NGHIEN CUU - TRAO BOI

AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG IS0 9000
TRONG GAC MO HINH HANH CHINH CONG

1. Viai nét vé cdéc md hinh hanh
chinh.

Theo nhdn xét clia cdc nha nghién
ctiu hanh chinh, trong thai gian gin day,
trén thé gidi, ngudi ta dang 4p dung chu
yeu hai m6 hinh qudn 1y hanh chinh
cong, do 1a mé hinh hanh chinh tru}en
théng vi mé hinh hanh chinh phdt trién,
hién dal,

Mé hinh hanh chinh truvén théng do
nha xa hdi hoc Max Weber dé xudng.
M4 hinh nay ké thita nhitng thanh twu
khoa hoc qudan 1y cda F.Taylor va
H.Fayol trong t& chifc, quan ly doanh
nghiép ap dung vao quan 1y hanh chinh
nhim x4y dung cdc quoc gia c6 nén hanh
chinh vitng manh va thuc hién cOng
nghiép hoa, d6 thi hoda trén quy md 1dn.
N6 dude coi 1a m6 hinh hanh chinh cé
hi¢u luc va hiéu qua so véi mo hinh hanh
chinh ddc tdn, dua vao long trung thanh
ddi v@i mdt cd nhin ngudi ding dau qudc
gia. M6 hinh hanh chinh truyén théng c6
cic dic diém: x4c dinh rach roi trach
nhiém, quyén han; phin ¢dng lao dong
hop 1y va c6 hé thdong; moi hoat dong
trong t& chic dudc thé hién thanh vin
ban, 4p dung nkidt qudn; nhitng md&i quan
hé va viéc thyc thi quyén lyc khong
mang tinh ¢4 nhan; quan hé chiéu doc va
kiém tra dudc quan tdm, chd ¥, viéc
tuyén chon nhéin vién dua trén chat lugng
chuyén moén, quan ly dude coi la mot
nghé; viéc thing tién dua trén tiéu chi
thanh tich va thdm nién. Hanh chinh c6
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tinh trung 14p, tich bach v&i chinh tri.
Vi nhitng dic diém néu trén, md hinh
hanh chinh truyén thdng duge coi 1a md
hinh 1¥ tuéng trong mot thdi gian dai. N6
mang lail nhiing gia tri mdi cho nhén loai,
14 mdt thanh t6 clia nhd nudc phdp
quyén. Hanh chinh Ia mot nghé nghiép
phic tap, d0i héi trinh d6 chuyén mon
héa cao, cin dudc diao tao, boi dudng
thudng xuyén, lién tuc. Tuy nhién, md
hinh nay vé sau ciing boc 10 nhitng han
ché, ché'mg han nhu lam dung hanh chinh,
thd tuc phién ha, kho thyc hién tinh trung
Iap, tich r&i v6i chinh tri.. Vi th&, dén
cudi nhifng nim 80 clia th€ ki XX, md
hinh nay diing tri'éc nhitng thich thiuc va
dudc thay thé dan bing mot mo hinh mdi:
md hinh hanh chinh phat trién, hién dai.
Mé hinh hanh chinh phdt m'en hién
dai c6 nhitng dic di€ém: phén quyen linh
hoat; bio dam thyc hién, kiém sodt va
chiu trich nhiém trong {8 chifc; ndng cao
tinh canh tranh va sy lua chon ctia ngudi
dan d61 vdi dich vu ¢dng; ning cao muc
do, hiéu qua quin 1y ngudn nhan lyc; si
dung hiéu qua cbng nghé thong tin; ning
cao chit lugng céc quy dinh; dam bdo sy
lanh dao; nhan manh d€n diu ra.
Vdi nhitng ddc dlem trén, md hinh
hanh chinh phat trién, hién dai ¢6 nhiing
vu thé€ nhit dinh so vdi md hinh hanh
chinh truyén thong, ching han, quyén
han va trich nhiém dugc phan chia ro
rang nhung lai c6 su linh hoat. Vi th€, md
hinh nay doi héi phdi ¢6 d6i ngli cong
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chic ¢ trinh dd, hi€u bi€t va ki niing,
nghiép vu thuc thi thinh thao. Do d6, md
hinh hanh chinh phét trién, hién dai rat
kho ap dung mét cach hidéu qua § nhiing
gudc gia dang phat trién.

2. Ap dung 1SO 9000 trong cac md
hinh hanh chinh.

ISO 9000 1a bd tiéu chuin vé hé thong
quan Iy chat Iugng do TS chic Tiéu
chudn hod quéc t€ ban hanh, 1am cd s8
cho hoat ddng kiém tra, glam sdt d6i vai
cdc khiu cua day chuyén cong viéc, ddm
bdo chit lugng clia san pham dich vu.
Theo tiéu chuan ISO, 6 chuc (ngu‘dl
du‘ng dau t6 chic) ¢ thé kiém sodt diu
vii0. quy trinh lam viéc ciing nhu két qua,
qua d6 khing dinh ring sian phim (dich
vu) ddp tng dudc yéu cau clia khich
hang. Pong thdi, ISO tao diéu kién cho t8
chite cai tién, hop 1y hod quéd trinh 1am
viéc thong qua viéc ¢o cdu lai vé t§ chiic,
loai bd cdc hoat dong chdng chéo, khong
can thiét.

La bd déu chuin veé quan ly chét
lugng ctia t6 chite nén ISO ¢6 thé dp dung
cho moi d61 wong, ké cd cdc cd quan
hanh chinh. Viéc dp dung ISO 9000 vao
dich vu hanh chinh & mdt s6 nude trén
th€ gidi trong thdi gian qua da gép phin
tao dung cdch lam viéc khoa hoc, loai bd
cdc thu tuc hanh chinh rudm ra khong
cén thiét, rit ngdn thdi gian, giam chi phi
dich vu, 1am cho ning luc, trach nhiém
cling nhu y thic phuc vu cia cdng chitc
dudc ndng cao, mSi quan hé giita cd quan
hanh chinh nha nudc véi nhian dan duge
cat thién. Chinh vi viy, viéc ap dung ISO
9000 dugc xem nhu mot glal phdp cin
thi€t d€ ning cao hiéu luc va hiéu qua
QLNN.

Khi édp dung ISO 9000, t6 chitc can
thuc hién cdc yeu cau quy dinh ctia tiéu
chuidn. Cdc yéu cau nay dugc phéan chia
trong nhiéu hang muc va trinh bay theo
¢d clu, bao gdbm: HE thdng quédn ly chat
lugng (xdy dung cdc van ban cua hé
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théng); Trach nhiém quin 1y; Qudn Iy
cdc ngudn luc; Thuc hién viéc tao dich
vy; Po ludng, phan tich, cii tién.

Cu thé hon, khi b4t dau xay du’ng hé
thong, de phd hgp vdi yéu ciu cda ISO
9000, t8 chifc phal x4y dung hé thong
vin ban cho tat ¢4 cdc hoat dong trong to
chic, trong dé nhan manh den chinh
séch, muc tiéu chat lugng, co ciu td chic,
tréch nhiém, quy&n han va cic yéutd can
phdi dudc ki€ém sodt. Hé tho’ng cdc tai
liéu nay dugc coi ia cam kétclia lanh dao
ve chat lugng, cung cap cdc hudng din
cin thiét dé moi ngu.'dl thuc hi€n cong
viéc duge thudn 1gi va th&ng nhat. Chinh
vi th€ khi mét t8 chitc hanh chinh mdi
xdy dung va 4p dung ISO 9000, 16 chic
d6 dang thuc hién cdc ndi dung cia mé
hinh hanh chinh truyén théng véi viéc
x4d¢ dinh 10 trach nhiém, quyén han, vin
bdn héa moi hoat dong trong t& chifc va
ap dung nhit quén céc vin ban nay...

Tuy nhién, vi ISO chi néu ra cdc yéu
ciu phai thuc hién ma khong chi rd phai
thuc hién nhitng yéu cdu d6 nhu thé nao
nén ISO khdéng c6 md hinh chung cho
moi t& chitc. M01 td chitc phcu tuy thude
vio dic di€m clia minh ma x4y dung hé
thdng cho thich hogp. Vi viy khong thé
mdy méce dp dung ISO ma doi hdi sy sdng
tao cla ngudi lao dfmg trong viéc xdy
dung, thyc hién va duy tri hé thdng
Piém gidng nhau khi xay du’ng he thong

uan ly chat 1u’dn~g ISO cua céc t3 chirc 1a
déu doi héi su nd luc rat 16n cla toan bo
cdn bd, cdng nhin vién trong mdt thdi
gian khd dai.

Sau khi xy dung xong, h¢ théng quén
Iy chat lugng ISO 9000 s& dugc dua vio
vin hanh trong thyc t&€, Khi van hinh cé
thé ¢ nhin g trudng hgp phdt sinh do khi
xay du’ng vin ban chua lu'dng dudc hét.
Khi d6, t8 chitc cin phéi tién hanh so4t
xét va diéu chinh. Né6i cdch khic, sau khi
xdy dung xong hé thdng qudn ly chat
lddng, t6 chitc van phdi lién tuc xem xet
céi ti€n dé nang cao hidu luc va hiéu qua
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hoat déng cta té chic théng qua viéc
diéu chinh hé thng vin béan cho phil hgp
véi thuc t& cong viéc. Hoat dong céi tién
thudng xuyén dugc thyc hién dinh Ki
thong qua viéc do ludng, phin tich va cai
tién. Hoat dong dé khong chi do mot bd
phan hay ¢4 nhédn nao trong t chic thyc
hién ma doi héi sy tham gia cla t4t ca
cac thanh vién trong 18 chifc. Vi thé, de
duy tri hé thong quan 1y chat lu’o‘ng, cin
ti€p tuc su né lyc khdng ngu’ng cla toan
b6 dbi ngi can bo, cong nhin vién.
Thong qua sy no Iuc nay, trinh dg, mic
do quan 1y nguon nhén luc cia t chic
ngay cang dugc nang cao, chat lugng hé
thong vin ban, cic quyet dinh ciin

khong ngitng dudc cai ti€n... Nh3 vay, to
chic ap dung hé thong ISO 9000 cang
lau thi hé thong cang hoan chinh va qua
do ngay cang ddp dng tot hon cdc yéu
ciu ctia khiach hang. Day chinh 12 mot
ddc trung then chot cua md hinh hanh
chinh phét trién, hién dai. Vi vay, ¢6 thé
néi rang, hoat dong cdi tién thu’dng
xuyén di gidp cho t6 chitc hanh chinh dp
dung hé thong quan 1y chat lu‘ong theo
ISO 9000 ngay cang hudng dén md hinh
hanh chinh phat tri€n, hién dai.

Nhu vy, & giai doan diu, khi mdi dp
dung hé thong ISO 9000, t6 chifc thyc
hién cong viéc gan v6i mo hinh hanh
chinh truyen thong hon Nhung sau do,
cang vdi yéu ciu cdi tién thudng xuyén,
lién tuc dé khong ngirng ddp dng duge su
mong ddi cia khdch hang thi 4p dung
I1SO 9000 s& dua t6 chic ciing nhu c3 nén
hianh chinh hudng den md hinh hanh
chinh hién dai, phat trién.

Hién nay, & nudc ta, hé thong quan 1y
chat Iwvgng 1SO 9000 da dudc xdy dung
va dp dung cho mot s& cd quan hinh
chinh céng va mang lai nhing Idi ich
nhit dinh. Dic biét, § TP.H6 Chi Mmh
mdt trong nhitng thanh phd di diu vé céi
cach hanh chinh, dén nay d3 ¢6 hon 10 ¢d
quan hanh chinh xiy dung va 4p dung
ISO S000.
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Trong thuc tién Vlet Nam, v1ec Xac
dinh trach nhiém, quyen han cda 8 chic
¢On chua thuc su rd rang, cdc quy dinh cu
thé con thi€u va khong nhit qudn, trinh
dd cdn bd, cong chitc ciing chua dong déu
va chua duge dao tao chinh quy... Vi thé,
khi dwa vao van hanh ISO 9000, 16 chic
thdy hiéu qua cong viéc cao hdn so vdl
trude. Sau khi ¢d g1ay chitng nhin, céc t8
chic nay thu‘dng dé cam thdy thod min,
cho ring cOng viéc dé hoan thanh, khong
ti€p tuc ti€n hanh cc hoat dong cai ti€n
thudng xuyén va két qud 1a mic du da
duwde cip gidy chding nhin nhung trén
thyc t&, hiu luc va higu qud hoat dong
vin khong dap ing dudc yéu cau ngay
cang cao ctia khach hang Céc td chie
nay cin nhin thic dudc ring, § giai doan
d4u, 4p dung [SO 9000 méi dugc coi nhu
la thuc hién mot phin cia mo hinh hanh
chinh truyén thdng ma thdi. DE vuon 1én,
b4t kip dugc md hinh hanh chinh phdt
trién, hién dai, cin phéi nd luc khong
ngling cdi ti€n hé thong trong mot thdi
gian dai chor khong chi don thuén sau khi
nhin dudc glay ching nhin 12 hoan tat
moi cdng viéc. N&u chi dimg lai & d6 thi
ISO 9000 thuc sy khéng ich lgi bao
nhiéu. P6 ciing 1a diéu cin luu § cho
nhitng t8 chic ¢6 du dinh dp dung hé
théng quéan 1y chit lugng nay.

Nhu vay, ISO 9000 dugc coi 14 mdt
trong nhiing g1a1 phép cin thiét dé ning
cao hiéu lyc va hiéu qua QLNN, dam bao
chit lugng dich vu hanh chinh, tinh gian
bd mdy va ndng cao nidng luc doi ngil
c¢dng chifc. Tuy nhién, vin dé khong phai
chi 12 xay dung ISO 9000 va 4p dung mét
[an 1a xong ma doi hoi phai ¢d hoat ddng
cdi ti€n thudng xuyén va dinh hudng vao
mé hinh hanh chinh phét trién, hién dai.
X4c dinh 5 quan diém nay ngay tw dau
mdi ¢6 thé ranh duge nhu’ng that vong vé
sau trong xdy dung va dp dung ISO 9000
ddi véi cdc cd quan hanh chinhQ
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