KINH NGHIEM THUC TIEN

NGHE AN SAU 2 NAM THUC HIEN
NGHI QUYET TRUNG UONG 5 KHOA X

uc hién Nghi quyét Trung wong 5
khéa X vé day manh cai cach hanh

chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly ctia bd may nha nudc, trong hai
nam qua, dugc sy quan tam, chi dao quyét
liét ctia Tinh uy, HDND va UBND tinh nén
nhin chung cong tdc cai cach hanh chinh
(CCHC) & tinh Nghé An da cé dugc nhitng
két qua kha toan dién trén tat ca cac noi
dung; cdc nganh, cdc huyén da quan tam
nhiéu hon dén cong tac chi dao va t6 chiic
thuc hién nhiém vu CCHC,; ki cuong, ki
“luat hanh chinh ¢é chuyén bién tich cuc
hon; moi quan hé gita cic co quan hanh
chinh nha nuéc (CQHCNN) v6i nhan dan,
td chiic va doanh nghiép da dugc cai thién
déng ké.

1. Mot so két qua dat duoc.

a. Vé cdi cach thé ché’

Trong thoi gian qua, UBND tinh da ban
hanh nhiéu van ban nhim tiép tuc thuc
hién viéc déi mdi va nang cao chat luong
ban hanh van ban quy pham phap luat
(VBQPPL) nhu quy dinh vé trinh tu, tha
tuc soan thao, ban hanh VBQPPL trén dia
ban tinh Nghé An; k&€ hoach tu kiém tra va
kiém tra VBQPPL cac nam; chuong trinh
xay dung VBQPPL hang nam; ké hoach
trién khai dé 4n nang cao chat luong ban
hanh VBQPPL & co s6..

Viéc ban hanh VBQPPL da duoc thuc
hién ding quy trinh; noi dung, hinh thic
va chat luong van ban da dugc nang lén.
Cong tdc ra sodt van ban dugc cic nganh,

cac cap, co quan don vi thuc hién thudng
Xuyén.
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HO pUC THANH*

Thu tuc hanh chinh (TTHC) & céc linh
vuc da duoc quy dinh rd, cong khai, minh
bach vé quy trinh, thanh phan hé so, thdm
quyén giai quyét, thoi gian xur ly, cac van
dé vé phi va 1é phi (néu c6). TTHC trong
cac linh vuc c6 nhiéu quan hé véi ngudi
dan, doanh nghiép nhu thanh lap doanh
nghiép; dang ki kinh doanh va ching nhan
dau tu; xay dung cong trinh; quyén st
dung dit va quyén s& hitu tai san; xuét
nhap khdu; nop thu&; ho tich, ho khau,
gidy chung minh nhan dan, xuat nhap

canh; cong chiing, ching thuc; tuyén dung

can bo, cong chic (CB,CC)... da dugc
nghién citu, stra ddi quy trinh, rut ngan
dugc thoi gian giai quyét.

Dé an “Don gian héa thu tuc hanh
chinh giai doan 2007-2010” dugc tinh tap
trung thuc hién theo diing yéu cdu, chi dao
clia trung uong. T6 cong tac thuc hién Dé
an 30 cua tinh da dugc thanh lap dé tham
muu huéng din trién khai va t6 chic thuc
hién nhiém vu. Dén thang 10-2008, da lap
xong danh muc cac TTHC, mau don, méu
to khai hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xuat - kinh doanh va doi song
cta nhan dan. UBND tinh di cong bo bd
TTHC véi 1.093 TTHC cua cap tinh, 265
TTHC & cap huyén va 145 TTHC cép xa.
Hién dang ti€n hanh giai doan 2, ra sodt
TTHC theo chi dao cta Thu tudng Chinh
phu tai Cong van s6 5566/TCCV-VPCP
ngay 30-8-20009.

Co ché “Mot cita”, “Mot cua lién
thong " da dugc trién kha1 nang cao chit

* Gidm déc S3 N&i vu Nghé An.
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lugng dé gidi quyét t6t hon cong viéc cho
ngudi dan, doanh nghiép.

Thuc hién Quyét dinh s6 93/2007/QD-
TTg ngay 22-6-2007 cua Thi tudng Chinh
phl ban hanh Quy ché thuc hién co ché
mot clra, mot ctra lién thong tai cac co
quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong va
Quyét dinh s6 2045/QD-UBND ngay 13-
6-2007 cia UBND tinh Nghé An vé viéc
phé duyét Dé 4n md rong va nang cao chat
luong thuc hién co ché “Mot cua” trén dia
ban tinh, dén nay, co ché “Mot cia” da
dugc thuc hién tai 19/24 don vi cédp tinh
(ké ca 5 don vi nganh doc déng trén dia
ban); 20/20 don vi cap huyén va 456/479
x4, phuong, thi tran; chi c¢6 23 xa chua
trién khai la nhitng xa thudc dién dugc Thi
tuéng Chinh phu cho phép chua trién khai
ca ché “Mot cua”. Mot s6 don vi con lai
mic du chua c¢6 su phé duyét dé 4n cua
UBND tinh nhung ciing da thuc hién viéc
ti€p nhan ho so va tra két qua theo mo hinh
ca ché “Mot cua”.

b.Vé t6 chitc b6 may.

Hai nam qua, trong tam cai cdch té
chitc b0 may la viéc sap x€p lai cic co
quan chuyén mén thuoc UBND cap tinh va
cép huyén theo Nghi dinh s6 13/2008/ND-
CP va Nghi dinh s6 14/2008/ND-CP ngay
04-02-2008 ctia Chinh phu quy dinh t6
chiic cdc co quan chuyén mon thugc
UBND cép tinh va cip huyén. Nhiém vu
nay da dugc tap trung lanh dao, chi dao va
td chic thuc hién. Pén nay, tong sO co
quan chuyén mon cidp tinh giam tr 24
Xudng con 18 sd, ban, nganh va cap huyén
giam tr 15 xudng con 12 phong chuyén
mon. Pén nay, cé 14 s, nganh cap tinh da
¢6 quyét dinh cia UBND tinh ban hanh
quy dinh chiic nang, nhiém vu, quyén han
va co cdu td chirc; 3 don vi dang tham muu
diéu chinh, con | don vi chua c6 thong tu
huéng dan (Van phong UBND tinh). Sau
khi sap xép 6n dinh t6 chitc, cdc co quan,
don vj da khan truong ti€n hanh xay dung,
ban hanh hé thong quy ché& ndi bo phuc vu
cho cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh.
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Song song vdi viéc sép xép, 6n dinh 16
chitc bd mdy, cong tic ra sodat, danh gia
viéc phan cong, phan cap cac linh vuyc
quan ly nha nuéc gan véi ki cuong, ki luat
hanh chinh dugc tang cudng, traich nhiém
ngudi dimg dau dugc dé cao.

Nhung quy dinh trong viéc phan cong,
phan cap vé cong tic quan ly té chiic bo
may va CB,CC di dugc diéu chinh, bo
sung tai Quyét dinh s6 63/2008/QD-
UBND ngay 02-10-2008 cua UBND tinh.
Theo dd, da c6 su phan cdp manh mé hon
vé thim quyén quyét dinh tuyén dung,
quan ly, su dung CB,CC. Mot s6 linh vuc
quan ly nha nuéc khic ciing da phan cap,
tao su chi dong ngay cang cao cho co sé.

c. Vé ndng cao chat luong doi ngii cdn
bo, cong chuc.

Thuc hién viéc tinh gian bién ché theo
Nghi dinh s& 132/2007/ND-CP ngay 08-8-
2007 cta Chinh phu, trong thdi gian qua,
cac nganh, dia phuong da cha dong, tich
cuc ra sodt lai doi ngii CB,CC, nhing
ngudi khong ddp ung yéu cau nhiém vu
duoc xem xét dé nghi cho nghi hudng ché
do, chinh sach. Dén nay, da giai quyét
duge 1.200/1.515 nguoi theo du kién ban
dau vdi téng s6 tién chi tra 38,6 ti dong.
Song song v&i viéc tinh gian bién ché, cac
gidi phdp vé dao tao, boi dudng CB,CC da
duoc trién khai thuc hién. Chinh sach thu
hit nguon nhan luc chat lugng cao vé cong
téc tal tinh duoc trién khai ¢6 hiéu qua.
UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6
30/2007/QD-UBND ngay 09-4-2007 vé
chinh sdch thu hidt nguén nhan luc chat
luong cao. Thuc hién quyét dinh nay, toan
tinh da thu hidt duge 20 ngudi gém 19
ngudi & cap tinh, 1 ngudi & cap huyén;
trong d6, cé 1 tién si, 11 thac si, 8 sinh vién
tot nghiép loai gioi. Nhiéu nganh, co quan,
don vi ciing da cé nhitng chinh sach riéng
nhu nganh Y t€ véi Dé édn tang cuong
nguon nhan luc; mot s6 don vi cap huyén
c6 ch€ do hd trg thém cho sinh vién tot
nghiép loai giodi vé cong tic tai dia phuong
& mot s6 nganh, nghé nhat dinh...

57



KINH NGHIEM THUC TIEN

Vi chu truong tap trung nang cao chat
lugng doi ngii CB,CC & co s6, tinh da chi
dao ra soat, danh gia doi ngii can bo chinh
quyén cap xa. Tiép tuc thuc hién viéc
tuyén dung sinh vién cdc trudng dai hoc,
cao dang, trung hoc chuyén nghiép vé
cong tac tai xa, phuong, thi tran. Dén nay,
toan tinh da tuyén dung duoc 1.781 sinh
vién vé cong tac tai cac xa, phuong, thi
tran thay thé€ cho hon moét ngan CB,CC cap
x4 khong dt tiéu chuan nghi theo ché do.
S6 sinh vién nay trong qua trinh cong tac
da phét huy tac dung t6t, nhiéu nguoi da
duoc xem xét bo tri vao cac vi tri cong tac
lanh dao chu chét & cap xa nhu chu tich,
ph6 chu tich UBND, nhiéu ngudi dugc bau
vao HDND cép xa, cap huyen...

d. Vé cdi cach tai chinh cong.

Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17-10-2005 cla Chinh phu quy dinh ché
d6 tu chi, tu chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh phi hanh chinh d6i véi cac
co quan nha nudc va Nghi dinh s¢
43/2006/ND-CP ngay 25-4-2006 ciia
Chinh phi quy dinh quyén tu chu, tu chiu
trach nhi¢m vé thuc hién nhiém vu, to chic
bod mdy, bién ché va tai chinh d6i véi cac
don vi su nghiép cong lap tiép tuc dugc
thuc hién mot cach nghiém tic tai cic
nganh, dia phuong. Toan tinh, da c¢6 37 don
vi thudc khoi cic CQHCNN, khéi céc co
quan cla Dang, doan thé thuc hién ché do
tu chu theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-
CP; 121 don vi su nghiép nha nuéc da thuc
hi¢n ch€ do wr chia theo Nghi dinh
43/2006/ND-CP.

e. Vé hién dai héa nén hanh chinh.

Xac dinh diing dan vai trd cla viéc ting
dyng cong nghe thong tin trong hoat dong
cua cdc cd quan nha nudc, Ban Thuong vu
Tinh uy da ban hanh Nghi quyét s6
10/NQ-TU ngay 04-7-2007 vé day manh
ing dung va phét trién cong nghé thong
tin, UBND tinh da ban hanh K& hoach s6
05/KH-UBND ngay 09-01-2008 vé ting
dung cong nghé thong tin trong hoat dong
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cia CQHCNN tinh Nghé An giai doan
2008-2010; cdc noi dung lién quan nhu dy
an “Cong thong tin dién tir tinh Nghé An”,
“Hé thong thu dién tir”, “Hé thong giao
ban dién tir da phuong tién” va “Quan ly
van ban va diéu hanh tinh Nghé An”; céc
du 4n xay dung dich vu cong truc tuyén
trén Internet da dugc trién khai.

Hé thoéng quan ly chat lugng theo tiéu
chuidn ISO 9001:2000 dugc trién khai tai
cac CQHCNN cua tinh theo Quyét dinh s6
144/2006/QD-TTg ngay 20-6-2006 cua
Thit Tuéng Chinh ph da tao diéu kién dé
cac co quan, don vi xtt 1y céng viéc khoa
hoc hon, chét lugng x{r 1y cong viéc tét
hon. Bén nay, da c6 20 don vi dugc cdp
gidy gidy ching nhan. Hé théng quan ly
chat luong tai cdc co quan nay dugc duy tri
va cai ti€én thuong xuyén.

Vé xay dung tru sd cta chinh quyén cdp
xa theo Quyét dinh s6 1441/QD-TTg ngay
06-10-2008 cua Thi tudng Chinh pha,
toan tinh hién c6 479 xa, phudng, thi tran;
trong d6, ¢6 63 don vi xa, phudng, thi trn
cé van ban dé nghi tinh hé trg cai tao, nang
cap tru sd. S& K& hoach va Dau tu da tham
muu UBND tinh dau tu cai tao, nang cap
cho 50 x4, phuong, thi tran trong tinh.

V6i mot s6 két qua trén, cé thé danh
gia, cong tac CCHC cua tinh trong hai nam
qua c6 nhiéu ¢6 ging va chuyén bién tich
cuc nhung van con moét s6 mat han ché
chua dap tng yéu cau dat ra hién nay, dé
la:

- M6t s6 van ban dugc ban hanh chat
luong thap, it phu hgp véi thuc tién nhung
chua dugc sira ddi kip thai. Nhiéu TTHC
van rudm ra, chua duge nghién citu, sta
ddéi mot cich kip thoi, viéc cong khai
TTHC chua day du, viéc hudng dan va giai
quyét TTHC cta CB,CC & mot s6 co quan
chua t6t; giai quyét TTHC & mot s6 linh
vuc con cham so véi thoi gian quy dinh.

- Thuc hién co ché€ "Moot cira” & nhiéu
co quan, don vi con hinh thiic; chua phuc
vu t6t ngudi dan va doanh nghiép.
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- Trinh d6 chuyén mon, ki nang nghé
nghiép ctia kha nhiéu CB,CC chua dép ting
yéu cau nén viéc xur ly cong viéc con han
ché. Thdi do trong giao tiép, giai quyét
cong viéc clia mot bo phan CB,CC chua
ding muc nén con nhiéu y ki€n phan anh
tir phia ngudi dan va doanh nghiép.

- T6 chic bo mdy duoc kién toan kip
thoi nhung c¢6 xu hudng ting dau maoi cac
t6 chitc bén trong. Mot s6 co quan chua
bao quat va thuc hién day du chic nang,
nhiém vu dugc giao. Viéc ra soat phan cap
trén cac linh vuc quan ly nha nudc con
nhiéu han ché, nhiéu linh vuc chua duoc
nghién cttu cu thé; nhiéu s&, nganh chua
manh dan dé xuit viec phan cap céc linh
vuc thuoc thdm quyén quan ly.

- Ki luat, ki cuwong hanh chinh chua
nghiem giai quye't don thu, khiéu nai, t6
cdo cua cong dan & mot s6 co quan, don vi
chua triét de. Viéc chuyen déi vi tri cong
tac theo dinh ki dsi véi CB,CC, vién chiic
nham phong ngra tham nhiing két qua
chua cao.

- Trong thuc hién quyén tu chu, tu chiu
trach nhiém vé tai chinh tai mot s6 co quan
hanh chinh, don vi su nghiép chua t6t; thuc
hanh ti€t kiém, chéng lang phi trong su
dung ngan sich cé noi chua duge thuc hién
nghiém tic.

2. Mot s6 nhiém vu va giai phap
trong thoi gian toi.

Dé ti€p tuc thuc hién t6t Nghi quyét Hoi
nghi Trung wong 5 khéa X, truc ti€p la
Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay 31-12-
2007 cua Tinh uy Nghé An, cidc cap, céic
nganh can bam sét cac noi dung cua Nghi
quyét, cac van ban lién quan vé CCHC dé
thuc hién.

Thir nhat, xay dung chuong trinh ban
hanh VBQPPL; hoan thién hé théng céc
quy dinh, co ché chinh siach phuc vu cho
viéc phat trién kinh t&€ - x3 hoi cua dia
phuong. Thuc hién t6t Dé an 30 vé don
gian héa TTHC; trong d6, luu y viéc cat bo
cdc TTHC khong cdn thiét, khong hop ly,
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khong hop phdp. Cong khai day du cac
TTHC, ngudi chiu trach nhiém giai quyét
cong viéc. Thuc hién cac giai phdp nham
nang cao chat lugng thuc hién co ché “Mét
cwa”, chi trong dp dung mo hinh “Mdét
cita lién thong hién-dai” dé giai quyét tot
cong viéc cho ngudi dan va doanh nghiép.

Thir hai, ra soat chitc nang, nhiém vu,
6n dinh hé thong cic CQHCNN trén dia
ban. Xay dung, hoan thién hé théng quy
ché€ lam viéc cua cac co quan, don vi. Tiép
tuc ra sodt va tang cudng phan cong phan
cap hop ly, tao su chi dong ngay cang
nhiéu cho co so.

Thit ba, thuc hién tét viéc tinh gian bién
ché; ché do tuyén dung qua thi tuyén; thi
diém viéc thi tuyén doi véi mot s6 chitc
danh lanh dao gén vdi chuyén mon nghiép
vu trong CQHCNN va don vi su nghiép.
Xay dung va thuc hién t6t quy hoach, danh
gia, phan loai, luan chuyén, chuyén déi vi
tri cong tac déi vai CB,CC. Thuc hién cac
giai phdap vé dao tao, boi dudng CB,CC.
Tap trung boi dudng kién thitc vé kinh té€,
phap luét, ngoai ngir va ki nang cong tac, y
thirc trach nhiém, dao ditc cong vu.

Thit tw, nang cao tinh minh bach, dan
chi va cong khai trong quan ly ngan sach,
thu chi tai chinh. Nghién ctu thuc hién thi
diém co ché cidp phat ngan sich theo két
qua cong viéc doi v6i caic CQHCNN, don
vi su nghiép dich vu cong. Tiép tuc thuc
hién c6 hiéu qua Nghi dinh 130/2005/ND-
CP ngay 17-10-2005 va Nghi dinh
43/2006/ND-CP ngay 25-4-2006 cua
Chinh phu. Thyc hién thi diém chuyén mot
sO don vi su nghiép cong 1ap sang loai hinh
doanh nghiép.

Thir nam, ing dung manh mé cong
nghé thong tin trong lanh dao, chi dao,
quan ly va xir Iy cong viéc; xay dung va ap
dung rong rai moé hinh “Van phong dién

’ Ap dung hé théng quan 1y chat luong
theo tiu chuan ISO 9001:2000 & cac
CQHCNN. Ra sodt, sit dung cé hiéu qua
hé thong cong s& va trang thiét bi hién co;
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tang cudng co s& vat chét, trang thi€t bi
Jam viéc cho hé thong cic CQHCNN nhat
I3 cép x4. Thyc hién tt Quy ch€ Vin hoa
cong so; déi méi & 16i lam viéc, tang
cudng ki cuong, ki luat hanh chinh gan v6i
trach nhiém ngudi ding dau.

Thir sdu, giai quyét t6t moi quan hé
giita CQHCNN véi nhan dén, xay dung co
ché, tao phuong tién va dién dan dé ti€p
xiic, doi thoai véi ngudi dan, t6 chic,
doanh nghiép va cdc nha dau tu; huy dong
su tham gia cla ngudi dan va doanh

nghiép vao hoat dong cuia cic cO quan
hanh chinh nha nuéc. Nang cao chat lugng
cong tac ti€p dan, giai quyét don thu khiéu
nai, t6 cdo cia cong dan.

Thir bdy, tang cudng tuyén truyen, quin
triét cac chu truong, chinh sich cta Déng
va Nha nuéc nhim nang cao nhan thic cia
CB,CC. Cung c6, kién toan bd phan
chuyén trach, tham muu giip viéc vé
CCHC: b6 tri du nguén lyc dé thuc hién
nhiém vul

% k¢ ok %k %k %k k ok Xk kK

cAc ¢IAI PHAP BAM BAO QUAN LY NHA NUGC ...

(Tiép theo trang 52)

UBND c4p huyén; phai thiét 1ap hé so dia -

chinh va Gidy ching nhan QSDD dé lam
co sG phap 1y cho viéc gidi quyét cdc tranh
chép vé dat dai; lua chon nhiing can b c6
trinh d6 nang luc, hiéu biét sau sic phép
luat 1am cong tac ti€p dan dé gidi quyét
tranh chip dat dai.

d. Tdng cuong cong tdc thanh tra, kiém
tra va xu ly cdc hanh vi vi pham phdp Iludt
dat dai cia UBND cdp huyén o ving
DBSH.

- Thanh tra, ki€ém tra 1a mot khau khong
thé thi€u duoc trong QLNN d6i véi dat dai.
Vi vay, can c6 cdc bién phap dé tang cudng
cong tdc nay nhu xdc dinh vi tri, vai tro va
dia vi phdp ly cua thanh tra cdp huyén
trong QLNN do6i véi dat dai. C6 su phdi
hop chat ché giira thanh tra cip huyén véi
thanh tra chuyén nganh va su phan coéng,
phan nhiém gitra cac thanh vién trong cong
tac thanh tra. Xay dung, kién toan bo may
thanh tra cap huyén & cac tinh DBSH. Bao
dam cong khai, minh bach trong hoat dong
thanh tra cia UBND cap huyén trong linh
vuc dat dai, ti€n hanh thanh tra dot xuat
nham phat hién va xir 1y kip thdi cac hanh
vi vi pham phdp luat dat dai, cai ti€n ché do
bdo cdo kién nghi va nang cao chat luqng
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kién nghi sau hoat dong thanh tra. Viéc dé
xuat cdc bién phap x{r 1y phai duoc tién
hanh dua trén co s& cia phap luat. Dac
biét, cdn huy dong su tham gia clia quan
ching trong cong tac thanh tra.

- XU 1y nghiém minh cdc hanh vi vi
pham phép luat dat dai, trong qua trinh x{r
ly khong nuong nhe, khong bo sét bat ki
mot hanh vi vi pham phdp luat dat dai nao,
xtr 1y diing nguoi, ding vu viéc va triét dé.
Pé UBND cip huyén & vung DBSH xir 1y
nghiém minh cdc hanh vi vi pham phép
luat dat dai can cé cac ché tai thich hop.

- Tién hanh sira ddi, b sung hoan thién
c4c van ban quy pham phép luat dat dai do
UBND cap tinh va UBND cép huyén &
ving PBSH ban hanh. Chéng han, & Ha
Noi hién nay di c6 gan mot tram van ban
quy pham phép luat dat dai va da c6 nhing
quy pham phdp luat mau thuin chong
chéo, trung lap. Do vay, cdc tinh ciing nhu
cac huyén & ving DBSH phai tién hanh ra
soat hé thong hda van ban quy pham phép
luat dat dai & dia phuong. Déng thdi, phai
hé théng héa va phap dién héa cc van ban
quy pham phép luat nay. C6 nhu vay méi
tao nhitng co s& phap 1y ving chic cho
cong tic quan ly dat dai cia UBND cép
huyén & ving DPBSHU
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