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QUAN LY DA VAN HOA - NHU CAU KIEN THUC CAN THIET
01 vO1 DOI NG CAN B, CONG CHUC HIEN NAY

an hoa von tir lau da 1a mot van dé

dugc nhiéu ngudi quan tam nghién

ctru. Tuy nhién, do n6i ham cua khai
niém “van hoa” rat rong va phiic tap nén cac
cach hiéu vé van hoa cling khong glonc
nhau. Da c6 rit nhiéu dinh nghia vé van
héa, méi dinh nghia phan dnh mot cich
nhin nhan va danh gia khac nhau. Ngay tur
nhimg nam 50 thé ki XX, hai nha nghién
ctru van hod ngudi M¥ la Alfred Kroeber va
Clyde Kluckhohn da tung théng ké co téi
164 dinh nghia khac nhau vé van héa. Nam
2002, UNESCO da dua ra dinh nghia vé van
héa nhu sau: Vdn héa nén doc dé cdap dén

nhu mot tdap hop ciia nhitng ddc trung vé

tdm hon, vdt chdl, tri thitc va xiic cam ciia

mot xd hoi hay mét nhom nguon trong xa

hoi va né chita dung, ngoai vdan hoc va nghé
thudt, ca cdach séng, phuong thirc chung
séng, hé thong gid tri, truyén thong va niém
tin. Khi hiéu nhu vay, van hoa c¢6 nhimg
hinh thic va biéu hién khic nhau theo
khong gian va thoi glan 3 cac ving mién
khac nhau c6 thé c6 nhitng 161 song, quan
diém vé cing mot van dé khong giéng nhau
va tai mot khu vuc & nhitng thoi diém khéc
nhau ciing c6 thé c6 nhiing biéu hién van
hod khéc nhau.

Thong thudng, mdi cd nhan déu cé
nhiing dac diém van hoa mang dac trung
cta cong dong noi nguoi do sinh ra va 16n
lén va chiing c6 tic dong 16n dén nhiing
hanh vi ctia ngudi d6 trong moi giao tiép voi
cong dong noi ngudi do6 soéng va lam viéc.
Mot ngudi chi c6 thé cam thay thoai mai
trong mot moéi trudng van hod quen thuoc.
Nguon ta thuong dung khai niém “soc van
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hod” dé chi sy lo lang va nhiing cam xuc
(nhu ngac nhién, mat phuong hudng, boi
roi, v.v.) ma mot ngudi cam thay khi phai

-hoat dong trong mot nén van héa hay mot

moi truong xa hoi hoan toan khac, vi du nhu
& nudc ngoai. N6 nay sinh tir nhitng kho
khan trong viéc hoa nhap véi nén van hoa
mdi, la nguyén nhan cda viéc khé nhan thitc
dugc cdi gi la thich hop va cai gi khong.
Tinh trang nay thuong di doéi véi su cam
ghét (vily do dao ditc hay cam tinh) déi véi
mot s6 khia canh nhat dinh ctia nén van hod
moi la hoac khdc biét kia. Chinh su cam
ghét hay cam thay xa la véi cac gid tri van
hod md&i nay khién cho mét ¢a nhan khé hoa
nhap dugc vao moét cong dong mdi.

Hoat dong chung séng cia con ngudi
trong xa hoi ndi chung va ngay ca trong mot
xd hoi thu nho (mot t6 chic), doi hoi phai
thira nhan nhiing gid tri van hoa cta nhimg
nguoi khéc, khong thé ap dat céac gia tri cha
mot ngudi cho nhing doi tugng dén tir céc
nén van hoa khéac. Chinh vi vay, kha nang
thau hiéu, cam nhan va tir d6 cé cach thuc
ting xtr thich hgp v6i nhiing doi tugng ¢6 gia
tri van hoa khdc nhau la rat can thiét trong
cudc séng cong dong, dac biét véi nhém doi
tuong la cdn bo, cong chic.

Quan ly da van hod (cross cultural man-
agement) c6 thé dugc hiéu la cach thic 1am
viéc v6i nhitng nguoi ¢6 cdc nén tang va gia
tri van hod khac nhau, tham chi trai nguoc
nhau, biét cch chap nhan nhu‘ng khac biét
vé van hoa trong khi dé Cao cdc gia tri ¢6
thé chia sé. Su khac biét vé van hoa thé hién

* Hoc vién Hanh chinh.
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rd nét nhat & su khac biét vé hé thong céc
tiéu chuan va gia tri ma con nguoi thira
nhéan, & sy uu tién khdc nhau & cac vung
mién khac nhau cho nhimng g1a tri glong
nhau va su khac biét vé hanh vi va cach ng
XU trong sinh hoat va giao tiép gilta con
ngudi véi nhau.

Khi hiéu nhu vay, tinh chat da van hod c6
thé xuat hién dudi nhiéu hinh thic khac
nhau:

- Tinh da van hod trong pham vi mot
quoc gia: Ngay trong mot qudc gia ciing ¢6
thé ton tai nerng 101 song, nernc gla tri
khéc biét giita cdc viing, mién. Dleu nay thé
hién rd nét trong su khac biét cta cac biéu
tugng van hoa (cach an mac, sinh hoat,...),
hé gid tri, tiéu chudn dugc thira nhan, cach
thuc giao tiép, ing xi,... cia nhitng nhém
nguoi dén tir cac ving khéc nhau hay cla
cac dan toc khac nhau trong mot quoc gia.
Ngay trong mot t6 chiic da cé the thay su
pha tron da dang van hoa gilta nhiing ca thé
dén tir cac viing mién khac nhau, dac biét &
nhitng quoc gia rong 16n va da dan toc. Tinh
da dang vé van,hda dan toc, ving mién nay
doi khi gay ra sy mau thuan ngay trong noi
tai va néu khong giai quyét tot sé dan téi
nhung xung dot. Ca-na-da la mot vi du cu
thé. G Ca-na-da, cong dong dan cu gom hai
nhém chinh, nhém néi tieng Anh va nhom
noi tiéng Phdp; trong dé, da sO dan cu la
ngudi st dung ti€ng Anh, thiéu s& con lai
ndi tleng Phap hoac néi ca hai thi tiéng.
Thiéu s6 dan cu néi tiéng Phap cam thay
cudc song cta ho gap nhiéu bat loi trong
mot xa hoi ma van hoéa cta nhitng ngudi néi
tiéng Anh thong tri. Va mac du chinh phi
Ca-na-da da chinh thitc cong nhan hai ngon
ngir quo'c gia, nhung mau thudn giita nhimg
nguoi néi tieng Anh va néi tiéng Phap van
tiép tuc ma bleu hién rd nhat la cac cudc
trung cdu dan y vé viéc tach viing Qué-béc
(néi tiéng Phap) ra khoi Ca-na-da.

- Tinh da van hod trén pham vi quoc 1é:
Tinh chat da van hod thé hién r6 nét nhat &
viéc ciing chung song va cung lam viéc véi
nhau cta nhimg nguoi dén tir cac quoc gia
khdc nhau. Ngay nay, toan ciu hoa va h01
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nhap quoc t¢ 1a hién tugng cé anh huOng
manh mé nhat t6i sy phat trién cla tét ca
cac quoc gia. Toan cdu hod va hoi nhap
quéc t€ cung véi qud trinh phan cong lao
dong dién ra trén pham vi toan cau thic déy
qua trinh g1ao luu manh mé khong chi cia
hang hod, ma con ca con nguoi gilta cic
quoc gia. He quacitandla trong mot tap thé
(mot t6 chitc, mot vang, mién,. -) ngay cang
c6 nhiéu ngudi dén tr cic quoc gia khic
nhau cung chung song va lao dong, mang
lai cho tap thé d6 nhimg sic thai van hoé da
dang, khong dong nhat. Trong pham vi bai
Vi€t nay ch1 dé cap t6i van dé giao tlep da
van hod giita cac thanh vién dén tir cac quéc
gia khéc nhau.

Nhitng ngudi s6ng va lam viéc trong mot
moi trudong da van hoa nhu vay doi hoi phai
c6 nang luc quan ly da van hod. Nang luc
quan ly da van hoa (cross cultural manage-
ment competence) nay thé hién & 3 cdp do
chu yéu:

- Cap do nhan thic, tic la su hiéu biét,
kié€n thic vé cac gla tri, chuan muc va cach
sinh hoat, ing XU trong cac nén van hod
khic. D6 chinh la nhf;m thitc vé su thong
nhat va khac biét gilta nhitng gia tri cla céc
nén van hoa khac nhau, qua d6 nguoi ta
nhan thic duge tinh phic tap cia mot nén
van hod. D€ dat duoc cidp do nay, nhiém vu
phai lam 14 cung cap cac kién thic vé céc
nén van hod khac nhau.

- Cap d6 cam nhan, titc la cd su cam
théng déi véi nhung gla tri van hod khac
biet. O cap do ndy, cac kién thic da duoc
tham nhuan trong c4c c4 nhan va biéu hién
cua nd la su san sang ti€p nhan su khac biét,
khong ki thi van hod, coi md va kién nhéan
trong giao ti€p véi cac d6i tuong khong co
cung gia tri van hoa.

- Cdp do hanh dong biéu hién kha nang
hanh dong, img xir cu thé clia cic ca nhan
khi giao ti€p v6i cdc doi tugng c6 nhimg gid
tri van hoa khac véi ho. Pat dugc cap do
nay, con ngudi c6 thé hanh dong (phan ing)
mot cach hiéu qua dé giai quyet cac mau
thuén va véan dé phét sinh trong giao tiép do
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su khdc biét vé van hoé gay ra.

Trong qua trinh toan cau hod va hoi nhap
quoc t€ nay, su giao thoa vé van hod ngay
cang trd nén sau rong va pho bié€n hon.
Trong cac cau tric khu vuc va toan ciu c¢6

mat cdc thanh vién dén tir nhiéu noi trén thé

gidi va doi hoi phai cé su hiéu biét, giao
hoa, chdp nhan su khac biét vé van hoa.

Dai v6i khu vuc doanh nghiép, di€u nay
da trd nén 16 rang. Cic cong ty da qudc gia
san xuat va ban hang khong phai chi trén
pham vi mét quéc gia hay mot khu vuc, ma
ma rong cac hoat ddong cua minh ra pham vi
toan cau. V@i cac chi nhanh va khach hang
khap noi trén thé gidi, cdc nha quan ly lam
viéc trong cdc cong ty nay phai d&i mat véi
nhimg khidc biét vé vin hoa héng ngay.
Viéc xu ly cac xung dot, dung hoa céc khac
biét vé ngon ng, vé gié tri van hod,... da
trd thanh cong viéc thudng xuyén cua cac
nha quan ly. Diéu nay doi hoi cac nha quan
1y phai ¢ mot nang luc giao ti€p da van hoa
cao. Theo mot nghién cttu do Beamish va
Calof tién hanh vao nam 1989, cac nha diéu
hanh doanh nghiép quoc t€ danh gia cac kha
nang giao ti€p l1a kha nang quan trong nhat
doi véi cac chic vu lién quan téi trach
nhiém & cdp do da qudc gia, trén ca kha
nang lanh dao va kha nang thich tng. Dong
thoi, cling c6 thé nhan thay, cac nha quan ly
khi khong thé hodc khong mudn giao ti€p
v6i nhimg nguodi dén tir cidc nén van hoa
khéc sé tu 1am han ch€ rat nhiéu kha nang
lam viéc cia minh. Nhu cau vé cic kién
thic va ki nang da van hoa danh cho cac
nha quan ly doanh nghiép da quoc gia da
duoc thira nhan tir lau va gianh dugc su
quan tam I6n cua cic trudong dao tao quan
tri kinh doanh. Cac khoa hoc vé ki nang
giao ti€p da van hoa hién nay da trd nén kha
pho bién.

3 Viet Nam, céc doanh nghiép va nhiéu
loai hinh té chitc khac (cdc doi béng da
chang han) trong béi canh hoi nhap qudc t€
cling bat dau phai d6i mat véi thach thiic
cla quan ly da van hod. Luc luong nguoi
nudc ngoai vao sinh séng va lam viéc ¢ Viét
Nam thong qua cac hoat dong dau tu, qua
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viec tuyén dung nhan sy ngudi nudc
ngoai,... dang ngay cang nhiéu hon. Cic
nha quan ly nhiéu khi khong thé ap dat y
chi cia minh, budc nhitng doi tuong nay
tuan tha cac tiéu chuan, gia tri van hoa ma
ho theo dudi.

Qué trinh hoi nhap qudc t€ khong chi
dung lai & pham vi cac hoat dong kinh té,
ma con khién cho cédc Iinh vuc hoat dong
khac clia con nguoi ciling phai hoi nhap;
trong do, c6 hoat dong quan ly nha nudc.
Doi véi can bo, cong chirc, nhat 1a can bo,
cong chic lanh dao, viéc giao ti€p véi
nhitng ngudi dén tr cic nén vin hod khéac
dang ngay cang nhiéu lén do nhu ciu md
rong quan hé quéc té€ va do su di chuyén dé
dang hon cta con ngudi. Diéu d6 c6 nghia
la cac can bo, cong chic nha nudc khong
chi 1am viéc trong moi trudong van hoa quéc
gia ma ngay cang phai lam viéc nhiéu hon
trong moi truong da van hoa.

Tai phan 16n cdc nuéc phat trién, trudc
hét do anh hudng cia qué trinh nhap cu
(nhap khau lao dong, du hoc, di dan,...) nén
tr lau, nén hanh chinh da phai doi mat véi
cac van dé giao ti€p vdi nhilmg ngudi nude
ngoai. Nhimg cong dong ngudi nhap cu van
gilr cdc nét van hod ctuia dan toc minh trong
cach thic nhin nhan, danh gia va ca ciach
ing xu, quan hé. Diéu d6 anh hudng khong
nhd t6i hiéu qua giao ti€p cong vu giita cac
cong chic hanh chinh véi viéc phuc vu cac
cong dan c¢6 ngudn goc van hoa khac.

Céc nudc dang phét trién trong nhimg
nam gan day, do anh hudng cta qud trinh
toan cau hoa va hoi nhap qudc t€ dién ra
manh mé nén cling dang phai d6i mat véi
van dé nay. Viét Nam cung khong phai la
ngoai lé. Ching han, cic cong chic lam
nhiém vu klem soat xuat, nhap canh hién
nay hang ngay pha1 glao tlep truc dién véi
hang ngan ngudi nudc ngoai xuat, nhap
canh vao Viét Nam qua cua khau; cac cong
chic ho tich, tu phép cap tinh phai lam viéc
nhiéu hon véi nhung ho so két hon cé yéu
t6 nudc ngoai; cic nha lanh dao hanh chinh
phai tham du nhiéu hon cic cudc hop, hoi
dam qudc t€,... Diéu d6 cling c6 nghia 1a ho
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can phai dugc cung cap cic ki€n thic va ki
nang can thiét d€ c6 thé giao ti€p hiéu qua
hon véi nhitng ngudi cé nén tang va gia tri
van hoa khac véi ho.

Viéc nang cao nang luc quan ly da van
hoa cho doi ngii céan bo, cong chic gidp ho
thanh cong hon trong giao ti€p véi cac doi
tac c6 cac gia tri van hod khac véi ho, giam
thiéu cac khé khan va hiéu nham trong giao
tiép va khién cho hoat dong quan ly tré nén
dé dang hon, dat téi hiéu luc va hiéu qua
cao hon. Dé c6 duoc cic kién thic va ki
nang nay, cic can bo, cong chuc, nhat la
cén bo, cong chic lanh dao can phai duoc
dao tao, béi dudng vé nang luc quan ly da
van hod. Viéc dao tao, boi dudng kién thirc
da van hod bao gom tat ca cic bién phap
dao tao, boi dudng dugc tién hanh mot cach
c6 hé thong trong khuon khé céc hoat dong
phat trién nguén nhan luc trong cong vu
nhdm muc dich cung cép kién thic vé céc
nén van hoa khac nhau, gidp cho viéc giao
ti€p da van hod trd nén dé dang hon. Tuong
ing véi 3 cap do clia nang luc quan ly da
van hod nhu da néu trén day la ba cap do

dao tao, béi dudng khéac nhau: cdc khoa dao
tao, bdi dudng nham cung cap céc kién thic
vé céc gi4 tri van hoa cla cdc nén van hoi
don 1€, vi du nhu nghi 1€ chao hoi cia nguoi
Nhat, nhimg diéu cdm ki trong giao ti€p vdi
nguoi Han Qudc,...; cdc khod dao tao
nham nang cao muc d6 cam nhan van hoa
va cac khoa dao tao ki nang giao ti€p da van
hoa.

Viét Nam dang ngay cang hoi nhap sau
hon véi thé giGi va tré thanh mot bo phan
khong tach roi cia thé gidi. Nhitng giao tiép
qudc t€ 1a nhu ciu hang ngay va do dé, viéc
chap nhan c4c gid tri van hoa khac nhau dé
cam thong, chia sé va chung song cong
déng 1a diéu khong thé tranh khoi. Diéu dé
cling c¢6 nghia l1a viéc cung cap kién thic
quan 1y da van hoa cho cac nha quan ly néi
chung va cic can bo, cong chic nha nude
ndi riéng 1a mot nhu cdu cap thiét nhimbéo
dam hiéu qua ctia qua trinh giao ti€p cong
vu va gép phan nang cao vi thé€ coa Viét
Nam trong con mét ban be, d6i tic qudc
el
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VE PHAT TRIEN CHUC NGHIEP CUA CONG CHUC...

(Xem tiép trang 12).
nay, hoi dong thi tuyén va cong chirc cla
don vi ¢4 thé dat cdc cau hdi phong van dé
danh gid ban linh, kinh nghiém quan 1y,
lanh dao, diéu hanh céng viéc... Diém thi
cha phan nay la di€ém tong hop ctia ca cong
chitc clia don vi va hoi dong thi tuyén.

+ Thi trac nghiém: IQ (Inteligence
Quotient) dé do luong su thong minh cua
tri tue: kha nang tri luc, nang luc hoc hdi,
nang luc suy nghi logic, phan bién, su nhay
bén trong suy nghi...; EQ (Emotionnal
Quotient) dé do ludng sy thong minh cia
tam hon (thong minh cam xiic): nang luc,
kha nang hay ki nang trong cam nhan,
danh gid, va quan 1y cam xic cla ban than,
cua nguot khdc hay ctia mot nhém ngudi;
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AQ (Adversity Quotient) dé do ludng kha
nang xoay chuyén tré ngai thanh co hoi.
D6 1a kha nang déi dién, xoay s& trudc cic
thay doi, 4p luc va tinh huong khé khan.

Theo quan diém c& nhan ngudi viét,
khéong can phan thi viét nhu cac cudc thi
van thuong l1am va chi nén thi tuyén vi trf
cap trudng don vi, con vi tri cap phé nén dé
cho ngudi duoc bo nhiém cdp trudng lua
chon. Cich lam nay vira nang cao trach
nhiém cua cip trudng, vira tao dugc & kip
cung chi huéng trong qua trinh thuc thi
cong vuld

Tai liéu tham khao.
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