NGHIEN CUU - TRAO BOI

061 MG1 PHUONG PHAP KIEM TRA, DANH GIA KET QUA
HOC TAP TRONG DAO TAO, BOI DUGNG CAN B), CONG CHUC

1. Su can thiét chia viéc doi mdi kiém
tra, danh gia két qua hoc tap trong dao
tao, boi duong can bo, cong chire.

Ddi méi phuong thic va noi dung céc
chuong trinh dao tao, boi duéng (PT,BD)
cdan bo, cong chic (CB,CC); nang cao ki
nang hanh chinh 1a mot trong nhiing van
dé dugc néu ra trong Nghi quyét so 17-
NQ/TW ngay 01-8-2007 tai Hoi nghi
Trung wong 5 khod X vé dday manh cai
cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly cua bo mdy nha nudgc. Trén co
s& d6, mudn thay déi thuc su phuong thiic
giang day theo hudéng tich cuc thi trudc
tién va nhat thiét phai thay déi ca noi dung,
phuong thitc ki€ém tra va thi theo hudng
tich cuc. Hinh thic thi, kiém tra cé anh
hudng truc ti€p téi cdch day cla giang vién
va cach hoc cta hoc vién. Khong thé kéu
goi thay d6i phuong phép day va hoc trong
khi van duy tri noi dung va cich thi cir lac
hau.

Qua phan tich két cau va néi dung cau
hoi da dugc st dung trong céc dé thi, kiém
tra ndi chung va déi véi cdc moén hoc vé ki
thuat hanh chinh néi riéng, trong cac
chuong trinh boi dudng chuyén vién,
chuyén vién chinh, dao tao tién coéng vu va
dai hoc hanh chinh, dong thdi, qua két qua
trung cau y ki€n bing cdc phicu diéu tra
doi v6i 96 giang vién va 1.325 hoc vién,
sinh vién (HV,SV) tai Hoc vién Hanh
chinh va trén 20 truimg chinh tri tinh va
trudng quan ly cdn bo cac bo, nghnh, ¢
thé danh gid dugc trong nhitng nam qua,
hé thong cdc trudng DT,BD CB,CC & nudc
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TS NGUYEN THI THU VAN

ta da c6 nhiéu d6i mdi vé muc tiéu, néi
dung, phuong phdp, hinh thic t6 chic
trong DT,BD kién thitc va ki nang hanh
chinh cho CB,CC, tao ra buéc chuyén quan
trong vé chat luong day hoc. Viéc kiém
tra, danh gia da gidp xac dinh mic do dat
duoc cua HV,SV so vGi yéu cau de ra.

Tuy vay, khau kiém tra, d4anh gid (KT-
DG) két qua hoc tap (KQHT) van chua
duoc quan tam ding mic, con nhiing bat
cap chu yéu sau day:

Thir nhdt, hién nay kiém tra dang tu
luan truyén thong van la chu yéu (chi riéng
trong cau tric dé thi moéon “Ki thuat xay
dung va ban hanh van ban” la c6 mot ciu
héi thuc hanh soan thao van ban va mot
cau hoi la cau ly thuyét dang tu lun). Cau
hoi cht yéu chi kiém tra mitc do biét, téi
hién kién thic, thi€u nhitng cau mang tinh
van dung. Diéu nay din dén cach hoc cua
HV,SV la chi can ¢6 ging ghi nhé nhiimg
nd1 dung thay giang hay trong gido trinh,
tham chi cé trong truong hop khong hiéu
hét ¥ nghia cua ching. HV,SV khong chi
¥ dén viéc dat ra cdc cau hoi dé tu tra 10i
hay giai thich, nhin nhan van dé tir nhiéu
géc do, véi nhiéu tinh huéng khdc nhau
trong thuc tién. Nhu vay, di€u ma ho linh
hoi duge s€ khong bén ving, kho lién hé
trong tinh huéng md&i hodc trén thuc té.
Cach kiém tra nay ciing déng thoi dé tao
diéu kién cho viéc quay cép hoic ciing ¢6
thé HV,SV chi hoc mot vai chi dé trong ca
chuong trinh moén hoc, néu dé ra ding

* Hoc vién Hanh chinh.
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phan ho da hoc thi ho van ¢6 thé dat diém
s6 rat cao, du khong thuc su danh nhiéu
thoi gian va tam tri cho mén hoc, diéu nay
déng nghia v6i viéc ndm mon hoc khong
chac, khong hiéu sau.

Khéo sat y kién cua gidng vién vé han
ché cla cau hoi kiém tra dang tu luan
truyén théng hién nay cho thay, phan 16n
cic ¥ kién cho rang han ché cha yéu la véi
bai kiém tra dang nay, HV,SV dé c6 diéu
kién quay c6p khi lam bai (70% y kién).
Han ché tiép theo 1a: bai kiém tra chua bao
quat dugc toan bd né1 dung mon hoc (58%
y kién); chd trong nhiéu vao kha nang viét
(54,7% y ki€n) va tiéu chi danh gid chua
cu thé, 1o rang (47,7% ¥ kién).

Thit hai, KT- DG chua dam bao yéu cau
vé tinh khdch quan va chinh x4c cua diém
s6 so v&i nhitng ki€n thic va ki nang ma
HV,SV thu nhan dugc trén thuc t€. Van dé
chinh & day khong phai la giang vién cham
diém khong chinh xac so véi bai lam ma
ban than cong cu st dung dé danh gia, tic
12 dé kiém tra chua gitp danh gia chinh
xac KQHT. Khao sat giang vién va HV, SV
vé mitc d6 chinh xac cua viéec KT-DG
KQHT cho thdy, phan 16n ddnh gid & muc
do tuong doi chinh xac (36,3%) va chua
that chinh xdc (45,7%).

Thir ba, muc tiéu cdc mon hoc, chuyén
dé chua dugc xac dinh r6 rang, chi tiét
trude khi soan cau hoi va cau hoi kiém tra
chua phit hgp v4i muc tiéu can danh gia.

Xéc dinh rd muc tiéu moén hoc, chuyén
dé la dé nguoi hoc biét dich hudng 16i
trong hoc tap va sau d6 la co sd dé lua
chon phuong phap ki€m tra, xay dung cau
hoi kiém tra phit hop. xdc dinh nhing tiéu
chi dé danh gia. Trén thuc t€, mdi chuong
trinh DT,BD CB,CC cén dat ra nhitng muc
tieu khdc nhau, hudng téi nhitng d6i tuong
khac nhau. Tuy nhién, cdc muc tiéu hoc
tap trong cdc chuong trinh DT,BD hién nay
chua duge xdc dinh cu thé, chi tiét theo
ting cdp do nhan thirc, Ki nang, thai d6 ma
dat ra chung chung, khong rd rang & céc
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cép do va hinh thic DT,BD theo ki€u “ndm
duoc kién thic va ki nang”, “trang bi kién
thirc va ki nang”, “cung cap kién thic va ki
nang”. Viéc khong xdc dinh rd muc tiéu
mot cach chi tiét, tic la khéng xay dung
muc tiéu theo cac cap do kién thic va ki
nang con dan dén su trung lap vé nodi dung
cau hoi thi, kiém tra & cac cap do va hinh
thic DT.BD hoac diéu kién thi cé thé
khong phai lic nao ciing pht hop. Vi du,
déi véi nhitng mon hoc vé ki nang nghiép
vu hay nhitng hé bdi dudng CB,CC nang
cao kién thic va ki nang hanh chinh thi
diéu kién lam bai la “HV.SV khéng dugc
stt dung tai liéu khi lam bai”” chua han la
phu hop.

Thir tur, K'I-DG chua dam bao yéu cau
ve tinh toan dién. hé théng. Thong thudng
bai kiém tra véi cdc cau hoi dang tu luan
thuong ¢ 1-2 cau hoi, do do, khé bao quat
duoc noéi dung ca moén hoc.

Thit nam, phan hoéi cho hoc vién vé két
qua kiém tra ciing con han ché. Thuc t€
phd bién Ia giang vién, can bod phu trach
dao tao chi dua bang diém kiém tra ma
khong cung cdp thong tin phan héi cho
ngudi hoc ngay sau moéi hoc trinh, chita
16i, stra sai nham hé trg, thic day nguoi
hoc tich cuc hoc tap va diéu chinh kip thoi
vé nodi dung va phuong phép hoc.

2. Pé xuat doi méi phuong phap kiem
tra, danh gia két qua hoc tap.

Thit nhat, vé noi dung KT-DG, can xdc
dinh rd rang va chi ti€t cic muc tiéu dao
tao va phai KT-DG theo muc tiéu dao tao
clia ting mon hoc theo cdc bac thang cua
muc tiéu nhan thic, muc tiéu ki nang va
muc tiéu thai do. Céc cau hoi khong chi
dirng lai & tdi hién kién thic ma con can
kich thich tu duy sang tao, rén luyén ki
nang phat hién va giai quyét van de, coi
trong viéc van dung kién thiic, phdt trién
niang luc phan tich, t6ng hgp, hé thong
hod, khai quat hod, so sdnh cung vdi nang
luc tu hoc, tu nghién cuiu.
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Vi du, cac mon hoc, chuyén dé vé ki
thuat nghiép vu hanh chinh dac diém la c6
tinh chat img dung t6ng hgp va la mén hoc
lién quan dén nghlep vu cu thé, vi du nhu
soan thao va quan ly van ban, ki nang to
chifc cac hoat dong cong s&, ki nang giao
ti€p. Vi vay, muc tiéu mon hoc, chuyén dé
va tuong ung la KT-DG can tang cudng
danh gid vé ki thuat nghiép vu bang céc bai
tap tinh huéng thuc hanh. Phuong phap
nay gidp ddnh gid ding KQHT cua HV,SV
trén nhiéu phuong dién nhu viéc ti€p thu
nhitng kién thitc dé van dung ching vao
thuc hanh; ki nang thuc hanh céc thao tac
nghé nghiép, tinh doc lap, sdng tao trong
cong viéc, bé rong va chiéu sau cua tri thirc
khoa hoc lién nganh da duoc tich lu§.

Thit hai, vé phuong phidp KT-DG, can
tién hanh kiém tra theo quy trinh khoa hoc,
dam bdo cic yéu cau vé ki thuat soan cau
hoi kiém tra. Ap dung két hop da dang va
hop ly cdc phuong phap KT-DG khac nhau
nhu tu luan, tric nghiém, van ddp, tiéu
luan, thuc hanh... dé ddm bdo cic yéu cdu
cia KT-PG. Méi phuong phép trén gilp
giai quyét nhitng cdp do muc tiéu hoc tap
nhat dinh, ¢é uu, nhuge diém va diéu kién
dp dung riéng. Viéc dp dung hop ly déng
thoi tat ca cdc phuong phép trong qua trinh

- hoc tap s& gitip phat huy duoc vu diém va
han ch€ nhiing nhugc diém cha timg
phuong phdp so véi chi d4p dung mot
phuong phap KT-DG duy nhat. Tuy theo
muc tiéu kiém tra, tinh chat mon hoc hay
hé DT,BD ma c6 thé ra nhitng dang dé cho
phép HV, SV dugc sir dung tai liéu va van
ban phép luat dé tra ciu.

KT-DG can dugc thuc hién thudng
Xuy€n trong suét qud trinh hoc tap. Coi
trong viéc chi dong, tich cuc ciia hoc vién
trong KT-DG, thong qua viéc tr danh gla
cua hoc vién dé dleu chinh qué trinh giang
day c6 két qua.

Thit ba, vé st dung ket qua KT-DG,
pha1 dugc sir dung dé danh gi4 chat luong
giang day, chat luong hoc tap va chat
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luong dao tao (chuong trinh noi dung va to
chic dao tao).

Thir 1w, vé quy trinh KT-DG KQHT,
trudc hét, can tuan thu ding cac quy dinh,
quy ché, dong thdi, cling can mang tinh
linh hoat. C6 thé khdi quat cic budc can
ti€n hanh trong KT-DG qua trinh hoc tap
va khi két thic cdc mén hoc, chuyén dé
nhu sau:

- Giai doan chudn bi: Buéc 1: Xéc dinh
muc dich, ndéi dung, doi tugng KT-DG.
Budc 2: Lua chon hinh thitc kiém tra. Bude
3: Xay dung cau héi kiém tra, lam dé va
ddp 4n. Buéc 4: Hudng dan lam bai kiém
tra.

- Giai doan thuc hién: Buéc 1: Tién
hanh kiém tra. Budc 2: Phan tich, ddnh gid
két qua.

- Giai doan két thic: Buée 1: Cong bo
két qua. Budc 2: Ra quyét dinh di€u chinh
qud trinh day hoc.

3. Cac dic¢u ki¢n thuc hién doéi méi
phuong phap kiém tra, danh gia.

De ap dung cac phuong phap KT-DG
trén, cdn ¢6 su thay ddi trong nhan thiic va
hanh dong. {108

- Truéc hét, can thay déi nhan thic
trong quan niém day va hoc, phuong phédp
dao tao; trong do, co phuong phap KT-DG.
Ngudi quan ly va glano vién pha1 nhan
thuc ding muc dich, vi tri, vai tro ctia KT-
DG trong giang day. KT-DG vira 1a muc
dich, vira la dong luc thic dady viéc nang
cao chat luogng giang day. Ti€p dé la can
bién nhan thitc d6 thanh quyét tam va trach
nhiém cua lanh dao nha trudng, cua ting
cdn bo quan ly dao tao va tung giang vién
can vugt qua dugc rao can - d6 14 siic y va
tam 1y ngai thay doi théi quen.

Cung v6i viéc nadng cao nhan thitc cho
giang vién, cdn b quan ly dao tao la viéc

‘nang cao nhan thic cho chinh HV,SV vé

viéc hoc va KT-DG. Can gido duc, tuyén
truyen dé HV,SV cé ¥ thic ding dan vé
viéc can phai chi dong tich cuc trong viée
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tu KT-DG dé€ diéu chinh cich hoc cla
minh, ngan ngira thai d6 doi phé véi thi ct,
kiém tra.

- Cic co s6 DT,BD CB,CC can ¢é co
ché, chinh sach khuyén khich, tao nén
dong luc cho viéc dp dung phuong phdp
day - hoc tich cuc. D€ thuc hién cac hinh
thirc ki€ém tra trén, giang vién cén cé su
chuan bi bai giang, ké hoach thuc hién céc
hoat dong trén 16p cu thé, chi tiél. Viéc
soan cau hoi va 16 chic KT-BG theo
phuong phdp méi phirc tap hon, can nhiéu
cong suc, thoi gian va kinh phi hon so véi
t6 chic kiém tra truyén théng. Bén canh
do, dé soan duoc cdc cau hoi cé chat
luong, thuc su la cong cu do ludong hitu
hiéu dé danh gid, ngudi soan cau hoi can
tich cuc khao sdt thuc tién va nghién ciu
khoa hoc. Vi vay, nha trudng can c6 ché
do, chinh sidch dai ngod, khuyén khich
ngudi d4p dung phuong phiap KT-BG méi,
chinh sach tht lao thoa ddang cho viéc bién
soan dé thi, kiém tra.

- Lanh dao céic co s¢ D1, BD CB.CC
s6m chi dao nghién cttu trién khai va ban
hanh quy dinh chinh thic vé dp dung cac
phuong phiap KT-DG mdi trong thi, kiém
tra; xay dung quy ché KT-DG 6n dinh,
théng nhat va thuc hién KT-DG khdch
quan.

- Cin quén triét sdy sic chu truong, bién
phdp giang day ndi chung va phuong phdp
KT-DG néi riéng, nhitng quy dinh phédp
luat vé KT-DG cta Nha nudc dén cdc nha
quan ly, giang vién va hoc vién dudi cic
hinh thic nhu 6 chitc va chi dao nghién
cltu céc van ban vé KT-DG va déi méi KT-
DG; 16 chic bdo cdo khoa hoc, cac hoi
thdo vé do6i méi phuong phdp giang day va
phuong phdap KT-DG cho cidc nha quan 1y,
giang vién va hoc vién.

- Nha truong va cac khoa, bo mon co
céac bién phdp thuong xuyén nang cao nang
luc cho doi ngil giang vién vé kién thic
chuyén mon, kién thic thuc t€, vé phuong
phép su pham va vé phuong phdp, Ki thuat
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tién hanh cac hinh thic KT-DG: phuong
phdp huéng din hoc vién phat trién nang
luc tu hoc, tu danh gid. Khuyén khich
glang vién tich cuc 4p dung doi mdi
phuong phap KT-DG. col day la mot trong
nhitng tiéu chi ddnh gia chat luong giang
day cua giang vién. Giam sat, kiém tra,
danh gia qua trinh thuc hién dé diéu chinh
phu hop.

4. Kha nang ap dung va 16 trinh thuc
hién d6i méi phuong phap kiém tra,
danh gia.

D€ kiém chiing tinh kha thi va hiéu qua
cua viéc ap dung phuong phiap méi trong
KT-DG, B6 mon Van ban hanh chinh -
Hoc vién Hanh chinh da 6 chic cho cédc
khoa sinh vién dai hoc Hanh chinh lam thu
céc bai kiém tra tric nghiém va bai tap tinh
huéng thuc hanh; dong thoi, budc dau van
dung da dang cac phuong phdp kiém tra
nhu tric nghiém va bai tap tinh huéng thuc
hanh duéi hinh thic viét va thao luan. van
ddp. viét tiu luan dé dianh gid qué trinh
hoc tap. Phan Ién HV.SV déng y véi nhitng
uu diém cua phuong phap kiém tra méi ma
phuong phdp tu luan truyén théng khong
ddp ung duogc. 97% y kién danh gia tich
cuc vé€ tinh hiéu qua cua céic hinh thic
kiém tra trén. 85% v kién HV,SV mong
mu6n dugc lam bai kiém tra diéu kién theo
cac phuong phdap méi. Bén canh dé, van c6
y ki€n cua hoc vién cho rang muén lam bai
kiém tra dang tu luan truyén théng vi 1y do
la ban nhiéu cong viéc & co quan nén
khong c6 thoi gian hoc dé thi dang trac
nghiém hay tinh huéng. R& rang. day
khong phai ly do chinh ddng. Véi cédch
nhin nhan vé hoc tap va thi cir nhu vay thi
khong thé c6 chat luong dao tao thuc su.

Nhu vay. két qua thuc nghiém cho thay.
viéc dp dung cdc phuong phip KT-DG
KQHT méi trong DT, BD CB,CC la ¢6 thé
thuc hién duoc va thé hién tinh hiéu qua
cao. Cdac phuong phdp nay cting da dugc
ki€m chitng qua thuc t& sir dung tai mot s6
truong dai hoc ¢ Viét Nam va cac truong
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PT, BD vé hanh chinh cong trén th€ gidi.
Van dé 1a can c6 nhiing diéu kién trién
khai thuc hién nhu di trinh bay & trén.
Thay ddi phuong phap KT-DG lién quan
dén mot loat thay déi. vi vay, ciing can co
nhitng budc di thich hgp. Vé 1 trinh thyuc
hién, nén trién khai dp dung cdc phuong
phdp mdi dan dan theo tirng budc nhu:

- Thir nghiém &p dung phuong phap
méi. Do viéc xay dung hé thong cau hoi thi
tric nghiém va tinh hudng la cong viéc
kho, trong khi dé cau hdi yéu cau phai
tuyét doi chinh xac nén viéc tién hanh thuc
nghiém cho mdt nhém HV, SV lam thu la
can thiét dé thu thap cic cach hiéu khac
nhau, phdt hién ra nhitng dir kién chua hop
ly dé chinh ly cau hoi, loai bé nhitng cau
qud dé hay qué khé hay khong phu horp dé
rit kinh nghiém vé céch ra cau hoi...

- Viéc ap dung cac phuong phap KT-
PG méi c6 thé bat ddu tr hé dao tao cur
nhan hé chinh quy. Sau do6 tong két, rit
kinh nghiém dé 4p dung cho cdc hé DT,

BD khac.

- Viéc dp dung céc phuong phap KT-
DG méi trude hét can duge bat ddu doi véi
kiém tra diéu kién, kiém tra qué trinh hay
kiém tra hét chuyén dé. Con viéc ap dung
doi voi thi, kiém tra hét mén hoc hay
chuyén dé doi hoi ¢6 nhitng Thay déi vé
quy ché, quy trinh t6 chic thi va co ché
phoi hop gitta cac don vi ¢6 lién quan, Ung
dung coéng nghé thong tin trong viéc quan
ly dé va sip x€p cau hoi... nén khi c6 du
diéu kién va nghién cttu ki ludng thi sé
trién khai 4p dung d6i véi thi hét hoc phan
trong cac chuong trinh dao tao.

Nhu vay, déi mdi phuong phap KT-DG
KQHT trong DT,BD CB,CC la c6 cd so va
thuc tién. Cho du viéc déi mdi nay kéo
theo nhiéu thay déi va can c6 nhing diéu
kién thuc hién nhung la rat can thiét nham
nang cao hon nira chat luong DT.BD
CB,CC ddp ing yéu cau clia cong tac quan
1y nha nudc dat ra hién nayQd
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BANH GIA CAC KHOA BAO TAG, BOI DUGNG...

(Tiép theo trang 29)

Trong thuc t€, cac hoc vién cé ciing mot
két qua hoc tap nhu nhau & cic khéa dao
tao nhung két qua ap dung cta ho khi trd
vé noi lam viéc lai hoan toan khac nhau,
bdi € diéu nay phu thudc rat nhiéu vao su
ho trg tir ph1a co quan st dung lao dong, cu
thé la tr cdc nha quan ly va cdc dong
nghlep Chinh vi vay, nhiéu khi tdc dong
cua dao tao dén t6 chitc ¢6 thé “bi” ddnh
gid khong chinh xdac néu cidc hoc vién
khono duoc khuyén khich va hé trg ap
dung kh1 tr¢ vé tir cac khéa dao tao. Néu
co quan skt dung lao dong khong cé cic
bi¢n phdp khuyén khich dp dung, céc dong
nghiép khong tan duong nhiing c4i méi ma
nhitng nguoi hoc dem lai cho t8 chic thi
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viéc ngudi hoc dé dang tir bo nhitng cdi
méi dé quay lai véi nhifng théi quen ci trg
thanh diéu tat yéu. ) £

Trong khi cac phuong phap c6 thé nhan
duoc su ddnh gid cao tir cdc hoc vién thi
nhiéu nghién ciru thuc t€ cho thay cac hoc
vién it thay d6i hanh vi khi tré vé véi cong
viéc cua minh. Su "biét" khong phai lic
nao ciling giéng nhu su "lam" (nhan thic
khong phai lic nao cling gidng nhu hanh
dong); nhiéu khi nhitng mong muén, ¥
dinh, du dinh, muc dich t6t ban ddu dé
dang bi "v& vun" boi nhitng théi quen cil.
Cdc nghién ciu cho thdy, nhiéu ngudi tu
hanh dong theo cach nghi mdi hon la tu
nghi vé viéc hanh dong theo cich méid
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