NGHIEN cUU - TRAO POI

PANH GIA CAC KHOA PAO TAO, BOI DUGNG
TRACH NHIEM CUA CAC ¢0 QUAN SU DUNG LAO DONG

1. Vi sao phai quan tam danh gia cac
khoa dao tao, boi duong?

Chat luong cia mot chuong trinh hay
mot khoa dao tao, boi dudng (DT.BD) can

'bo, cong chic (CB,CC) la két qua cula
nhitng ndé luc tr nhiéu bén. Vi vay, viéc
danh gia mot chuong trinh, mot khod dao
tao phai dugc cdc bén cé lién quan quan
tam, xuat phat tir cidc goéc do khac nhau:

- Do voi co so dao tao: Chat lugng dao
tao cta co s& dao tao chinh la thuong hiéu
ctia mot ¢d s& dao tao. Thuong hiéu dugc
hién hitu qua cac nhan hi¢u thong tin nhu
bang cdp, ching chi. Vi vay, ddnh gia dao
tao chinh 12 co s& dé bao vé thuong hic¢u
cha co so dao tao, la co s& dé hoan thién
cdc hoat dong lién quan nhdm nang cao
chat lugng dao tao, gitt viing thuong hiéu
cua co s& dao tao.

- Doi voi gidng vién: Danh gia dao tao
gidp giang vién xdc dinh dugc mic do dép
ing nhu cau hoc tap cua hoc vién - ti lé
thuan v6i mic do thanh cong cua giang
vién khi thuc hién dao tao va mitc do thanh
cong cta hoc vién sau khi két thic khoa
dao tao; tinh hop ly cua cidc phuong phdp
dao tao duoc dp dung; mirc do hop 1y clia
cdc tai liéu, phuong tién hd tro duoc s
dung; su hing thi cla ngudi hoc ti lé
thuan v6i y nghia thuc tién cua noi dung va
kha nang su pham cla gidng vién; nhing
van dé can quan tam nham nang cao hiéu
qua hoc tap.

Két qua danh gia ding sé la co s& gitp
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giang vién xay dung chién luoc nang cao
nang luc tang cudng hiéu qua giang day.

- Doi voi hoce vién: 1oi ich trudce tién tir
danh gia 1a gilip ngudi hoc biét dugc mitc
do6 thanh cong thuc su cua ho trong viéc
dép ting cdc yéu cau cua khod dao tao.
Muc do thanh cong nay thudng dong nghia
vGi viée nhan duoc cdc van ban mang tinh
phap 1y vé két qua dao tao nhu bang cép,
ching chi. Pdnh gia dao tao con ¢ lgi cho
hoc vién & chd ho dugc thé hién quan
diém, nhan xét vé mic do dap tng nhu cdu
dao tao cua co sd dao tao, cua giang vién
va cla co quan, 6 chic noi cur ho di hoc.

- Doi vai cac co quan - chu sir dung lao
dong: Két qua mong doi cua cdc co quan,
t6 chic clr ngudi di hoc 1a viéc hoc vién da
ap dung cdi ma ho hoc dugc qua cac
chuong trinh dao tao. Vi vay, maoi quan
tam chung cua hau hét cdc co quan su
dung lao dong la viéc dau tu cua ho vao
dao tao phai dem lai loi ich thuc su cho 16
chtrc. Trén thuc té, lgi ich thu dugc tir dao
tao la loi ich lau dai, khong thé do ludng
ngay biang cdc gid tri vat chat khdc. Tuy
nhién, tuy theo mic do khac nhau, dao tao-
phai dem lai loi ich thuc cho t6 chic khi
cac hoc vién trd vé noi lam viéc. Diéu nay
thé hién & viéc gidp ho thuc thi nhiém vu
t6t hon khi tré vé véi cong viéc; gilip t0
chdc hinh thanh cdc chudn muc thuc thi
mdi nham nang cao chat lugng thuc thi

* Hoc vién Hanh chinh.
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nhi€ém vuy; gilip 6 chirc nang cao kha ning
ti€t kiém nguon lyc thong qua viéc dé xuat
va thuc hién céc sang kién, cai tién trén co
s0 ap dung nhitng kién thitc, ki nang da
hoc dugc; gitip t6 chitc nang cao hiéu qua
lam viéc; gitip t6 chitc hinh thanh van ho4
"td chitc ¢4 tinh than hoc tap". Piéu nay c6
nghia la hoc vién sau khi hoc vé khong chi
tu 4p dung vao thuc t& cong viéc ma con
nhd ¢6 su hd trg cua cdc nha quan ly va
dong nghiép, dé tao nén phong trao 4p
dung nhitng ki€n thitc, ki nang mdi trong
cong viéc. Lam dugc diéu nay hoc vién sé
gitip cho cdc t6 chic tiét kiém duoc chi phi
va nang cao gia tri cho viéc dao tao.

Trong qua trinh danh gid, nhiing ki€n
nghi, dé xuat cua hoc vién vé khoa dao tao
la co s& quan trong trong viéc thiél k€ lai
va thuc hién tot hon chuong trinh dao tao,
déng thoi, gitp co quan st dung lao dong
nhan thic dugc mic do ding dan trong
viéc hoach dinh chién lugc phét trién
nguoén nhan luc, lua chon déi tugng hoc
vién va co sd cung cap dich vu dao tao.

Tuy nhién, trong thuc t€, loai danh gid
nay kho thuc hién vi né doi hoi dugce thuc
hién thudng xuyén va nhac lai sau 3 thang,
6 thang, tham chi 12 thdang ké tir khi khéa
dao tao két thic. Thém vao dé. su kho
khan cia loai ddnh gid nay thé hién & chd
cac nha danh gid phai la nhitng ngudi am
hi€u cong viéc, cé diéu kién quan sat va
gan giii véi cac hoc vién da tham gia khoa
dao tao nhu cac dong nghiép, cdc nha quan
ly tryc ti€p va tham chi la cdc khdch hang
bén ngoai cta hoc vién. Vi vay, nhiéu t6
chic, co quan thuong khong thanh cong
khi thuc hién cac ti€n trinh ddnh gid nay,
dac biét la ¢ chd: cdc nha dao tao va bo
phan quan ly ngudén nhan luc thudng
khong c6 di thoi gian d€ lam tat ca nhiing
danh gid do, hoac bo phan quan ly ngudn
nhan luc, nhan su khong c¢6 du ngudi hoac
tién dé 1am nhitng viéc d6, tham chi khong
biét cach lam th¢ nao...
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Vi vay, viéc danh gid sau dao tao mot
cach bai ban thudng bi cét bét cho phu hop
v4i su sdn c6 cua cac ngudn luc (tham chi
la dé phu hop vdi bau khong khi van hoa
cla t6 chiic) - day ciing chinh la su khéc
nhau co ban giita cc t6 chiic. Thuc t€ cho
thay, phuong phap ddnh gia tot sé cho cac
dir liéu tin cay, ngugc lai, danh gid mot
cach so sai, sé thu dugc rat it thong tin vé
hiéu qua thuc su cua cong tiac dao tao.

2. Cac hoat dong can thiét dé danh
gia hiéu qua mot khoa dao tao tir phia
co quan sir dung lao dong.

Dé danh gia chinh xdc dugc mot khéa
dao tao, co quan st dung lao dong can phai
tham gia ngay tir khi x4ac dinh nhu cau dao
tao va thiét ké chuong trinh dao tao. Trong
qud trinh dao tao, co quan su dung lao
dong phai c6 su hop tac chat ché véi co sé
dao tao va hoc vién dé cé duoc nhing
thong tin xac thuc tir khda dao tao va co
thé can thiép, h6 trg khi can thiét dé khéa
dao tao thanh cong. Su tham gia cua co
quan su dung lao dong can dugc tién hanh
& ca hai giai doan:

a. Tricée khi 16 chirc khod hoc. S 1a sai
l1am [6n khi nghi rang ddnh gid dao tao chi
nén thuc hién sau khi cic khéa hoc két
thic va hoc vién trd vé véi cong viéc cua
minh. Kinh nghiém thanh cong cua nhijéu
to chic, doanh nghiép cho thdy: su tham
gia ngay tir dau va su ho trg thudong xuyén
déi véi cac hoat dong dao tao s€ giip co
quan st dung lao dong cé6 dugc nhing
danh gid xdc thuc nhat mot khéa dao tao.
Cdc budc ma co quan st dung lao dong
can tham gia trudc khi khoa dao tao duoc
té chic gom:

Buée /: Xac dinh nhu cdu dao tao bang
c4ch can cif vao cac muc tiéu cia td chic,
co quan. Thuong thi ngudi ta s€ “ngoi cho”
khi khéa hoc két thic dé danh gid xem
khéa hoc cé ddp ung duoc cic nhu cau
phat trién nguén nhan luc cha co quan, 16
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chic d6 hay khong. D6 la cach lam thu
dong.

Pé tranh dau tu 1ang phi cho dao tao va
nhan duoc mot ban danh gid tiéu cuc vé
mot khoa dao tao, cac chu st dung lao
dong - hay nguoi quan Iy ngudn nhan luc,
ngudi quan 1y truc tiép hay quan ly cap cao
can tham gia thao luan, phan tich, xdc dinh
nhu cau dao tao ngay tu khi khéa dao tao
chua duoc thiét k& Su tham gia ngay tu
dau giip cho khéa dao tao dugc thiét ké
ding hudng, déng thoi, gitp to chic, co
quan sém dat dugc mong mudn la nang
cao chat luong nguén nhan luc dé thuc
hién cac muc tiéu da xac dinh. Day ciing la
co s& dé xay dung mot ban kiém tra
(checklist), danh gia khi cdc hoc vién trd
vé vdi cong viéc sau dao tao.

Buée 2: Lap ké hoach, thiét ké va chuan
bi chuong trinh dao tao theo hudng cac
muc tiéu. Theo d6, co quan st dung lao
dong c6 thé tham gia thdm dinh khi
chuong trinh cta khéa dao tao da dugc
thiét k€. Viéc xay dung dugc bang kiém tra
va nhiing yéu cau déi véi khda dao tao sé
la can ci dé danh gia sau khi khéa dao tao
két thic.

Budc 3: Xac dinh nhu cau trude khoa
hoc va hoan thanh viéc chuan bi cic diéu
kién can thi€t cho chuong trinh dao tao.
Viéc ho tro cdc diéu kién can thiét cho
khoa dao tao tir phia co quan st dung lao
dong la can thiét dé giam thiéu nhing
thach thuc c6 thé xay ra trong qué trinh
dao tao.

Buoc 4: Thong nhat, thong qua chuong
trinh. Day la trach nhiém cta co quan st
dung lao dong - 1a visa cho viéc bat dau
khéa hoc. Viéc xem xét ki ludng cac diéu
kién cin thi€t, d6i chi€u muc tiéu khéa hoc
véi nhu cdu cua t6 chiic va su sdn sang cua

cdc nguén luc tir phia co quan st dung lao

dong s& la mat xich quan trong trong chudi
cdc mat xich cua qua trinh dénh gia khéa
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dao tao tir phia co quan s dung lao dong.

Buréc 5: Hop mat truée khod hoc giira
ngudi hoc véi ngudi quan 1y truc tiép - dai
dién phia co quan su dung lao dong. Day
la hoat dong vo cung can thiét gitp hinh
thanh cam két tir hai phia: hoc vién - ngudi
lao dong va co quan st dung lao dong
trong viéc thuc hién thanh cong moét khoa
dao tao. Nhitng cam két cua nguoi hoc la
phai hoc duoc nhiing gi t6 chic dang can
va ap dung vao thuc tién khi tr&é vé lam
viéc sau khi hoc xong. Co quan sir dung
lao dong cam két hd tro tat ca nhitng diéu
kién can thi€t cho viéc hoc. Viéc ap dung
hiéu qua nhitng kién thic sau khi hoc cua
nhan vién s€ la can c\ quan trong danh gia
su thanh céng cua mot khda dao tao.

b. Sau khi khéa hoc két thiic. Can thuc
hién di€u tra qua phi€u hoi phan héi cudi
khoa hoc. Pay la cach lam pho bi€n nhat.
Co quan s dung lao dong thudng danh gid
khéa dao tao do6i véi ngudi lao dong sau
khi dugc cu di hoc qua nhitng cau hoi nhu:
Anh hay chi da ti€p thu, hoc hoi dugce gi
sau khod dao tao? Anh, chi c6 hai long ve
khéa hoc khong? Diéu gi da hoc dugc anh,
chi xem 1a bé ich va c6 kha nang dp dung
vao cong viéc hién nay cua anh, chi? Y
ki€n cua anh, chi vé viéc ti€p tuc mé& céc
khéa boi dudng tuong tu cho cac dong
nghiép khiac? Anh, chi ¢6 du dinh chia sé
nhitng di€u da hoc véi nhitng déng nghiép
ciia minh khong? Vi sao cé hoac khong?
Anh, chi c6 yéu cau gi d6i véi co quan dé
c6 thé dp dung nhing gi da hoc vao cong
viéc? Anh, chi ¢6 ki€n nghi gi dé cai tién,
stra d6i hay bai bd chuong trinh, noi dung
nao trong cac khda dao tao tuong tu?...

Viéc thuc hién diéu tra phan hoi cua
ngudi hoc bang phiéu hoi vé cac muc tiéu
hoc tap quan trong hoac phiéu diéu tra hoc
tap la kinh nghiém thanh céng ctia nhiéu
co quan su dung lao dong khi ddnh gid
khéa hoc thanh cong hay that bai. Diéu
nay lién quan dén muc tiéu phat trién
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nguén nhan luc cia té chic, co quan.

D¢ danh gid hieu qua chia khod dao tao,
co quan su dung lao dong thuong tién hanh
cac ndi dung sau:

- Khi két thiic khéa hoc, co quan thuong
yéu cau cac hoc vién hoan thanh ban k&
hoach hanh déng nham dua ra k€ hoach cu
thé vé viéc 4p dung nhing gi da hoc vao
thuc t€ cong viéc. Mat khac, dé cé can cir
danh gid tic dong cua dao tao sau khoéa
hoc, co quan sir dung lao dong phai ¢6 su
hop tac v6i co s& dao tao trong viéc xay
dung, theo dai va hé trg cac diéu kién can
thi€t dé cac k& hoach hanh dong duoc thuc
hién thanh cong.

- Tién hanh hop giita hoc vién v&i nguoi
quan Iy truc ti€p. Hop hay t6 chiic mot
cudc gap mat v4i cdc hoc vién (cdn bo cla
co quan dugc clr di hoc) sau khi hoan
thanh mot khéa hoc sé& la diéu kién tot dé
danh gid khéa dao tao. Thong thuong, co
quan sir dung lao déng gap g& cac hoc vién
it nhat la 3 lan: 1an dau khi ddnh gia nhu
cau dao tao; lan 2 khi khéa dao tao bat dau
dé c¢6 duge su cam két - co s& danh gia su
thanh cong clia khéa hoc tir phia co quan
st dung lao dong; va khi cdc hoc vién hoc
xong tro vé dé lang nghe phan hoi cta hoc
vién vé khoa hoc, xem xét, ddp ung nhu
cdu hé trg tir phia t& chic, co quan dé hoc

-vién thuc hién k&€ hoach hanh dong. Chi
sau khi cdc cudc gap gd trén thanh cong co
quan st dung lao dong méi ¢é du can cu
dé danh gid su thanh cong cua khéa dao
tao theo huéng tao ra hiéu qua dp dung
trong cong viéc.

- Ngudi quan ly truc ti€p theo ddi tién
trinh thuc hién k&€ hoach hanh dong. Trén
co s& sau khi théng nhat k& hoach hanh
dong va cam két ho tro cdc diéu kién can
thiét dé cac hoc vién ap dung viéc hoc vao
thuc 1€ cong viéc, nguoi quan ly truc ti€p
phai theo doi, quan sit va ghi chép vé
nhitng thay déi xdy ra trong mot thoi gian
xdc dinh dé lam cén ci danh gid tac dong
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cua khda dao tao. Viéc theo dai ti€én trinh
mot cach can than va lién tuc khong nhiing
gitp cho viéc danh gia tdc dong cua dao
tao mot cach chinh xac ma con gidp tim ra
nhitng nhu cau hé trg xac thuc dé viéc dp
dung vao thuc t€ thanh céng, tranh duoc su
lang phi phaét sinh khi hoc vién mat di dong
luc 4p dung nhitng gi da dugc hoc.

- Hop tong két va thao luan vé khoa dao
tao v&i su ¢c6 mat cua cdc bén lién quan.
Thong thuong, nhitng doi tdc can cd mat
trong cudc hop téng két nay 1a: dai dién co
quan st dung lao dong, co s& dao tao (gido
vién, nhitng nguoi quan ly khéa hoc), cac
nha danh gia chuyén mon (thudng duoc
moi tir bén ngoai), cac hoc vién va néu cd
thé, dong nghiép va khdch hang cua cac
hoc vién. Day 1a cudc hop ma tat ca cac dur
liéu vé khéda dao tao duoc dua lén ban nghi
su dé phan tich, ddnh gid va thu thap céac
dir lieu dé cé thé tinh duge chi phi - loi
nhuan cta khéa dao tao.

- Danh gia loi ich thu dugc tir viéc dau
tu cho dao tao. Nhitng no luc danh gia loi
ich thu dugc tir dau tu vao dao tao la mot
van dé c6 thé con gay tranh cai. Day la mot
nhiém vu khé khan vi can phai tinh dén
nhiéu yéu t6, trong s6 d6 cd nhiing yéu 16
rat khé luong hoa. Xéc dinh dau tu - chi
phi cho dao tao c6 thé dé hon. song xéc
dinh loi nhuan thu dugc la mot van dé khé
khan. Diéu nay con phu thudc vao nhiing
gia tri ma co quan lua chon dé nang cao
sau khéa dao tao vi muc dich cac khoa dao
tao c6 thé rat khdc nhau (vi du: c¢é khda
dao tao duoc thiét k€ nham giam sic ép
tinh than, ¢ khéa dao tao lai duoc thiét ké
nham phat trién chic nghiép cho céc nhan
vién, tang cuong nang luc hoac gilp cac
nhan vién quan ly thoi gian tot hon...). Tat
ca nhitng gia tri trén, néu dat dugc sau mot
thoi gian khi cdc khéa dao tao két thic déu
c6 thé 1a loi nhuan thu dugc tir ddu tu cho
dao tao.

(Xem tiép trang 34).
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PT, BD vé hanh chinh cong trén th€ gidi.
Van dé 1a can c6 nhiing diéu kién trién
khai thuc hién nhu di trinh bay & trén.
Thay ddi phuong phap KT-DG lién quan
dén mot loat thay déi. vi vay, ciing can co
nhitng budc di thich hgp. Vé 1 trinh thyuc
hién, nén trién khai dp dung cdc phuong
phdp mdi dan dan theo tirng budc nhu:

- Thir nghiém &p dung phuong phap
méi. Do viéc xay dung hé thong cau hoi thi
tric nghiém va tinh hudng la cong viéc
kho, trong khi dé cau hdi yéu cau phai
tuyét doi chinh xac nén viéc tién hanh thuc
nghiém cho mdt nhém HV, SV lam thu la
can thiét dé thu thap cic cach hiéu khac
nhau, phdt hién ra nhitng dir kién chua hop
ly dé chinh ly cau hoi, loai bé nhitng cau
qud dé hay qué khé hay khong phu horp dé
rit kinh nghiém vé céch ra cau hoi...

- Viéc ap dung cac phuong phap KT-
PG méi c6 thé bat ddu tr hé dao tao cur
nhan hé chinh quy. Sau do6 tong két, rit
kinh nghiém dé 4p dung cho cdc hé DT,

BD khac.

- Viéc dp dung céc phuong phap KT-
DG méi trude hét can duge bat ddu doi véi
kiém tra diéu kién, kiém tra qué trinh hay
kiém tra hét chuyén dé. Con viéc ap dung
doi voi thi, kiém tra hét mén hoc hay
chuyén dé doi hoi ¢6 nhitng Thay déi vé
quy ché, quy trinh t6 chic thi va co ché
phoi hop gitta cac don vi ¢6 lién quan, Ung
dung coéng nghé thong tin trong viéc quan
ly dé va sip x€p cau hoi... nén khi c6 du
diéu kién va nghién cttu ki ludng thi sé
trién khai 4p dung d6i véi thi hét hoc phan
trong cac chuong trinh dao tao.

Nhu vay, déi mdi phuong phap KT-DG
KQHT trong DT,BD CB,CC la c6 cd so va
thuc tién. Cho du viéc déi mdi nay kéo
theo nhiéu thay déi va can c6 nhing diéu
kién thuc hién nhung la rat can thiét nham
nang cao hon nira chat luong DT.BD
CB,CC ddp ing yéu cau clia cong tac quan
1y nha nudc dat ra hién nayQd

% %k ok ko ok ok ok ok ok ok

BANH GIA CAC KHOA BAO TAG, BOI DUGNG...

(Tiép theo trang 29)

Trong thuc t€, cac hoc vién cé ciing mot
két qua hoc tap nhu nhau & cic khéa dao
tao nhung két qua ap dung cta ho khi trd
vé noi lam viéc lai hoan toan khac nhau,
bdi € diéu nay phu thudc rat nhiéu vao su
ho trg tir ph1a co quan st dung lao dong, cu
thé la tr cdc nha quan ly va cdc dong
nghlep Chinh vi vay, nhiéu khi tdc dong
cua dao tao dén t6 chitc ¢6 thé “bi” ddnh
gid khong chinh xdac néu cidc hoc vién
khono duoc khuyén khich va hé trg ap
dung kh1 tr¢ vé tir cac khéa dao tao. Néu
co quan skt dung lao dong khong cé cic
bi¢n phdp khuyén khich dp dung, céc dong
nghiép khong tan duong nhiing c4i méi ma
nhitng nguoi hoc dem lai cho t8 chic thi
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viéc ngudi hoc dé dang tir bo nhitng cdi
méi dé quay lai véi nhifng théi quen ci trg
thanh diéu tat yéu. ) £

Trong khi cac phuong phap c6 thé nhan
duoc su ddnh gid cao tir cdc hoc vién thi
nhiéu nghién ciru thuc t€ cho thay cac hoc
vién it thay d6i hanh vi khi tré vé véi cong
viéc cua minh. Su "biét" khong phai lic
nao ciling giéng nhu su "lam" (nhan thic
khong phai lic nao cling gidng nhu hanh
dong); nhiéu khi nhitng mong muén, ¥
dinh, du dinh, muc dich t6t ban ddu dé
dang bi "v& vun" boi nhitng théi quen cil.
Cdc nghién ciu cho thdy, nhiéu ngudi tu
hanh dong theo cach nghi mdi hon la tu
nghi vé viéc hanh dong theo cich méid
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