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vE DPIEU KIEN XAY DUNG VA PHAT TRIEN
NEN HANH CHINA DIEN TU

rong nhitng nam cudi cua thé ki XX

I va nhitng nam dau cia thé ki XXI,

cong nghé thong tin (CNTT) phat
trién nhu vii bdo va thuc su trd thanh mot
ngudn luc phét trién danh dau bude chuyén
tr xa hoi cong nghé sang xa hoi thong tin.
Nhimg tmg dung da dang cia CNTT va
truyén thong trén tat ca cac linh vuc da lam
thay ddi sau sac hang loat cdc hoat dong
truyén thong; trong d6, c6é hoat dong quan
1y nha nudc. E goverment - chinh phu dién
tr, hay noéi ding hon la hanh chinh dién tu
(HCDT) xuat hién va nhanh chéng ud
thanh mot thuat ngir phé bién trong chién
luge va dinh huéng cai cdch bo mdy nha
nuéc, dac biét, cai cdch nén hanh chinh nha
nuéc (ICNN) cua hau hét cdc quéc gia
trén the gidi. Theo do, viéc xay dung va
phat trién nén HCH'T duoc xéc dinh vira 1a
co hoi, vira 1a thach thice cua tién trinh cai
cach.

Cho dén nay co nhiéu cidch dinh nghia
khéc nhau vé HCDT. Chéng han, Chuong
trinh hanh dong “Chau A dlen tr 2005 coi
HCDT la viéc st dung CNTT va truyén
thong trong hoat déng cha hanh chinh
cong, k€t hop véi viée tao ra ki nang méi
nham hoan thién cdc dich vu cong va qua
trinh dan chu, tang cudng nang luc cdc
chinh sach cong. Ilay theo ké hoach hanh
dong vé HCD"I cua Chinh phu I-ta-li-a thi
chmh phua dién tir dugc hi€u 1a cich thic
qua dé chinh pht st dung cédc cong nghe
mdi trong hoat dong dé lam cho ngudi dan
doanh nOhlep ti€p can cdc thong tin va dich
vu do chinh phu cung cip mot cich thuan
tién hon, cai thién chat luono dich vu va
mang lai co hoi t6t hon cho ngudi dan vi
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doanh nghiép trong viéc tham gia vao qud
trinh xay dung thé ché. Hoac dé nhan
manh khia canh quan ly, nhém Gartner
Group coi HCDT la su t6i wu hod lién tuc
c4c hoat dong dich vu véi su tham gia cua
c4ac thanh phan xa-hoi va su quan ly cha
nha nudc bang viéc cai cdch cdc quan hé
bén trong va bén ngoai thong qua céng
nghé internet va cac phuong tién mdi.
Ngoa1 ra, dudi goc do phap ly, IICDI con
duoc dinh nghla 12 nhitng biéu mau tuong
tdc c6 gid tri phdp luat duogc luu Ihono
thong qua phuong tién dién tir... Tuy vay,
xét vé thuc chat va hi€u mot cdch bao quat
nhat thi HCDT Ia viéc sir dung CNTT va
truyén thong vao hoat dong ctia cdc co
quan HCNN nham nang cao hiéu qua quan
ly va chat lugng cung cdp dich vu cong,
tang cudng tinh cong khai, minh bach
trong hoat dong cua cdc co quan trong bd
mdy HCNN.

Thuc t&€ cho thdy, véi viéc tmg dung
CNTT va truyén thong vao hoat dong cua
cac co quan HCNN, nhimg khoang cach vé
khong gian va thoi gian dugc thu hep; thu
tuc hanh chinh dugc don gian hoa toi da vi
loai bo dugce nhitng khau trung gian khong
can thi¢t; tinh trang gidy (o, hop hanh tran
lan cta nén hanh chinh lruyen théng duoc
giam thiéu; phono cdch, 1€ 161 lam viéc cua
ngudl quan 1y va cong chic thuc thi cong
vu nho dé duoc déi méi. Bén canh co hoi,
nhimg khé khin, thach thic dat ra d6i véi
qud trinh hinh thanh va phaét trién nén hanh
chinh cling rat nhiéu. Tay thuge vao trinh
do phdt trién cling nhu cau tric té chirc va
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phuong thic hoat dong clia bo mdy HCNN,
viéc xir 1y dé vuot qua nhuno thach thac do
0 cdc quéc gia khdc nhau. Tuy vay, theo
kinh nghiém chung, khi néi dén diéu kién
can va du chu yéu duge dé cap dén cdc yéu
16 sau day:

Mot la, quyet tam cua ngudi lanh dao,
cu thé 1a cla nguoi du’ng dau bd may
HCNN.

Theo kinh nghiém cua cac nudc thudc
t6 chic Hop tic kinh t€ va Phét trién
(OECD) thi day dugc xem la y€u td tién
quyét. Quyét tam tir phia lanh dao duoc thé
hién truéc hét bang mot chién luoc qudc
gia, mot tuyén bd chung vé tdm nhin vai
nhitng muc tiéu cu thé. Tuyén bd vé tdm
nhin mang tinh dinh huéng can phai dugc
quang b4, trd thanh chuong trinh ctia chinh
pht va dugc bao dam thuc hién bang chinh
hoat dong ctia chinh pht. Vi du, dé khoi
dong cho chuong trinh thiic ddy phat trién
HCDT, Thu tuéng Mahathir Mohamad
(Ma-lai-xi-a) phat dong tam nhin 2000,
thuc chat 1a chién luoc di tat dén dau nhdm
dua Ma-lai-xi-a vao ki nguyén thong tin,
da‘iy manh tié€n d6 phit trién, dua dat nude
vao nén kinh (€ tri thicc, xay dung nén
HCPT. G Xinh-ga-po, k& hoach cai cdch
cua Chinh phi mang tén “PS21” (Public
Service 21) khai dau tir nhiing nam 80 cua
thé ki trude, do Thu tudng Ly Quang Dicu
phat dong va truc ti€p chi dao la chién lugc
ddy nhanh phat trién HCDTdugc phan ra 5
giai doan v6i nhitng noi dung va yéu cau cu
thé. Vi su hau thuan ctia Chinh pha Phép.
nam 2005 cac hiép hoi dai dién chinh
quyén dia phuong da thong qua “Hién
chuong hanh chinh dién t&” nham thong
nhat hanh dong cua lanh dao cdc co quan
dia phuong (26 ving, 100 tinh va 36.782
don vi cdp co sd) trong viéc phat trién
HCDT. Tuong tu nhu vay, Chinh pht Ha
Lan ban hanh Chuong trinh hanh dong vé
HCDT mé dau cho k1 nguyén s6 hoéa hoat
dong ca cac co quan HCNN (nam 1993).
Nam 2001, Chinh pht Nhat Ban ban hanh
“Chién luoc nuée Nhat dién tir” ma trong
tam la day nhanh tién trinh hoan thién
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HCDT.

Hui la. kién toan 16 chiic va hoat dong
clia cdc co quan trong bo mdy HCNN dé
bao dam su thich dng vé1 moi truong dng
dung da dang thanh tuu cia CNTT.

Ban chat HCDT la sap xép lai cac qud
trinh x{r 1y thong tin trong cidc co quan
HCNN v6i su hd trg ctia cong nghé hién
dai. Thuc t€ thay, [ICDT la thién nhiéu vé
“hanh chinh” hon 1a “dién tr”": trong dé.
thong tin quan ly la muc tiéu, CNTF xét
cho cung chi la cong cu. Theo dé, cac doi
hoi cu thé dit ra la:

- Trén co s¢ dinh huéng rd ndi dung
chifc nang, phai tién hanh co cdu lai t6
chitc cac co quan HCNN trén nguyén tac
triét tiéu nhitng “ving choéng lan” (trung
lap chic niang), khac phuc nhitng bat cap
dé bao dam su thong sudt ctia nén hanh
chinh.

- D61 méi quy ché, phuong thic, 1€ 16i
lam viéc ctia cdc co quan FICNN d¢ thich
tng véi diéu kién ting dung réng rai CNTT
va truyén thong. FHeé théng quy ché nay can
phai bao quat dugc 14t ca 4 nhém quan hé:
co quan HCNN véi cong dan nodi chung, co
quan HCNN véi ngudi lao dong. co quan
HCNN véi doanh nghiép va gilfa cac co
quan [ICNN vé1 nhau.

Ba la, dao tao, boi dudng doi ngli cong
chttc hanh chinh ddp ¢ng nhitng doi hoi ma
nén HCDT dat ra. Theo d6, yéu cau quan
trong hang dau la trang bi kién thic vé tin
hoc héa va viéc van dung né vao hoat dong
cta bo mdy HCNN. Tiép dén la boi dudng
ki ning lam viéc dé thich dng voi moi
truong Ung dung rong rai CNTT va truyén
thong.

O nhig nude cham phat trién, day thuc
su 1a moét thach thire 16n, moét dicu kién tién
quyét khong chi déi véi viéc hinh thanh ma
con vGi ca su phat trién cua nén HCDT
trong tuong lai. Thong thuodng, viéc dao
tao, boi dudng ngudn nhan luc phuc vu cho
viéc phat trién HCDTduge phan thanh 3
nhém goém: (a) trang bi kién thic t6i thiéu
vé CNTT cho ngudi dan néi chung vé ki
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nang hudng thu céc lgi ich do HCDT mang

lai; (b) nhém nhan luc dua CNTT dén v6i
cong dong va (c) nhém cdc nha chuyén
mon tryc ti€p nghieén ciu trién khai, phat
trién HCDT.

Bon la, ddu tu xay dung va phét trién co
s& ha tang k1 thuat va co s¢ dir liéu lién
quan dén hoat dong quan ly HCNN.

Day la qud trinh dau tu doi hoi nguon
luc 16n. Dau nhimg nam 2000, dé khoi
dong chinh phu dién tir, Chinh phu Bra-xin
da chi 200 trieu USD cho viéc xay dung va
phét trién mang ha tang, bao dam ket néi
glira cac co quan HCNN trung uong véi dia
phucmo va cdc 16 chic d1ch vu cong. Tai
Han Qudc, dau tr ngan séch nha nude cho
viéc nang cap mang tin hoc héa hanh chinh
cua Chinh pht binh quan méi nam khoang
70 triéu USD. Riéng dau tu xay dung 26
chuong trinh tng dung CNTT chiém 1,7 ti
USD. Trong 2 k€& hoach 5 nam phat trién
chinh phu dién tur (1987-1996), Han quéc
da xay dung dugc 58 bo co s¢ dif lieu quoc
gia trén céc linh vuc quan 1y nhu kinh té,
dat dai. quan 1y dan cu..., 505 co s6 dir liéu
str dung cho khu vuc, 454 co s& dir liéu vé
khu kmh té, khu cong nghé; trong d6, Van
phong Thu wéng quan ly 72 bo co s¢ dir
lieu vé¢ HCNN. Nam trong danh muc uu
tieu, Chinh pht Xinh-ga- po danh ngan
séch cho phat trién HCDF giai doan 2001 -
2003 1a 1,5 u USD giai doan 2003-2006 la
1,3 ti USD dé tao lap co so dit lieu qudc gia
du dé ddp ing cho khoang 1.600 loai dich
vu cong duorc thuc hién trén mang. Chmh
phu Phap dau tu cho K& hoach quéc gia vé
phat trien HCDT giai doan 2003- 2007 la
1,8 ti Euro. Hang nam, méi bo nhan duoc
hé trg tr ngan sach cho Chuong trinh tin
hoc héa khoano 5 dén 7 trieu Euro. O Phi-
11p pin, chi lmh rieng dau tu cho ké hoach
phét trién HCDT trong linh vuc bao hiém
xa hoi 10 nam (1990- 2000) da lén t6i trén
210 trieu USD.

Ndm la, chuan bi co s& phap 1y bao dam
su hinh thanh va van hanh cta nén HCDT.

Viéc chuan bi co s& phép 1y duoc xem la
mot trong nhun0 diéu kién tién quyét va Ia
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yéu t6 danh gid “mic d6 san sang hanh
chinh dién t”, duoc chinh phu cdc nudc
dac bi¢t quan tam. Trong qud trinh nay, ¢
hai linh vuc dugc xem la quan trong nhat:
- Ra sodt, ddnh gia cac quy dinh hién cé
lién quan dén t6 chitc va hoat dong clia cac
co quan trong bo mdy HCNN, cic t6 chiic
cung cap dxch vu cong, dic biét la cdc quy
trmh thu tuc dé xem xét muc do phu hop
v6i viec phat trién HCDT. trén co s d6 kip
thdi ¢6 nhimg slra d6i, b6 sung can thiét.

Ban hanh nhitng quy dinh cé tinh
chuyén biét, xac Iap co sG phép 1y cho cic
quan hé qudn ly, cic quan hé giao dich phi
truyén thong phat sinh trong moéi trudng
HCDT. Chéang han, trong “Chlen luoc nude
Nhat dién tu” Chinh phu Nhat Ban dac biét
quan tam van 'dé xdy dung va ban hanh céc
quy ch€ bao dam su van hanh cua cic co
quan HCNN trong di¢u kién dp dung rong
rdi CNTT, nhu Quy ché vé dién tir hda tha
tuc hanh chinh, Quy ch& vé mua sim cta
Chinh pht, Quy ché€ cong chic, cong vu...

O Phdp, déng thoi véi viee trién khai
HCDT, nam dao luat duge ban hanh gém:
Luat vé kinh t€ s héa, Luat bao vé du liéu
c4 nhan, Luat thay déi d;a chi cong dan
qua internet, Luat dit liéu dién tir cla co
quan hanh chinh nha nuéc, Luat vé dich vu
cong. Tuong ty nhu vay, tai [{1an Qudc, dé
bdo ddm su van hanh HCDT, hon mudi dao
luat da duoc thono qua; trong d6, ¢6 Luat
vé chit ki dién to, Luat bao ve bi mat, Luat
truyén thong, Luat khun0 ve khuyen khich
tin hoc, Luat bao veé ban quyén chuong
trinh may tinh...

Sau la, ¢6 co quan chi dao, diéu hanh
cap quoc gia di tham quyen c6 nang luc
phdi hop va 16 chie trlen khai Chuong trmh
xay dung va phat trién nén HCPT.

Do tam quan trong va tinh chat phuc tap
cla cong viéc, k& hoach xay dung va phét
trién HCDT ¢ hau hét cdc nuéc déu dit
dudi su chi dao truc li€p cua ngudi dimg
dau chinh phii va 8 chic mot co quan
chuyén tréch do manh lam dau méi giup
viéc. O Han Qudc, co quan chi dao phat
trién HCDT la Uy ban Qudc gia do Thi
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tudng lam chu tich. gitip viéc cho Uy ban
nay la Cuc tin hoc héa quéc gia. Tuong tu
nhu vay, Ban Chi dao chién luge CNTT
quoc gia Nhat Ban do Thu tuéng ding dau.
Bén canh Ban Chi dao ¢é 1161 dong tu van
¢6m 20 thanh vién (lanh dao céc tap doan
kinh t& 16n, cac nha khoa hoc, nha quan 1y).
Gilp viéc cho Ban Chi dao 1a Van phong
Thu tuéng, v6i su phéi hop véi cdc Bé Buu
dién va Truyen thong. Cong nghiép va
Thuong mai va moét s6 co quan khac. Tai
Phdp, co quan phat trién hanh chinh dién tir
(ADAE) ciing duoc dat truc thuoc Thu
tudng va gilp viéc cho co quan nay 1a Tong
vu hién dai héa hanh chinh.

O Viét Nam. chi truong xay dung va
phat trien HCDT duogc dé ra kha sém. Ngay
30-3-1991 Bo chinh tri ¢6 Nghi quyét so
26/NQ-TW vé khoa hoc - cong nghé trong
su nghiép d6i méi; trong d6, nhan manh
tam quan trong ctia CN'TT" d6i véi viéc phat
trién kinh t&€ - xa hoi va hoat dong quan 1y
nha nudc. Thé ché chu truong do, ngay 04-
8-1993 Chinh phu ban hanh Nghi quyét s6
49/CP vé phat trién CNTT & nudc ta trong
nhitng nam 90 va tiép d6 duoc cu thé hod
tai Quyét dinh s6 211/QD-TTg ngay 07-4-
1995 ctia Thi tuéng Chinh phu phé duyet
Chuong trinh qudc gia vé CNTT - ké hoach
téng thé dén nam 2000. Muc (iéu téng quat
ctia Chuong trinh t6ng thé 1a xay dung nén
méng budc dau viing chac cho mot két cau
ha tAng vé thong tin trong xa hoi. ¢6 kha
nang dap dng cdac nhu cdu co ban ve thong
tin trong quan ly nha nudc va trong cac
hoat dong kinh 1& - xa hoi. Quyét dinh s0
211 xac dinh “quan Iy nha nude phai la linh
vuc uu tién hang dau trong viéc dng dung
cong nghé thong tin’.

Thuc hién chu truong trén, trong nhing
nadm qua, Chinh pht da trién khai nhicu
gidi phap quan trong nham day manh tin
hoc hod quan ly HCNN, tao tién de can
thiét cho “Sdn sang hanh chinh dién ™,
Tuy vay, nhin mot cach téng thé, nhiing két
qua dat duoc chua ddp dng day du yéu cau
va muc tiéu dé ra. bat cap rat dé nhan ra la
su thi€u dong bo gilta chi truong va giai
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phap ciing nhu gilta cac yéu 16 tao tién de
cho su hinh thanh va phat trién muc tiéu
cua nén HCOT phu hop véi dieu kién cu
thé cta nudc ta. Thuc t€ cho thay. dé c6
budc di ti€p theo tich cuc va hiéu qua can
mot su danh gia bao quat. téng thé, rit kinh
nghiém kip thoi dé trén co s6 d6 dua ra
nhitng giai phdp manh mé, phu hgp. day
manh tng dung va phat trién CNTT phuc
vu su nghiép cong nghiép hoa. hién dai hoa
trén tinh than coi “tin hoc hoa hoat dong
ctia cdc co quan Dang va Nha nudc la bo
phan hiru ¢o quan trong cua cai cach nén
hanh chinh quéc gia™. D¢ thuc hién duoc
muc tiéu do. can ing dung rong rii. cé hiéu
qua CNTT trong xd hoi: tao moi lrudong
thuan loi cho ing dung va phat trién CNTT:
day manh viec dao tao va s dung nguoén
nhan luc cho viéc ung dung va phat trién
CNTT: day manh viéc xay dung mang
thong tin quoc gia, bao gom hé théng vién
thong va internet Viét Nam; doi méi noi
dung cdng tac quan ly nha nudce trong linh
vie ONTT,

Chi khi nao thuc hién day du duoc
nhimg véu cau. diéu kién can va du giai
phdp néu trén. ching ta mdi ¢é6 mét nén
LHICD'T" thuc su. g6ép phan xay dung mot nén
hanh chinh hién dai, trong sach va ving
manhU]
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