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CAl CACH HANH CHINH O VIET NaM
QuA DANH G cUn CHUYEN GI1 NUGC NGOART

ai cach hanh chinh (CCHC) 6 Viét

Nam trong nhitng nam qua da nhan

dugc sy quan tam, hé trg nhi€u mat
tir cac quéc gia, t& chiic quéc t&, 16 chiic
phi chinh phl va chuyén gia nuéc ngoai
thong qua nhiung hoat dong nhu nghién
¢tru tu van vé chinh sach, kinh nghiém, tai
trg cho cac du an v.v. Trong qua trinh dé,
cdc chuyén gia da dua ra nhi€u nhan dinh,
ddnh gid vé nhitng thanh cong, han ché va
nguyén nhén ciing nhu dé xuat cic khuyén
nghi c6 gia tri tham khao bé ich cho viéc
tiép tuc ddy manh CCHC & nudc ta.

1. Mot s6 nhan xét, danh gia cua
chuyén gia nudc ngoai vé cai cich hanh
chinh ¢ Viét Nam.

Thong qua chuong trinh tai trg cho cac
du 4n va tu van kinh nghiém cho CCHC,
nghién citu hodc truc tiép kinh doanh tai
Viét Nam, cdc chuyén gia, cdc nha tai trg
m#Gc ngoai kha théng nhat véi nhan dinh
rang CCHC 1a diéu kién tién quyét dé Viét
Nam cé thé ddy manh phat trién kinh t€ -
xd hoi va hdi nhap kinh € quoc € ciing
nhu cai thién m6i quan hé giita nha nudc
va cong dan, xidy dung nén hanh chinh
phuc vu. Déng thdi, chinh su phat trién
nhanh cla nén kinh t€ thi trudng dinh
huéng XHCN ciing véi tién trinh hoi nhap
sau rong v&i khu vuc va quoc t€ da dit ra
yéu cau CCHC ngay cang cap bach va bifc
xtc hon. :

Tai nhi€u dién dan, hoi thao, hoi nghi
qudc t€ 16n, cic doi tac nudc ngoai ciing
nhv cic chuyén gia, cdc nha tu van, tii trg

TAP CHI QUAN LY NHA NUGC - $6 151 (8-2008)

ThS NGUYEN THI HOANG*

bay to sy dong tinh va danh gia cao nhitng
né luc ciing nhu két qua dat dugc trong
cong cuoc CCHC ¢ Viét Nam:

- CCHC & Viét Nam trong nhitng nam
qua dién ra trong ddi toan dién, trén nhiéu
linh virc ctia nén hanh chinh!. Diéu nay thé
hién & viéc xay dung va dua vao thuc hién
Chuong trinh téng thé CCHC c6 noi dung
bao qudt trén nhiéu linh vuc v6i nhing
bién phdp tich cuc, dong bd cha Chinh phu
va chinh quyén dia phuong céc cép.

- Chinh phd Viét Nam da c6 nhiéu nd
luc diang ké thic day tién trinh CCHC
nhanh va manh, sau va rong. Cam két tién
hanh cai cich manh mé da dugc Chinh phu
khang dinh va viéc cam két nay dugc ton
trong, nghiém tic thuc hién di thé hién rd
quyét tam cao ctia Chinh pha2. Trén thuc
t&, CCHC da duge coi la mot trong nhiing
chién lugc quan trong nhat trong cong
cudc d6i méi dat nude. Nhiéu chuong trinh
hanh dong, cic k& hoach dai han va ké
hoach cai cdch timg linh vuc cta nén hanh
chinh da dugc xay dung va dua vao trién
khai & ca trung vong va dia phuong. Viéc
Ban chi dao CCHC dugc thanh lap véi
ngudi ding ddu 12 Thi tung Chinh phii da
thé hién quyét tam cia Viét Nam trong
viéc thuc hién cai cdach, d6i méi phuong
thirc hoat dong ctia nén hanh chinh.

- Viéc thue hién co ch€ "Mt cua”, cai
cdch thé ché, cai thién hé thong phép luat
dd mang lai nhi€u lgi ich cho DN va nguoi
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dan. M6 hinh “Mér cita” da duge ap dung
trén toan qudc cho cac dich vy cdp gidy
phép kinh doanh, dia chinh, xay dung,
cong chitng va cdc van dé xa hoi. Tinh
minh bach va hiéu qua dd duogc nang cao
rdt nhiéu nho nhitng huéng dan duge cong
b rd rang (vé céc loai gidy t& céan thiét,
thoi gian thue hién va mibc 1¢ phi). Vi duy,
thoi gian cip Giady chiing nhin quyén st
dung dit da giam duoc tir 91 ngay Xudng
con 23 ngay d6i véi dat do thi va wr 90
ngay xudng con 13 ngay do6i véi dat nong
thén3. Mo hinh nay dé ti€p can va dé nhan
bi€t cho nhitng ngudi can st dung dich vu
hanh chinh, nhd d6, lam giam té quan liéu
va tan4g tinh minh bach cua hé théng hanh
chinh® Mot s6 tha tuc hanh chinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh cua cac
DN dugc don gian hod, nho vay, moi
truong kinh doanh cia Viét Nam d3 timg
budc duge cai thién, két qua 1a trong bang
xép hang vé moéi trudng Kinh doanh trong
Bdo cédo clia Ngan hang Thé€ gidi niam
2007, Viét Nam da duge tang 3 bac, tir vi
tri 94 nam 2006 lén vi tri 91 ndam 2007
trong téng s6 178 nén Kinh € duge xép
hang?.

- Mot s6 chuyén gia nudc ngoai cho
réng, tir khi Chuong trinh téng thé CCHC
duoc trién khai, chitc nang, nhiém vu ciia
cdc bo, co quan ngang bd da timg budc
dugc phan dinh r5; mot s6 bo, co quan
ngang bo da thuc hién tdi co cau ndi bo dé
pht hop véi vai trd méi cua minh trong
nén Kinh t& thj trudng. K& hoach phan cap
QLNN cho chinh quyén dia phuong da
dugc xay dung (trong d6, c6 dé cap dén
cdc linh vuc kinh t&, tai chinh, t8 chic,
nhén sy, van hoa, xa héi, y t€ va giao duc).
Céc don vi cung cdp dich vu da timg budc
dugc tich khoi céc 16 chitc hanh chinh va
dugc tang tinh ty chu, tu chju trich nhiém.
biéu nay lam ting tinh hiéu qua clia cdc
don vi cung cép dich vu cong®.

- Nhi€u van ban phdp luit quan trong
dugc ban hianh di thé hién 16 quan diém

CCHC, tao thuan lgi cho c¢dac DN hoat
dong san xudt - kinh doanh, gép phan cai
thién moi trudng kinh doanh, tiéu biéu nhu
Ludt Doanh nghiép, Ludt Chitng khodn...
Phdp lénh Cdn bd, cong chirc sta déi, bd
sung nam 2003. Viéc phén biét cong chic
hanh chinh va vién chitc lam viéc trong cdc
cd quan cung tng dich vu c6ng da tao co
s& dé xay dung cdc chinh sach phu hop véi
timg loai doi tugng. Mic luong cua doi
ngii cidn bo, cong chitc ciing duge dicu
chinh véi mic ting thu nhap cha todn xa
hoi”.

- Viéc ap dung tiéu chuan ISO vio quin
1y chat lugng cic co quan va thi tuc hanh
chinh 12 mot budce ti€n cia CCHC & Viét
Nam. Tiéu chuan ISO 9000 di dugc dp
dung & mot s& bd va tinh, thanh pho; dén
nay, da cé khoang 30 co quan duge cdp
gidy ching nhan chat luong. Cic bo,
nganh trung vong va nhi€u tinh, thanh da
xay dung giao dién chinh pha dién t{r riéng
va hé thoéng cong nghé thong tin nhim
thay déi cach thifc tuong tdc giita cic quan
chitc Chinh phu, cdn b, cong chitc hanh
chinh v&i ngudi dan va DN. Cic trung tam
cong nghé thong tin duge thanh 1ap & tat ca
cic bd vdi trang thiét bi tién ti€n, hién
dai®.

Nhin chung, theo dinh gid khich quan
cua cOng déng qudc (€ ciing nhu cdc
chuyén gia, nhilng nha tu vdn c6 kinh
nghiém, cong cudéc CCHC & nudce ta trong
nhitng nam qua da thu dugc nhiéu thanh
cong va tao dugc an tugng (St vai cac déi
tac va cdc nha tai trg. Nhiing két qua d6 thé
hién 16 quyét tam cai cdch cua DPang,
Chinh pht, déng thai 1a dong lyc thiic day
quan hé hop tic song phuong va da
phuong, tac niém tin cho nhimg nha tai trg,
nha dau ty, thic ddy cdc hoat dong hop tic
vGi Viét Nam.

Bén canh nhitng thanh tuu di dat duoc,
theo cic chuyén gia, nha tu vin nudc
ngoai, CCHC & nudc ta con ¢6 nhiéu han
ché€, yéu kém la:
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- Toc d6 CCHC cua Viét Nam con
cham. Tuy da dé ra nhiing ndi dung, nhiing
bién phdp cu thé cho ting giai doan véi
mot Chuong trinh tong thé CCHC va
nhiing k&€ hoach cai cich trong tirng linh
vyc, timg giai doan nhung c6 1€ chinh vi
nd1 dung qué rdng, chwa xac dinh duge
diém mau choét nhédt cdn wu tién va ap
trung giai quyét, nén nhin chung, ti€n trinh
cai cdch trén nhiéu Iinh vyc dién ra rat
cham chap. Nhiéu chuyén gia cho rang,
trong boi canh cdc nude trong khu vure va
trén thé gisi déu dang day nhanh va manh
qua trinh d6i mdi, cai cdch thi “Viet Nam
cdn phai 1am thé nao dé bat Kip vdi toc do
cai cach cua cic nude trong khu vuc, chir
khéng chi so v6i minh trong quéa kha®.
Chéng han, trong linh vue cai cdch thé ché,
tuy Viét Nam ¢6 nhiéu nd luc cai thién hé
thong luat phdp nhung cac quoc gia khac
thuc hién cong viéc ndy nhanh vid manh
hon, do vay, xé€p hang niang luc thé ché cha
Viét Nam vin giam manh trong biéu dé
the gigilo.

- TTHC & Viét Nam, dit dd dugce tich
cuc cai cdch, nhung van con rudm ra, phic
tap va chua tao diéu kién thuan lgi cho
ngudi dan, DN va nha dau tu nude ngoai.
Nhiéu TTHC 161 thoi, lac hau cing véi té
quan liéu gidy t& va nhitng tiéu cuc khac
anh hudng khong nhé dén tée d6 CCHC va
hoi nhép kinh t€ qudc t€ cling nhu gay khé
khan cho nhitng nha dau tu khi tién hanh
céc thl tuc d€ kinh doanh hoac thuc hién
nhitng cong viéc khdc & Viét Nam. Theo
mot nghién ciru cia Ngan hang Th€ gidi,
thoi gian dé cdéc DN lam thii tuc nop thué
la 1.050 gid/ndm (so vdi 166 gid/nam dé
ké khai thué€ ctia Ma-lai-xi-a) v6i rat nhiéu
cdc biéu mau thué khdc nhau (61 bi¢u miu
trong viéc déng thué)!l. Nhiéu miu don tir
hanh chinh rat phic tap va khong con phit
hop nhung chua duge bii bo, vi vay da gay
ra nhiéu thiét hai cho su phat trién chung
cia ddt nudc. Theo ong Jim Winkler,
nguyén Gidam d6c Du an nang cao nang luc
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canh tranh cua Viét Nam (VNCI), néu
giam di 40% TTHC thi Viét Nam sé& tiét
kiém dugc mic 2,8-6,5 ti USD/nam!2.
Trong boi canh hdi nhap kinh t€ qudc (€, su
phuc hdi cia hang loat “giay phép con” khi
ban hanh nhitng luat 1€ va quy dinh mdi da
khién rat nhiéu DN to thai do phan tng!3.
Viéc ti€n hanh cai cich do6i khi khién
TTHC con ric r6i hon hoac lai quay trd vé
diém xudt phat.

" Tinh trang quan liéu, tham nhiing con
nhié¢u dit Chinh phtl d& c6 nhiéu bién phép
tich cuc dé ngin chan va day Ii. Nan tham
nhiing vira la trd luc cha cong cudoc CCHC,
vira 1a hau qua cta viéc tién hanh cai cich
khong manh, khong triét dé va thiéu mot
co ché quan 1y tét.

- Tinh cong khai, minh bach va dan chi
cia nén hanh chinh chua cao. Theo TS.
Scott Jacobs, & Viét Nam, ¢6 nhiéu dang
quy dinh khong chinh thic nhu thu tay
hodc 16i gidi thiéu va diéu nay da vi pham
c4c nguyén tic vé tinh minh bach cla 16
chiic WTO, t6 chitc thwong mai 16n nhat
hanh tinh ma Viét Nam [a thanh vién,

- CCHC chua tao ra dugc nhiéu dich vu
hanh chinh ¢é chat lugng. Theo danh gid
ctia nhiéu DN trong va ngoai nudc, hiéu
qua cua dich vu hanh chinh con rat thap va
can dugce cai thién.

2. Nhimg khuyén nghi dang luu y cua
cac chuyén gia nudc ngoai vé cai cach
hanh chinh.

- Viét Nam can tang cudng nang luc cla
cdc co quan nha nudc trong viéc xay dung
thé€ ché phit hop véi tinh hinh méi, qua dé,
cai thién moi trwong phdp 1y, nang cép
dong bd cic van ban quy pham phép luat.
Quy trinh lam luat cdn minh bach va don
gian hoa hon nita. Viéc xiy dung va ban
hanh cidc quy dinh hanh chinh cin ting
cuong s tham vén tir khu vuc tu nhan.
Trude khi mot van ban phdp luat duge
thong qua, cdc co quan cong quyén cidn
phén tich, pho1 hop, tinh todn cac chi phi
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ma DN, ngudi dan s& phai chi tra cho quy
dinh hanh chinh nay, li¢u quy dinh hanh
chinh nay c¢é gay anh hudng, tic dong xau
nio dén xa hoi hay khong, can nhéc giita
hiéu qua va thiét hai, gitta dugc va mat khi
quy dinh hanh chinh nay dugc dua vao
thyc thil4.

- Can moét chuong trinh cai cich rong
16n, tién hanh r2 sodt, cit bd TTHC, quy
dinh phap luat khong con phu hgp, ra soét
chat lwong van ban phdp luat, khong dé
tinh trang “gidy phép con” xuat hién. Hon
nita, viéc kiém sodt chét lugng cla cdc van
ban phdp quy cdn phai giao cho mdt co
quan thong nhat chiu trach nhiém t6i cao
cha khong dé & cdc bo, nganh, dia phuong
‘khic nhau. Pay 4 nhitng budc di co ban
dé xay dung va ddy manh chuong trinh cai
cich thé ch€ & Viét Nam. Nhimg déi thay
hang ngay cha doi sOng cling v4i trinh dé
dan tri dugc nang cao dan dén yéu cdu cua
ngudi dan déi véi co quan cong quyén
ngay cang cao hon. Diéu nay doi hdi cai
cdch thé ché phai xudt phdt trudc hét tix
nhu cdu cta ngudi dan va xi hoi, véi muc
tiéu 12 ddp ang nhu cdu clha xd hoi, cua
ngudi dan, thyc sir 1a nén hanh chinh phuc
vu. |

- Viéc cai cich TTHC c6 tdm quan
trong diac biét. D€ ddy manh cai cich
TTHC tai Viét Nam, mét s6 chuyén gia
nudc ngoai dé xuit giai phap thanh 1ap mot
co quan doc 1ap, chuyén trich vé TTHC.
Co quan nay & cip Chinh pht s€ chiu trich
nhiém ra soét cic quy dinh vé TTHC, dong
théi dam bao tinh thyc thi cla cdc quy
dinh nay. Bén canh d6, cin xay dung mot
co sG dit liéu qudc gia dién tir vé TTHC
duy nhét & cap trung uong, tranh tinh trang
bi phan tdn, khong nhat quan va khé kiém
s0at ¢ nhi€u co s& dit liéu cap bd nhu hién
nay!3. D€ don gidn hod TTHC, giam bét
nhitng thd tuc mang tinh hinh thic, Viét
Nam cén phai ti€n hanh ra sodt TTHC mot
cdch bai ban va quyét liét hon, cé hé thong
hon nhim sira d6i nhitng tha tuc khéng
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con pht hop va kién quyét loai bo doi véi
nhﬁng TTHC gay khé khan, phién ha cho
DN va nguoi dan.

- Céc co quan hanh chinh cling nhu cic
¢dn bo, cong chic hanh chinh can ¢6 su
chuan bi va sy sdn sang trude nhing thay
déi dé ddp ing dugc yéu cidu ciia CCHC,
tranh tinh trang ling ting, bi dong hodc
thai do thi€u tich cuc, gay anh hudng dén
tién trinh cai cdch ndi chung.

- Chinh phu dién tir 12 cong cu quan
trong dé€ ting cuong hiéu qua hoat dong
cuia Chinh phd, giam chi phi cho ngudi
dan, dong thoi thong qua chinh phi dién
tlt, ngudi dan co thé tiép can dé dang hon
vl cdc ¢o quan cong quyén. Do dé, xay
dung chinh phu dién ttr 1a hét sic can thiét
dé thuc hién CCHC thanh cong. Tuy nhién,
theo cdc chuyén gia nudc ngoai, s€ khd cé
mot chinh phu dién tir hoan toan hay chinh
phu “gidy” hoan toan ma cin hoa hop hai
dang thic chinh pht nay trong phuong
thic quan 1y, diéu hanh cla cic co quan
hanh chinh. D€ xay dung thanh céng chinh
phu dién tit, di€u quan trong khong nam &
vin dé thiét bi ma l1a nhan 16 con ngudi.
Chi c6 thé xay dung chinh pha dién ti khi
con ngudi thue sy mudn lam viéc véi cong
nghé, mudn 4p dung cong nghé hién dai
dé nang cao hiéu qua céng viéc, mudn tan
dung tin hoc trong cac hoat dong cung trng
dich vu céng hoac cdc giao tiép khic giira
co quan cong quyén voi ngudi dan. Can
xay dung mot k& hoach ki ludng dé cong
cu chinh phu dién tir thich dng vdi chic
ning cua Nha nudc, dam bao don gian hod
cdc thu tuc, lam cho nguéri dan thoai mai,
thudn tién hon trong cac quan hé véi co
quan cong quyen16

- CCHC phai gén lién v6i nhu cdu hoi
nhap kinh t€ qudc t&€. Viéc trd thanh thanh
vién cua WTO mang lai nhiéu thuan loi
cling nhu thich thifc cho Viét Nam. Day
manh CCHC 1a mét trong nhiing yéu cau
dat ra khi Viét Nam chinh thic gia nhap
san chai toan cdu nay. Can ¢ vao cdc diéu

" TAP CHi QUAN LY NHA NUGC - 5O 151 (8-2008)



udc qudc té, cdc van ban cam két da ki két
v61 nudc ngoai dé dua ra-nhimg bién phap
cai cdch phl hgp. Tién trinh CCHC phai
ti€n hanh song song va cd lién hé chat ché
v6i tién trinh hoi nhap; gin két hai tién
trinh nay véi nhau, coi hai tién trinh nay c6
quan hé hitu co, bé trg cho nhau, déng thoi.
la diéu kién cdn va du @€ ti€n hanh CCHC
cling nhu hoi nhap quoc t€ thanh cong.

- CCHC cin m& rong va di sau hon nifa
vao ndi dung céi cich, cin duge ddy manh
& ca cip trung vong va dia phuong. Cic
hoat dong cdi cdch cén dugc md rong dé
ngudi dan ciing nhur céc t6 chitc, DN ¢6 thé
truc tiép tham gial?.

- CCHC phai ti€n hanh song song véi
cai cdch hé thong phap ly va chuong trinh
phong, choéng tham nhiing. Chinh nhitng
TTHC 13i thdi, t& quan liéu, gidy 3 va
nhitng tiéu cuc khac da tao diéu kién cho
nan tham nhiing hoanh hanh va phat trién.

- Viét Nam can phai bit kip téc do
CCHC cta cdc nudc trong khu vie. Chinh
phil cdn phai tich cuc hon nita dé dam béo
nhitng thay déi dang khich 1¢ trong CCHC
dugc tién trién nhanh va trén pham Vi rong
khip ca nudc déng thoi can ddy manh hon
nita viéc phi tap trung trong dich vu cong
va quan 1y hanh chinh. Thic ddy tién do va
nang cao chat lugng cic hoat dong cai
cdch la mt viéc lam hét sic cdn thiét. Dac
biét, trong linh vuc cai cach thé ché, Viét
Nam cdn phai tang t6c d€ theo kip va cd
gz”in% vugt cdc nudc trong hoan thién thé
chels,

- Can xay dung co ch€ khuyén nghi,
tham van phil hgp dé moi ngudi dan, DN
c6 thé dua tiéng néi, ¥ kién clia minh vé
CCHC dén co quan cong quyén; trong do6,
viéc thiét lap modt co ché tuong tic hiéu
qua gifra chinh quyén va ngudi dan la diém
méu chot quan trong. PG véi viée cai cich
cac TTHC, su tham gia ¥ kién cla cong
ching trén cdc website hoac ciac phuong
tién thong tin khdc rat can thiét. Sy tuong
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tic giita chinh quyén vA ngudi dan cidn
phai dugc tién hanh thudng xuyén va
chuyén nghiép hoa.

Tém lai, CCHC & Viét Nam da va dang
dugc su quan tdm chi ¥ va ho trg c6 hiéu
qua clia nhiéu quéc gia, té chiic quéc t€, té
chitc phi chinh phi cling nhu cédc chuyén
gia nhiéu kinh nghiém trong linh vyc nay.
Nhiéu chuong trinh tai trg, du 4n CCHC
clia cdc 16 chifc nay da dugce trién khai ¢6
hiéu qua & cac bd, nganh trung wong va dia
phuong trong c¢a nudc. Dong thoi, thong
qua viéc thyc hién cdc chuong trinh, du édn
d6, cdc nha tai trg, chuyén gia nudc ngoai
dd ¢6 nhitng nhan dinh, danh gid va dé
xuat, khuyén nghi vé CCHC r4t ddng luu
¥, nhat 1a nhitng khuyén nghi vé chinh phi
dién tr, vé cai cach TTHC, ciing nhu cic
kinh nghiém nuéc ngoai vé CCHC cén
dugc co quan nha nudc c6 trach nhigm va
thim quyén xem xét va dua vao dp dung
phll hgp véi diéu kién Viét NamU

1. Theo danh gi4 ciia mét dai dién ciia T3 chie
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