NGHIEN cUU - TRAO pOI

NHAN DIEN CAU TRAC NANG LUC
Vé PHAT TRIEN NGNG LUC CHO CAC NHA QUAN LY
TRONG CO QUAN QUAN LY HANH CHiNH NHA NUGc

1. Ciu tric nang luce cua cac nha
quan ly.

Trong bdi canh hdi nhap qudc 1€ dang
dién ra manh mé hién nay, nén cong vu
dang ding truéc yéu cdu cdp biach vé chit
luong hoat dong dé c6 thé dép 1ing t6t hon
yéu cu clia cong dan, sy phat trién cia xa
héi va nhim nang vi thé cling nhu déng
gép cla Viét Nam trén trudng quéc (€ vi
mot thé gigi hoa binh va phdt trién bén
vimg. Mot trong nhitng diéu kién tién
quyét cho su phdt trién x3 hoi néi chung
ciing nhu thanh céng cla cdi cich hanh
chinh (CCHC) néi riéng la viéc hinh thanh
dwoc doi ngii cdc nha quan ly (NQL) cha
hé théng quan Iy hanh chinh nha nudc
(QLHCNN) c6 tinh chuyén nghiép, nang
dong va hoat dong hiéu qua.

NQL céc cip cin thé hién nhiing pham
chat dic biét do chinh ban chét cla vai trd
quan 1y ma ho dam nhiém dat ra. Hoat
dong quan 1y c6 thé dugc nhan dang la: ho
chiu trach nhiém vé hoat dong ctia minh va
clia nguoi khéc; ho 1am viéc ca bén trong
vi bén ngoai t6 chic (& day nhan manh
vai trd cua NQL trong két ndi cic yéu 1o
trong noi bo td chitc ma minh quan 1y va
két néi t6 chic vdi cac t6 chirc khéc trong
va ngoai hé thong); ho lam viéc trong tinh
trang “bat én dinh” (thay do6i) thudng
xuyén nhu din tri ngay cang cao; tic dong
clia cdc xu thé phat trién quoc gia va qudc
t€ vao cach thic hoat dong cia co quan;
tién bo khoa hoc cong nghé va ho lam viéc
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vGi con ngudi va thong qua con ngudi, vai
cong dan va dac biét 1la CB, CC- nhitng
ngudi co trinh do, thdi d6 khong ngimng
thay ddi. Khia canh thit tv nay phan dnh
tinh phiic tap, déng thdoi, ciing la thach
thitc ¢ia hoat ddéng quan 1y.

Ban chit clia cong cudec CCHC va cai
cach kinh t€ hién nay lién quan dén nhitng
thay ddi co cau, phuong thirc diéu hanh xa
hoi va cdc quan hé nén tang gifta Nha nudc
- thi trudng va cong dan. Dé thich dng vdi
nhimg thay déi d6, cach ti€p can ctia Chinh
pht lién quan dén mot loat sang ki€n nhu
phi tap trung héa, lim gon nhe co cdu 6
chitc. Su thanh cong cua cdc sang kién dé
cling nhu tinh bén viing ctia ching phu
thuoc rit nhiéu vao su thay déi quan niém
vé cong dan va vai tro cua Nha nudce. Tién
trinh thay déi nay di va dang lam thay doi
vai trd cia NQL céc cdp tir khi ho chi duge
ddnh gia 1a quan liéu, chi quan tdm dén cac
véan dé sy vu va ¢dc viéc tuan thu quy trinh,
thu tuc, nay di trd thanh cic NQL c6 tu
duy, biét hoach dinh va 6 chitc chinh sich
mot cdch chién luge. Néi cach khdce, Chinh
phi cdn ¢ moét thé hé cac NQL méi,
nhitng nguoi “cé nang luc” nhiing ngudi
hiéu biét thoi cudc, hiéu ban than va hiu
10 yéu cdu cha t6 chic d6i véi ban than.
Nang luc ¢6 thé dugc hiéu la kha nang
hanh doéng mét cach hiéu qua dé dat duge
két qua nhu mong mudén. Nhu vay, ning

* Hoc vién Hanh chinh.
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luc 14 mot yéu t6 mang tinh cd nhan va két
qua mong muén s€ phdi thoa min ca
nhitng gi té chic trong dgi & NQL l4n
nhitng tham vong cia ho. Nhu vay, nang
lire dugce cdu thanh tir 3 yéu t6 co ban: kién
thiic va quan diém - lién quan t6i cdi cd
nhan biét; ki ning - lién quan t&i cdi cd
nhan cé thé 1am va thdi do - lién quan t6i
cdch thiic ¢4 nhan hanh dong; trong do,
mdi yéu 5 c6 thé 1a diéu kién hoidc hé qua
clia cac yéu 6 con lai (xem so dé céu tric
nang luc & cudi bai).

Cu thé hon, dé thuc hién duoc nhiém vu
clia minh, cic NQL cédn c6 mot s& pham
chét chung nhat dinh. Vi du, vé ki niang, ho
cén xac dinh duoc muc tiéu chién luoc, suy
dodn 16t tr duy logic cao, ¢6 kha niang doc
lap suy nghi, dong thoi, biét sir dung tot su
tham mun, tu vén, ¢6 kha nang thay déi va
tao ra sy thay déi, ra quyét dinh, giao
quyén, t6 chitc sy kién, khuyén khich, giao
ti€p, quan ly xung dot, quan ly va phat
trién nhan sur... V& thai d6, ho cin cé mot
s6 phdm chat quan trong nhu tham vong
thanh dat, trung thanh véi nén coéng vu, véi
nhin dén, cé bin linh, c6 quan diém ca
nhan vd ddm bdo vé quan diém cd nhan;
ton trong ngudi khic, ham hoc hoi, tuan
thit dao ditc cong vu, ton trong ki luat,
nhay cam chinh tri, thich nghi nhanh véi
tinh thé€... Ngoai ra, méi NQL trong mot
Iinh vuc dic thd hay & mét cdp cu thé can
cé thém nhiing pham chat cu thé khéc.
Téng hop cac phdm chat cu thé trén sé tao
thanh mét kha nang thuc hién t6t nhiém vu
cba minh d¢€ tao ra sy hai long tir cong dan
va té chitc. Tuy nhién, cin phai chird ra la
tir mo hinh cdu tric nang luc cho thay, su
s& hitu ca 3 hay mot s6 trong 3 yé&u t6 kién
thic, ki ning va thdi d6 chuwa du dé tao
thanh ning lyc. Diéu quan trong 1A nhén
vién can ¢ mong mudn hanh dong, hanh
doéng thuc su trén thuc t€ va cidn nhan
duoce su hd tro tir phia té chite. Khong hanh
dong thuc su, c4 nhan sé khong thé hién
duge cdc phdm chat cd4 nhan va néu thiéu
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sut hd trg clia t6 chirc, nhat 1a cla cdc nha
quéan 19, c4 nhan vin c6 thé la ngudi ¢
nang lue, dugc ddng su hoac ddi tic cong
nhén, nhung di sao, ho vin gip nhiéu khé
khian hon d€ nd lyc clia minh dugc ghi
nhan mot cich chinh thic trong té chifc.
N6i mot cach khdi quat, cdic NQL cén ¢6
nang luc ddp ing yéu ciu nhiém vu, thich
ing nhanh v6i thay déi va quan trong hon
1a biét chli dong tao moi trudng thuén loi
cho thay déi va truc i€p tao ra thay doi
trong suy nghi va hanh dong dé lién tuc cai
thién hiéu qua cong viéc. Day chinh la céi
g6c cla thay d6i va cai tién trong méi co
quan va cta ca hé thong QLHCNN. Nhitng
phdm chdt trén can duoc thé hién nhudn
nhuyén thong qua viéc thuc hién cdc ki
nang quan ly can ban gédm lap k& hoach,
x4y dung va van hanh mot co ciu té chitc
hop 19, 1anh dao va kiém tra.

Tuy nhién, giita yéu cdu nhiém vu va
nang lue thuc tién cia doi ngii nay vin con
mot khoang cach dang ké.

Thir nhdt, vé lap trudng tu tudng. Doi
ngill cdc NQL da dugc danh gia 1a c6 lap
truong, tu tudng ving vang, kién dinh véi
dudng 161, chi truong lanh dao cua Ding

“va chinh sdch, phdp luat cia Nha nudc.

Tuy nhién, thuc tién cha thai do d6 trong
viéc giai quyét nhitng phan nan cla coéng
dan va 6 chic,... cho thdy quan diém vi
hanh dong clia ho chua gin véi nhau. Piéu
ndy, doi hoi chiing ta can phai nd lyc xay
dung mot nén cong vu chuyén nghiép;
trong d6, CB, CC thuc thi phai nhu nhitng
chuyén gia trong linh vuc hoat déng cua
minh.

Thit hai, vé ki€n thitc va ki nang. Trong
nhiing nam gén day, hiéu biét vé phap luat
cia CB, CC da dugc nang lén ddng ké.
Kién thirc vé khoa hoc quan 1y néi chung
vi QLNN, QLHCNN dugce quan tdm cai
thién thoéng qua nhiéu giai phép; trong do,
dac biét 1 gidi phdp vé dao tao, boi dudng
(DT, BD). Yéu cdu vé kién thirc chuyén
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moén sau ciing dugc quan tam nhiéu hon
thong qua viéc ting cudng vai tro clia cic
trudng dao tao thudc cdc bd, nganh.
Nhung khi 1dy hi¢u qua thuc thi cdng viéc
cudi ciing ra lam thudc do vé kién thic va
ki nang thi c6 thé néi khia canh nay cha
cdc NQL cdc cdp dang con nhiéu han ché.

Thit ba, vé thdi d6 cho th&y nhig sai
lam clia cdc NQL & quy mo 16n chi mang
tinh hién tuogng va chi trong mot s6 nho
CB,CC lam quan ly; nhung diéu dédng lo
ngai lai la cdc sai pham & mic d6 nho hon
lai mang tinh phé bién hon va it dugc quan
tam xu Iy hon. Vi du, tinh trang CB,CC lo
la trong thi hanh céng vu, lang phi, lam
dung cong san, thdi d6 khong nhiét tinh,
khéng hét long phuc vu, lam viéc nia
chirng, it chdi trong chuyén mon, dén
nhiém vu dugc giao ma chi trong nhitng
quan hé khong chinh thic, thu dong, dé
16i, tranh cong... Day chinh 12 nguyén
nhan dan dén sy nan long, sy réu rd hay
sttc ¥ trong khong chi cdc NQL ma trong
d6i ngii CB,CC dudi quyén cia ho.

2. Phat trién nang luc cho cac nha
quan ly.

Nhan thic dugc tdm quan trong cua
viéc nang cao chat luong cho doi ngili cic
NQL, dic biét, thong qua giai phdp DT,
BD, gin day, mot s6 chinh sdch quan trong
vé DT.BD da dugc cdc co quan cé thim
quyén ban hanh. Trong d6, dic biét la
Quyét dinh sé& 40/2006/QD-1Tg ngay 15-
02-2006 vé phe duyét Ké hoach dao tao,
boi dudng cdn bg, cong chite giai doan
2006-2010 cua Thi tudng Chinh ph;
trong d6, DT,BD cidc NQL la mdt trong
nhitng nhi¢ém vu trong tam: "Té chitc dao
tao, boi dudng, trang bi ki nang ldnh dao,
quan 1y trudc khi dé bat, b6 nhiém va cho
cdc d6i tugng cdan bo lanh dao cdc cap
duong chic”. Cong tic DT.BD ¢ nudc
ngoai ciing hudng t&i “tip trung vio doi
ngli cong chitc hanh chinh cdc ngach
chuyén vién chinh tr& 1én; trong do, chi
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yéu la cong chitc lanh dao, quan ly,
chuyén gia ddu nganh va cong chic
nguon”.

Tuy nhién, qua trinh DT,BD dé1 véi ddn
ngii cdc NQL hién nay con mot sd ton tai.
V& phia cdc co sd DT,BD, con c6 xu hudng
chi trong s6 lugng hon 1a chat lugng; ¢6 su
mit cin d6i gifta 1y thuyét va thuc hanh,
kién thiic va ki nang. Dong thoi, ¢é xu
huéng uu tién cho gido duc chinh tri hon
s0 v@i boi dudng hanh chinh. Phin 1én cic
chuong trinh hién c6 dugc thiét ké cho
toan b CB,CC trong tirmg ngach hon la
ting nganh hay linh vuc.

Vé phia hoc vién, nhu cdu va y thic ty
hoc con chua cao, thé hién qua mitc d6 thé
hién nhu cdu trong qud trinh thiét ké va
thuc hién cac khoa hoc con thap. Thai do
khong tich cuc d6i véi cdi méi, thé hién ¢
s ho hitng hodc nghi ngd kha nang dp
dung cdc mo hinh, dién hinh thanh cong
duge chia sé trong qud trinh DT,BD.

Dé cai thién chat lugng doi ngii cic
NQL cic cdp nhim xay dung dugc mot doi
ngl cdc NQL chuyén nghiép, cé nang luc,
trung thanh, tan tuy véi su nghiép ctia nén
cong vu, ciAn mot hé théng giai phip mang
tinh chién luge va dong bo. Trong d6, can
tinh dén mot s& wu tién nhu sau:

Mot la, quan triét muc ticu DT,BD theo
nhu cdu. Quyét dinh s6 40/2006/QD-TTg
da chi rd k& hoach xay dung loai chuong
trinh dao taoc theo chirc danh “la loai
chuong trinh ngan ngay, dao tao trang bi ki
ning lanh dao, quan ly cho tirng loai chiic
danh lanh dao”. Hién nay, chiing ta chua
¢0 dao tao ki nang quan Iy cho cic NQL &
ting chitc danh ma méi chi dimg & dio tao
theo ngach hanh chinh va dao tao chuyén
moén cho mét s6 chiic danh cidp xa,
phuong, thi tran. Doi tugng thudc hang cao
nhit trong quan 1y dang la doi tuong cla
PLLBD CB,CC 1a chuyén vién chinh; trong
do, khong phan biét doi tugng lam cong
tic quan ly. Cic NQL dang dugc xép
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chung véi cac déi twong chuyén mon khac
dé theo hoc céc khoa hoc vé tu tudng,
duong 16i, dinh huéng chinh tri va QLHC-
NN. R& rang, khi cac NQL cac nganh khic
nhau hoc chung mét chuong trinh va cung
véi cdc NQL méi bat dau chic nghiép
quan 1y chura duge hoc cic khéa hoc quan
1y, ho s& chl yéu dp dung kiéu hoc truyén
nghé hoac vira lam, vira rit kinh nghiém.

Viéc phan loai cu thé d6i ngii cic NQL
dé dao tao 13 hét sitc cdn thi€t vi né cho
phép phia dao tao dap ing ducc nhu ciu cu
thé cia phia duoc dao tao. Moi chiic danh
quan 1y déu cin duge boi dudng mot so
ki€én thitc va ki ning chung nhu quan 1y
ngudn nhan lyc, hoi nhap qudc t€, cic xu
thé cai cach hanh chinh trén thé gidi. Can
phan loai cdc NQL theo cip quan 1y nhu
cdp cao, cap trung va cap co sd hodc theo
nganh, vi du nhu nganh Gido duc, nganh Y
t€,... dé dao tao cho sat hop. Bén canh dé,
déi vdi méi chifc danh quan 1y cu thé, vi dy
nhir chi tich UBND x3, vu truong, truong
phong thudc bd hay trudng don vi thudc
don vi su nghiép... lai cin duge béi dudng
riéng, phit hop véi dic thu cong viée.

Hai la, cdc chuong trinh trén cdn dugc
ti€n hanh dong bo véi viéc nang cao ning
luc cua cdc co s& DT,BD. Tu duy va théi
gquen giang day trong DT,BD hién nay
chua thay déi nhiéu. Chinh vi vay, cdm tay
chi viéc dén mot lic nao d6 s€ trd thanh
mot phuong phédp 161 thoi do ban chat cla
cudc song cling nhu cich thic ti€p can
thong tin cha con ngudi ta thay doi va thay
déi mot cach nhanh chong. Bén canh do,
con nhiéu bat cap vé dicu kién vat chat,
nang luc do1 ngli giang vién hanh chinh,
xét cd vé khia canh chéit luong lin s6
lugng. Trinh do dao tao chuyén san vé
quan !y clia mot s6 gidng vién cé thé cao
nhung thuc tién it hoac con phién dién. S
khac c6 thé cé trinh d6 dao tac vé quan ly
thdp nhung c6 bé day kinh nghiém. Quan
hé, kién thic va kinh nghiém cua giang
vién vé khu vuc tu nhan, vé cdc ¢g quan
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khéc trong hé thong QLNN ciing con han
ché. Nang luc stir dung co6ng nghé, dic biét
cong nghé tin hoc, niang luc ngoai ngit dé
hoc kinh nghiém nudc ngoai, d€ ti€p can
thanh tyu khoa hoc quén Iy cia nhan loat
con khiém tén. Trude thyc tién hoat dong
QLHCNN phong pha va phirc tap, trong
khuoén khd thdi lugng giang day han ché,
d6i tuong hoc vién da dang va chua ké dén
cdc yéu t6 lién quan dén ning luc cua
giang vién va cich thic quan 1y DT,BD
nhu hién nay, thi dé dat dén qud trinh
giang day la “cam tay chi viéc” dugc xem
la mot “nhiém vy bat kha thi”. Bén canh
dé, cén ¢6 quan niém diing din vé DT.BD,
dac biét, d6i véi d6i tugng 1a cdc NQL.
Nhiém vu ciha qud trinh DT.BD la gidp
hinh thanh & ngudi hoc moét thdéi quen tu
duy sdng tao va cdch ti€p can dé giip ho tu
tim ra 18i giai cho nhitng van dé ho dang
quan tim. Viéc khac phuc dén dan nhimg
khé khan dé dé hoan thanh nhiém vu la
con dudng duy nhat, tuy nhién, ban théan
cach tiép can dé ciing doi hoi phai chi ra
dugc nhitng wu tién can thiét cho giai doan
trudc mat.

Vé quéan ly dao tao, van dé then chot
nam & viéc xac dinh va sir dung thudc do
v€ “su hai 1ong” cua “khdch hang”. Néu
coi hoc vién 1a doi tugng phuc vu cua dich
vu DT,BD thi can c6 mot hé théng “tiéu
chudn chat luong”, trén co s& d6, hoat
dong DT,BD ciling nhu quan Iy DT,BD ¢é
thé duoc ddnh gid mot cach khiach quan,
toan dién va hudng t6i muc tiéu quan trong
nhat la dép ing t6t nhat yéu cdu cua ngudi
hoc.

Ba g, thi diém va trién khai xa hoi hoa
qua trinh DT,BD cac NQL. Truéc hét, cin
thay déi quan diém vé giang vien QLHC-
NN. Can thu hdt t6t hon sy tham gia cla
cic chuyén gia trén cic linh vuc, cac dién
hinh thanh céng trong khong chi hé théng
QLHCNN ma ca tr khu vuc tu, khu vuc
phi chinh phu hay cua céc chinh phit khac
vao qua trinh DT,BD. Hién nay, chua cé
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nhiéu co s& dio tao c6 dl uy tin dé cung
cép dich vu dao tao cdc NQL ndi chung va
QLHCNN néi riéng dé c6 thé cung cdp
ngudn nhén sy quan 1y hodc tham gia boi
dudng cho cic NQL cong vu, do d6, cin
khich 1& kha nang ty d61 méi cla cdc co s6
DT.BD CB,CC hién nay. Vai trd ciia cic 18
chitc quéc té€ trong chuyén giao kinh
nghiém ciing déng mot vai tro quan trong.
Bén canh d6, cAn sém hinh thanh mot s6 t6
chitc doc lap, bén ngoai hé thong QLHC-
NN va hé théng DT,BD hanh chinh dé thuc
hién cdc hoat dong tu vin, danh gia doi vai
hoat dong DT,BD quan 1y.

Bén 1a, can nhiing thay d6i tir phia hoc
vién. C6 thé néi, moi nd luc dugc dé cap
trén day c6 thé ird thanh vo nghia néu ban
than ngudi hoc khong thay déi cdch hoc.
Su tic dong cia DT,BD chi bén vimg khi
ngudi hoc ¢6 kha nang tu hoc hoi.

Thai d6 chu dong hoc hoi ctia cac NQL,
ciing nhu cta cdc NQL cap cao hon cla ho
- v6i tr cdch 1am guong - ciing 13 mot diéu
kién gép phan xay dung van hod hoc tap
trong t& chic - mot yéu t6 ¢ thé coi la
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diéu kién hd tro cin thiét dé phat trién
ning luc cho ¢dc NQL ciing nhu dam béo
su phat trién bén viing clia t6 chuic.

Xay dung nang luc cho cdc NQL céan ¢6
qué trinh va cdn nhiéu diéu kién dé thanh
cong. Trude hét, can dugce phat trién trong
khung chién lugc chung cta té chic, dic
biét 12 viin hod t& chitc. Diéu nay, doi hoi
cdc nha hoach dinh chinh sich, cic nha
hoat dong thuc tién va cdc nha khoa hoc
cdn tim ra cdc gidi phdp nang cao chit
luong doi ngii CB,CC néi chung hay quan
1y néi rieng. Cong tdc PT,BD cén va chi ¢
thé thanh cong trong méi tuong quan téng
thé véi nhitng thay ddi vé chinh sich vé
CB,CC va trong moi tac ddng vdi cdc yéu
16 khich quan khic nhur cai cach gido duc
quéc gia. Cin cé nhitng diu tu t6t hon vao
cédc chinh sich va thuc t&€ phdt hién, boi
dudng va phét trién nguén cho doi ngi
quan ly. Diéu nay lién quan chat ché dén
hiéu qua cta ki thuat quan iy thuc thi - moét
van dé dang ndi com trong thuc tién quan
ly CB,CC hién nay.

50 b3 CAU TRUC NANG LYC

Kién thic
Mong mudén , n
hanh déng Hanh dong
Ki néng Thai do
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