NGHIEN C(U - TRAO BOI

DU LICH VIET NAM
TRONG TIEN TRiNH HOI NHAP KINH TE QuocC TE

: rong cong cudc doi mdi va hoi nhap
kinh t€ quéc t€ clia d4t nude, nganh

k- Du lich d& va dang tich cuc tham
gla vao cdc dién dan hop tic song phuong
va da phuong. Thong qua hoi nhap kinh t&€
qudc t&€, Du lich Viét Nam tranh thi duge
nhiéu su hop tac, hd trg phat trién, dat két
qua tot, gép phan nang cao hinh anh, ning
luc canh tranh trén trudng quoc t€; dac biét
trong b6i canh Viét Nam tr¢ thanh thanh
vién cia TS chitc Thuong mai Thé gidi -
WTO.

1. Vai nét vé nhirng két qua ngianh
Du lich dat dugc trong thoi gian qua.

Véi sy quan tam cia Pang, Nha nudc,
sur phdi hgp cuia cdc bd, nganh, dia phuong,
né lirc cha toan nganh va ngudn ngoai luc
tlir hoi nhap, hop tic quoc 1€, hon mot thap
ki qua, Du lich Viét Nam di cé budc tang
trudng hang chuc 1an ca vé quy mo va chat
lrong. Tir hang thip nhat trong khu vuc,
dén nay, Du lich Viét Nam da didng hang
trung binh trong céc nudc ASEAN. Nim
1994, Viét Nam mdéi dén dugc 1 triéu
khich qudc 1€, nam 2006 khach du lich
qudc té€ vao Viét Nam da dat 3,6 triéu lugt.
Uéc tinh ca nam 2007, Du lich Viét Nam
s€ 11€p tuc dat mic ki luc vdi du kién trén
4,2 triéu lugt khach qudc 1€, tang gan 20%
so vOi nam 2006. Doi tugng khich di du
lich Viét Nam ciing ngay cang md rong va
da dang, bao gém hdu hét cic thi truong
nguodn 16n trén the gioi tir bong Bic A,
ASEAN, chau Au, Bic My, chau Dai
Duong dén cac chau luc khic.
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HOANG TUAN ANH *

Dé dap ing lugng khidch tang manh, Du
lich Viét Nam d3 huy dong cdc ngudn luc
cho ddu tu phét tri€én co s& ha ting, co s&
vit chat ki thuat va nhan luc du lich. Ca
nuée hién c6 trén 8.550 co s& luu tri; trong
dé, c¢6 4.283 khach san dugc xép hang tur
dat tiéu chudn dén 5 sao véi tong s6
109.198 budng; trén 550 cong ty lit hanh
quéc t€, trén 10.000 cong ty lif hanh néi
dia. Phuong tién van chuyén khach du lich
phét trién da dang va dian dugc hién dai
hoa. Nhiéu san golf, cong vién cha dé va
co sG vui choi giai tri duge xay dung, dédp
ting nhu ciu cia du khach qudc t€ va noi
dia, phuc vu duge céc sur kién, hoi nghi
qudc té 16n.

Trong nhitng nam qua, quan hé hop tic
cua Du lich Viét Nam véi cac nuée trén thé
gidi, cdc té chitc khu vue, quéc t& di dugc
diy manh va ting cuong. Du lich Viét
Nam d3 ki dugc 39 van ban hop tic véi cic
nudc va ving lanh thé trén the gidi; thiét
lap quan hé ban hang va d61 tdc véi trén
mot nghin hing cua 60 qudc gia va ving
lanh thé. Dic biét, su tham gia cua Du lich
Viét Nam trong hoat dong cua cdc té chiic,
co ché khu vuc va quéoc t&€ nhu ASEAN,
APEC, ASEM, Td chitc Du lich Thé gidi
(UNWTO), Hiép hoi Lir hanh Du lich chau
A - Thii Binh Duong (PATA), Tiéu viing
song Meé-kong (GMS), hop tic song Mé-
kong - song Hang, hanh lang Dong - Tay v.v.
ngay cang tré nén tich cyc va hiéu qua. Da

* Uy vién BCH Trung uong Pdng - B
frudng BS Van hed, Thé thao va Du lich.
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¢6 nhiéu sdng kién duge danh gid cao nhu
sdng kién to chirc Hoi nghi Bo trudng Du
lich ASEAN + 3. Ngoai ra, Du lich Viét
Nam di 6 chitc thanh cong Hoi nghl Bo
trudng Du lich khu vire chau A - Théi Binh
Duong cua Té chitc Du lich Thé gidi, Hoi
nghi Bo truong Du lich APEC lan tha 4,
Héi nghi Bo trudng Du lich Viét Nam -
Lao - Cam-pu-chia va nhiu su kién quéc
t€ quan trong khéc. Du lich Viét Nam da
tham gia hau hét cac hoi chg du lich khu
vire va quéc € 16n, té chie nhiéu chuong
trinh quang ba, xic tién G cdc thi trudng
trong diém, gép phan dua hinh dnh Viét
Nam dén véi ban bé qudc té, thu hiit khach
qudc té du lich dén Viét Nam.

Viéc tich cue ddy manh hop tdc va hoi
nhép Kinh t€ quoc t&€ thot gian qua dd mang
fai hiéu qua thiét thuc, gép phén dang ké
vao viéc thuc hién Chién luoe phat trién du
lich, cic chu’cmg trinh, k& hoach chung cta
nganh. Du lich Viét Nam da tranh thi dugc
nhiu du an vién trg khong hoan lai hodc
hd trg Ki thuat dé phat trién. Da cé gan 30
triéu USD duogc tai trg dé trién khai céc du
4n phdat trién nguén nhan lwc cho Du lich
Viét Nam. Nhiéu du 4n hé tro ki thuat
trong | linh vuc quy hoach du lich, xay dung
va trlen khai Ludt Du lich da va dang duge
trién khai hiéu qui. Ca nuée hién cé trén
200 di 4n déu tr nudc ngoai vao du lich
dat trén 5 ti USD vdi céc linh vue dang cdn
thu hit vén dau tu nhu xay dung khich
san, khu nghi dudng, khu vui choi giai tri...

Thdi gian qua, viéc thé ché hod nhing
chl truong, chinh sach phat trién du lich
coa Pang va Nha nuée thanh cic vin ban
quy pham phép luat (Ludt Du lich duoc
Quéc hot thong qua thang 6-2005 thay the
Phap lénh Du lich 1999; ban hanh mot
loat cic nghi dinh quan 1y vé lit hanh;
huéng din du lich; van chuyén khich du
lich; luwu trd; xir phat hanh chinh trong linh
vuc du lich; xic ti€n du lich...) da gdp
phin tao hanh lang phdp 1y thuan lgi cho
phit trién du lich. Viéc 4p dung mién thi
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thuc song phuong cho cong dan mot s6
nudce, mién thi thue don phU(mg cho cong
dan Nhat Ban, Han Quoc va 4 nudc Bic
Au, dang trién khai mién thi thuc cho mot
s& nudc Khédc 13 thi trudng trong diém, la
gidi phdp chi dong, tich cuc va khd manh
trong b&i canh an ninh hién nay dé thu hiit
khach du lich, lam cho khich tir cdc thi
truéng nay vao nude ta ting nhanh (khach
Nhat Ban tang 30%; khach Han Quéc tang
gan 90%...}.

Thuc hién Nghi dinh s6 27/2001/ND-
CP ngay 05-6-2001 cha Chinh pht vé kinh
doanh 1 hanh va hudng dan du lich, viéc
cép phép kinh doanh lir hanh qudc t€ trude
day chi giGi han trong doanh nghiép nha
nudc, nay dugc mé rong, tao moi trudng
canh tranh lanh manh gita cac thanh phan
kinh t&. Viéc bo glay phép kinh doanh 1
hanh noi dia chuyén sang dang ki kinh
doanh di tao co hoi cho nhiéu doanh
nghiép ra doi, dap tng nhu cau di du lich
ngay cang ting cia nhan dan... Cong tac
phép ché trong du lich duge tang cudng,
cic hoat dong xay dung, ban hanh, tuyén
truyén pho bién van ban quy pham phap
luat duoc quan tam dung mifc; cong tic
kiém tra, thanh tra va xir 1y vi pham phép
ludt duge ddy manh. Viéc kiém tra chuyén
nganh, lién nganh duge cic co quan, don
vi, doanh nghiép tién hanh thudng xuyén.
Cong tac thanh tra chuyén nganh ngay
cang phat huy hiéu luc, da xr 1y nhiéu vu
vl pham, dua hoat déng kinh doanh du lich
dan vio nén nép.

Hé théng kinh doanh du lich dang dwoc
sap xép lai, gép phédn ting cudng vi tao
dieu kién cho hoat déng kinh doanh du
lich, timg budc nang cao chat lugng cac
dich vu 1ir hanh, hlrdng dén, luu trd, van
chuyén khéch va céac dich vu du lich khac.
D61 ngii can bg, cong chifc nganh Du lich
da nd luc vugt bac, hoan thanh duoc chitc
nang quan 1y nha nudc vé du lich cd & tAm
chién lugc va tic nghiép cu thé.

Hién nay, cong tic dao tao, boi dudng
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ngudn nhén luc du lich c6 budc phat trién
manh; co s& dao tao, d6i ngil gido vién,
chuong trinh, hinh thitc va phuong phap
dio tao dugc déi mdi, gép phén tich cuc
trong dao tao, boi dudng ngudn nhéin luc
cho nganh. Céng tac nghién ctu, Ung dung
khoa hoc va cong nghé duge chi trong.
Nhiéu dé tai khoa hoc cdp nha nudc, cdp
nganh di dugc trién khai, tap trung vao cic
van dé bitc xic cua nganh nhu quan 1y nha
nudc, moi trudng va phat trién bén vimg,
du lich sinh théi, nghién ctu thi trudng,
khéch san... mang tinh img dung thyc tién
cho su phat trién du lich; trong d6, ding
chi y la nghién citu Gng dung cong nghé
thong tin trong cong tic quan 1y, nang cao
chat luong cdc 4n phdm tuyén truyén
quang b4, hoa mang internet... gép phén
tich cuc vag viéc cai cach hanh chinh phuc
vu ¢cong tdc quan 1y va hoi nhap ciia Du
lich Viét Nam véi khu vuce va the gidi.

Véi viéc ki Nghi dinh thu Viét Nam gia
nhap WTO, ngiy 7-11-2006 c6 thé coi la
mot mdc quan trong, mé ra nhiéu co hoi
phat trién cho Viét Nam néi chung va Du
lich Viét Nam ndi riéng trong tién trinh hoi
nhip kinh t&€ qudc té. Du lich Viét Nam s€
c6 nhiéu kha ning dé md rong quan hé véi
cdc nudc, dac biét la cac thi trudng trong
diém nhu Tay Au, Bic My, Trung Qudc,
Dong Bic Avv.

Tuy nhién, chang duong phia trude cua
Du lich Viét Nam vain con nhiéu thich
thic cam go. Du lich Viét Nam phai daéi
mat v&i canh tranh ngdy cang gay gat
trong khu vire va the gidi. Trong khi d6, hé
thoéng luat phip, chinh sich chung ciia
Viét Nam hién mdéi dang duge hoan thién
dé phi hgp véi thong 1¢ quéc t€ va nhing
quy dinh cia WTO. Nhan thitc, hiéu biét
mot cach toan dién vé nhitng thiét ché, noi
dung, nguyén tic trong mot khung khé
hgp tac kinh t&€ qudéc t& trén pham vi toan
cdu cia doi ngd cdn bd nganh Du lich con
han ché. Tham gia sin choi toan cau nhung
nang luc canh tranh cia cic doanh nghiép
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du lich Viét Nam con yéu, chat lugng dich
vu du lich clia Viét Nam chua cao.

Viéc Quoc hoi khoa XII, ki hop thi
Nhét thong qua quyét dinh hop nhit ba
nganh: Van hod, Thé thao va Du lich thanh
Bo Van hod, Thé thao va Du lich cho thdy
tam nhin chién luge cba lanh dao Dang va
Nha nuéc déi véi dinh hudng phdt trién,
phi hop véi xu thé€ hoi nhiap kinh t€ qudc
t¢, nham quy vé mot ddu moi, giam thiéu
cac khau trung gian, vira khic phuc cic
vén dé ton tai trong thuc tién cta céc hoat
dong van hod, thé thao va du lich, vira
nang tim cic hoat dong nay lén budc phat
trién méi cao hon ca vé quy mo va chat
lugng khi c6 sur lién két chit chg, trd thanh
muc tiéu va dong luc gép phéan ddy nhanh
tién do phat trién kinh t€ - x hoi cla dat
nudc trong tién trinh hoi nhap.

Nam 2007 la nam then chét thuc hién
chién luge cha nganh trong giai doan
2001-2010 va dinh hudng dén nam 2020
v6i muc tiéu tong quat la phat trién nhanh
va bén ving nganh kinh t€ mili nhon du
lich. Trong nam 2007, mac dit gap nhiéu
khé khan va thach thire, toan nganh di né
luc phan dau hoan thanh vuot mitc cac chi
tiéu k& hoach: udc ca nam, khich quéc t&€
dén Viét Nam dat trén 4,2 triéu luot, tang
gan 20% so v6i nam 2006; khich du lich
ndi dia udc dat trén 20 triéu luot, doanh
thu xa ho1 tir hoat dong du lich udc dat trén
56.000 t1 déng. Nam 2007 danh ddu nhiéu
su kién I16n cua nganh Du lich véi nhitng
hoat dong s6i ndi ngay tir ddu nam. Lin
dau tién, hinh anh dat nude Viét Nam duoc
tuyén truyén quang bi trén kénh truyén
hinh quoc 1€ CNN. Su kién nay c6 thé danh
ddu moét su nhip cudc vao “sin choi”
chung trén toan th¢ gidi déi vai Viét Nam
trong linh vuc du lich va truyén thong, gép
phéin 1am thay déi nhan thitc va tu duy cii
doéi véi cong tac xic tién, quang ba. Hay
gan day, cudc van dong binh chon Vinh Ha
Long la ki quan thién nhién thé gidi duge
toan thé ngudi dan Viét Nam tham gia, kéo
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theo su déng cam, chia sé ctta nhin dan
cac qudc gia ¢6 quan hé ngoai giao than
thién véi Viét Nam.

Ciing trong nam 2007, d€ khic phuc su
han ché trong céng tic xuc tién quang ba
ra nudc ngoai, nganh Du lich da lva chon
mot s6 thi trudng trong diém, c6 tdm anh
hudng 16n dé t6 chic quang b nhu: tham
gia Hoi chg du lich qudc t€ Intourmarket
2007 va MIT tai Mat-xco-va, Hoi cho du
lich quéc t€ 2007 tai Phdp, JATA Nhat
Ban, WTM Anh, CITIM Trung Qudc...
Viét Nam da 6 chitc Hoi nghi qudc € 14n
thit nhat vé du lich thu bién tai Ha Long,
Quang Ninh v6i sy tham gia cia nhiéu
quéc gia, mot 14n nita khang dinh tinh chi
dong va hudng dén tinh chuyén nghiép
trong viéc 6 chifc cdc sy kién du lich.

C6 thé néi, trong bsi canh thuan loi va
khé khan 16n dan xen, nhung dugc s quan
tam cia lanh dao Pang va Nha nudc, su
phéi hop cla cic cdp, cdc nganh, dac biét
1a su chuyén bién nhan thitc di chuyén ho4
thanh chi trrong va hanh dong cia cic cap
linh dao dia phuong trong phat trién du
lich, su hudng {ng cGa nhan dan, su hé tro
qudéc t& va nd luc clia toan nganh, Du lich
Viét Nam dd co ban thuc hién duge cic
muc tiéu, nhiém vu ma Nghi quyét Dai hoi
Dang IX giao cho: “... Phat trién du lich
that s r¢ thanh mot nganh kinh t€ miii
nhon; nang cao chit luong va hiéu qua
hoat dong trén co s& khai thac loi thé vé
diéu kién tu nhién, sinh théi, truyén thong
van hoéa, lich st, ddp tmg nhu cau du lich
trong nudc va phat trién nhanh du lich
qudc t€, sm dat trinh d6 phat trién du lich
ctia khu vue...”. Hoat dong du lich rat soi
dong, ¢6 bude phit trién vuot bac, nhung
van gir dugc an ninh chinh tri, trat tu an
toan xa hoi va nhanh chdéng thu hep
khoang céach véi du lich cdc nude trong
khu vie, mang lai hiéu qua nhiéu mat, thu
hiit nhiéu lao dong, thic ddy chuyén dich
co cdu kinh t€, tao ra nhiéu gia tri méi va
nguodn thu cho d4t nude, gép phén tich cuc
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vao cong cudc d6i méi, hoi nhap khu virc
va thé gidi clia dat nude. Vi thuc tién phat
trién du lich trong thdi ki d6i méi, c6 thé
khing dinh, nganh Du lich d3 hoi dit didu
kién cha mot nganh kinh t€ miii nhon: Cé
tdc do tang trudéng GDP va ti trong trong
GDP tang nhanh va Lién tuc; C6 thi truong
rong 18n; Stc lan tod manh, thic day nhiéu
nganh va dia phuong phat trién, tao ra sy
chuyén dich co cau kinh &, gép phin phat
trién van hod, xa hoi; Thu hit dugc ngay
cang nhiéu lao dong, gop phan phit trién
yéu t6 con nguoi; Tang cudng hoi nhap
kinh t&€ quéc té.

2. Mot s0 nhiém vu trong tam cua
nganh Du lich trong thoi gian téi.

Nham dat nhitng muc tiéu chién luge
cta Du lich Viét Nam dén nam 2010 la
dén tir 6,5-7,0 triéu hrot khiach quéc té, tir
30-32 wriéu luot khach noi dia, thu nhap tir
du lich dat 4-5 ti USD; tao viéc lam cho 1,4
triéu ngudi, trong thdi gian té1, toan nganh
Du lich s& tiép tuc tap trung iam t6t mot s6
ndi dung chinh sau:

Mgt la, tap trung nang cao nhén thic,
quan triét quan diém, dinh hudng, vai trd
va nhiém vu ciia cong tac hgp tic quoc 1€
va hoi nhap tir co quan quan 1y nha nudc
dén cac dia phuong va doanh nghiép theo
tinh than Nghi quyét s6 07 ciia Bo Chinh
tri trong cong tic hoi nhap va hgp tac kinh
t&€ qudc t&€. Chi dao cic co quan, don vi
trong nganh xay dung chuong trinh, ké
hoach va trién khai hiéu qua céng tac hoi
nhap va hop tac kinh t&€ qudc t&, tham gia
hiéu qua trong WTO.

Hai la, tang cudng phéi hop, két hop
chat ché vdi cic bo, nganh va dia phuong
trong ca nudc, phan dau dat va vuot muc
tiéu, chi tiéu phdt trién du lich, déng gép
¢6 hiéu qua vao muc tiéu phat trién kinh
t€-xa hoi cha dat nudc.

Ba la, tap trung nang cao chat lugng san
phdm du lich va khuyén khich d4u tu nang
cdp va phat trién hon nira co s6 ha tang, co
s& vat chat ki thuat du lich phuc vu cho
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hoat dong du lich. Tap trung dau tu phat
trién nhimg san phdm dic tha cia Du lich
Viét Nam trén co so khai thdc tiém nang
du lich vin hoéa, du lich sinh thdi, du lich
bién cha Viét Nam. Tap trung xay dung
mot s6 san phdm du lich cao cdp, dong
thoi, khuyén khich va tao diéu kién dau wr
nhitng khu nghi dudng hién dai, déng bo,
day di cdc dich vu va tién nghi nhim
huéng téi thi phan khach du lich ¢6 nhu
cdu tiéu ding cao.

Bén la, nang cao chat lu‘qng va tinh
chuyén nghiép cua cong tic xdc tién du
lich, timg budc di vao chuyén nghlep hda
nhim quang ba t6i da hinh 4nh va san
pham du lich Viét Nam tai céc thi trudng
trong diém, cac th1 trudng tiém nang trén
thé gidi. Day la yéu cau hét sirc bic thiét
cta Du lich Viét Nam trong giai doan hién
nay sau khi Viét Nam chinh thitc tré thanh

thanh vién cta T6 chitc Thuong mai The

gidi. DOI mdi quan diém va phuong phdp
trong hoat dong quang b3, xay dung an
phdm, san phdm quang b4, xiic tién xay
dung thur vién anh, ngan hang dif liéu phuc
vu viéc xay dyng 4n pham. Ddy manh khai
thic cdc phuong tién va cong nghé truyén
thong trong va ngoai nude, dac biét chi
trong cdc thi trudng du lich trong diém dé
md 1ong hoat dong quang ba hinh anh du
lich Viét Nam.

Ndm la, nang cao trinh d6, nang luc cho
d61 ngil cén b, cong chirc, can bod quan 1y,
nhan vién clia cidc doanh nghiép du lich,
nhdt la trang bi kién thiic vé hoi nhap, nang
cao trinh d6 ngoai ngi, tin hoc, nghiép vu
du lich, am hiéu thi trudng, luat 1& quoc t€,
nang dong, nhay bén, nam viing thi hiéu,
nhu cdu, cich thitc kinh doanh cla nudc
ngoai vd cd ki nang dam phz’tn tot. Chd
trong dén cong tic dao tao va dao tao lai
doéi ngit quan 1y du lich mang tinh chuyen
nghiép cao dé ddp ing 16t hon nhu ciu clia
du khdch trong nuéc va quéc €.

Sdu la, phat huy th€ manh “diém dén an
toan, than thién, hap din” dé thu hit nhidu
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hon cdc nha dau tu vao cdc du 4n 16n, chat
luong cao dé vira gép phin ting trudng
kinh 1€, vira tich cuc gép phan thay déi tu
duy va nhén thitc cua mét bo phan lam du
lich manh mun, thi€u bai ban. Tang cutng
quan ly quy hoach va thuc hién quy hoach
du lich trén pham vi ca nude. Tap trung
hoan thién va chuidn hod cong tic quy
hoach tr trung uong dén dia phuong. T6
chifc huéng dan céc dia phuong trién khai
thuc hién diéu chinh quy hoach tong thé
phat trién du lich tai dia huong trén co 90
diéu chinh quy hogch tong the phat trién
du lich Viét Nam dén nam 2010 sau khi
duoc Thu tuéng Chinh phti phé duyet Phoi
hop vdi céic d1a phuong tang cudng cong
tic kiém tra thyc hién quy hoach nhim tao
budc chuyén bi€n 16 rét cho cong tic quan
ly quy hoach...

Bdy la, khong ngung mo rong hop téc
qudc t&€ nham mad rong thi trudng, dong
thoi, tranh tho su glup dd va hé trg quoc 1€
dé dau tr phdt trién du lich Viét Nam.
Thiic ddy ki két cac hiép dinh, k€ hoach
hop tac vo1 cdc nude trong khu vue. Tiép
tuc trién khai néi dung céc thoa thuan hop
tic di cam két ciing nhu noi dung thoa
thuan tai phién hop hdn hop chung giita
Viét Nam véi cdc nude. Tich cuc, chi
dong xay dung D¢ 4n ding cai Dién dan
Du lich ASEAN (ATF) vao nam 2009,

V61 muyc tiéu tranh thi nguén ngoat luc
cho phit trién, Du lich Viét Nam can tiép
tuc tham gia day du céc hoat dong, chuong
trinh trong céc khudn kho hop tac song
phuong va da phuong, tiép tuc hoan thién
Khung phép ly cho phi hgp vdi cic chuong
trinh hop tac, cic cam két s& phai tham gia,
thuc thi. Trude nhitng van hoi ciing nhu
khé khan thach thitc, nganh Du lich s& nd
luc, quyét tam, viing budce tién va sém thuc
hién dat dugc muc tiéu chung trén con
dudng hoi nhap kinh t€ quéc t€ clta dat
nudc; tham gia hiéu qua vao WTO; sém
dat muc tiéu “phdt trién nhanh du lich, dua
Viét Nam tr¢ thanh trung tam du lich,
thuong mai - dich vu ¢6 tAm ¢& khu vuc”Q
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