CAI CACH THU TUC HANH CHINH
THEO CO CHE "MOT CUA" 0 NINH THUAN

1. Cai cach thu tuc hanh chinh trong
tong the cai cach hanh chinh ¢ Ninh
Thuan.

Thue hién Chuong trinh tong thé cai
cich hanh chinh (CCHC) cia Chinh phu
giai doan 2001-2010, Nghi quyét Dai hoi
bing bo tinh lian thit X va cic nghi quyét
cua HDND tinh, UBND tinh Ninh Thuén
di cé nhiéu bién phap tich cuc trién khai
thuc hién CCHC trén dia ban tinh, trong
d6 cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
theo ca ché "Mt cira " duoc dac biét chi
trong. UBND tinh da xidc dinh céi cich
TTHC theo co ché "Moot cita” nhim xo4
bo vé co ban cic TTHC mang tinh quan
liéu, rudm ra, gay phién hi cho 16 chifc va
cong dan. hoan thién cic quy trinh, TTHC
theo hudng cong khai hod, thu tuc don
gidn, r0 rang, chinh xdc, rit ngan vé thoi
gian giai quyét va cic khoan 1¢ phi phai
dugc cong khai, theo ding quy dinh cta
phip luit. Muc tiéu 1i tao diéu kién thuan
loi dé to chife vi cong dan gidm sat duoc
gud trinh gidi quyét TTHC, xdc dinh cu
thé trich nhiém cua timg co quan, don vi,
timg CB,CC tham gia giai quyét TTHC.

Tuy nhién, TTHC nam trong maéi quan
hé qua lai, phu thudc lin nhau véi cong
tac ban hinh van ban quy pham phép luat;
cong tic 16 chiic bo may. dio tao. bdi
dudng, bo tri sip xép cdn bd; cdi cdch tai
chinh c6ng va hién dai hod co quan, cong
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0, dua tin hoc vao quan 1y hanh chinh
nhi nudc. Vi vay, dé cai cich TTHC tién
hanh thuan lgi, tinh chu truong car cdach
dong bo, tao nén sie nhip nhdang trong
hoat dong cua bo mdav hanh chinh nha
e,

Cu thé, vé ra sodt vdn bdn, tit ca cic
vian ban quy pham phip luiat do UBND
tinh ban hanh trong cic nam 2002, 2003
thudc cédc linh vuc dat dai, xay dung, thuy
san di duoc ra sodt dé sira doi, bo sung,
thay thé nhim dam bdao tinh théng nhat,
dong bo, hop phip va hop 1¥. Qua ra sodt
162 quyét dinh va 66 chi thi caa UBND
tinh, UBND tinh di ban hanh cac quyét
dinh sira doi, bo sung vé viéc thu héi dat,
giao dit va cho thué dit phu hop véi cic
quy dinh mai vé dat dai, tao diéu Kién cho
cdc chi ddu wr trong viéc dén bi, giai
phéng mat bang; stra doi Quyét dinh s6
1927/QD-UB ngay 23-3-1996 vé gia dat,
gid ciy lau nam lam céan cir dén bu khi
Nha nudc thu hoi dit, Quyét dinh so
2175/QD-UB ngay 29-7-1997 vé viéc ban
hanh van ban quy dinh tam thoi mic dién
tich dit ho gia dinh sir dung lam dat & trén
dia ban tinh vi cic quy dinh dé da cé wr
liu va hién da 16i thoi.

VEé 16 chite bé mdy. theo hudng din
cua cic bd, nganh trung uong, cic sd,
nganh di xdy dung dé dn sip xép 16 chic,
ra sodt chiic ning. nhiém vu, thim quyén
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trinh UBND tinh thim dinh va ra quyét
dinh quy dinh chiic nang, nhiém vu,
quyén han, co ciu té chie. Cdc sd, nginh
hoin thién ndi quy va quy ché lam viéc
theo yéu ciu CCHC, cai tién 1é 16i 1am
viéc, nang cao ki cuong, ki luat hanh
chinh trong hoat dong coéng vu. Cic don
vl su nghiép thudc cdc sO, nganh ciing
dugc i&p x€p lai theo huéng gidm dau
méi, cing ¢d 16 chiic, ning cao hiéu qua
hoat dong Cic huyén, thi xi 6 chiic sap
xép lai cdc phong, ban chuyén mon, cai
ti€n quy trinh noi bo, da gidm s6 co quan
chuyén moén tir 11-14 phong, ban xuéng
con 10 phong, ban va hiéu qua hoat déng
ting 1én ddng ké. Qua cong tic kién toin
t0 chic bd mdy, nhin chung bd mdy co
quan hanh chinh nha nudc cia tinh cling
nhu cic huyén, thi da tinh gon hon, s6
dau méi giam, phan dinh rd chic nang,
nhiém vu, lam ré duge trich nhiém cia
moi sd, nganh trén linh vuc cong tic vi
day la co s& quan trong dé thuc thi ca ché
"Mt cita” trong gidi quyét TTHC cho té
chiic va cong dan.

Trong linh vuc tai chinh céng, UBND
tinh da chi dao cic co quan hanh chinh
cta tinh trién khai xay dung dé dn khodn
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh,
phé duyét va cho phép thuc hién khodn
dor véi 20 co quan, don vi true thuoc
UBND tinh (12 don vi thuc hién khodn
glal doan 2003-2005, 8 don vi giai doan
2004-2006); 10 don vi truc thuéec UBND
cdp huyén.

Cong tic tin hoc hod timg budc duoc
trién khai vi ngdy cing bao qudt cdc linh
vuc quan 1§ hanh chinh. Trung tam Tin
hoc truc thudc Vian phong UBND tinh
xiy dung chuong trinh, ké hoach trién
khai cong tdc, budc ddu di xay dung
mang cuc bo cua Van phong UBND tinh;
két ndi mang dién rong cia Vian phong
Chinh phl; xay dung mot s6 phin mém
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chuyén dung noi bd nhu quan 19 ké todn -
VAl tr - tai san, hang hod. quan 1y ho sa,
cong vian, phin mém ding cho cong tic
Ap gid trong dén bil, giai phéng mat bang.
Nhitng phin mém nay dang hd tro hiéu
qua cho hoat dong ciia Van phong.

2. Keét qua cai cach TTHC theo co
che “Mof cua”.

Cai céch trén cdc linh vuc la diéu kién
ciin thiét dé thic day cai cich TTHC. bé
qudn triét tinh than va kiém tra, don déc
qud trinh cai cich TTHC theo co ché
"Mt cita”’, Ban Chi dao CCHC tinh duge
kién toan mot budc, bo sung nhan su,
thanh lap 16 thu ki gidp viéc va ban hanh
quy ché lam viéc. Ban Chi dao da to chiic
hoi nghi hudng dan céc sd, nganh, UBND
cdc huyén, thi x@ trién khai thuc hién,
tham muu dé UBND tinh ban hanh Chi
thi so 05/2002/CT-UB ngay 24-01-2002
vé viéc diy manh cai cich TTHC. Can et
vao cdc van ban chi dao cua trung wong,
cua UBND tinh, huéng din cia Ban Chi
dao, cdc s0, nganh, UBND cic huyén, thi
xi da xay dung dé dn cai cdch TTHC theo
co ché "Mt cita”. Dé dn cia mdi don vi
bao gdm cac quy trinh giai quyét TTHC
cu thé, tir khiu tiép nhan hé sa, qua trinh
xtr Iy ho so, cdc bd phan tham gia xir 1V ho
sd, trinh tu cdc khau, thai han cho timg
khiu, dén khi hoan tat tha tuc, phi va lé
phi, thoi han toi da cho viéc giai quyét
toan b thu tuc tir khi tiép nhin hé so hop
[& dén khi hoan tét tha tuc, trda hé so cho
6 chitc, cong dan. Vi du, toan bo thoi
gian hoan tat thu tuc lap ho so mp gidy
chimg nhén L]LI}EI] s hitu nha ¢ va quyen
su dl_mg dit o 1a 60 ngay lam viéc ké tir
khi nhian du hé so hop 1é hay thu tuc cap
gidy phép xiy dung nha & tu nhan la 20
ngay lam viéc,v.v. UBND tinh can cit vao
cdac quy dinh cua phédp ludt, cic quy dinh
cta tinh, ti€n hanh thdm dinh cdc dé dn vé
tinh hop phép, hop 19, vé viéc tuin thu cic
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quy dinh cua co ch& “Mdt cia ™, yéu ciu
stra doi, bo sung doi vdi nhig dé an con
sai sOt, khiém khuyét, phé duyét va cho
phép thuc hién vdi nhitng dé dn dat yéu
cdu.

bén thang 7-2004, ¢6 14 co quan. don
vi da xay dung dé dn céi cich TTHC theo
co ché “Mot ctira™ duoc UBND tinh phé
duyét va di vao thuc hién. O cap tinh ¢6 7
dé dn vai 80 quy trinh giai quyét TTHC
duoc phé duyét va thuc hién & cdc so: So
Xiay dung 11 quy trinh; S& Ké hoach vi
Pau tr: 19: S6 Tai nguyén va Moi trudng
I1: S& Van hoi - Thong tin: 6; So Noi vu:
10; S& Cong nghiép: 19; S& Thuong mai
va Du lich: 4. D¢ an cua 4 huyén, thi xa
dugc phé duyél, trong dé UBND cac
huyén Ninh Phude, Ninh Son, Ninh Hai
¢ 5 quy trinh, thu tuc theo co ché “Mat
cira” trén cdc linh vue lao dong, thuong
binh vi xa hoi; tw phap, cong ching: dia
chinh; gidy phép kinh doanh va linh vuc
van hod. thong tin, thé duc thé thao.
Riéng UBND thi xd Phan Rang - Thip
Cham co thém quy trinh, thu e trong
linh vuc xdy dung. V@i cip xa. tinh da
cho thi diém thuc hién quy trinh “Mdr
cita” & 4 xa, phudng (UBND thi tran
Phudc Dan, xd Phudc Diém, xa Phudc
Son huyén Ninh Phude vi UBND phuding
Kinh Kinh th1 xa Phan Rang - Thap
Cham). Cic xa, phuong thuc hién quy
trinh "Mét cia” giai quyét TTHC chu
yeu trong cdc linh vuc dia chinh, quan Iy
ho tich. ching thue vi cdc quy trinh thuc
hién “Mor cira” trong giai quyét cong
viéc hanh chinh tir xa lén huyén.

Két qua giai quyét cong viéc cho to
chirc va cong din theo co ché “Mar cira ™
rit kha quan, dam bao vé thoi han, it
phién hia. Tinh trang clra quyén, hach
sach, nhing nhiéu nguti dan tir phia cin
bo 1iép nhan, xir 1y ho so di giam ding ké.
Theo s6 liéu thong ké, tinh dén thiang 7-
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2004, trong linh vise ddt dai & cdp tinh da
ti€p nhan 6.290 ho so, giai quyét 5.294 hd
so, dat ti 1& 84,17%, trong d6 da s6 cic hd
so dugc giai quyét ding thai han, Cac quy
trinh dat 1 l¢ giai quyét cao la: cung cép
thong tin tu liéu dia chinh 98,72%;
chuyén nhuong dbng thai vdi chuyén
muc dich sir dung dat cho to chic trén dia
ban tinh, cho ho gia dinh, ca nhan trén dia
ban ndi thi thi xa Phan Rang - Thap Cham
97.19%; giao dat va cho thué dat doi vai
t6 chic, c¢d nhan trong nudc. 16 chiic, cd
nhan nudc ngoii 75,58%:v.v. Thip nhat la
ti 1é giai quyét ho so giao dat cho ho gia
dinh, cd nhian lam nha & trong noi thi thi
xd Phan Rang - Thip Cham 25,5% (do
khong c6 mit bing); cdp gidy chimg nhan
quyén sir dung dit cho cdc 16 chic trén
dia bin tinh 58,76%. Cip huyén tiép nhan
tong s6 3.502 ho sa, di giai quyét 3.317,
dat ti 1¢ 94,72%. Cip xa tiép nhéan va giai
quyét 984 trudng hop vé dat dai.

« Trong linh vire xay ding, cap tinh tiép
nhin 2.497 ho so, da giai quyét 2.462 ho
so. dat u 1é 98.6%, trong dé cd 257 ho so
tré hen (6.38%); s0 ho so con lai (1,4%)
dang trong qui trinh giai quyét va chua
dén thoi han tra hé so theo quy dinh.
Trong linh vice dau tw, dang ki kinh
doanh, cdp tinh ti€ép nhian 496 ho so, di
gidl quyét 468 ho so, dat ti 1é 94,35%; cip
huyén ti€p nhan va giai quyét 840 ho so,
trong dé cé 798 ho so giai quyét ding
han, dat u 1& 95%. Linh vicc thiong mai
va du lich i€p nhan 174 ho so, da giai
quyét dat u 1é 100%, trong doé co 2 truong
hop khong dong v cho phép dau tu kinh
doanh xing ddu do dia diém du kién xay
dung cdy xang khong dam bao yéu céu. 2
hé so yéu cdu bo sung dé dam bio diéu
kién; linh viece cong nghiép vé cong trinh
dién va tai nguyén khodng san ti€p nhan
vit gial quyet 84 ho so (100%); linh viee
van hod - thong tin va thé duc thé thao
i€p nhin 292 ho so, giai quyét 290 ho so
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(99,32%).

Nhin chung, thuc hién quy trinh "Mt
cifa” & Ninh Thuan da giam bét phién ha,
chi phi vt chit va thoi gian cia t6é chic
vil cong dan, tao chuyén bién tich cuc trén
cic mat:

- Cic thu tue, quy trinh, thoi gian giai
quyét vi 1¢ phi duoc niém vét cong khai,
thong bdo rd rang, ddy du tai cac co quan
hiinh chinh. Diéu nay di gidp té chite va
cong dén hi€u rd cdc thi tue cin thiétl va
ho sa can phai lam dé ho ¢é co hoi gidm
sat duge cdc co quan va cong chiic nha
nudc khi thue thi cong vu, han ché 161 da
kha nang gay phién ha, nhiing nhiéu déi
vai din tir phia CB,CC nha nudc.

- Cing véi qud trinh xay dung quy
trinh "Mdt eira " 14 viée ra sodl, bii bo cic
thu tuc trude diay khong thue su cén thiét,
khong phi hop. diéu chinh. bo sung cic
tht tuc theo hudng don gian. dé hiéu, dé
thuc thi.

- Thuc hién co ché "Mér cia ™', cic co
quan nhd nudc dd phai diéu chinh quy
trinh cong viée ndi bo cho phi hop, qua
do ning cao nang luc va hiéu qua hoat
dong.

3. Mot s0 han ché, vuing mac va
phuong hudng tiép tuc thue hién co che
“Mot cua®”.

Bén canh nhing két qua da dat duoc,
cai cach TTHC theo co ché “Mdt cita” &
tinh van con mot s6 han ché, vudng mic
c¢dn khac phuc trong thii gian téi.

-~ Cai cich TTHC theo co ché “Mor
cira” chua duge tién hinh déng bo wrén
dién rong vi siu (chua dong bo cho tit cd
ciac linh vue, chua ti€n hanh mot cira
théng suot tir Xi - huyén - tinh); chua tic
dong nhiéu dén doi song kinh t€ - xa hoi,
chua tao diéu kién thic day manh mé diu
tu. kinh doanh dé kich thich tang trudng
Kinh t& mot s6 quy trinh, thu tuc vin con
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phién ha, nhit 14 cdc tha tuc lién quan dén
nha diu tu.

- Viéc phéi hop gilta cdc sd, nganh
trong giai quy€t hd so chua that sy nhip
nhang, dong bd, dic biét 1a trong céc linh
vuc tham dinh cdc du dn san xudt va giai
quyél ho so xin thué dat (vi nhitng quy
trinh nay lién quan dén nhiéu nganh,
nhi¢u cdp), lam cho thdi han giai quyét
cdc vu. viée loai nay kéo dai. khong ding
ti€n do dé ra; mot s6 CB,CC chua ¥ thife
diy di vé nhiém vu CCHC, cdn co tinh
trang ngai thay doi, din diy nhiém vu;
CB.CC bo phin tiép nhian va tra hd so
hanh chinh nang luc con han ché, yéu
nhét la ki nang tiép xuic vdi dan; cd biét
vian con mot s6 co quan chua thanh lap bo
phin tiép nhin va tra ho so hanh chinh.

Dé khic phuc nhitng han ché, vudng
mic, ddy manh cdi cich TTHC theo co
ché "Mét cita” ciia Chuong trinh CCHC
2002-2003. trong nam 2005, UBND tinh
tap trung thuc hién mot s6 bién phap sau:

- Don doéc ciac so, ban, nganh chua
ducgc phé duyét dé dn tiép tuc xay dung,
hoan thién dé an trinh UBND tinh phé
duyét va trién khai thue hién: chon mot s6
linh vuc thuc hién thi diém mé hinh "Mt
cica” trong giai quyét TTHC tir xa,
phutng dén huyén. tinh dé rit kinh
nghiém vi trién khai ra dién rong.

- Thuc hién md rong cai cich TTHC
theo co ché "Mdr cita” déi véi linh vuce
thué, ho tich, v.v.

- Tién hanh so két md hinh “Mér cia”
tai cdc don vi da trién khai dé xem xét,
chinh sira, bo sung cho phit hop véi tinh
hinh thuc tién nham muc tiéu tinh gon bd
mdy, giam chi phi, phién ha hon nita déi
vdi 10 chire, cong dan khi dén quan hé
cong vi¢c O co quan nha nudc.

- Tap trung cai cach TTHC manh hon
nita trong [inh vuc ddu tu nhim diy manh
xtic tién diu tu, thu hit ddu wr tir cic
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nguén vio phuc vu su nghiép phdt trién
kinh té - xa hoi cua tinh.

- Xiy dung quy ché phéi hop gitta cac
s0, nginh cd lién quan trong viéc giai
quyét cic TTHC theo co ché "Mdt cira™
nham phan dinh rd trach nhiém, han ché
tinh trang dun day 1in nhau.

CCHC la nhiém vu khé khan, phirc tap,
nhiéu noi dung méi mé ca vé 1y luian va
thuc tién, trong khi do trinh d6 néi chung
cia doi ngi CB,CC ¢ dia phuong con
nhiéu han ché, vi viy, bén canh né luc dao
tao, béi dudng CB,CC cua dia phuong, dé
nghi Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu,

Bo Noi vu quan tam, hudng din chuyén
sau vé nghiép vu CCHC, 16 chitc giao ban
chuyén dé vé CCHC mét ciach thuong
xuyén dé cdc dia phuong trao doi, tham
khdo, hoc hoi va rit kinh nghiém cdc bai
hoc cla nhau, thic diy qud trinh CCHC
trén ca nudcQl

T lién:

- Bdo cédo so két cong tic cai cich hanh chinh
& Ninh Thudn nam 2002 - 2004 va chuang trinh
cai cach hanh chinh dén nam 2005 cua UBND
tinh Ninh Thuén.

- Chuong trinh cai cdch hanh chinh giai doan
2004 - 2005 cia tinh Ninh Thuiin.

N EEEEE

VE TINH GIAN BIEN CHE...

(Tiép theo trang 37)

- Nghién citu, hoan thién cidc quy dinh
vé chifc nang, nhiém vy, quyén han cla
tiing co quan, to chic trong hé thdng mot
cich rd rang, rinh mach va cy thé. Phan
biét chiic nang, nhiém vu, quyén han cua
chinh quyén do6 thi v6i nong thon, tao co
s¢ cho viéc xdy dung t6 chic bo médy va
bién ché phi hop.

- Tiép tuc nghién ciu, bd sung tidu
chudn, tiéu chi danh gid CB.CC lam cin
ct dé sang loc, TGBC; tang tinh hdp din
ctua chinh sdch hd trg ngudi lao dong
thuoe dién TGBC (uu tién dao tao nghe,
wu tién tiép nhan vio cdc don vi san xudt
- kinh doanh ¢é vén nha nudc, wu tién
trong xudt khau lao dong,...).

- Sap xé&p lai t6 chirc bd may phai tién
hanh than trong, trén cdc co sd khoa hoc
va tong kél, ddnh gid tir thuc tién, trdnh
tinh trang néng voi, chua du can cif xéc
ddng, gay ling phi thoi gian, t6n kém
kinh phi, xdo tron vé t6 chiic va bién ché.

- M@ cdc 16p tap huan vé cdc phuong
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phdp khoa hoc trong sip xép to chiic,
TGBC. bai tuong TGBC khong chi la
nhitng ngudi khong di kha nang vé siic
khoé, trinh d6 chuyén mon, pham chat
dao dirc ma ca cdc doi tgng doi du tir bo
mdy. Nghia la phai trén co so khoa hoc,
can cif vio chiic ning, nhiém vu dé xdc
dinh mifc bién ché cla timg to chic. Pay
l4 cdc hoat dong nghiép vu cua khoa hoc
t6 chite, cin phai dao tao, bdi dudng cho
nhitng ngudi lam cong tac nay.

Cudi ciing, cin tién hinh TGBC déng
bd véi viee ddi mdi co ché quan 1Y tai
chinh d6i véi cdc co quan hanh chinh va
don vi su nghiép, trong d6 khodn bién ché
va kinh phi quan 1§ hanh chinh la mot
hinh thic thich hop, da cé nhitng két qua
budc didu, cdn ti€p tuc nghién citu va hoan
thien O
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