NANG CHO HIEU LYC, HIEU QUA HONT PONG
QUAN LY NHA NUGC ¢Un CAC ¢o QUAN HANH CHINH

ham ti€p tuc day manh céng cudc
Ncéi cach hanh chinh (CCHC) &
Viét Nam, Nghi quyét Hoi nghi
Trung wong 5 khéa X da dé€ ra 10 nhém van
dé cin phai quan tam, nghién ciru va van
dung. D6 1a: “Tang cudng su lanh dao cda
Dang 3061 véi cong tdc cai cdch hanh chinh;
thyuc hién dong bd cai cdch hanh chinh véi
cai cach lap phép, cai cach tr phap; tlep tuc
xay dyng va hoan thién hé¢ théng thé ché;
"tiép tuc dﬁy manh cai cich thl tuc hanh
chinh; xéc dmh 13 chiic nang, nhlém vu
cta Chinh phu vi céc co quan hanh chinh
nha nudc; ti€p tuc cai cach ch€ d¢ cong vu,
cong chiic; cai cich tai chinh cong; hién
dai hod nén hanh chinh; giai quyét t6t méi
quan hé giita co quan hanh chinh véi nhan
dan, huy dong sy tham gia c6 hiéu qua cha
nhan dan va xd hoi vao hoat dong quan ly
clia cdc cd quan hanh chinh nha nuéc; nang
cao nhan thitc va tradch nhiém cta méi cdn
bo, dang vién d6i vdi cong tdc cadi cich
hanh chinh”!. |
Déng ta dd nhiéu l4n khang dinh tinh t4t
yé&u phai thay déi, d6i mdi, cdi cach cic
yéu t8 gin lién véi toan b qua trinh hoat
dong QLNN cia cic cd quan nha nudc ndi
chung va QLNN cua cac cd quan thudc hé
thong hanh phdp ndi riéng. Cum tir “tang
cudng su 1anh dao clia Dang”; “ddi mdi
hoat dong lap phap; CCHC va cai cich tu
phép” thé hién tinh thdn quan trong do.
CCHC gén lién vdi thay déi cach thic hoat
dong QLNN cia cdc co quan hanh chinh
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nha nuéc (HCNN) nhr dang duogc trxén
khai theo tinh than cia “C huang trinh 16ng
thé cdi cdch hanh chinh giai doan 2001 -
2010”; trong d6, dé cap chu yéu he thong
céc co quan HCNN (Chinh phl va hé théng
UBND cédc cép). Nhung ¢6 khé nhiéu vin
dé lai khong thudc pham vi cla riéng hé
théng cdc cd quan HCNN. Véi nguyén tic
“Dang lanh dao”, nhi€u vin d¢ lién quan
dén nguoi lam viéc trong co quan nha nudc
néi chung va co quan HCNN néi riéng déu
phai dat trong tong thé chién lugc can b
cua Dang. CCHC hudng dén muc tiéu nang
cao hiéu lyc, hiéu quad hoat dong QLNN
ciia b mdy nha nuéc néi chung va trudc
hét 1a hoat ddng QLNN cua ca hé théng
cdc co quan HCNN néi riéng doi hoi phai
dugc xem xét tir nhiéu khia canh va nphiéu
yéu t6. Trong diéu kién thay ddi timg budc
cha ca hé théng, ciac co quan HCNN gin
lién véi nhiéu hoat déng mang tinh bic
thiét hang ngay cua ddi sdng chinh tri, kinh
t€ - van héa - xd hoi cha cdc té chitc va
cong dan, nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat
dong QLNN clia cdc co guan HCNN mang
tinh twong d6i va phai duge xem xét trong
diéu kién cu thé clia moi trudng chinh tri va
moi trudng phap ly hién hanh. Ti€p cén
theo cch d6, méi c6 thé danh gid duoc két
qua cu thé cua CCHC nhim nang cao hiéu
qué QLNN cia co quan HCNN.

Truoc hét, he théng cac co quan HCNN

* Hoc vién Hanh chinh Qudc gia.
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trong téng thé hé théng cic co quan QLNN
va dat dudi sy lanh dao ciua Dang. Nhiem
ki cia céc cd'quan QLNN (irung uong va
dia phuong) gan lién vdi nhiém ki cha Dat
hoi Dang. Vamot sy thay d6i ca vé nhan sy
vi cd cdu té chic luén dit ra nhu 13 mot
vin dé then chét.

Vian dé c4n quan tam 12 liéu chiing ta ¢6
thé ti€p cin thee mot cdch tiép can khac-dé
ching ta hu‘dng dén hiéu luc, hiéu qua, khi
chung ta co thc ‘tam chd nhan mdt co
céiu “tuong d6i 6n dinh” dé tir d6 tim kiém
trong dé nhiing yéu t& ding, hop 1y... dé
phét huy; nhitng chéng chéo, tring lép,
dé khéc Phuc Vi du, nhiém ki 2002-2007,
¢o ciu 16 chifc cita Chinh phu c¢6 “Uy ban
Dan s6 - Gia dinh - Tré em”, mot co quan
ngang bo va da co khong 1t y kién khdc
nhau bién minh cho van dé nay. Va UBND
cap huyen c6 mot phong goi tén 13 “Uy ban
Dan s6, Gia dinh va Tré em tham muu,
gidp UBND cdp huyén thyc hién chic
nang QLNN vé d4n s6, gia dinh va tré em”.
Nhung sang nhi¢m ki 2007-2012, “Uy ban
Dan s6 - Gia dinh - Tré em” téch ra thanh
nhiéu bd phan, sdp nhap vao médt sd bo.
Mot s& bo Khac ciing ¢6 nhitng su thay doi
twong tu. Chiing ta bt dau mot 1§ trinh
mdi - xdc dinh chiic ning, nhiém vu cla
nhitng co quan mdi sau mot thoi gian “phé
phén su chéng chéo, tring 1dp”. Thir tiép
can lai theo mot cach khdc bang 16 trinh
mdi 12 xac dinh 18 chic niang, nhiém vu va
su chong chéo cia titng co quan. Vi hady
loai bo nhitng su chéng chéo d6, trude khi
nghi dén thay ddi co cau t6 chic. Hoan
thién lai trén mot nén thay d6i, chac ring
s& mat nhiu thdi gian hon 13 hoan thién,
thay déi trén mot nén tang “co ciu t§ chirc
tuong d6i 6n dinh vé mat s& luong”. Ching
ta c6 nhiéu lgi th€ hon cdc qudc gia khac vé
thé ché& chinh tri nén viéc én dinh mot co
cdu t6 chifc vé mat s6 luong dé hon va tir co
cdu s6 luong 6n dinh, s& thiét lap ddng hon
sy phan bé nhiém vu hoat dong QLNN
(coa hanh chinh)} trén tat ca cac linh vuc
cho timg dau moi dé. Hoat dong QLNN

TAP CHi QUAN LY NHA NUGC - 5O 141 (10-2007)

NGHIEN C(fU - TRAO POI

trén tat ca cac Iinh we sé duge nghién ciu,
xem xét va phan thanh cdc nhém loai khic
nhau va phan chia nhitng nhém loai cong
viéc d6 cho cdc bo, nganh, diéu dé sé bao
dam duoc “su khong chéng chéo, tring 1ap
va bd s6t”. Nguyén tic nay c6 thé tam goi
la su bdt bién trong nhiéu van bién. Phai
dua trén mét sir ¢S dinh twong d6i dé lam
mot sy thay ddi tuyét d6i va cé nhu vay
md&i tao ra dugc mét sy hoan thién. SE
khong cé duge hoan thién, néu khong biét
su hoan thién dugc xem xét dua trén nén
tang nao.

Hai la, trong khi cdc nudc quan tim
nhiéu hon vé co ch€ linh hoat trong viéc
thanh lap cdc c¢d quan thudc Chinh phu (co
quan ddc lap) khong doi hoi phai thong
qua Qudc hoi, ¢6 1€ ciing cin quan tam dén
khia canh nay khi thwc hién hoat dong
QLNN cuia hé théng ciac ¢co quan HCNN.
Khéng thanh 1ap tran lan, nhung cling
khong thé citng nhéc trong viéc thuc hién
hoat déng quan ly. Khi cé nhitng van dé
can tap trung hoat ddng quan 1y, cong viéc
chua phan dinh cho bd, nganh nao thi can
mot loai hinh ndo dé cla co quan thudc
Chinh pht (cdc nude goi 1a co quan doc ,
lap, khong nim & bo).

Ba la, t6 chitc hé thdng co quan chuyén
moén cia UBND cdc cdp ciing tuong tu.
Néu thuc hién triét dé nguyén tdc phai
hoan thién hoat dong quan 1y cia cac co
quan HCNN, thi co cau t8 chiic cdc ddu
moi khong thé citng nhic. “Van bién trong
s bét bién™ s& 1a mét cach tiép can hop 1y
hon trong diéu kién hoat dong quan 1y
dang c¢6 rat nhiéu thay déi nhu hién nay.
Cling nhic theo quan diém cé dién s& han
ch& hoan thién hoat dong clia cic co quan
HCNN & moi trudng dia phuong-rat khac
nhau. Nén chang 14 hiy trao quyén cho dia
phuong dé ho xac dinh mét co cdu hop 1y,
16 chitc hop 19, phit hop véi diéu kién cu
thé cta dia phuong.

Bon la, 1am thé ndo dé nang cao hiéu luc
hoat déng quan 1y cta bd mdy nha nudce
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néi chung va cua co quan HCNN néi riéng
(gan lién véi CCHC) 1a mot van dé can
nhan thitc va phai trién khai ding méi cé
thé thanh cong.

Thuat ngit “hiéu luc™ duge tiép can theo
" nhiéu cich, nhung trén phuong dién quan
1y, hiéu luc dugc xéc dinh va do qua viéc
“thuc hién ding nhdt, ddy di nhat cic
quyét dinh quan 1y”. San pham co bin cta
hoat dong QLNN cua cdc co quan HCNN
14 nhitng quyét dinh hanh chinh dudi nhiéu
dang khac nhau do nhiéu loai co quan
HCNN ban hanh. C6 nhitng quyét dinh
mang tinh chat quy pham nham diéu chinh
cac mdi quan hé, hanh vi cia cong dan, xa
hoi cling nhy cua chinh co quan HCNN; c6
nhitng quyét dinh mang tinh cd biét, mot
lan. Hiéu lyc cua quyét dinh hanh chinh
duge thé hién thong qua viéc thuc hién cdc
quyét dinh d6 cua céc doi tugng cé lién
quan. Trén thuc t€, nhiéu loai quyét dinh
hanh chinh dugc ban hanh ra nhung hiéu
luc thuc thi khong cao do nhiéu - nguyén
nhan khéc nhau. Quyét dinh vé x{r phat vi

pham hanh chinh 1a mot trong nhitng loai -

quyét dinh cidn xem xét cdc khia canh khac
nhau cta viéc thuc hién né. LAy vi du trén
{inh vuc xir phat vi pham hanh chinh lién
quan dén luat giao thong duong bo cho
thdy con nhiéu diéu “khong hiéu luc”. Va
c6 thé thdy rd diéu d6 qua nhitng hién
twgng “vi pham phap luat nhung chua dén
mifc truy cifu trdch nhiém hinh su” vé giao
thong van tai trong thoi gian qua tai cac do
thi 16n, nho; trén cdc tuyén dudng quéc 19,
tinh 16. Va ngay ca nhitng viéc vi pham
phdp luat di y&u t6 cdu thanh tdi pham
ciing “chua dugc xir 1y da™.

Hiéu lyc khong cao hay khong cé hiéu
luc clia quyét dinh phan 16n phu thuoc vao
co quan thuc thi quyét dinh. Day 1a mot
vin dé con qué nhiéu bat cap. Mot trong
nhitng bat cap thay rd nhat 1a luc lugng hay
con goi 12 bién ché dé trién khai thuc hién
quyét dinh. _

Mot khia canh khac lam cho viéc thuc

hién quyét dinh x@ phat vi pham hanh
chinh nay khong dat dugce hiéu qua la thl
tuc dé thuc thi quyét dinh. Quan sat mot
canh sat giao thong xu phat vi pham hanh
chinh mot ngudi diéu khién xe mdy, ho
phai hoi, ghi chép va kiém tra gom nhiéu
dong tac v8i mot thoi gian xit 1y va viét cac
loai gidy t& rat “khong can thiét”. Cach xur
1y d6 d3 tdn tai qud lau, nhung cing khong
thiy ai ¢ y kién dé sira déi. Nguyén nhan
ciing hét sitc may méc, don gian la “xur
phat phai c6 bién ban xit phat,....” mac db
nhan ching, vat chitng da rd rang. Liéu c6
thé thay doi mot co ché khac hon so véi
céch lam hién nay. Va cé thé xem xét cach
x1r phat vi pham trat tu giao thong tai céc
nude dé hoc tap khong?

Ndm la, hiéu luc, hiéu qua hoat dong
QLNN ctia cidc co quan HCNN phu thuéc
chl yéu vao nang luc ban hanh cdc quyét
dinh hanh chinh cua cdc co quan HCNN.

V¢ 1y thuyét, mot quyét dinh hanh chinh
duoc ban hanh nhiam dé€ gidi quyét mot
hién twong, mot van dé thudc pham vi ma
Nha nudc phai can thiép nham tao diéu
kién dé xa hoi van dong, phat trién va bao
vé lgi ich cta cong dan. Nhiéu quyét dinh
ban hianh nham giai quyét cdc cong viéc
cua chinh cd quan hanh chinh, nhung cling
tic dong khong nho dén hoat dong cha xa
hoi, cong dan. Vi du, quyét dinh dé bat, bo
nhiém gquan chic hanh chinh (chanh phé
gidm doc mot s& chuyén nganh & dia
phuong). Vinhitng can b, cong chic do sé
c6 tdc dong dén nhiéu van dé khic ma
cong dan phai giai quyét.

Ban chét clia cong viéc ma cac co quan
HCNN phai giai quyét chiu tic dong cua
nhiéu yéu t6. Do d6, vé phuong dién 1y
luén, né phai chita dung ca hai yéu to “can
va du™ dé bao dam cho quyét dinh d6 hiéu
lue, hiéu qua. D6 chinh 1a co sé phéap 1y va
cd s& hgp 1y clia quyét dinh. Nhiéu ¥ kién
khadc nhau xung quanh xem xét hai yéu t6
nay. Nhiéu ¥ kién cho ring, co s& phép 1y
rit dé dang duoc thuc hién; van dé khé nhat
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14 co s& hop 1y dé dugc toan thé xa hoi chap
nhan. Nhlmg xem xét moét cich nghiem
tiic, cdi tudng rat dé 1a cic quyét dinh quan
ly haoh chinh phai dugc ban hanh dua trén
¢o s6 phap 1y (hop phap) lai con nhiéu khe
hé. Cac vu khi€u nai, t6 cdo khong cé
trudng hop nao roi vao tinh “khong hop 1y”
ma déu thudc vao “tinh phip 1¥”. Cé6 nhitng
vin dé mang tinh phdp Iy rat don gian,
nhing co quan hanh chinh hay ca nhén
hanh chinh duoc trao quyén lai hdu nhu
khong quan tam va dé lai khi€u nai. Dén bl
khong gidng nhau vi khong dua trén co so
phap 1¥ ma lai dua trén “co sG ca nhan” cua
nha quyét dinh va chinh vi vay tao ra su
khi€u nai; quy hoach con dudng khong
theo co s& phap Iy ma lai theo “loi ich
riéng” cua cd nhan ciing tao ra khiéu nai.

Dé quyét dinh hanh chinh cé hiéu luc, hicu

qua, doi hoi ca hé thdng cic co quan nha
nudc phai thuc sy ton trong “co sG phap
luat”. Khong chi trén linh vuc hanh phap
ma ca linh vuc tu phap (cong t6 va xét xir)
ciing phai dua trén co s& phdp luat. Day la
ddi hoi tat yéu. Can phai o ché tai cy thé
dé xir 1y nghiém khéic nhitng ai vi pham
phép luat khi ban hanh “quyét dinh quan 1y
khong hop phap”. Néu cac vu vi pham
phép luat xir 1y vdi ché tai “khién trach”
nhu di timg xay ra, chic rang khé c6 thé
nhanh chong néng cao hiéu luc, hiéu qua
hoat dong QLNN cilia c4c co quan HCNN
va doi hoi cac quan chitc hanh chinh khi
ban hanh quyét dinh phai tuan thu nghiém
phap luat.

Ki luat khong nghiém d6i véi nhiing
ngudi dua ra cic quyét dinh vira mang tinh
“khong cé co s& phap ly” hoac “thiéu co sG
phép ly” sé tao ra co hoi cho nhiéu ngudi tu
dua ra quyét dinh hanh chinh sai trdi. Va
khi phai xu 1y cdc quyét dinh sai d6 Nha
nudc phai chi trda mot lugng tién (chinh la
tién ciia nhan dan déng gop thong qua thué
cho ngan sach nha nudc). Pay cling 1a mot
trong nhitng van dé cdn phai quy dinh cu
thé v6i nhitng ché tai “dl manh” dé bit
buéc quan chic hanh chinh khi ban hanh
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cac quyét dinh phéi ton trong “ki cuong
phap luat”. Day ciing 12 mot ché tai cin hoc
tap khu vuc tu nhan khi trao quyén quan ly
cho céc CEO thue véi nhitg quy dinh rang
budc chit ché vé tinh phdp 1y va chiu trach
nhiém vé kinh t€. Mot khi€u nai cia cong
dan d6i véi mot cha tich UBND vé mot
quyét dinh sai trdi ciia minh, néu thang, 1&
ding thuoc vé cong dan thi quan chic d6
phai “bdi thuong™ toan bd chi phi phat sinh
c6 lién quan dén giai. quyét khi€u nai, to
cdo d6 va phai coi day nhir 1a mét hinh thidc
ki luat cao chit khong phai chi khién trach
nhu dang lam hién nay.

Hang nam, chinh cic co quan HCNN
ban hanh rat nhiéu quyét dinh hanh chinh
dé giai quyét rat nhiéu cong viéc cho cong
dan, t6 chitc ciing nhu cho chinh minh.
Nhitng quyél dinh d6 gin lién véi sinh
ménh chinh tri cia cong dan; gan lién véi
nguoén luc (ngén sdch) cia Nha nuéc va
thiét 1ap mot trat tu ki cuong x3 hoi. Néu
thi€u nhitng ché tai di manh, thi€u mot co
ché chiu trdch nhiém cu thé, khéng thé ban
dén mot cich dich thuc hiéu luc va hiéu
qua cta hoat dong QLNN. Hang niam rat
nhiéu nghin ti déng bi that thoat lién quan
dén cic loai quyét dinh quan ly, nhung
khong ¢6 nhiéu ngudi lién quan dén nhiing
loai quyét dinh dé chiu hinh phat thich
dang. D6 ciing ¢6 thé 12 nguyén nhan cia
nhiing 1€ nan “tham 6, tham nhiing, héi 16,
mée ngodc™ khong 6 xu hudng giam sit.

Sdu la, hiéu luc, hiéu qua cia hoat dong
QLNN gén lién vé6i chinh ban than ngudi
lac dong lam viéc trong cdc co quan nha
nudc dugc trao quyén dé quyét dinh cic
van dé cé lién quan dén quan 1y. D6 chinh
la ddi ngi can bo, cong chitc.

Cum tir “vira thira lai vira thiéu” trong
cdc co quan HCNN di tdn tai khd lau va
hinh nhu chua dugc g1a1 quyét. Nguyen
nhan co ban vin thi€u hin mot co ché dé
giai quyét viéc thira va thi€u nay mot cich
khoa hoc, ding ban chat.

Di dén lic phai cuong quyét loai bo
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khoi hé thong cédc co quan nha nudc thust
ngit “vira thira lai vira thi€u”. Nhiéu nim
chiing ta bi thuit ngit nay can trd va coi dé
nhv 14 mot trong nhitng nguyén nhan lam
cho hoat dong QLNN khéng cé hiéu qua.
Tuy phién, lai khé chi ra dugc nhitng ai
thudc dién thira, thi€u. Néu diéu tra timg
cdn b, cong chitc dang giil cac vi tri khac
nhau trong bé may nha nudc, liéu cé bao
nhiéu phan tram s6 ngudi s€ ddnh gid minh
thudc loai thira hay thi€u. Ca hé théng dich
thuc thira bao nhiéu va thi€u nhitng loai
nio ciing chua cé cau tra 18i. Diéu tra gin
day cho thay, khong it ngudi trong co quan
HCNN, trong gi¢ lam viéc c6 mat ngoai
cong sd tai cdc “quan cafe, giai khat”
khong phai 1a hiém. Té nan di mudn vé
s6m hodc 1am nhiéu loai viéc khong thuoc
cong viéc cua co quan khong phai hi€m;
dén mot cong sd, ké ca cong s& phai thuc
- hién viéc ti€p dan, bao nhiéu loai cong s¢
lam viéc ding gio. Tat ca déu do mot
nguyén nhan co ban, cong viéc cho tlrng
ngudi cu thé hinh nhu chua twong xtng véi
thoi gian ma ngudi dé cin phai lam viéc.
Hinh nhu viéc can dén cong s& ding thoi
gian “la viéc khéng binh thudng” vi c6 qui
nhiéu 1y do, mét trong nhimmg 1y do d6 1a su
khong bic thiét vé thdi gian.

Kinh nghiém cta cic nudc chi ra cho
thay, tan dung hét hiéu suit gic 1am viéc
theo quy dinh, s& khong cdn phéi lam thém
gid, lam thém ngay va ciing khong cé
nhimg ngudi qua ban rén trong khi cé
nhilng ngudi qua nhan réi. Diéu d6 ciing
s& tiét kiém cho cong quy nhiéu khodan tién
va d6 ciling 14 cédch nang cao hiéu qua hoat
dong.

Bdy la, tinh gian bién ché€ trong co quan
HCNN hi¢n {2 mét van dé cin nghién ciu
mot cach chi tiét d€ xac dinh ding 56 lu’o'ng
ngudi cdn cho timg loai t6 chifc va chat
lugng ciia nhitng con ngudi d6. Da dén lic

co quan nha nudc (trudc hét 1a co quan-

HCNN) phai mé ta cu thé cong viéc ciia
ting vi tri trong co quan dé véi nhung
thong tin cu thé vé doi hoi yéu cdu vé chat

lugng (kién thic, ki nang va nhitng hanh vi
ttng xir) trudc khi tim ngudi dat vao vi tri
dé.

Trén co sd cu thé héa nhiém wu, trach
nhiém, chiu trach nhi€ém, su tham gia va
nhitng san phdm phai tao ra tt mot vj tri
cong tic, cling nhu nhitng doi hoi vé kién
thitc, ki nang, hanh vi cha ngudi duge giac
dam trich vi tri d6 thi 16 chitc méi dal
ngudi vao ding vi tri. Hién nay, hé thong
cac co quan HCNN thiéu nhitng quy dinh
cu thé mang tinh phép 1§ 46 nén khi xay re
mdt “su c6” ndo d6, thuong trach nhiém
“bi din ddy, chuyén giao cho ngudi khac”

Mot cudc cach mang thuc sir trong qué
trinh sip xép lai nhitng ngudi du tiéu
chudn; dua nhimg ngudi khong dd tié
chuin ra khoi céc vi trf nham tao ra cic v
tri trdng dé tuyén chon dwgc nhitng nhar
tai mdi xudt hién & thi trudng lao dong bér
ngoai.

Chinh sich d6i véi nhitng ngudi khong
du tiéu chuén 13 mot cong cu quan trong dé
cé thé thuc hién dugc vira giam, vira tinl
ngudn nhan luc cua hé thong cdc cg quar
HCNN. Va khi c6 nguén nhan luc dap tng
diing doi hoéi cia hoat ddng quan ly HCNM
vira mang tinh chinh tri (pham chat, 1y lict
trong sach, rd rang) vira mang tinh chuyér
mon, nghé nghiép cao, khi d6 mdi c6 the
ddnh gia ding dugc tinh hiéu lyc va hie
qua cia hoat dong QLNN cia cac co quar
nha nudec.

Nghi quyé&t Hoi nghi Trung vong 5 khé:
X vé “ddy manh CCHC, nang cao hiéu lyc
hiéu qua quan 1y clia bd may nha nudc” do
hoi mot sy quyét tam rat idn va cin c
nhitng cdch ti€p can ding dé xay duny
dugc mot bd may HCNN mang tinl
chuyén nghiép, hién dai dap ing duge do
hoi hoat dong QLNN trong mét thé gié
luén van dong va phat trién véi nhidu xi
huéng, trao luu da dangQl

1. Nghi quyé’t Hai nghi Trung uong ldn thit 5 kho
X. Bdo dién wr Pang Cong san Viéet Nam.
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