KINH NGHIEM CUA MOT SO NUGC
VE DAO THO, BOI DUOGNG CONG CHUC NHA NUGC

3

ong g1a1 doan hién nay, cic quéc

ia déu c6 chung nhan thic vé tim
quan trong cia cﬁng tac d3o tao, boi
du’ong (PT,BD) doéi ngii cong chifc nén cé
thé tim thdy khd nhiéu diém tuong doné
trong cich thitc, néi dung DT.BD, c6 th
rit ra nhitng kinh nghiém dé ap dung V]
Viét Nam. Pham vi bai viét nay chi dé cap
t6i mot s6 ndi dung co ban ¢6 lién quan tdi
vin dé DT,BD coéng chitc nha nudce.

1. Pao tao, boéi dudng céong chirc &
mot s6 quoc gia.

a. Tao nguén cong chitc.

Dao tao cong chirc duge cic nude coi
trong tir giai doan tao ngudn cong chic.
Viéc tao ngudn céng chifc & mét s6 qubc
gia goi 1a “dao tao tién cong vu” duge dam
nhan chil yéu boi cic co so dao tao clia nha
nudc (truong cong). Tuy nhién, vdi chinh
sdch xa hoi hod viéc dao tao, cic co so dao
tao tu nhéan (trudng tu) cling c6 vai tro kha
quan trong trong viéc tao ngudn cong chic
0 cic nudc.

Ngoai céc chinh sickr tao diéu kién vé
vat chit nhu cho smh vién vay tién khong
- phai th€ chdp tai san, khong chiu 14i suat,
ddu tu cdc thiét bi hién dai phuc vu cho
viéc nghién citu cha sinh vién..., nhiéu
nude dac biét quan tAm téi viéc nang cao
chét lugng dio tao nham tao ngudn cong
chitc nha nude. Noi dung dao tao ludn xuat
phit tir nhu céu thuc tién, gin véi doi hoi
clia thuc tién. Cac ki€n thitc luén duoc dm
méi nhim cap nhat hod cic thong tin clia
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TS NGUYEN THE QUYEN
Bai hoc Luagt Ha Noi

ddi song xa hoi, chu yéu do céc co so dao
tao tu lya chon va quyét dinh. Tuy nhién,
noi dung dio tao luén c6 nhiing phén bét
budc, do nha nude dinh huéng cho cong
tac dao tao.

Vé chifc niang dao tao nhim taoc nguén
cong chirc. Hau hét cac nudc déu khong cé
quy dinh chic nang thuﬁ_)c V€ riéng co sG
dao tao nao. Cic co s& dao tao thu’orng can

¢lf vao muc tiéu dao tao cha yéu ctia minh
dé x4c dinh ndi dung ciia chuong trinfy dao
tao. Trong chuong trinh dao tao cha nhi€u
truong, nhu: Truong Chinh phap Biic Kinh
- Trung Qudc, Pai hoc Lund - Thuy Dién,
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia cic nudc
Ma-lai-xi-a, Han Qudc... nhimg Ki ning
lanh dao, quén ly (trong d6, c6 ki nang
soan thao, thim dinh, ki van ban) la mot
phin bit budc d6i véi ngudi hoc. Khi tét
nghiép cic trudng nay, ngudi hoc di ¢b
nhimg kién thitc co ban, cdn thiét vé
QLNN, nhu: kién thitc soan thao van ban,
thim dinh nhiing van ban phép luat thong
dung ddp Ung doi hoi ciia cong viéc giao
cho cong chitc tap su. Bén canh d6, 6 nhiéu
co s& dao tao, cic ki nang cu thé vé QLNN
¢6 th€ duge coi 1a mén hoc tr chon cla
ngudi hoc, ngudi_hoc c6 thé dang ki hoc
cdc mén hoc nay khi ¢6 nhu cdu.

Ngoai ra, nhi€u co s& dao tao coi viée
dao tao ki nang QLNN nhu Ja noi dung
ngoai kho4, khong bat budc déi voi nguorl
hoc nhung néu theo hoc va dap ung cic
yéu cu cua chuong trinh thi ngudi hoc
dugc cdp ching chi riéng cho chuong trinh
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ngoai khod d6. Cac chimg chi nay cé tic
dung khi ngudi hoc da tr¢ thanh cong
chitc, dugc xem xét dé b tri cong vieéc pha
hop.

Nhu vay, theo nhitng mé hinh nay thi
viéc dao tao cdc ki nang vé QLNN duoc
ti€n hanh trong thdi gian ngudi hoc dang
theo hoc cic chuong trinh chinh khoa
(chuong trinh dio tao cur nhan, dao tao
trung c4p nghé...).

b. Dao tao, boi dudng cong chiic duong
nhiém.

D6i véi cong chifc duong nhiém, tuy
thudc vao nhu ciu sir dung, nha nudc co
thé dio tao dé nang cao trinh d6 nhim
chuyén ngach cho mét s6 cong chirc tir
ngach th4p 1én ngach cao hon; bd nhiém
c6ng chic vao mét chiic vu nha nudc; nang
cao trinh do dam nhiém coéng viéc duoc

. giao.

G Thai Lan, cong chic Iam viéc trong
bé6 may hanh chinh dugc chia thanh 11
bae moéi bac twong iUng v6i trinh do
chuyén mon clia mé6t nhém cong chite (bac
1 1a nhitng ngudi ¢6 bing t6t nghiép phd
thong va nguoi ¢é chitng chi t6t nghiép
hoc nghé co sd; bac 3: cho ngudi cé bing
cir nhan, bac 5: cho ngudi ¢6 bing ti€én
SI...).

3 CHLB b, cong chic duge chia
thanh 16 bac, gdbm 4 nhém: céng chitc don
gian, cong chitc bac trung, cong chifc bac
cao va cong chic cao cdp. Néu ¢ nhu cdu
stt dung cong chirc bac thap vao cong viéc
ddi hdi trinh d¢ cao hon, co quan chii quan
¢6 thé cho cong chitc di dio tao & bac hoc
tuong @ng. _

Ngoai ra, ¢ mdt s6 nuéc cé quy dinh:
cong chitc tap sut muén duge b3 nhiém vao
ngach cong chiic, cong chic & bac thidp
mudn dugc nang lén bac cong chic cao
hon thi phai theo hoc mot khod hoc dac
biét.

0 In-d6-né-xi-a, nha nudc quy dinh vé
dao tao “tién cong vu” d6i vdi cong chifc
tap su. Khod hoc trang bi cho ngudi hoc
nhitng ki€n thitc cn thiét vé€ cong viéc ho
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s&€ dam nhén, néu cbéng viéc cd lién quan
t6i linh vuc chuyén moén nao thi nhing

_kién thirc vé quandy déi véi finh vuc d6 1a

nhimg noéi dung bat budc clia chuong trinh.
Ngudi hoc phai du ki thi ki€ém tra cuéi
khod va néu dat méi duoce bé tri cong viée,
néu thi khong dat thi s& bi mién nhiém.

3 CHLB Diic, cong chitc bac cao mudn
trd thanh coéng chic cao cip hodc ngudi k&
can lanh dao cta bang, cua lién bang thi
phai qua mét khed hoc 3 thang tai Trudng
Pai hoc hanh chinh Speyer. Ngudti hoc
phdi du thi tuyén va phai thi cudi khod.
Trong kho4 hoc, ngudi hoc duge dao tao vé
nhitng vén dé co ban cha khoa hoc hanh
chinh, trong d6, ki nang xay dung vin ban
phép luét la ndi dung quan trong.

Van dé bdi dudng d€ nang cao trinh 6
quan 1y nha nudc néi chung, trinh do
nghiép vu néi riéng ciing duge cac nudc
dac biét quan tdm. Tai CHLB Dirc, hang
nam céc co sd trong hé théng béi dudng
md nhiéu khod hoc cho cdc doi tugng cong
chitc khdc nhau, védi néi dung linh hoat
thich dng v4i cuong vi cua nguoi hoc, dp
tmg doi hoi cia thuc tién quan 1y nhung
trong d6 ciac ki nang hoach dinh chinh
sach, soan thdo, thim dinh, ban hanh van
ban phép luat luén chiém ti trong dang keé.

Tai Ma-lai-xi-a, viéc béi dudng cong
chic dugc quan tdm dac biét. Chinh phu
nudc nay ¢6 chién luge xay dung hé thong
DTBD hién dai, c6 chét lugng cao trong
khu vyc va ngang tdm quéc t€,

Han Quéc ciing dac biét quan tam téi
viéc DT,BD cong chitc va‘'da c6 quy dinh:
Moi cong chitc déu phai qua céc 16p dao
tao co ban vé mifc ngach trudc khi duge bd
nhi¢m vao mdt ngach cong chiic; phai qua
l6p dio tao dac biét truéc khi duge bd
nhiém vao mot chic vu nha nude; d6i véi
cdc cong chifc khic, trung binh 5 nam phai
theo hoc 3 14n tai cdc co s& DT,BD cong
chtrc thi méi duge xét 1én luong.

Viéc DT,BD & Thai Lan duge quy dinh
cu thé trong Luat Coéng vu nam 1992. Theo
d6 thi cong chife tap-su phai duge dao tao
toan dién trong sudt thdi gian tap su, dac
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bi¢t 1a dao tao vé cdc ki néng thuc hién
cong viéc duoc giad; cong chic duge bd
nhi¢m vao cdc chic vu nha nudc phai dugc
DTBD vé ki ning quan 1¥.

G In-d6-né-xi-a, viéc DT,BD cong chiic
theo 4 chuong trinh: dao tao hanh chinh
chung, dao tao quan ly trung cip, dao tao
quan 1y trung cao, dao tao quan ly cao cap.
Muén duge bd nhiém hoac chuyen ngach,
cOng chitc pha1 tham du’ cac khod hoc
twong tng v6i vi tri duge bd nhiem hodc
ngach cong chue duge chuyén.

O Phi-lip- -pin, viéc DTBD duge thudng
xuyén té chifc, véi kha nhiéu chuong trinh
khic nhau, nhu: chuong trinh gidi thiéu,
dinh huéng danh cho coéng chic tap su;
chuong trinh t4i dinh hudng; chuong trinh
chuyén mén khoa hoc - ki thuat; chuong
trinh phat trlen nhan vién; chuong trinh
phat trlen quan ly trung cap; chuong trinh
phat trién diéu hanh..

0 Xinh- -ga-po, v1éc DT,BD ciing gan
lién v6i viec tuyén dung, bd nhiém va
chuyén ngach cong chitc. Chuong trinh
DT,BD ciing rat phong phu, phi hop véi
timg nhém cong chitc, nhir: chuong trinh
gidi thi¢u danh cho cong chifc md&i duoc
tuyén dung hoidc méi duoc diéu tir co quan
khic dén; chu’o‘ng trinh co ban danh cho
cong chifc méi duge tuyén dung trong nim
cong tic dau tién; chucng trinh ning cao
danh cho cong chirc ¢6 thoi gian cong tac
tir 1-3 nam,; chu’cmg trinh m& rong gidp cho
cong chitc ¢6 thé mo rong kha nang dam
nhan nhimg cong viéc ¢4 lién quan t6i viéc
dang dam nhan; chuong trinh dao tao tlep
tuc nhdm nang cao kha.nang lam viéc clha
coéng chirc.

Trong céc chuong trmh néi trén, ki
nang v€ cong tdc QLNN luon dugc coi la
mot ndi dung quan trong.

2. Hinh thitc dao tao, boi dudng.

a. DT,BD tai cdc co s¢ dao tao ctia nha
nuac.

Trong cic nude ndi trén, viec DT,BD
cong chifc tai cdc co s& dao tao cha nha
nuée duge tién hanh thudng xuyén. Ngudi
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hoc phai hoc tap tap trung tai cdc co sd dao
tao trong mot khoang thoi gian nhat dinh
y thuéc vao mbi chuong trinh dao tao,
boi du’o’ng Trong thdi gian hoc tap, cong
chifc c6 thé dugc tam thoi khéng phai didm
nhiém corng v1ec tai céng sd. Bén canh do6,
ngudi hoc ciing c6 thé theo cdc khod hoc
tai chific, vira hoc vira 1am d€ khong 1am
gidn doan cong viéc cong chitc dang dam
nhiém.

Viéc DT,BD cong chitc duoc ti€n hanh
theo k& hoach va dugc dat duéi su quéan 1y
vé chuyén moén cia moét co quan nham bao
dam sy théng nhat vé ndi dung chuong
trinh.

CHLB Diic cé mot hé thong boi dudng
(dugce goi 1a he thong b8 tuc) phat trién tit
lién bang téi cic bang, c¢é nhiém vu boi
dudng doi ngit cong chic lién bang vé
chuyén mon nghiép vu, dat dudi su quan 1
th6ng nhat vé chuyén moén cla Vién han
lam khoa hoc lién bang, truc thude Bo Noi
vu. O In-do-né-xi-a, vigc dao tao, béi
dudng cong chirc trong ca nuée dugp dat
dudi sy quan ly théng nhat cia Hoc vién
Hanh chinh quéc gia. O Phi-lip- pin, Ban
cong vu la co quan thudc Chinh phi théng
nhit quan 1y viec BT,BD cong chifc trong
ca nudc..

b. DT,BD tricc tiép trong céng viéc tai
co quan.

Thong qua cic cong viéc cu thé & mbi
co quan, cong chiic cil, cé tham nién cong
tac trure tiép tién hanh DT,BD d6i véi cong
chiic méi dugc tuyén dung hodc méi duge’
diéu dong tir co quan khéc téi; cong chire
ngach, bac trén DT,BD d6i vdi cong chifc
ngach, bac dudi do minh quan ly.

Hinh thidc DT,BD nay dugc tit ca cdc
quoc gla nodi trén dic biét quan tdm va da
dua ra céc quy dinh trong phap luat nhim
bit budc moi cong chic trong bé mdy nha
nuGe phai thue hién.

Truéc hét, khi trong co quan ¢é cong
chifc mdi dugc tuyén dung hodc mdi duge
chuyén tir co quan khéc dén thi thi trudng
co quan phai phan céng cong chic ci, cé
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trinh d¢, da thanh thao cong viéc huéng
din vé chuyén mon, nghiép vu ‘cho ho
quen vdi cong viéc duge giao. Cong chirc
hoc viée chi duge chinh thic bd nhiém vio
ngach cong chitc khi duge ngudi hudng
dan x4c nhan 12 dat yéu cdu trong thdi ki
tap su. Déng thdi, dé nang cao trich nhiém
cia nguoi hudéng dan, phip luat mot s6
nude cling quy dinh viéc ngudi huéng din
dugc hudng phu cdp huéng din tap su
trong sudt qua trinh tap su cua cong chic
mGi. '

Bén canh d6, trich nhiém cua cong
chirc ngach, bac trén trong viéc DT,BD doi
vdi cong chitc ngach, bac duéi ciing duge
quy dinh trong phép luat clia Thai Lan, cla
Han Qudc...

¢. DT,BD thong qua cac hoi thao khoa
hoc.

D6i v6i nhitng c¢éng chirc hanh chinh
cao cdp, nhimg cdn bd lanh dao thi hinh
thitc DT,BD bang hinh thitc hoi thao, héi
nghj duoc dp dung 16ng rai & nhiéu nudc,
nhu CHLB bic, Théi Lan...

Tai hoi thao, hdi nghi, cong chitc phai
tu minh nghién cttu cac chuyén dé, sau dé
truc ti€p trao ddi, tranh luin véi ddng
nghiép vé 1y luan va thyc tién dé fim ra giai
phép t6i wu, nho d6, tinh chi dong, tich

cuc clia ngudi hoc trong hoc tap khd cao,

dong thdi noi dung ciing c6 sy gin két vai
thuc tién cong téc cla ho nén chédt lugng
dao tao, bdi dudng kha cao. '

No6i dung hoi thao, hoi nghi cé thé Ia
mot cha dé vé chuyén moén, nghiép vu do
ngudi t6 chitc dua ra cho ngudi hoc thio
luan nhdm rén luyén ki ning quan 1y cla
ngudi hoc, nhung ciing cé thé 1a mot vin
dé phic tap phat sinh trong thuc tién cdn
dugc xem xét ki trudc khi giai quyét.
Trong thuc tién xay dung phédp luat & céc
nude néi trén, viée tién hanh cic hdi thao
dé thdo luan vé dy dn van ban quy pham
phép luét thudng xuyén duoc t6 chic & cdc
¢dp, cdc nganh

d. Pao tao tw xa qua mang.

Nho hé thong mang Internet khd phét
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trién & cdc qudc gia nay nén hinh thic
DTBD tir xa qua mang d6i véi cong chiic
duoc tan dung triét dé va khé hiru hiéu. Noi
dung dao tao, boi dudng rit phong phi,
gom céc kién thidc vé quan 1¥; cic ki nang
chuyén mén cu thé... Viéc hoc tap theo
hinh thitc nay 1a dua trén co s& su tu gidc
cla cong chic ma khong mang tinh bat
budc.

d. Cdc hinh thitce DT,BD ddc biét.

Ngoai nhitng” hinh thitc néi trén, céic
nude con tién hanh viec DT,BD cong chitc
thong qua mét s6 hinh thitc khac, nhu:
DT.BD & cic truong cong hodc trudng tu
trong va ngoai nude da ki hgp déng dao tao
véi nha nude.

3 CHLB Dic, Théi Lan, Han Quéc, In-
d6-né-xi-a..., Chinh phii déu ki hop dong
dao tao cong chatc vai cac trudng Pai hoc
hoiic cdc co s& dao tao tu nhan dé md cic
khod DT,BD tir 6 thang dén 2 nam; ki két
hiép dinh hop tac dao tao vdi cic nudc
khic dé dao tao cong chic theo chuong
trinh dai han 1-2 ndm, ngan han dudi 6
thiang. Nhimg nudc dang phat trién con c6
chinh sach thu hiit cdc dv 4n nudc ngoai
trong viéc ddu tir cho cong tic BT,BD doi
ngii cong chitc, nhu: Phi-lip-pin ¢6 chuong
trinh nghién cu ngin han cho cdc trudng

~ phdng, ban théng qua Quy hop tdc phat

trién chia Ca-na-da.

Trong tat ca cic hinh thitc DT,BD néi
trén, ndi dung clia cdc khod hoc rat phong
phd, nhitng kién thiic vé€ khoa hoc quan ly
ludén duge coi trong. ‘ A

3. Mot s6 nhan xét va y kién dé xuat.

a. Nhdn xét.

- Céc ndi dung co lién quan t&i QLNN
ludén duge cic nude coi trong nén trong rat
nhi¢u khod DT,BD cong chiic, nhimg noi
dung nay duogce dua vao chuong trinh giang

~day.

- Viéc thiét ké moé hinh, ndi dung khod

'h(_)c vira rdt linh hoat bao dam sy phi hop

v6i do6i tugng ngudi hoc, ddp Ung yéu ciu
cha thuc tién QLNN, vira cé sy quan ly
théng nhat vé noi dung chuong trinh nén
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tranh dugc su tuy tién ciia cac nganh vadia

phuong.

- Viéc quy dinh céc tiéu chuin ciing vé
chuyén mon, nghlép vu d6i véi timg chitc
danh trong tuyén dung ¢dng chirc, nang
ngach hodc bé nhiém 1a moét bién phap co
tic dung tich cyc thic ddy ngudi cong
chitc phai khong ngimg hoc tap nang cao
trinh dé.

- Viéc budc cong chitc lanh dao phai
qua cic khod hoc vé& khoa hoc quan ly;
budc nguo‘l cﬁng chitc 1am cong tac van
ban phai qua €4c khoa hoc vé nghiép vu
van ban da trc ti€p nang cao chét liwong
cdc vin ban phdp luét cua nhitng nudc nay.

- Viéc DT,BD dugc tién hanh thuong
xuyén, bit budc d6i véi mébi cong chie nha
nuée; viéc tao ngudén cong chirc duge coi
trong da nang cao trinh do6 cia doi ngill
cong chic nha nude, ddp ing yéu cdu cla
thyc tién quéan 1§ nha nuéc.

- Viéc phéi hop véi cac nuée khic trong
DTBD cong chic; viéc tao diéu kién cho
cong chirc c6 the truc tlcp khdo sat hoc h01
kinh nghiém ciia cic nu6c khac trong quan
ly da giip cho nhitng nudc nay co hoi lon
hon dé hoa nhép véi cac nude trong khu
vuc va trén thé gidi.

- Viéc ddu tu khd 16n vé tai chinh ti
ngudn vén ngan sach nha nuéc, cing vdi
su thu hit hop 1§ cdc ngudn luc khdc trong
xd hoi da tao ra su bao dam vé tai chinh
cho cong tic DT,BD cong chirc.

b. Mét sé'kién nghi.

Qua tham khao kinh nghiém DT,BD clia
mot s6 nudc, dp dung vao thuc tién Viét
Nam xin dé xudt mot s65¥ sau:

- Cén dwa cic doi hoi vé kién thic
QLNN, dic biét 1a viéc soan thdo, thim
dinh, ban hanh van ban thanh mot phéan bt
budc trong céc dé thi tuyén dung cong
chic nha nuéc. Nhu viy, s& thic ddy cdc
co s dao tao phai quan tam. téi viéc ren
luyén cdc ki nang nay cho nguo’l hoc; s&
tao co ché hiru hiéu nhim sang loc, lua
chon nhimg ngudi cé trinh do can thiét dé
hoan thanh nhiém vu dugc giao, dic biét a
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nhiém wvu quan trong nhung mang tinh
thudng nh4t ciia rit nhiéu ngach, bac cong
chitc: soan thdo, thim dinh van bdn phap
luat. Mat khic, cdn c6 su phoi hop chit ché
gitta cic co quan tr phdp (bo, sd, ban tr
phép) véi cic co quan quan 1y nhi nudce ¢
lién quan tdi viéc quan 1)’1 cong chiic (bo,
0, ban ndi vu...), v6i ciac co s& dao tao
(Hoc vién hanh chinh, trudng Chinh tn
tinh, Pai hoc Luat...) dé thudng xuyén mo
16p PT,BD vé nghiép vu QLNN cho doi
ngii cong chic.

- Quy dinh trong phdp luat vé viéc bit
budc cong chitc dam nhén cac chifc vu ¢d
lién quan téi linh vyc chuyén mén nao
phdi c6 chitng chi ching nhan dd tham gia
khod hoc v€ nghiép vu quan ly trong linh
vuc chuyen mon d6; phai theo hoc céc lép
b6i duong dinh ki vé nghiép vu quan Iy do
co quan c6 thdm quyén mo.

- Cédp bé va cdp tinh nén ¢ k€ hoach va
thuong xuyén t6 chitc trén thuc t€ cic 16p
DT,BD vé nghiép vu QLNN cho cong chitc
cla nganh, dia phuong minh quan 1y.

- Tang kinh phi DT.BD cong chit va
gidm sdt chat ché viéc sirdung kinh phi dé
trong thuc té.

- Thu hiit moi nguén Iuc trong xa héi
tham gia vio viéc tao ngudn cong chic,
trong viéc dao tao va ty dao tao cua doi
ngl cong chic nh nuéc. Cin ddy manh su
hop téc qudc 1€ trong cong tdc DT, BD cong
chifc nha nude. Péng thai, ¢é co ché hop
Iy dé thu hiit sy tham gia gidng day clia cdc
nha khoa hoc, nhimg cong chirc ¢6 nhiéu
kinh nghiém thyc tién trong céc khod
bT,BDU

Tai liéu tham khao:

1. Cac thong tin do tac gla truc tiép khao sat
& Trung Qudc va Thuy Dién.

2. “Cong tic quan ly dao tao cong chirc tai
Hin Quéc va Ma-lai-xi-a”, Website cai cich
hanh chinh, B N&i vu.

3. “Trudmg Pai hoc dao tao vién chifc chin
Avu’, HT.TP: www.edu.net.vn.

4. “Phdt trién nguén nhan luc va dio tao cong
chirc trong nén cong vu & mot s6 nudc ASEAN ?
N guyén Thu Huong.
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