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PAO TAO PHAT TRIEN NANG LUC
CHO CONG CHUC LANH PAO O XINH-GA-PO

rong Chién luoc “nén cong vu thé ki

XXI" cua Chmh phu Xinh-ga-po.

viéc phét trign doi ngil lanh daﬂ rat
dugc chu trong thong qua cac chuong trinh
dao tao cong chic 1anh dao dua trén co sa
nang luc. Trudng Dao tao céng vu Xinh-
ga-po la mot trung tam dao tao cong chirc
lanh dao va co khf}ng it kinh nghmm trong
viéc phdl trién cdc chuong trinh dao tao
dl_ra trén cd 50 nang luc thuc hién cong
viéc.

1. Nang lyc thuc hién cong viéc.

Trong dai sdng sinh hoat hang ngay
nang lwe duge xem 12 tong hgp nhing
thudc tinh tam sinh 1y cua ca nhan phi hop
vdi nhing yéu cau dac trung ciia mot hoat
dong nhit dinh, dam bao cho hoat dong do
dién ra c6 két qmi. Ning luc la kha ning su
dung cdc “tai san”, tiém luc cia mot con
ngudi nhu kién thl.rc ki nang va cdc phdm
chét khéc dé dat dugc cdc muc tiéu cu thé
trong mot diéu kién, hoan canh cu thé. Cic
nha nghlen citu cho ring, ning luc 1am viéc
gom co cdc thanh to nhu kign thie, ki ning
va thai do.

Nang liec thiee hién céng viée dude hicu
1a kha ning thuc hién cong viéc mot cich
c6 két qua trén thuc t€ va khéng hoin todn
dong nghia vdi trinh d6 bang cép duoc dao
tao. Ngudi co trinh do dao tao chinh quy
cao I{hﬁng phai lic nao cling, la mot nhan
vién ¢6 nang lue lam viéc dé c6 thé thuc
hién t6t mot nhiém vu cu thé va dat duoc
ket qua cong viéc 1ot nhu doi hoi. Nhur vay,
ndng hee la téng hop kién thite, ki ndng va
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nhitng ddc diém khdc ctia mét cd nhdn gitip
cd nhan dat duge két qud cao trong cong
viéc.

Khi dé cap dén nang luc thuc hién cong
viéc & Xinh-ga-po, ngudi ta dd dé cap dén
nhimg ndi dung co ban sau:

- Nhitng phiam chéat ¢4 nhan dam bao
cho cd nhin lam viéc 16t trong cong vu,
nhu su sdn sang phuc vu, trung thuc, liém
khiét va tn tuy

- Kha niang quan hé x3a hii, tao lap, phdt
trién va duy tri cdc méi quan hé véi nhiing
ngudi khdc. Cang véi kha nang quan hé xa
hoi 1a kha nang giao tiép hiéu qua. Do la
kha ning thuc hién giao tiép vén cdp trén,
dong nghiép, cap dudi va vdi cong ching.

- Kha nang tu duy chién luge, phan tich,
nam bat tinh hinh, du bdo; kha ning dwa ra
va lua chon cac phuong an.

- Kha nang thue thi nhiém vu, dat duoc
cdc muc tiéu mong mudén mot cich tot
nhit.

Cdch tiép can dao tao dua trén cg 5O
nang lyc von xuat phat tir nhtmg yéu cdu cu
thé clia viéc dao tao phat trién nhan vién
trong khu vuc tu, nham dam bao cung cip
cho ho nhitng ki nang lam viéc cu thé dé
nang cao ning suit lao dong. Trong nhimg
nam gan day, khu vuc céng & Xinh-ga-po
da 4p dung thanh cong cach tiép can nay va
da tao ra nhimg déi méi quan trong trong
nén céng vu.

2. M hinh nang luec.

Trong nén cong vu Xinh-ga-po, cich
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ti€p can dva trén nang luc 1a co s nén tang
dé xdc dinh va phdt trién ddi ngil cong
chitc lanh dao; giip cdc nha quan ly nhan
su xdc dinh dugc doi ngii cong chiic ngudn,
cac nh qudn 1y lanh dao tiém ning dé c6
nhimg dianh gid két qua cong tic va dao
tao, bdi dudng phat trién toan dién. Mo
hinh nang luc ¢ day chi trong vao céc dac
diém sau:

- Tap trung vao gid tri ciia nén cong vu
nhir sir trung thuc, su hodn hao trong dich
vu

- Tinh toan dién va dua trén co so nang
luc. M6 hinh nang luc gom cédce yéu t6 co
ban tao thanh cic pham chat cd nhan con
ngudi mot cach 16ng thé.

- Tap trung vao hanh vi. M6 hinh nang
luc dua ra cic phxim chat, nang luc, hanh vi
can ¢ ¢ cic giai doan khiac nhau doi vai
timg vi tri cong viéc. Nhu vay viéc phat
trién céc hanh vi cdn thiét néi 1én su phét
trién nghé nghiép ciia cong chitc. Cic nha
nghién citu chia nang luc thanh cdc nhém
nhu‘ng phim chit, nang luc nhu sau: nhimg
ndng lwe, phdm chdt cd nhdn; ndng lic 16
chitc va ndng lwe xdv dumg va thiee hién
chinh sdch.

Nhiimg phim chét va nang luc ci nhan
gom: liém chinh; cam k&t véi dich vu chét
luong cao; quyét dodn; cé dong luc vuon
I&n; chi dong; linh hoat; nhan thic duoc vé
ban than; ki nang tu duy; giao ti€p, anh
huong va ing ho.

Nhimg ning luc t6 chiic duge chia
thanh:

Nh6m nang luc lanh dao nhén vién (tap
trung vao con ngudi) nhu c6 tim nhin va
Xay du‘ng vin hod: phat trién con ngudi
(kém cip, huéng din); xay dung 16 shéen
(xay dung va duy tri quan hf.'-}

Nhém nang luc hé théng quan ly (tap

g vao két qua) nhu nang luc quan ly
ngu6n nhan luec, quan 1y tai chinh, céng
nghé thong tin.

Nhom ndng luc lam hai long khach
hang (tap trung vao khach hang va ngum
dan) bao gdm nang luc dinh huéng dich vu
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va céc tiéu chudn chit luong nhu 1SO 2000,
Giai thuong chét luong Xinh-ga-po (cam
két cung cdp dich vu chat luong cao).

Nhém ndng luc xay dung va trién khai
chinh sdch bao gém: hiéu vé moi truding
cia Xinh-ga-po; hiéu vé moéi trudng khu
vire va thé gidn; xay dung chién luge, chinh
sach; trién khai thuc hién chién luoc, chinh
sach va lién hé véi cong danl.

3. Chuong trinh dao tao dua trén co
su nang luc.

a. Trén co s& phan tich, nghién ciru, xac
dinh cdc nang luc can ¢6 va mo hinh nang
lue, Truong Pao tao cong vu Xinh-ga-po
di thuc hién budc chuyén déi tir cic nang
luc thanh cdc chuong trinh dio tao. Néi
cdch khdc, tir nhimg phén tich vé nang luc,
di xay dung nén cac chuong trinh dao tao
thich hop cho can bo lanh dao. Vi du, cic
chuong trinh dao tao, bdi dudng phit trién
ning luc thuc hién cﬁng viéc cho ldnh dao
cdf quan (cdp so, w}-

Xay dung va trién khai chién hege, chinh
sdch: dich vu cong; cdc vin dé khu vuc va
toan cdu; xay dung chinh sach; tham vin
va giao 1iép; giao uép vai cong ching.

Nhitng ndng lic 16 chitc - lanh dao: tam
nhin va xdy dung vin hod; 16 nhém va cong
tic; phit trién con ngudi.

b. Chuwong trinh LEAD (Leadership -
Execution - Administration & Public
Management - Development) la chuong
trinh nén ting cho phdt trién nghé nghiép
cho cic cong chitc, bao gdbm 3 phén co ban:
lanh dao, diéu hanh va quan Iy hanh chinh
nha neée. Chuong trinh LEAD nhin manh
tdi cac dac tinh chung va cic gia tri cot I6i
cua cong viéc & cic co quan Chinh pha,
xdc dinh nang luc cét 16i, thuc tién va thai
d6 ma cdc cong chifc cén phai phat trién dé
thuc thi ¢6 hiéu qua trong méi trudng thay
déi.

Muc dich ctia chuong LEAD mdi la*:

- Trang bi kién thic, ki nang cho cong
chifc dé thuc thi cong viéc higu qua.

- Xay dung tam nhin va van héa chung
dé hé trg cho mang luéi cong viéc cia
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Chinh phua.

- Khuyén khich su hop tidc trong mang
luéi cong viée lién co quan.

Chuong trinh LEAD duoc trién khai & 3
cip do: cap dé | - danh cho nhiing ngudn
mdi vao cong vy, cdp do 2 - cho cic nha
quan Iy va cap d¢ 3 - cho lanh dao chién
lrgic.

c. Chuong trinh lanh dao cho cong chirc
cao cdp c6 3 loai sau:

Chuong trinh nén tang - Dich vu hanh
chinh, gom: khéa hoc co ban; khéa hoc
phat trién nang luc diéu hanh; khéa hoc
quan 1¥ cho céng chifc cao cép; lanh dao
trong hanh chinh; chuong trinh lanh dao va
quan tri nhé nudc.

Cdc chitong trinh phat trién, gém: hoi
thao vé phit trién chinh sach cong: héi thao
vé trién vong chinh sdch cong va hoi thao
vé xay dung k& hoach.

Dién déan hay thdo ludn: dién dan chinh
sdch; dién dan hay hoi thao dich vu hanh
chinh: cdc bai thuyét trinh.

4. ‘\hr_mg tro ngai trong viéc duy tri,
phit trién cic chuong trinh dio tao lanh
dao.

Viéce xdy dung chuong trinh ddo tao cho
linh dao la moét cong viée khé khan phiic
tap. doi hoi tén nhiéu cong sic va tién cla.
Tuy nhién, viéc duy tri phat trién chwong
trinh nay con khé khan hon nhiéu, néu
khong s€ la s ling phi 16n. Duy tri céc
chuong trinh phdt trién lanh dao doi hoi
dau tu nhiéu vé ngudn lue, thoi gian v cam
két. Cac chuong trinh cia Trudng Dao tao
cong vu Xinh-ga-po dugc thiét k& cé su
tham gia cdc nha lanh dao ¢6 uy tin nhu bo
truong, thit trudng dén chia sé kinh nghiém
ldnh dao cua ho, nhd dé, cdc gid tri va kinh
nghmm Ll.ld nén cong vu duge chuyén giao
d€ phit trién cdc thé hé 1anh dao tuwong lai.
Tuy nhién, trong thuc t€, khoi luong cong
viéc nhiéu, thai gian eo hep véi I1ch cf}ng
tic day diac cua cdc nha lanh dao [a mot
khé khan khong nho dé ho cé thé tham gia
chuong trinh dao tao mot cdch day du.

Mot trcr ngai khéc 1a khi tim cdc chuyén
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gia dé 16 chic cdc héi thao, dién dan vé
lanh dao thi kinh nghiém cho thay, cac
chuyén gia dio tao vé lanh dao trong khu
vuc chau A khong nhiéu, viéc mdi ho
nhiéu khi t6n kém ma chua chiac dem lai
két qua nhu mong mudén. Bén canh dé, mot
tro ngai khic la su chuyén biét hod ngay
cang nhiéu hon cha viéc phat trién cdc
nang luc ldnh dao. Cac nd luc phét trién
ning luc cho nhi lanh dao dang chuyén
dich theo huéng cac hoat dong thiét ké
riéng cho cd nhan. Phuong phdp nay céan
nhiéu thdi gian vd ngudén luc va nhing
ngudn luc ndy ngay cang trd nén “hiém™ va
“dit d6” trong mot thé gidi ngly cang phiic
tap. Do vdy, phuong an lua chon la dav tr
vao phdt trién lanh dao dé ¢6 mot ngudi
quan 1¥ hiéu qua hoac mot ngudi lanh dao
co higu sudt cao va cd kha nang dong vién
ngudi khac.

Trudng Déo tao cong vu Xinh-ga-po
chon céch ti€p can dua trén co s nang luc
dé phat trién doi ngdl cong chife 1anh dao tir
khi ho bat ddu nghé nghiép vi trong cic
giai doan phdt trién nghé nghiép sau nay.
Céc chwong trinh nay gidp cong chic trd
thanh nhitng nha quan 1y ¢é nang luc thuc
hién cong viéc tot hon khi ho dam nhén cdc
vl tri quan 1Y, lanh dao cao hon. Vin dé
quan trong cua lanh dao [ su chia sé vé céc
gia tri, nang luc va hanh vi cdn cé clia nén
cong vu. Tap hop nang luc lanh dao cdn
dugc xem xé€t, nghién ciru, cap nhat thudng
xuyén dé dap ng voi nhimg thach terc
véu cau ngay cang cao cla nén cong vu.
Viéc xem xét ddnh gid nay nhadm hoan
thién va cip nhat cic nang luc va pham
chat phan dnh cdc gid tri va ki nang lanh
dao can c6 cla cdc nha lanh dao & Xinh-
ga-pold

1. Cde xu hudng trong dio tao céng vu Xinh-ga-
po. Ki yéu Hoi thio dao tao, béi duding cdn bo, cong
chifc: Kinh nghiém quéc t& va thue tién Viét Nam, Ha
Néi ngay 14, 15-12-2005, Bo Noi vy, 1. 37.

2, 3. Thiét k€ va tién hanh cdc chuong trinh dao
tao dua trén nang luc, Sdd, . 107,
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