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AP DUNG MO HINH HOC TAP THONG QuA TRAI NGHIEM
TRONG GIANG DAY VE Ki NANG HANH CHINH

1. Ki nang hanh chinh va muc ti¢u
cua bai giang vé ki nang hanh chinh

K7 ndng hanh chink (KNHC) la kha
nang ciia CB,CC biét van dung kién thic
va kinh nghi¢ém trong linh vuc hanh chinh
dé thuc hién 16t céc nhiém vu dugc giao.
KNHC ¢6 thé duoc phan thanh nhiéu loai
tuy thudc vio cic tiéu chi vi quan diém
tiép canl.

Trong giang day, thudt ngit muc tiéu
hgc tap duogc sir dung dé chi mot cach rd
rang, day di nhimg két qua hoc tap da du
kién truée. Cho dir tap trung vao muc ti¢u
cu thé hay muc tiéu tong quat thi vin dé
chinh 12 mo ta duoc nhimg gi ma ngui
hoc phai bi€t va phai lam duogc, tap trung
vao nang lyc ma ngudi hoc thé hién ra
dugc, 1a0 nén cic bing ching dé chimg 16
ngudi hoc di hoc tip cht khong phai
nhimg gi ma gido vién lam dé gidp ngudi
hoc ¢6 duge kién thirc, ki ning dd xdc
dinh. Mitc d6 dat duoc muc titu thé hién &
mlrc do thay déi cia ﬂu_ui'n hoc, va nhur thé
cdn phai biét duoc ngudi hoc dang & mic
dd nao so véi dich hoc tap trudc va sau khi
giang day.

C6 nhiéu cich phan loai muc tiéu khic
nhau. Cich phén loai dugc biét dén nhiéu
nhat 12 phan loai muc tiéu hoc tap gém 3
linh vire: Ki€n thirc, ki ning va thai do. Thi
tU uu tién cdc muc tiéu va yéu cdu vé cip
do dat dugc cia méi muc tieu wy thude
vao timg khod hoc. mon hoc, timg bai
giang va timg d6i nfong cu thé. Trong cdc
khéa hoc hay bai giang nhim giip cho
ngudi hoc hinh thanh va hoan thién vé
KNHC thi muc tiéu ki nang dat 1én hang
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dau. Muc tiéu kién thire va thii do c6 tinh
chat la nhimg muc tiéu hd tro.

Muc riéu bai giang vé KNHC la trén co
s0 hudng dan cua giang vién, hoc vién cé
kha nang van dung kién thitc dé giai quyél
dugc cdc cong viéc dat ra trong linh vuc
hanh chinh bing cdc thao tdc chuin myc.

Muc tiéu ki nang dugc phan loai theo
cdc cdp do tir thap dén cao, bao gém: bit
chudc, thao tac. lam chuin xic va su khéo
I€0. Bdt chudc: 1am theo mot hanh dong da
dugc quan sit nhung thi€u su phéi hop
giifa co bap va hé thin kinh. Thao tdc: lam
theo mdt hanh dong da dugc quan sat
thudmg theo sur chi dan, thé hién su phoi
hop nhit dinh giira co bip va hé thin kinh.
Lam chudn xde: thuc hién mot hanh dong
véi sy chudn xdc, can d6i va chinh xdc. Sir
khéo léo: thuc hién thanh thao mot thao
tac, mot hoat dong c6 su phdi hop véi cic
thao tic, hoat dong khéc.

Dé dat duoc Ki nang, ngudi hoc cdn ¢6
ki€n thic khong chi ¢ mic do biét, hiéu
ma & mifc do cao hon. tic la dp dung, phan
tich, 16ng hop. Bén canh dé, dé tao co sd,
dong luc cho viéc rén luyén ki nang. ngudi
hoc "cin c6 thii do6 (xidc cam, gid tri, dong
co, Iy twdng) thich hop.

2. Hoc tap thong qua trai nghiem -
mo hinh hiéu qua trong giang day ki
nang.

Hoc tap thong qua trai nghiém 1a qud
trinh ti€p nhan kién thic va ki ndng qua
hoat dong thuc €, hoc tip qua sai sét v 16i
14m, hoc tap tir cude séng. M6 hinh hoc t2p
nay dua trén luan diém 12 ¢é thay thi moi
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tin, ¢6 lam thi mai hiéu va moi ghi nho.

Mo hinh hoc tap théng qua trdi nghiém
duge thiét k€ dya trén ¥ tudng cla David
A Kolb. Dé 14 viéc xay dung va thuc hién
bai giang theo chu trinh hoc tap gém 4 giai
doan: Tu trai nghiém - Quan sét, phan dnh
- Hinh thanh nhitng khai niém triru tuong -
Thir nghiém trong hoan canh mdéi 2

C6 tai licu goi day 13 mo hinh hoc tap tir
kinh nghi¢m, gom 4 budc: Cé kinh nghiém
- Két luan tir kinh nghiém - Xét lai kinh
nghi¢ém - Lap k& hoach cho cdc budc tiép
theo 3,

Mo hinh hoc tap thong qua kinh nghi¢m
¢0 thé duge dp dung trong bai giing vé ki
nang gém cdc giai doan dugc thé hién
trong hinh vé sau:

Tur trai nghigm (1) {
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Khdi quit hod (3)

Giai doan 1: T trai nghiém.

Chu trinh hoc tap thong qua trai nghiém
bit ddu véi viéc ngudi hoc tu lam mét bai
tép thong qua giai quy€l mot tinh hudng
nao dé trén co s& kién thite va kinh nghiém
¢0 sdn ma chua duoc su hd tro cla giang
vién.

D¢ thuc hién giai doan nay, trude hét
cén phai c6 bai tap thuc hanh thong qua
tinh hudng. D61 vai bai giang vé ki nang,
cin luu ¢ 1a cdc vdn dé dat ra trong tinh
huong 14 hudng téi tra 161 cac ciu hoi: cin
thao tac, hanh déng nhu thé nao, theo mot
quy trinh, trit tu ra sao.

‘Théng thudng, bai tap tinh huéng do
giang vién chudn bi tir trude. Bén canh dé,
Ilnh huﬂng ¢6 thé do ban than hoc vién dé
xudt, 1dy tir thue tién dang dién ra trong co
quan minh, hay tir thuc tién thuc thi cong
viéc clia chinh ban than minh. Bing céich
nay, hoc vién khong chi thir nghiém minh
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trong cdc vai gia dinh theo tinh hudng
giang vién néu ra ma con cé co ho1 thé
hIi;l’l tw giai quyél cdc van dé gan ghi voi
minh hay cta chinh ban théin minh. Viéc
tao ra tinh hudng bang cdch nay tao duoc
hitng thd va dong luc tich cuc tham gia cua
hoc vién vi né phil hgp véi quy luat tam 1y
la ngudn hoc quan tam, hing thi hon dén
nhimng vin dé vira mdi dién ra (vé thoi
gian), gdn vd&i minh (vé khong gian) va
nhit 14 nhitng vin dé cua ban than minh.

Khi tinh huéng dugc néu ra, hoc vién
dva trén co so kién thife va kinh nghiém cé
san cla minh dé dé xuflt cdch giai quyét
hay thue hién mét hoat dong theo yéu ciu.

Giai doan 2: Trao déi, phdn tich.

Budc tiép theo la nhilng ngudi tham gia
s€ quan sdt, chia sé, phan dnh lai nhimg
suy nghi va phan ting diu tién clia minh.

Bang phuong phédp thio luan hay hoi
ddp, hoc vién trao ddi, phan tich tinh
h\uuntI nhim tra 15 cac cau hoi: 6 16i sai
sot gi; tal sao; cdi gi gdy ra...; dd tao ra
cdi gf; nhitng nhdn 16 gi...

Giang vién hé trg ngudi hoc bing cich
gilp xiur Iy cdc ¥ kién, 4n wong cia ho,
huéng din phan tich, chi ra nhitng diém
ding, sai va can chinh sita, hoan thién nhu
thé nao.

Giai doan 3: Khai qudt hod.

Tur kinh nghiém va tinh hudng thuc €,
qua phan Ilch cdc vin dé trong tinh huéng
duge khidi quét hod, hinh thanh nhimg khai
niém triru tugng. V}f?c khdi qudt hod tra 1oi
cho cau hoi: Tir tinh huéng da dugc dua ra
va phan tich, ¢6 thé it ra dlrﬁc bai hoc gr
quy ludt gi; nguyén tdc gi; két ludn gi...

Giai doan 4: Thit nghiém lai.

Giai doan nay dugc thuc hién bang ciach
gial quyét lai vin dé dat ra trong tinh
huong thuc hién lai dong tic, hanh dong
dé dat do chuin muc cao hon hay thir
nﬂh1¢m trong hoan canh mdi. Qua viéc
thue hanh, ngudi hoc dugc kiém nghiém
lai mét 1dn nira vé viéc cdn vdn dung kién
thitc da cé nhuw thé nao; cdn thuc hién k7
ndng ¢ ddu; can thuc hién céng viéc theo
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cde bude nhie thé nao?

Thir nghiém lai 12 bude khong thé thicu
trong bai gidng vé Ki nang vi giip nguoi
hoc kiém nghiém va van dunU nhiing kién
thirc da diic k{:l duoc, sua lai nhiing lm hay
sai s61 mé ban than da mic, ¢ thém nhimg
kinh nghiém méi. tao kha nang ghi nhé
cao, nham dat dugc muc tiéu dit ra cia bai
gidng 14 nang cao va hoan thién ki nang?.
SL_I tién b cia hoc vién qua thuc hanh sé 1a
tiéu chi dé ddnh gia mitc dé dat dugc muc
tieu cua bai giang. Day ciing la bude quan
trong d¢€ hoc vién lap ké hoach hanh dong
cho ban than dé hoan thién ki nang trong
thoi gian ti€p theo.

Nhu vay, chu trinh hoc tip thong qua
kinh nghiém dugc tién hanh theo trinh wr 4
bude. Trén thuc t€, chu trinh nay c¢é thé bat
diu tir bat c giai doan ndo trong 4 giai
doan trén. Chu trinh nay cung cin dum:
hiéu nhir 1a mot chu trinh md vi mang tinh
lién tuc, van dong theo. chiéu hudng di lén.
Néu diu tr nhiéu théi gian vao bai tap va
thuc hanh thi s& thu duge nhiéu ket qua
hon, cho nhiéu ngudi hon.

Trong mo hinh hoc tap nay, nhiéu
phuong phdp giang day tich cue duoc dp
dung nhu phuong phép tinh huéng, déng
vai, thao luan, hoi - ddp; thuc hanh’. Bén
canh db, mo hinh nay con tao duoc kha
nang thu hat sy tham gia nhiét tinh va
tuong tic nhiéu chiéu, tao diéu kién dé hoc
vién tr hoc tap. Hoc vién ¢6 co hol thé hién
kinh 1nh1cm cla ban than, déng thot nhan
biét dum., diém manh, diém yéu clia minh
trong ki nang nao do. Cic 161 clia mot hoc
vién s duge chi ra thong qua phidn nhan
x¢t va phén tich cua cdc hoc vién khdc, tir
do rit ra nhitng bai hoc va ¢d dugc su cai
thién. Nhimng tién bd dat duge khi thir
nghiém lai s&€ lai duge cac hoc vién khdc
dinh gid va chia sé. Su hoc hoi ¢é duoc
théng qua tu trai nghiém con tao duoc
dong co, thii do hoc tap tich cuc. Hoc vién
khong chi tich cuc tham gia vao bai giang
ma con tich cuc lap ke hoach hanh dong va
cam kél thuc hién khi trg vé véi cong viéc
ctia minh.
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D¢ thuc hién mé hinh hiéu qua. can chi
¥ mdt s6 dicu kién kém theo 1a bai giang
hay khod hoc vé mot k1 nang nao dé cén ¢6
thai luong du dé thuc hién dd} du cdc giai
doan cta L]‘IU trinh va di thai gian dé tal ca
(hay mot phin ding ké) hoc vién duoc
tham gia phat biéu ¥ kién va duoc thuc
hanh. Vi du, mot khod hoc chi vé mot vé ki
nang nhu ki nang thuyét trinh ¢6 thé co
thoi lugng 20-25 i€t hay hon nira. Lép hoc
khéng nén qua dong (khoang 25-30 hoc
vién). Hoc vién phai thuc su c6 nhu ciau
hoc, ¢dn giang vién khong chi ¢6 kién thirc
Iy thuyét va thuc (€ sdu réng ma con phai
tao dugc moi trudng thodl mdl, tin cay dé
hoc vién tich cuc tham gia, khong ngai boc
10 nhitng thi€u s6t vé kién thite va K1 ning
cua minh.

Ap dung mo hinh hoc tap thong
qua trai nghiém trong bai giang mot Ki
nang hanh chinh cu thé.

Dudi ddy la trinh tr thue hién bai giang
mét s6 ki nang hanh chinh cu thé trén co
sO dp dung mo hinh hoc tap théng qua trai
nghiém:

a. Ki ndang soan thao vdin ban hanh
chinh.

Bicge 1: T trdi nghiém. Cé thé to chic
hoat dong cu thé dé hoc vién nr kiém tra vé
ki nidng va thé hién Kinh nghiém clia minh
theo mot trong 3 cdch sau:

Cdch I: Hoc vién nhin xét, danh gid
mot van ban do giang vién chudn bi tir
trudc. Van ban nay cé nhiéu 16i da dang,
dién hinh. Tuy thuéc mue tiéu va noi dunn
bai giang ma gidng vién dinh hudng cho
hoc vién nhin xét, danh g gid vé mot phuong
dién hay tdt ca cdc phuong dién nhu tham
quyén ban hanh, vé ndi dung, thé thic,
ngon ngir, bo cuc, cich trinh bay...

Cdch 2: Giang vién yéu cdu hoc vién
suu 1Am van ban cua co quan minh. Cach
nay dugc thuc hién khi khod hoc bat déu it
nhdl mot ngay hoac trude khi khod hoc bat
dau, giang vién hay nguoi 16 chire 16p lién
hé vdi cdc hoc vién va yéu cdu ho suu tdm
cac van ban cia co quan minh va dem dén
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I6p. Tai budi hoc, hoc vién nhan xét van
ban dé vé mdt hay trén tat ca phuong dién.

Cdach 3: Giang vién dua ra mot tinh
huéng quan 1y va hoc vién, dua trén kién
thire va kinh nghiém ¢6 sin, wr soan thao
mot van ban theo yéu cdu cia tinh hudng
quan Iy dé.

Bucde 2: Trao doi, phdan tich. Theo su
hudng dan, hé trg clia giang vién, hoc vién
thao luan, déng g6p, trao doi, phan tich céc
v kién nhéan xét van ban dugc dua ra hay
van ban ma ban than vira soan thao.

Butge 3: Khai gudt hod. Giang vién téng
hop. nhan xét cic ¥ kién va tong két vé
cach soan thao vin ban dua ra.

Buge 4: Thir nghiém lai. Hoc vién sua
lai van ban hay thuc hanh soan thao vin
ban mdi. Cudi bai giang. gidng vién gidi
thiéu miu chudn van ban thuc hanh dé hoc
vién tham khao.

b. K7 ndng thuyét trinh.

Ki nang thuyét trinh 12 ki ning ma
CB.CC can c6 khi trinh bay mot vin dé nao
dé trude tip thé hay mot nhom dé giai
trinh, bdo cdo, giai thich, tuyén truyén, van
dong. pho bién,... Ki nang thuyét trinh ¢6
thé la néi dung cha mot LhGrl hoc riéng
hay nim trong noi dung khod hoc vé ki
nang giao 1ép.

Trinh tr cic budce thue hién bai giang vé
Ki nang lhuyct trinh nhu sau;

Bugc 1: T trai nghiém. Co thé to chiic
hoat dong cu thé dé hoc vién tr kiém tra vé
Ki ning va thé hién kinh nghiém ciia minh
theo moét trong cdc cdch sau:

Cdch 1: Giang vién sir dung mdy chiéu,
chiéu mot doan ghl hinh bai lhuw:t trinh
cia CB.CC. D&v c6 thé 1a mot (inh hudng
thuc t€ hay déng vai. Hoc vién quan st va
nhan xét phin trinh bay dé vé thai do, su
dung ngon tir, cic y&€u t6 phi ngdn tir.

Cach 2: Hoc vién tu thue hién mot bal
thuyét trinh ngin. Trudc 1-2 ngay khi thuc
hién bai tip nay, giang vién yéu cau hoc
vién lya chon moét chi dé ma minh quan
tam, cd lién quan dén cong viéc hién tai
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cua ban thian va chudn bi cho phén trinh
bay trudc 16p khoang 10 phit. Trude khi
trinh bay, giang vién yéu ciu 16p hoc theo
dbi, quan sdt ngudi trinh bay va ghi chi vé
phan trinh bay d6 véi nhitng ¥ kién nhan
Xét va dinh gid dé nhén ra nhimg 16i
thudng gap dé stra chita va cai thi¢n. Moéi
phan trinh bay s& dugc chiéu lai dé cho ca
16p nhén xét va phan tich (cin cd ki thuat
vién quay video).

Trong bai giang vé ki nang thuyél trinh,
néu diéu kién cho phép, nén sir dung cic
phuong tién nghe nhin trg gidp (miy quay
video va mdy chiéu) dé ghi va chiéu lai
phén trinh biy ctia hoc vién. Nhe dé, hi¢u
qua hoc tap s& cao hon vi tao thuan lgi cho
hoc vién ¢d co hol nhan xét chinh minh va
ngudi khdc. Tuy nhién, néu khong 6 thiét
bi nghe nhin hé tro thi van cd thé thure hién
bai tap nay.

Biéc 2: Trao dot, phdn tich. Cic hoc
vién lan luot dua ra nhan xét va phan tich
vé lan trinh bay thit nhat cla timg dién gia
dé chi ra céc 16 thuong gap. Cic nhan xét
nay ciing sé& duge ghi 1'11 1én bang hay ﬂmk
Rhu lén dé phuc vu cho phén thao luan vi
1ong két.

Thong qua cich lam nay, cic hoc vién
cé bai vira trinh bay nhén ra nhiing 161 ho
thudng mic trong khi néi, nhitng 16i nay sé
dugc cic hoc vién khdc chi ra va duoc trao
déi. S6 lugng hoc vién tham gia phin nhan
xét nén linh . ‘hoat. phu thudc khoang thoi
gian giang vién mudn danh cho bai tap
nay.

Bucgc 3: Khai qudr hod. Giang vién
hudng dan va huin luyén hoc vién trong
sudt qud trinh, sau dé nhan xét va dua ra
cdc két lufdn, 16ng hop cdc nguyén tic co
ban va mot danh muc nhimg viéc “nén lam
va khong nén lam” trong ki nang thuyét
trinh.

Hoc vién duoc khuvén khich dua ra cic
cdu hoi va thao luan vé cdc tai liéu hudng
dén lién quan dén phan trinh bay da deUL
thuc hién dé lam rd timg diém.

(Xem tiép trang 15).
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minh hoa cho bai giang cia minh bang
nhitng vi du, nhitng dién hinh trong thuc
te. Nhimg vi du dua ra thudng da duagic
chudn bi sén va it thay déi theo thai gian,
theo timg khod hoc, th*_tm chi khi gip cau
hoi cta hr_}c vién vé tinh huéng thuc t€ thi
gido vién thudng bi dong, ling tdng, nén
giai thich khong 16 rang, thi€u thuyét
phuc.

Giang day vé kién thic quan 1y hanh
chinh nha nudc doi hoi ngudi gidng vién
phai viing vang ca vé 1y luan va thuc tién,
b&1 muc tiéu hudng t6i cua DT,BD CB.CC
phai lam cho sau moéi khoda DT,BD, hoc
vién thu nhan dugc kién thirc va dp dung
duoc cac ki nang vao cong viéc quan 1y
hanh chinh nhéa nudce, hay néi rong hon la
phai ning cao din chat lugng ciia doi ngii
CB,CC thong qua cdc khod BTED Viéc
nay doi hoi su nd luc cia méi gidng vién
trong viéc tim hiéu, trau déi phong kién
thifc xa hoi, dﬁnu thdi cin dén su nd luc
cia don vi quan h’ (thong qua hoat dong di
thuc t€, t6 chic trao déi, thdo luin vé

AP DUNG MO HINH HOC TAP...

_ (Tiép theo rrang 11)

Bude 4 Thit nghiém lai. Tir cdc bai hoe
tu nit ra, tr nhitng ¥ kién nhan xét ctia hoc
vién khdc va phan khdi quat hod cla giang
vién, van nhitng ngudi di trinh bay lic
trude, van gilt nguyén cha dé, trinh bay lai
lan thit hai. Bai trinh bay lin thi hai nay
cling s& dugc ghi hinh dé tiép tuc trao déi,
phan tich.

Cdc hoc vién khic quan sdl nguoi trinh
bay. ghi chi lai, ddnh gid, phﬁn tich, trao
doi vé nhiing gi duoc coi 1a tién bo lién
quan dén ki nidng ndi thé hién trong lin
trinh bay thit hai nay.

Giang vién dua ¥ kién nhan xét (cé thé
chi€¢u lai mdt s@ doan néu cin thiét) va
tong k&t
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chuyén moén, vé kinh nghiém giang day ki
nang hanh chinh tai khoa vi tai Hoc
vién...).

Hai la, tang cuéng kénh théng tin giita
Hoc vién va cdc co quan, 6 chitc hanh
chinh nhé nwge dé cap nhat thong tin thuc
té, trao doi chuyén mon v kiém chic
giang day vé kinh nghiém, ki ning hanh
chinh. Péng thod, timg budc chuin bi céc
diéu kién cho viéc mdi cdc chuyén gia, cic
nha hanh chinh dén trao déi, giang day vé
kI nang hanh chinh.

Tang cudng DT.BD ki niang hanh chinh
va QLNN la doi hoi ¢6 tinh tur thian cha
chinh Hoc vién Hanh chinh Qudc gia trong
qua trinh ddi méi Lhmmu trinh dao tao.
ddp ting yéu cau cua cong cudc cai cach
hanh chinh. Cich thyc hién viéc nay nhu
thé ndo 14 mot bai todn khé, cdn dén su diu
tu tri tué, cong sic cha tap thé cdc nha
khoa hoc, cdn bo, giang vién cla Hoc vién
- nhiing ngudi dang thuc hién nhiém wvu
DTBD dd1 ngi CB,CC nhia nudc hién
nayd
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