KINH NGHIEM THUC TIEN

DU LICH PA NANG HUGNG PEN MUC TIEU
TRO THANH NGANH KINH TE MUI NHON

2 Ning c6 nhi€u tiém nang va diéu
. @ kién thudn lgi cho phdt trién du lich.
B—» V&i 10i theE vé ciang bién va sin bay

qudc t&, cira ngd d€n cac di san van hod thé

gidi 6 mién Trung; hé théng co s& ha ting
phuc vu cho du lich co ban va déng bo véi
cdc dich vu chat lugng t6t; an ninh, an toan
dugc dam bao. Ngudn tai nguyeén du lich
cua ba Ning rét phong phu va da dang nhu
cdc bai bién, dugc Tap chi Forbes (M¥)
binh chon la mét trong 6 bai bién dep nhdt
hanh tinh; bao tang diéu khac Chim-pa
dugc cot la doc nhat vo nhi 3 Dong Nam A;
khu du lich Ba Na dugc ménh danh 13 mdt
on doi trong vitng nhiét doi; déo Hai Van -
thién ha dé nhdt fuing quan; Ngii Hanh Son
- vung non nudc cam td mang dam dau an
lich s, truyén thuyét va tam linh; thanh
bién Hai, bin dao Son Tra - da ting la
ching nhin ctia hai cudc khing chién
chdéng ngoai xam cua dan toc.

1. Mot so két qua phat trién du lich
thoi gian qua.

Dé khai thic t6t cdc tiém nang du lich
phuc vu phat trién kinh t€ - xd hoi, trong
nhiimg nim qua, thanh phé da chui y ddu tu
phat trién co s& ha tang, chinh trang do thi,
dac biét la cdc tuyén duong giao thong dén
cac khu du lich. Mot s6 khu, diém du lich
va cdc cong trinh ¢6 lién quan dén du lich
duoc dau tir xay dung va nang cﬁ'p Thanh
pho dd tién hanh quy hoach cdc tuyén,
diém du lich véi tong dién tich 1.893 ha.
Pay ciing 13 co s& dé thanh phé xiic tién
kéu goi dau tu trong nudc va nudc ngoai,
gop phan lam da dang thém cdc san phdm
du lich clia thanh phé. Dén nay, trén dia
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Giam déc S Du lich Ba Ndng

ban thanh pho’ c6 33 du an ddu tr du lich;
trong d6, ¢6 7 du dn dau tr nude ng0a1 voi
tong von dau tu 323,5 trieu USD va 26 du
an dau tu trong nudc véi téng sO von dau tu
5.500 ti dong. Phan 16n cic du én tap trung
dau tu khai thic th€ manh vé du lich bién
nén phan bé chi yéu doc ven bién tir Son
Tra dén Dién Ngoc (15 du 4n), tir Thuan
Phuée dén Nam O (2 du 4n), con lai 16 du
an dau tu & cac khu vuc khac.

Tren dia ban thanh phg, cé trén 100
khdch san véi t6ng s6 3.258 phong; trong
dé, ¢6 khu Furama 5 sao, khu Sandy Beach
tuong duong 4 sao va 12 khdch san khdc
dat tiéu chuan 3 sao. San pham du lich ngay
cang phong phi, da dang, hip dan du
khich. Bén canh nhiing san pham truyén
thong, trong nhitng nam qua, nganh Du lich
ba Né{ng da tich cuc dau tu, dua vao khai
thdc cdc san pham du lich méi nhu du lich
lan bién, mo6 o6 nudc, tuyén du lich Da
Ndl’lU - Cu Lao Cham, tour lang qué, leo
nuli, du lich sinh thdi,... Céc di san van hoa
vét thé va phi vat the cta dia phuong nhu
biéu dién tudng, ca mua nhac dan tdc, cac
1€ hoi Quan Thé Am, 1& hoi Cau Ngu buofc
dau duge dua vao hoat dong phuc vu du
khdach.

Mot trong. nhung not dung quan trong
clia cong tac quan ly nha nuéc 4 dam bao
moéi truong cho du lich. Viéc dam bao an
ninh trdt tv & cdc khu vuc du lich trong
diém, cOng tac quan 1y va citu ho duoc tang
cuong. S¢ Du lich phéi hop véi chinh
quyén dia phuofng thudng xuyén kiém tra,
don déc viée gilt gm bao vé mdi trudong du
lich bi€n; 16 chic cdc dot ra quan 1am sach
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bii bién; quy dinh trich nhiém coa cic té
chure, ca nhan co cic hoat dong kinh doanh
tai cdc khu, diém du lich trong viéc gil¥ gin
vé sinh va déng g6p phi vé sinh moi truong,
trach nhiém gilf gin canh quan va an niﬁh
trat tr chung, dong thoi tién hanh ra sodt,
lap danh sich, phan loai cac déi tuong ban
hang rong dé cé bien phip quan ly va
chuyén doi nganh nghé phti ho‘p

Cong tac tuyén truyén, quang b4 du lich
dugc quan tdm. Nganh di t6 chie cdc
chuorng trinh du lich lam quen, tham gla hoi
cho, trién lam du lich & trong nuéc va nuée
ngoai; quang bi du lich Da Néng trén céic
phuong tién thong tin dai ching, xuédt ban
cdc 4n phdm du lich; 16 chifc Lién hoan
Van hoa - Du lich Ba Ning nam 2004,
2005 va Lién hoan Du lich Gap g& Ba Na.

Vi nhiing n6 luc toan dién, két qua phat
trién du lich rat kha quan, DA Ning di va
dang trd thanh diém dén hap din cia du
khdch trong nudc va quéc t€. Toc do ting
truéng binh quan vé khach du lich giai
doan 2001-2005 dat mirc 12,5%/nam, néu
nhu ndam 2001 md&i dén duge 486.130 luot
khdch thi dén nam 2005 con s6 d6 di l1a
710.000 lugt khach, tang 1,46 lan. Doanh
thu chuyén nganh du lich tang binh quén
9,9%/mam, tr 290 ti déng nam 2001 lén
410 ti déng nam 2005. Trong 6 thing dau
nam 2006, tong luong khdch du lich dén
thanh ph6é da dat 428.500 nguoi, ting
28,1% so voi cung ki; doanh thu dat 2395
ti dong, ting 25,6%.

Nhin chung, du lich Da Ning trong thdi
gian qua cO budc phat trién nhat dinh, gép
phdn vao sy phat trién kinh t€ - xa hoi
chung cta thanh phg. Tuy nhién, su phit
trién doé con chua twong xing voi tiém niang
va ]oi thé vé du lich cha thanh phé. Nguyén
nhan chi yéu 1a do san pham du lich con
chua da dang; cong tic tuyén truyén quang
ba chua dugc chi y ding mitc.

2. Muc tiéu va giai phap phat trién du
lich trong thoi gian téi.

Dé phat trién du lich Da Ndng huéng
dén muc tiéu thanh mot nganh kinh t€ mii
nhon cua thanh pho theo dinh huéng Nghi
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quyét Dai hoi Dang bo thanh phd lan thit
XIX, nganh Du lich dé ra muc tiéu phat
trién du lich trong nhiing ndm 141 1a 1ap
trung dau tu phat trién du lich mot cach
dong bo, dong thoi, chi ¥ mot sé trong
diém nhiam tao nhung budc dot phé, dua
nganh Du lgch that su tr¢ thanh mot nganh
kinh t&€ miii nhon ¢4 vi tri quan trong trong
co ciu kinh t€ clia thanh phd. Phan dau dén
nam 2010, dén dugce 2 triéu luot khich du
lich, trong dé, c6 800.000 lugt khach quoc
t€ va 1.200.000 lugt khach noi dia, t6c do
tang truong binh quéan tir 15-17%/mnam.

Dé thuc hién dugc muc tiéu trén day,
nganh Du lich thanh phd dé ra mot so giai
phap chinh nhu sau:

- Trude hét Ia xay dung chién luge phat
trién du lich Ba Nang dén nam 2010 ddp
trng yéu cau hoi nhap kinh t&€ quoc € va co
tinh canh tranh cao. Vi vay, trong chién
luge phai x4c dinh 15 muc tiéu, thi truong,
co ché, chinh sich, vén ddu tu va nguodn
nhan luc dé thuc hién.

Tién hanh ra sodt, ddnh gi4 lai viéc thuc
hién Quy hoach téng thé phat trién du lich
ba Ning giai doan 2001-2010 dé co sy
diéu chinh, b8 sung cho phii hop véi tinh
hinh méi; tir d6, xay dung k& hoach va xic
dinh cédc du dn cu thé diu te xay dung trong
timg nam; xay dung quy hoach chi tiet cac
khu diém du lich; quy hoach phat trién du
lich cac quan, huyc,n

- Tap trung xay dung cdc san ph'c‘im du
lich chu luc cua Pa Ndng d€ thu hut va giit
chan du khdch. Bén canh viéc uu tién phat
trién céc trung tam du lich bién, khu nght
dudng bién chat luong cao (nhu mo hinh
ddo Bali - In-d6-né-xi-a va Phuket - Thai
Lan, cdn khai thdc triet d€ loi the cia do thi
loai I, trung tdm cia vung trong diém kinh
1€valatim diém dén cha cac di san thé gioi
¢ mién Trung dé€ hinh thanh cdc san phim
du lich dac thii va ¢6 sic canh tranh cao, d6
la:

+ Khai thdc canh quan dac séc, yéu 16
tuong doi biét 1ap va gin trung tam thanh
phé cia ban diao Son Tra, khu Lang Van
kéu goi ddu tr cdc khu du lich, vui choi giai
tri cao cap danh cho d6i tugng khich nudc
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ngoai ¢ thu nhép cao.

+ Hinh thinh cdc trung tim mua sim,
ban hang luu niém hién dai, c6 quy mo 16n,
mit hang da dang, gid thanh ré va tap trung
¢ mot s6 vi tri thudn lgi cho viée di lai cia
khich. Bén canh d6, nhanh chéng trién
khai xay dung trung tam trung bay, ché tic,
budn ban mait hang da mi nghé Non Nudc -
duge coi 1a mit hang luu niém dac trung
coa thanh phd va ¢é thuong hiéu trén thi
truong; gin két vdi cdc mat hang truyén
thong cta mién Trung nhu tranh théu, dén
1ong, gom sk, d6 go, son mai, lua. ..

+ Quy hoach va tap trung dau tu, nang
cap khu danh thing Ngi Hanh Son u¢
thanh khu du lich c6 chat lugng cao, dong
thoi ton tao canh quan mot s¢ dudng phd
trd thanh thanh phd di bo, phd dao dém
phuc vu du khach. Nghlen cliu phuofng an
md ctra d6n khach va 16 chic biéu dién miia
Cham hang dém tai Bao tang Cham. Sdp
x€p, mo céic dich vu doc hai bén dudng va
khu vuc cho Han. Té chac hoat dong du
thuyén trén song Han ngim canh sinh hoat
vé dém ctia thanh phé.

- Ra sodt, danh gid va phin loai cdc du
an du lich da duge UBND thanh ph6 cho
phép ddu tu dé chon ra mot s6 du 4n ¢6 quy
mo 16n, that sy ¢d kha nang tai chinh, cam
két trién khai nhanh loai hinh dich vu phu
hgp vdi nhu ciu can uwu tién phat trlén cla
nganh trong d6, chd trong phat trién cdc du
an ddu tr du lich ven bién Son Tra - Dién
Ngoc dé ¢6 chinh sich khuyen khich, vu
dai thich hop nham sdm dua cdc du 4n dé
di vao hoat déng trong nam 2007-2005.

- D4y manh céng tic tuyén truyén,
quang ba du lich Da Néng, dac biét 1a co
chién luoc, chuo’ng trinh quang ba, tiép thi
cho céc san pham du lich duoc xem 1a dic
thi hién nay clia thanh phd nhu bii bién Da
Nang, Bao tang diéu khiac Cham va khu
danh thing Ngi Hanh Son tai cdc thi
trudng khach du lich trong diém clia Pa
Nang, trudc hét 1a Nhat Ban, Dai Loan,
Xinh-ga-po, Thdi Lan va cidc thi truong
truyen théng nhu Phap, chau Au, Mi thong
gua 16 chitc cic Road show, tham-gia cédc
héi chg du lich qudc t€; quang cdo trén cic
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phuong tién thong tin dai ching & trong
nudc va nudc ngoai; t6 chitc cic chuong
trinh Famtrip...

Nang cao tinh chuyén nghiép trong viée
t6 chiic cdc su kién du lich theo hudng hop
tic véi cdc cong ty t8 chitc cdc su kién du
lich chuyén nghiép quoc & va trong nuge
dé tao thanh san pham du lich c¢6 stc thu
hiit khéch.

- D4y manh cong tdc xtc tién, xay dung,
nang cap diém dén Pa Ning bing duong
hang khong, dudng bién va dudng bo.

Hién nay, ¢6 hon 80% lugng khédch du
lich quéc t€' dén Pa Ning bang duong hang
khong De phat huy lgi thé cilra ngd quoc t&
ctia mién Trung va tiép tuc khoi dugc nhiéu
dong du khich dén Da Ning, thanh ph6 da
dé nghl nganh Hang khong nhanh chong
trién khai du dn ddu tu, nang cap san bay
quoc t&é Da Nang da duqe Thu tuéng Chinh
phil phé duyét va c6 chinh sich uvu dii vé
phi mat dét doi véi cac hang hang khong cé
dtr(mg bay quoc t&€ tryc ti€p dén Da Nang;
x4y dung cang bién du lich quéc t& (cé cau
tau chuyén dung cho tau du lich); tang
cuong khai thac du lich dudng bo qua tuyé’n
hanh lang Pong Tay. Bén canh d6, ¢6 chinh
sdch khuyén mai, khen thudng vdi cdc hing
Itr hanh quéc t€ va trong nudc khai thic
dugce nhiéu ngudn khich du lich dén tham
quan va luu tri ¢ Da Ning.

- D61 mai va nang cao hiéu qua bo may
quan ly va kinh doanh du lich; dio tao, béi
dudng ngudn nhan luc du lich. Hién nay,
luc lugng fao dong trong nganh Du lich ¢
khoang 4.000 ngudi, trong s6 dé, ¢é 70,6%
duoc dao tao & cac nganh, nghé khic; chi
cd 29,4% di qua cdc khod dao tao, boi
dudng nghiép vu du lich. Theo du tinh, tir
nay dén nam 2010, sé ddu tr xay dung
khoéng 4.000 phong khach san cao cip va
cac dich vu kém theo. S6 lao dong chuyén
nganh du lich cdn dio tao khoang 7.000 lao
dong. Dé ddp ing nhu cdu trén, hién tai,
nganh Du lich dang tich cuc van dgng dé
s6m xay dung Truong Nghiép vu Du lich
P2 Ning nhim dip tng yéu cdu dio tao,
boi dudng chuyén mén nghiép vu du llchEl
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