NGHIEN CUU - TRAO DOI

DE DOANH NGHIEP VU UA NHO PHAT TRIEN CO HIEU QUA
TRONG QUA TRINH HOI NHAP THUONG MAI QUOC TE

1. Thuc trang phat trien doanh
nghicp vira va nho thoi gian qua.

Tu nam 1999 dén nay, sau khi Ludit
Doanh nghiép duoc ban hanh, viéc tao lap
mdoi va mo rong hoat dong san xuit - kinh
doanh (SX-KD} déi véi loai hinh doanh
nghiép vira va nho (DNV&N) & nudce ta da
c6 bude khoi sic rd nét. Theo théng keé, tir
nam 2000 dén hét nam 2005 da c6 gin
120.000 DNV&N dang ki thanh lap méi
theo Ludt Doanh nghiép. So véi cung ki
nam trude, nam 2002, ¢d 21.535 doanh
nghiép (DN), tang 9%, nam 2003, tang
29%, nam 2004 tang 37% va nam 2005
tang 41%. Néu nam 2001, trung binh cit
694 nguoi dan ¢é mot DN dang ki kinh
doanh thi nam 2005 con $6 nay 1a 500
ngudi. Téng von dang ki cia DNV&N gld]
doan 2000-2005 cao gdp 7,9 lan so véi 9
nam trude day (1991-1999). Ti trong diu
tir ca DN khu vuce kinh t€ tr nhan (chu
yéu la DNV&N) trong tong ddu tu toan xa
héi tang tr 20% nam 2000 lén 23% nam
2001, 25% nam 2002, 27% nam 2003,
32% nam 2004 va 34% nam 2005.

Theo ude tinh, DNV&N tao ra khodng
49% viéc lam phi nong nghiép & nong
thon, chiém khodng 25-26% luc luong lao
dong ca nude. Moi nam thu hit trén dudi
45 van lao dong véi mic thu nhap binh
quéan 1,06 triéu dong/thing. Mitc thué va
phi dong binh quan dau ngudi trong cdc
DN nho 1a 10 triéu dong va DN vira }a 42
tricu dong (trong khi dé6 mdc déng gop
binh quan dau nguoi cta cac DN 16n 1 12
tricu dong).
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TS NGUYEN THE TRAM
Hoc vién Chinh ti khu vuc il

Cdc DNV&N nang dong va nhanh nhay
trong hau hét cac lmh vuc SX-KD, nhat la
trong phan phoi san pham tiéu dung thong
qua hoat dong bdn buon, ban lé va cdc
nginh SX-KD, ché bién, kinh doanh nha
hang, giao théng van tai va thong tin.

Tuy vay, su phdt trien DNV&N hién
nay van con nhiéu han ché, bat cap, do la:

- 56 DN chua hoat dong so véi tong s0
DN di dang ki kinh doanh con 16n
(khoang 17%). Tinh trang nay do nhiéu
nguyén nhan, s6 it 1ap ra nhim mua bin
hod don thu loi bat chinh, song nguyén
nhan chii yéu la do dy tinh sai, mat co hoi
hodc diéu kién kinh doanh chua dong ba,
khong ¢6 thi tluofng (ddu vao va dau ra)
phéi tu y gidi thé ma khong bdo cdo cho co
quan chic nang hoac chd co hoi mai di
vao hoat dong.

- Phén 16n DNV&N ¢6 vén thip, pham
vi hoat dong cha DN con nho, phin bo
khong dong déu ca theo nganh va ving
lanh tho. Mifc von dang ki cia méi DN
khong cao, thap nhit 1a 5 triéu dong, cao
nht [a 200 ti dong (tuong duong trén 13
tricu USD). Sa luong lao dong it, hoat
dong phén tdn, rai rac khap ca nuéc, trinh
d6 khoa hoc - cOng nghé, trang thn,l bi ki
thuat con lac hau, sudt tiéu hao nguyén
nhién vat liéu cao, tay nghé cong nhan
thap, khong du ki niang dé tham gia canh
tranh hiéu qua trong cdc thi truong véi
muc tu do hod ngay cang gia ting. Dai bo
phan DNV&N con thi€u thong tin diu vao
nhu thi trudng von lao dong, nguyén vat
li¢u, thi trudng cong nghé, thong tin vé ché
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do chinh sach va cic quy dinh cia Nha
nude, dan tét cac DN chua thue sy ndm bt
duoc co hoi kinh doanh.

- Phan I6n s6 cdn bd, céng nhan ki
thuét trong cac DNV&N chira qua dao tao
co ban, chiém khoang 50%. Quan ly tai
chinh trong cic DN nay con thi€u minh
bach, s6 liéu bdo cdo chua phan dnh diing
thuc trang tai chinh cia DN,

- Céc co quan chic nang chi méi thuc
hién cong tic diang ki kinh doanh
(DKKD), chua t6 chice quan 1y, giam sat
nguol thanh 1lap DN, dac biét chua ¢6 co
quan theo doi quan 1y sau DKKD. S6 cian
bo lam cong tic nay con thiéu va yéu,
Phong DKKD cdp tinh, huyén chua xay
dung hé thong quan ly thong tin DN trén
pham vi dia phuong cling nhu chua giam
sat cac no1 dung DNV&N da DKKD.

- V& phia Nha nudc, van con cé twr
tuong cot DNV&N ta mot doi tugng phai
dugc quan ly dat dudi su gidm sat thuomng
xuyen cua cdc ¢o quan chic nang, chua coi
né fa mot cha thé kinh 1€ va hoan toan doc
lap, c6 quy¢n va nghia vy trude xd hoi va
phip luat. 3 nhiéu dia phuong, DNV&N
van con bi Ki thi, phcm biét doi xir trong
quan h¢ giao diCh nhat 1a vé dat dai, mat
bing san xudt, vay von.

- DNV&N phai lam thi tuc va chi phi
gia nhap thi trudng it nhat 1& phai qua 4
budGc tai 3 co quan khac nhau nhu: DKKD,
khac ddu, dang ki ma s6 thué va mua hod
don tai chinh. Thai gian hoan tat 4 budc
nay it nhat phai 50 ngay véi chi phi trén 2
triéu dong (néu qua cdac DN dich vu thi chi
phi nay con cao hon). Ngoii ra, con phai
dang bdo trén 3 s¢ lién ti€p vé nhimg noi
dung DKKD vai chi phi tr 600-750 ngan
dong. Nhu vay, tong chi phi gia nhap thi
trudng khodng gin 3 triéu dong chua ké
thué mon bai), bang khoang 49% thu nhap
binh quan dau ngud hang nam.

- Chinh sach thué& chua phu hop, cu thé
nhu: Thué thu nhap doanh nghiép, doi
tuong diéu chinh qu4 rong, khong phan
biét thanh phan kinh t€, quy mo kinh
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doanh. Quy dinh vé doanh thu, chi phi vira
thi€u cu thé vira khong bao quat, giay kho
khén trong qud trinh thuc hién, dan dén
cdch hiéu va thuc hién thué nay cé su khic
nhau. Thué gi tri gia tang chira quy dinh
ngudng doanh thu mién thué¢ ap dung doi
v6i DN gay khé khan cho cdc DN nho
trong viéc thuc hién ludt thué. Tiéu chi lam
cin ci phan dinh gira cic muc thué suat
khong 1o rang, cling mot san pham c6 thé
chiu hai mic thué¢ gia tang khdc nhau cho
muc dich sir dung trong SX-KD.

- Cic chuong trinh hé trg nhim nang
cao nang luc va cdi thién kha ning canh
tranh cia DNV&N chua kip thai, dong bo
va thi€u tap trung, nhit quén tir trung uong
dén dia phuong. Su ho trg clla Nha nudce
doi véi DNV&N con mang nang tinh hanh
chinh va hinh thic, chua duge x3 hoi hod
mdt cdch manh mé. Cong tdc thanh tra,
kicm tra chua kip thoi va chua kién quyét
xtt ly nghiém minh cdc truong hop
DNV&N vi pham cdc quy dinh.

2. Giai phap phat trién doanh nghicp
vira va nho trong nhirng nam tai.

Tu thue trang trén, trong thoi glan 161,
dé DNV&N phat trién c¢6 hiéu qua, phii
hop qud trinh hoi nhap thGng mai thé
gidi, can thuc hién mot s giai phap sau:

Thut nhdt, can tién hanh ra soat toan bo
cdc van ban do cdc bo, nganh, dia phuong
ban hanh dé tir d6 bai bo cdc van ban bat
hop 1y nhiam lam cho céng tdc QLNN doi
vl DNV&N dat hiéu qua cao hon. Som
thuc hién néi mang véi cdc phong DKKD
tai cdc tinh, thanh, huyén, thi x4 va trién
khat xay dung co so dir lidu, thong tin vé
loai hinh DNV&N nay dé phuc vu cho
cong tac quan 1y. S& k& hoach va dau tu cac
dia phuong can phoi hop véi nganh Tai
chinh ra sodt, ddnh gia lai cdc hé so, trinh
tr thit tuc, chi phi va diéu kién gia nhap thi
trudng cha DN, bao gom cic khau:
DKKD, khac dau, diang ki ma s6 thué dé
x04 bo cdc thi tuc, cdc chi phi bét hop ly.
Xay dung co ché "Moot cira” trong DKKD,
khac dau, ding ki mi so thué. Phéi hop
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phai ginh trich nhiém clOa “ngudi khdc”
gay ra, tryc dién v6i hau qua do nhimg viéc
lam thi€u cong bing hoic sai pham cla c4
nhan hoic c¢o quan, chinh quyén gy ra.

DPiéu dé khién cho nguoi dén khi€u nai

trinh bay thiu rd rang, mach lac, thi€u tap
trung, thi€u khich quan, c6é nhitng hanh vi
thiéu sdng suét, sdn sang c6 nhiing phan
umg tiéu cuc, thdm chi manh dong. Vi vay,
b4t ké nguoi khi€u nai khi€u nai ding hay
sai, CB,CC cé trach nhiém ti€p dan déu
phai biét xoa diu, 1am giam biic xic, trang
thdi d& bi kich dong cia ngudi khi€u nai,
phai biét an Ui, dong vién, tao diéu kién dé
ho binh tinh trd lai, c6 trang thai cdm xic
can bing,

Mic di phai chiu 4p luc tir nhiéu phia
nhung cin bd tiép dan ludn phai giit trang
thdi cam xiic quan binh cho chinh ban than
minh, biét kiém ché, trdinh néng nay hoic
lanh nhat ma can ¢6 thdi do quan tam, thuc
long mong muén giai quyét cong viéc sao
cho thiu tinh, dat 1y nhat. '

- Xéc dinh ro titng d6i tuong dé€ ¢6 cich
ti€p, tmg xir thich hgp.

Trén thuce t€, ngudi khi€u nai, d6i tugng
khiéu nai, ndi dung khiéu nai rit da dang,
& nhiéu linh vuc khic nhau; khong loai trir
viéc ngudi khi€u nai lgi dung dan chi dé
c6 tinh khiéu nai sai hoidc do khong hiéu
biét ma vo tinh vu khong. Trong s6 nhiing
ngudi di khi€u nai, c¢6 nhiéu ngudi tim hidu
rdt ki phdp luat trong pham vi khi€u nai
clia minh nhung chi van dung mot chiéu,
tim nhilng cidn ¢ c¢é lot cho minh ma
khong xét dén téng thé hoic khéng bit

dén céc vin ban phédp luat khic cing diéu

chinh méi quan h¢ d6. Vi vay, cin b ti€p
dan giai quy€t khi€u nai cdn xdc dinh 15
timg doi tugng dé cd cich ti€p, tng xir
thich hop. ‘

- Mot thu tuc bat budc khi ti€p xiic ban
ddu 12 yéu cdu cong dan xuat trinh chimmg
minh thy, gify uy quyén.

b. Xdc dinh ré vdn dé khiéu nai.

Can bd ti€p dan moi ngusi khiéu nai
dén ban lam viéc dé ghi ngay, gid, ho tén,
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dia chi cia c6ng dan va ndi dung van dé
khi&u nai vio s6 theo ddi; lang nghe ngudi
khi€u nai trinh bay su viéc, lwa ¥ ho tap
trung vao ndi dung chi y&u, nhiing trong
tam co ban; ghi chép loi trinh bay cla
ngudi khi€u nai mot cach ti mi va nghiém
tic d€ ho thay dugc su ton trong d6i véi ho
va cufi cing cdn tém tit lai néi dung
ngudi khi€u nai d3 trinh bay d& 1am 16 néi
dung chinh va ki€m tra lai xem da hiéu
diing vin dé ma ngudi khiéu nai cdn trinh
bay hay chua.

c. Xem xét khiéu nai.

Lam rd van dé, c6t 16i clia vu viéc bang:
c4c cau hoi va trao ddi véi ngudi khiéu nai;
xdc dinh thdm quyén giai quyét va hudng
xu ly don; gidi thich, huéng dan cin k&, 15
rang, cu thg, c6 tinh thuyét phuc.

Do tinh chét phic tap cha van dé giai
quyét khi€u nai da dé cip & trén, noi tiép
dan tr& thanh dia diém khoéng chi don gian
1a chuyén don tir ma la trao d6i, nim bat
thong tin, gidi ddp thac mic, dé ra phuong
dn giai quyé€t va dac biét, lam cho ngudi
khiéu nai tin tudng vao viéc giaj- quyét
ding dan cha chinh quyén.

d. Két thiic.

Cin b6 tiép dan doc bién ban 1am viéc,
cdc bén ki vao bién ban; yéu cau ngudi
khi€u nai cung cap don, chitng ci¥ tai liéu
lién quan, duge ghi thanh danh muc, cé
chir ki xdc nhan cia cong dan d6; viét bién
nhin don (n€u ndi dung khi€u nai thudc
thdm quyén gidi quy&t); ghi chép them cic
thong tin khic néu can va hoi lai ngudi
khi€u nai dé xem ho da rd van dé hay chua,
c6 hai long khong.

3. Ki néng thu thap, phan tich théng
tin va xir Iy tinh huong.

a. Thu thgp thong tin.

Viéc thu thap thong tin dé giai quyét
khi€u nai dugc thuc hién thong qua nghién
cttu ho so vu viéc; nghién ciiu vu viée qua
trinh bay cla ngudi khi€u nai, ngudi bi
khi€u nai va nhitng ngudi c6 lién qtan;
kiém tra, xdc minh, nghién ciu tai dia
ban...
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nt, lao dong la ngudi tan tat.
Thit e, thue hién cdc chuong trinh hé
trg d6i véi cic DNV&N.

Nha nude can tao di€u kién moi trudng
khuyén khich phat trién thi trudng dich vu,
phit trién kinh doanh thong qua viéc ban
hanh chinh sdch nhim hé trg phat trién ca
thi truong cung va thi trudong cau. Cung
cdp thong tin va tuyén truyén vé loi ich cua
viee st dung cdc dich vu va phat trién kinh
doanh cua DNV&N. Danh gid lai tat ca
cdc nganh ma DNV &N c¢é tiém nang phat
trién xudt khau hoac linh vue nao cé kha
nang canh tranh, tir dé chon nganh, hang
dé ¢6 chinh sdch hd trg thoa ddng. Nha
nude tao dicu Kién ho trg dé caic DNV&N
ti€p can nhimg cong ngh¢ phi hop nham

'ning cao nang luc canh tranh, dong thoi
ting cuong chuyen giao cong nghe tir cdc
truong dat hoc, vién nghién citu, cac héi
lien hiép khoa hoc - cong nghé té1 cic
DNV&N. Thuc hién chu truong ho trg mot
cach thoa dang doi véi cac DN c¢d nguy co
gily 0 nhiém moi trudng ra khoi khu vuc
phat trién do thi thong qua viéc chuyén
nhwgng mat bang ¢ va tao lap mit bing
méi tai cac khu cong nghiép, cum cong
nghiép nho. Thu héi dién tich dat hoang
hod, st dung khong ding muc dich dé bo
tri cho cdc DNV&N ¢6 nhu cau. Hang
nam céc dia phuong can trich mot khoan
ngan sich thoa dang dé ho tro trong viéc
dao tao va dao tao lai doi véi cdn bd quan
ly, cong nhan ki thuat cua DN.

Thit nam, nang cao vai trdo QLNN doi
voi DNV&N.

S6m kién toan td chic hé théng cdn bo
lam cong tic QLNN dai vai DNV&N tai
dia phuong nhiam thuc hién t6t chiic ning
quan ly trudc, trong va sau khi DKKD,
dong thoi tao mai truong SX-KD, hudng
din, tu van, gidp do loai hinh DN ny
trong qué trinh canh tranh & trong nudc va
quoc t&. Tang cudng cong khai, minh bach
vé co ché, chinh sdch, phdp luat cha Nha
nude doi voi DNV&N nhidm gan trach
nhiém, nghia vu d01 vdi timg co quan, cd
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nhan trong QLNN vé loat hinh DN nay.
Day manh cong tdc thanh tra, kiém tra va
xur 1y nghiém minh cdc co quan, cdn bo vi
pham, can trd su phit trién cia DNV&N.
Mat khic, tang cudng dao tao, bdi dudng
nang cao trinh do, nang luc, pham chit cho
do1 ngd cdn bo 1am cong tdc QLNN ve
DNV&N dé ho vira ¢é trinh do chuyén
sau, vura ¢6 trinh dd lién nganh vé tin tuy
vi1 cong viée duge giao.

Ban hanh quy ché cé tinh phép ly trong
qud trinh phoi hop gilta cdc co quan, cic
nganh, cdc cap trong thuc hién chitc nang
QLNN doi véi DNV&N.

Loai hinh DNV&N chi yéu true thudc
sy quan 1y truc tié'p va toan dién cua chinh
quyén cép tinh va la bd phan quan trong
cta kinh 1€ dia phuofng Vi vay, cdc Cdp uy
Dang cén pha1 ¢é nghi quyét vé vian dé
nay. DPong thoi, can nang cao nang luc linh
dao, chi dao thudng xuyén va sau st ddi
vOi su ra doi va phat trién cla loai hinh
DNV&N. Chinh quyén dia phuong can c6
chinh sach cy thé hoa trong khung phép
luat ctia Nha nudce va cua cdc co quan bo,
nganh & trung wong phi hop vai diéu kién,
dac diém cha dia phuong nhim khuyén
khich DNV&N phat trién KD-SX c6 hi¢u
qua. Mat khac, can thuc hién (6t cong tdc
“hau kiém”, gidm sat kip thdi, phat hién va
xu 1y cdc vu vi pham phap luat & cac DN.
Quan tam 6 chirc cdc hoi nghé nghi¢p
kinh doanh vé1 sur tu nguyen tham gia clla
cic thanh vién. Trén co s& phét trién cdc
hicp hoi nay dé hd tr¢g cho viéc tuyén
truyén, gido duc chi truong, chinh sach,
phdp ludt cia Nha nudc va tap hop nhiing
y kién cta DN dé thdo g& kip thoi nhiing
vudng méc va thuc hién bao vé quyén, loi
ich hop phdp cla cic DNV&N doi véi
nhung truong hop can thiép trar phap luat
cla c¢g quan, cong chitc nha nudcd

Tai liéu tham khdo:

1. K& hoach phdt trien DNVN nam 2006-
2010 - Cuc Phit trién DNVN thuge Bo Ké hoach
va Dau tu, thing 10-2005.

2. Tap chi Kinh t€ du bdo, thang 6-2006.
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