NGHIEN CUU - TRAO BOI

NGHIEN CUV XAY DUNG CAC TIEVU CHiI DANH GIA
HIEVU QUA QUAN LY HANK CHINH NHA NUSC

1. Vin dé danh gia hiéu qua quan ly
hanh chinh nha nudc.

Hiéu qua trong quan 1y 13 khdi niém da
duge dinh nghia trong nhiéu siach nghién
cifu va tir dién.

Theo Tuit dién hanh chinh, “Hiéu qua la
muc tiéu cht y&u clia quan 1y hanh chinh,
1a sy so sdnh giita cdc chi phi dau vao véi
gi4 tri cha cac dau ra, su tang toi da loi
nhuan va giam 161 thiéu chi phi, 12 méi
trong quan giita sir dung ngudn luc va ti 1é
ddu ra - dau vao. Hiéu qua phan dnh gia tri
clia céc ngudn luc da chi dung™!.

“Hiéu qua la két qua thyc hién mét cha
truong, chinh sich duge xdc dinh qua viéc
so sanh cdc két qua dat dugc voi toan bo
cdc ngudn luc da sir dung. Hiéu qua thé
hién & két qua dat dugc 1a t6i da, chi phi thi
t6i thidu™2.

“Hiéu qua hoat dong clia co quan hanh
chinh nha nuée 14 moi tuong quan gilra két
qua thyc hién muc tiéu va nguon luc sir
dung dé dat muc tieu”3.

Qua cédc dinh nghia trén, cé thé thdy,
néi dén hiéu qua quan 1y la néi dén sy so
sanh giita cac chi phi dau vao véi két qua
dau ra, sy gia tang toi da cla loi nhuén va
giam 161 thiéu cha chi phi. Hiéu qua phan
anh su chuyen déi vé chdt cla céc nguon
luc da sir dung thanh két qua cy thé dé thuc
hién muc tiéu cla quan 1§ véi mong doi 1a
gid tri clia cdc két qua cao hon gid tri cla
cdc ngudn luc di chi ding. Dat hi¢u qua cé

nghia la:
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- Pat két qua t6i da véi mire do chi phi
ngudn lyc nhit dinh;

- Dat két qua nhét dinh (theo k& hoach
cong tic hang nam da dat ra) véi mic do
chi phi cdc nguén lyc t6i thiéu;

- Két qua tang 1én, chi phi nguon lyc
cling ting, nhung cham hon;

- Két qua tang, chi phi ngudn lyc giam.

Trén thuc t€, viéc ddnh gid hiéu qua
quan 1§ hanh chinh nha nuée (QLHCNN)
rdt phitc tap, khé c6 thé dénh gid ro rang vé
dinh lugng ma hau nhu chi dimg lai & ddnh
gid dinh tinh. Diéu nay xual phat t nhimg
1¥ do sau:

Thit nhat, két qua quéan 1y khong phai
lic nao ciing thé hién & 1gi nhuan, nhat a
trong quan ly xa hoi.

Thit hai, k&t qua c6 thé thé hién truc tiép
hay gian ti€p. Loi nhuan chi 1a két qua tryc
tiép.

Thit ba, k&t qua quan 1y khong chi la vé
mit kinh t€ ma con bao gom két qua chinh
tri - x& hoi va tam Iy - xa hoi.

Thit e, chi phi cho quan 1y khong phai
lic ndo ciling tinh rd duge. Chinh vi vay,
hiéu qua quan 1y thong thudng duge xéac
dinh bing phuong phdp phan tich va khao
sdt thuc nghiém, so sanh twong quan giita
nhiéu yéu t6 nhu nang suit, mic do dat
duge muc tiéu, sy van hanh cong viéc troi
chiy, su nang cao vé chit lu'ong, san pham
ddu ra, su hai long véi cong viée, sur 1i€l
kiém vé thdi gian trong qud trinh quan 1y,
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su hinh thanh van hoé té chic.

Hiéu qua c6 thé xem xét tr nhiéu khia
canh*:

- Hiéu qud sdn xudt (nang suat lao
dong): C6 duge khi tao ra san phdm hay
dich vu theo diing yéu ciu dé ra. Hiéu qua
san xudt dugc tinh trong moi twong quan
gifta k€t qua dau ra cé duoc véi chi phi dé
tao ra san phim dé.

- Hiéu qua kinh té - xa hoi: Su phu hop
cha san pham mitc do dap Uing cla san
phdm véi nhu cdu x3 hoi, duge xa hoi chip
nhan va sir dung, nhiéu ngudi dugc hudng
tir dich vu nha nudc, gép phén ting trudng
kinh té&.

- Hiéu qud tam Iy - xd hoi: Hiéu qua nay
duoc thé hién &:

+ Mirc d6 hai long cha cin bo, cong
chifec vé luong, thudng, diéu kién 1am viéc,
vé mo6i quan hé con ngudi trong moi
truong lam viéc.

+ Mifc 46 hai long ctia cong dan va té
chiic véi tu cach 12 nguoi str dung dich vu
ciia Nha nudc.

- Hiéu qua chinh tri - xd@ héi: Mic d6
thuc hién dudng 16i chinh sich clia Dang
va Nha nudc, chdp hanh ding quy dinh
phap luat.

- Hiéu qua vé céng nghé: Mitc do sir
dung cong nghé hién dai dé tao ra san
pham.

Dé ddnh giéd hiéu qua hoat déng quan 1y
ciing cin xem xét toan dién va hé théng ca
qué trinh quan 1y va nhitng y&u t6 anh
hudng dén két qua ddu ra. Theo cach ti€p
can heé thdng, hoat dong quén 1y ¢6 thé mo
ta bang so do sau:

Céc ngudn Qu4 Két Hieu
lgc | b —4 qua [P qui

T Méi lién hé ngugc
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- Dau vao 14 cdc ngudn luc, cic ye'u 1]
khéi dau cta qua trinh (bao gém thé che,
¢ cdu 6 chitc boé may, nhan luc, tai chinh,
nguyén tic hoat dong, trang thiét bi, co s&
vat chit).

Qua trinh 14 hoat déng sir dung céic
ngudén hye dé dat muc tiéu.

- Dau ra la két qua truc tiép clta hé
théng (dich vu, quyét dinh, van ban,
chuong trinh...), dugc ddnh gid bing mic
d$ dat dugc muc tiéu.

- Mai lién hé nguoc 13 co ch€ dam bao
diéu chinh & ddu vao va ca qu4 trinh hoat
dong.

- Moi trudng téc dong dén hoat dong
clia 18 chifc 1a cdc diéu kién, hoan canh
(moi truong dia 1y - tuv nhién, chinh tri,
kinh t€, xd hoi, van hod, lich sir...) anh
hu'cmg dén hoat dong HCNN néi chung va
mdi t6 chitc cu thé néi riéng.

Qua so do6 trén, c6 thé thay hiéu qua
quan ly chiu anh hudng boi tat ca cic yéu
18 cua hoat dong quan ly: nguén hre dau
vao, qui trinh thuc hién, moi trudng cua td
chic va két qua dau ra. D€ danh gia hieu
qua can xem xét, ddnh gid (at ca cac yéu t6
anh hudng d6. Hiéu qua c¢6 duoc khi tét ca
yéu t6 d6 dam bao vé chit luong. DE dam
bao va nang cao hiéu qua hoat dong thi cdn
dam bdo va nang cao chét luong tir yéu 16
dau vao va ca qua trinh thuc hién.

2. Co s@ va tiéu chi danh gid hiéu
qua.

Nhur di phén tich & trén, ¢6 thé c6 nhiéu
céch, dua trén nhiéu tiéu chi danh gia hiéu
qua hoat dc‘mg QLHCNN. Dénh gid mot
céch chinh xéc 12 vén dé khé va phirc tap,
cdn nhiéu coéng trinh nghién ciu chuyén
sdu va cong phu. Tuy nhién, tir co s& ly
luan phan tich & trén, c6 thé dua ra cac tiéu
chi &€ ddnh gid hiéu qud QLHCNN nhu
sau:

a. Ddnh gid chdt luong cdc yéu 16" ddu
vdo.

- Hé thong thé ché: Day l1a tiéu chi rat
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quan trong lién quan dén sy 6n dinh cla ca
qué trinh thuc hién hoat dong. Néu nhu ¢6
mdt hé théng thé ché déng b, chit chg,
théng nh4t; thit tuc hanh chinh don gian,
khoa hoc va luén dugc hoan thién thi viéc
thue hién céc quy trinh s&€ thong sudt,
nhanh chéng, viéc tuan thu phép luat dugc
nghiém minh. Nguoc lai, n€u nhu hé théng
thé ché ban hanh cham, chéng chéo, mau
thuln, thi€u dong bo thi viéc thuc hién sé
gap phai vudng mic, cham ché, thidu
thong nhdt, tao nhitng k& ho phap luat, dan
dén viéc tuan tha phdp luat khong nghiém
hay vi pham phdp luat.

- T6 chitc bo mdy: Viéc sip x€p hoan
thién va kién toan té chitc bd mdy can phai
tinh gon, quy dinh 8 chifc ning, nhiém vy,
trach nhiém cho timg phong ban, don vi va
cd nhan; quy dinh rd quan h¢ giita cap trén
v6i cap dudi, 1€ 161, ndi quy, quy ché lam
viéc, cdc mdi quan hé phdi hop trong co
quan...

Véi ciing ngudn chi phi ngan sach nhat
dinh dugc duyét hay giam di, hoat dong
HCNN sé& dam bao ¢6 hiéu qua va duge
danh gi4 13 hiéu qua néu viéc t6 chic sip
Xxép bd may hoat dong tinh gon, hop 1V,
khoa hoc hon. -

- Poi nng cdn bé, cong chire (CB,CC):
Yéu to nay c6 y nghia rat quan trong khi
danh gia chat luong ddu vao. Chat 1u’0rng
ciia CB,CC phu thudc vao si hoan thién vé
kién thirc, ki nang, sy thong suét vé nhan
thitc, tw duy, thdi d6 cha CB,CC. Dé dat
dugc diéu d6 can dam bao chit lugng ngay
tir khau tuyén dung ban ddu cho dén khau
quan 1y, danh gia can bo.

- Tai chinh: Mudn lam bt ci cong viéc
gi cling phdi cé tai chinh dé chi phi cho
moi hoat dong cha t6 chifc. Trong hoat
dong QLNN, khéng ¢é lgi nhuin hoic
khong thiy ngay dugc nhu trong san xuét
- kinh doanh nhung vin phai dau tu.

Néu chi phi cho ddu vao cao ma van
dem lai hiéu qua kinh t€ - xa hoéi thi van
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- Trang thiét bi, co s vdt chdt, mitc d'é :
itng dung cong nghe; hién dq: Dé xay’ dl.mg t

hé théng ddm bao cho viéc thu thap va xir
Iy thong tin nhanh chéng, kip thoi, cong

viéc van hanh dugc troi chay, tiét kiém thoi

gian va cong suc, chit lugng cong viéc
nang cao, nha quan 1y phai biét ing dung
ki thuat cong nghé (mdy photocopy, vi

tinh, hé thng mang thong tin dién tir, -

trang thong tin dién tir...). Vi vay, viéc ddu
tu trang thiét bi co s& vat chit, dng dung
cong nghé hién dai va viéc sir dung t6i da
chiic ndng va cong suit cla trang thiét bi
ciling 1a yéu t6 dam bao hiéu qua cla hoat
dong.

b. Qua trinh thuc hién,

Qud trinh quan 1y 12 qua trinh ra quy&t
dinh va qud trinh t8 chirc trién khai thuc
hién quyét dinh.

Dé dam bao san phdm ddu ra dat chat
lugng, hiéu qua, qud trinh ra quyét dinh
hay t8 chic trién khai thuc hién quyét dinh
cdn dugc thuc hién theo ding trinh tu, thu
tuc quy dinh. Tinh hiéu qua con phu thudc
v3o kha nang cua CB,CC bi€t van dung
kién thitc, lua chon phuong phép thich hop
tuy thugc vao tinh chat, ndi dung, thoi
gian, diéu kién cla méi tinh hudng va
trudng hop cu thé; su sdng tao, linh hoat
trong viéc van dung cic phuong phap, bién
phdp, ngudn luc dé hoan thanh cong viéc;
su thanh thuc cha ki niang, va ¢ mic cao
hon nita 1a ki xdo, nghé thuat trong gidi
quyét cong viéc. Nhitng y€u té nay gitip
thuc hién cong viéc ti€t kiém duoc thoi
gian hon ma van tao ra dugc san pham theo
ding yéu cdu, hay san pham cé chit lugng
cao hon.

c. Panh gid két qud ddu ra.

- 86 luong, chdr liwong quyét dinh
QLHCNN: Trong hoat dong cua minh, co
quan QLHCNN sir dung cong cu, phu’o'ng
tién chd yéu dé thuc hién tham quyén,

chiic ning quan ly, do 12 ban hanh céc ,
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quyét dinh QLHCNN. Cdc quyét dinh
QLHCNN la két qua sy thé hién ¥ chi cia
cic co quan hanh chinh, thé hién 16 tinh
quyén lyc nhd nude. Cac muc tiéu, yéu cdu
déu dugc thé hién va truyen dat 161 doi
tuong bi quan ly thong qua cac quyét dinh
QLHCNN. Cic quyét dinh dugc ban hanh
phai dédp iing yéu cdu hop phdp va hop 19.

Hi¢u qua hoat dong quan 1y ¢6 dugc khi
v&i chi phi dau vao (nguén ngan sach) nhat
dinh, nhung cdc quyét dinh QLHCNN hay
céc dich vu véi tu cach 1a két qua déu ra
dat duge véi s6 luong nhiéu hon, ddm bao
hop phap nhtrng lai hgp 1y hon, dap tng tot
hon nhu cdu xa héi, tao nén mic do tang
trudng kinh t€ - xa hoi cao hon.

O céc dia phuong hién nay, hiéu qua
QLHCNN con thé hi¢n & viéc cling mot co
ché, chinh sich chung cua Nha nudc,
nhung nh& kha ning cha co quan hanh
chinh trong viéc ra cdc quyét dinh phii
hop, tao nén nang luc canh tranh, thu hadt
dau tr cha dia phuong dé.

- Mitc dé hai long, ung hé cia ngudi
dédn va toan xd héi déi voi cdc quyét dinh
QLHCNN va dich vy nhdn duoc tir co
guan HCNN.

Céc quyét dinh HCNN ban hanh ra
nhim di€u chinh mot hay mot nhém déi
tugng quan 1y nhat dinh. Néu quyét dinh
dugc ban hanh hop phép, hop 1y (nhat 1a
trong cdc quy dinh vé trinh tu, tho tuc, lé
phi thyc hién cdc thi tuc hanh chinh, cung
cdp cdc dich vu cho céng dan), dam bao
duoc quyén va lgi ich hgp phap cla déi
tuong, hay khi CB,CC trong giao tié€p véi
do6i tugng quén 1y ¢6 thdi d¢ tan tinh phuc
vu, giai thich, thuyét phuc can k&, cé kha
nang nim bat tam 1Iy... thi déi twong bi
quan 1y s& nhén thic rd dugce trich nhiém
cila minh va tu gidc thi hanh. Su hai long
cla cdc doi luong bi quan ly doi v6i cac
quyét dinh clia co quan HCNN, d6i véi
thai do, trach nhiém phuc vu ctia CB,CC
trong thyc thi cong vu cling la mét trong
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nhitng tiéu chi ddnh gid hiéu qua QLHCNN.

Bén canh dé¢, trong qua trinh thyc thi, sy
tdc dong clia cic quyét dinh HCNN khong
chi don thuin anh hl.rong rleng dén doi
tugng bi quan Iy ma con ¢6 anh hudng
nhat dinh téi ca cong dong dan cu trong xa
hdi. Cic quyét dinh dugc ban hanh diing
din s& mang lai loi ich cho x& hoéi, nhan
dugc sur ung ho cla ngudi dan, tao thanh
du luan xa hoi tich cuc d6i véi co quan nha
nudc.

d. Kha ndng thu thdp théng tin phdn
hot.

Thu thap théng tin phéan hdi 12 méi lién
hé ngugce cia quan 1y, 1a yéu 16 13m thanh
chu trinh khép kin cho hoat dong quan ly.
Mot quyét dinh da ban hanh can phai duoc
theo doi, ki€ém tra, ddnh gia viéc thuc hién
dé 1am co sé cho viéc ra quyét dlnh 1iép
theo, dé cé su diéu chinh kip thoi vé cdch
thirc, phuong phép, bién phép t6 chic thuc
hién quyét dinh khi cin thiét.

Nhu vay, kha ning thu thap thong tin
phdl’l héi, viéc thiét lap, x4y dung cédc kénh
kiém tra, danh gi4 hitu hiéu la mot trong
nhu’ng yéu td tao nén chat luong, hiéu qua
cua viéc ra quyet dinh va 16 chitc thue hién
quyét dinh. D€ viéc kiém tra, danh gid mot
cdch chinh xdc, khach quan, cin bo quan
1y phai di thuc t&€ xuong chinh noi t6 chiic
thuc hién quyét dinh, lng nghe truc tiép
cdc y ki¢n hay nhan xét ddnh gid cha nguoi
dan, cling nhir can chi ¥ thiét lap cac kénh
nhan thong tin phén héi nhu hom thu gop
v, “duo’ng day néng”, doi thoai truc tuyén,
diéu tra du luan xa h01

Thuc t¢ hién nay & nhiéu dia phuong,
nhiéu khi CB,CC khong iruc tlep xudng co
s&, chi doc bdo cdo khi ddnh gia viéc thuc
hién quyét dinh va nhu thé€ s& khong hiéu
rd tinh hinh cu thé cha dia phuong minh
quan 1y.

d. Mirc d¢ thich ing véi méi triong bén
ngoai va khd ndng xdy dimg méi truong
van hoa bén trong ciia 16 chiic.
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- Mitc do thich wng voi méi truong bén
ngodi:

Hoat dong ctia bd may HCNN noi
chung va clia méi té chiic cu thé ludn chiu
su tic dong bdi cdc diéu kién, hoan canh
vé dia 1y - tu nhién, chinh tri, kinh t&, xa
hoi, van hod, lich str... nhat dinh. Mot 6
chic s& phat trién tot, s& dat téi muc tieu
nhanh hon véi két qua tét hon va tiét kieém
dugc chi phi cdc nguon luc néu thich ing,
ndm bét dugc xu thé phat trién chung cla
quoc t&, khu vuc, quoc gia va dia phuong;
tan dung va khai thic dugc cdc diéu kién,
hoan canh bén ngoai ¢6 1oi cho 16 chic va
tranh nhimg rui ro, bt 1gi, nguy co tir bén
ngoai tac dong toi.

- Khd ndang xdy dwng van hod céng so:
Khai niém “van hod céng so” duge céic
nha nghién citu dinh nghia tir nhiéu géc do
ti€p cin khac nhau. Nhin chung, van hod
cong s& duge hidu 1a tap hop céc tu tudng,
quan diém, cdc gid tri, th€ gidi quan, cic
phuong thifc, cich thic quan 1y, gan véi
viéc tim ki€m va ti€p nhan céc chuan muc
hanh vi, tim kiém c4c giai phdp nang cao
hiéu qua hoat dong quan 1y.

Toéom lai, cdn xem xét mot cich toan
di¢n, h¢ thong dé danh gid hiéu qua hoat
dong QLHCNN.

Mot vi du thuc té vé tinh hiéu qua trong
QLHCNN & cdc tinh hién nay la su thé
hién vé nang luc canh tranh, thu hdt dau tu
nuéc ngoai cia méi tinh. Theo két qua
nghién ctu xép hang vé ning luc canh
tranh cap tinh, thanh (PCI) do nhém
chuyén gia treng va ngoai nudc cua Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) tién hanh?, két luan rat ra 1a: cing
nhitng diéu kién khich quan gin nhu nhau
(chang han nhu vé vi tri dia 1y, co s& ha
tdng sdn c6, chat lugng ngudn nhan luc...)
nhung stic hdp din cia méi trudng dau tu
kinh doanh, ning lyc canh tranh clia mobi
dia phuong, kha niang canh tranh vé su
phat trién ctia khu vuc kinh t€ dan doanh
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giita cdc tinh lai rat khac nhau. Va diéu dé
phu thudc chl yéu vao cong tac diéu hanh
cua bd mdy quan 1y (chinh sdch, quy dinh,
bién phdp quan 1y) & mbi dia phuong. Cic
véu 16 cu thé thudc vé cong tac diéu hanh
chia bd mdy QLNN cau thanh nén chi s vé
nang luc canh tranh 1a: chi phi vé thoi gian
va viéc thuc hién cdc thu tuc hanh chinh;
tinh tién phong, nang dong, chi dong
trong khuén khé phdp luat va kha nang
phdt huy vu thé vé ty nhién, dia Iy cla timg
dia phuong; tinh minh bach trong chu
triwong, chinh sdch va ti€p can thoéng tin;
tinh trach nhiém trong thuc thi cong viéc
va viéc thuc hién ding chinh sich cla
trung uong; vu dii doanh nghiép nha nudc;
chi phi gia nhap thi trudng; dat dai va mit
bang kinh doanh; cdc chi phi khong chinh
thitc va céc chinh sach phat trién kinh t€ tu
nhan. Tat ca cdc yéu t6 ndy tao nén chi s
vé nang luc canh tranh ca méi tinh. Tinh
nao cé chi s6 PCI cao hon chitng to hoat
dong QLHCNN trong viéc thu hit dau tu
ctia cdc thanh phan doanh nghiép & tinh dé
cé hiéu qua cao hon.

Hién nay, tai cac co quan hanh chinh
nha nudc, hé thong quan 1y chat luong ISO
9000:2000 da bat ddu duogc trién khai ap
dung nhu 1a bién phip kiém sodt chét
lugng ddu vao; dam bao va gidm sat viéc
thuc hién va tuan thu ding cic khau cia
quy trinh cong viéc nham dam bdo chat
lugng clia san pham, dich vu ddu ra, nang
cao hiéu qua hoat déng quan 1yQ
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