NGHIEN CU/U - TRAO 801

DU LUAN XA HOI
VA QUYET DPINH NHA NUGC

PGS. TS. NGUYEN HUOU KHIEN

Phé Gidm déc Hoc vién Hanh chinh Qudc gia

1. Trong quan 1y xd hoi thudong thdy
mét s& Ju dn, quyét dinh clha nha nudc
duoc du ludn biét va quan tam ngay trude
hoac sau khi ban hanh. thuong nayv sinh
nhimg tranh ludn trong nhan din, gidi
nghién ciru khoa hoc va nhimg can bo c6
tim huyét va kinh nghi¢m. Tham chi ¢6
nhitng quyét dinh gdy su phan img, bat
binh. Vin dé khong phai la méi néu nhin
thiic vé ban chat cia Nha nudc ta la nha
nudc dan cha va nhimg quy dinh trong
Hién phdp da ghi nhin nhirng phan ing
tich cuc dé 1a bi€u hién su thuc hién
nhing quyén hop phdp clia cong dan
trong quan 1y va t6 chiic nha nudc.

Y ki¢n ctia cong chiing lién quan dén
mot quyét dinh nhad nudc & trung wong
hay dia phuong, theo ching t6i la diéu
binh thudmng, diéu ddng mimg. Chiing thé
hién nhimg khia canh lién quan dén ban
chat cia nha nude, oot 161 cia nén dan
chu, dén trinh dd cua quan 1¥ va dan tri
ngay cang cao trong nhan dan .

Trude hét lién quan dén thé ché:

Mar la, dan chi 1a mot khdi niém tién
b, thé hién & ca nhan thic chinh tri va ci
nhilng gi rit thuong nhat dang dién ra
hing ngay trong dii séng xa hoi. Pham vi
ctia khdi niém dan chi thé hién trong doi
song rong, hep la tuy thude vao trinh do
kinh t&€ - xd hoi va phin rat quan trong
quan hé dén niang luc quan ly coa nha
nudc. Ching han, quyén tu do di lai cla
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ngudi dan duge khing dinh trong hién
phip nudc ta trong nhin thic cia ngudi
dan khong giong nhau khi trinh do song.
mifc sOng cua ho cao thip khic nhau.
Ciing twong tu nhu thé, quyén tr do ngoén
luan & thai ki chién tranh hay thai Ki tap
trung, bao cédp (vé kinh t¢ va quan 1y kinh
t€) chic chian khong thé séi ndi, hao
hing, thim chi nay sinh bic xic nhu
trong diéu kién ciia kinh t& thi trudmg hom
nay dugc . ..

Hai la, gita quy dinh hién phdp va
phdp luat la nhimg thang bac khac nhau,
chi phoi cdc sinh hoat xi hoi lién quan
dén quyén cta ngudi din, Nhiéu vin dé
clia quan 1¥ xi hoi gin day duge quy dinh
rang: trudc khi thuc hién (ban hanh, trién
khai...) cdn thiét ldy ¥ kién nhan din; theo
do, nhimg vin dé cang lién quan nhiéu
dén ngudi dan thi du ludn néi lén cang
nhiéu va Nha nudc can cin nhic cdn thin
hon khi ban hanh (truc ti€p “sit sudn™
dén ddi s6ng nhu dat dai, nha &, gid ca,
hang tiéu diing, s& hitu ¢d nhén, gia dién,
nudc, giac thong...).

Tuy nhién, nhimg quy dinh nhu viy
khong hé c6 trong thai ki nudc ta méi
budc vao xay dung ché d6 mdi va nhimg
nam cua thoi ki thue hién co ché tap trung
(hodc chua thodt ra khoi co ché dé). Do la
do nhimng diéu kién kinh té€ - xa hoi, chinh
tri chua cho phép thuc thi nhitng quy
dinh nhu thé. Ding nhu Mdic da noi, phip

TAP CHI QUAN LY NHA NUGC




quyén khong thé cao hon nhing diéu kién
dé thuc thi né.

Ba l4, Pang Cong san Viét Nam ral
nhay cam véi du ludn xa hoi. Vai vi the
dang cdm quyén, v&i cuong linh chinh tri
mang dam thai do trach nhiém vi nhan
dan, Dang ludn luén nam bat nhitng yéu
cdu hiic xic trong cong déng, nhimg sai
léch trong quén 1¥ cha cdn bd, cong chife
(CB.CC) lam mat long dan va da cb
nhimg giai phap thich hgp bao dam quyén
cta ngudi dan, trong do cé quyén gidm
sit QLNN. Nhimng chén chinh cta Dang
theo hudng vi dan di md dudng cho
nhimg ¥ ki€n déng gdp cua nhan din
ngay cang nhiéu vé s¢ lugng , phong phi
vé linh vure. P 1 biéu hién rd nhit vai trd
v tinh doc lap tuong doi cla kién tiic
thuong tang doi véi doi séng kinh t& - xa
hoi .

Nhitng phén tich trén duoc minh chitng
qua nhitng su kién ctia quan 1y xa hoi trén
nhiing linh vyc khdc nhau: giao théng do
thi, gidi phong mét bing, dén bl gidi to4,
chinh trang do thy, kién tric, xay dung va
béo tén vin hod v.v.

Bén 4, nhitng chuan muc phip ludt di
& bdc cao nhu hién phip hodc trong cic
dao luat thi su diéu chinh cia ching chi
¢d thé mang tinh phd qudt cho da sé,
mang tinh vin dong va phat trién, tién bo,
Thé& nhung, x3 héi lai thudng bao gbém
nhitng cong dong dan cu cé nhu ciu khéc
nhau, trinh d6, mic séng cao, thip khong
gidng nhau va nhitng tip qudn, théi quen,
161 séing khdc nhau. Chang han, khi Nha
nudc ¢6 k& hoach xay dung nha mdy thiy
dién cong sudt 1én ¢ tinh Son La thi mot
nhiém vu mang tdm chién lugc clha k&
hoach 14 giai phdng mat bang, tao noi &
mdi cho ngudi dan dia phuong. Pay that
sif 1a mot chinh sach 16n chit khong don
gian chi la viéc di déi ngudi dan tir vi tri
cli sang vi tri m&i. Su that dé 13 mot cude
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thay ddi noi “chén rau, cat rén“ cha con
ngudi, thay ddi quan hé “ling riéng”;
thiam chi, tdc dong khong nhd dén nhiing
g1 lién quan dén cd sic toc va tap quén. Tu
gidc do clia chinh sich, diy mot cude
thay doi do nhu cdu clia xi hoi chit khong
phii xudt phat tit nhu cdu bén trong cua
ngudri dan gan véi dii sdng, lich st cong
déng cha ho. Vi vay, su thay doi dé bat
dau tir nhu cdu kinh € - xa hol mang tam
vi mo clia ca mdt din toc, nhung viéc lam
d6 chi ¢6 thé mang lai két qua khi da s
ngudi dan déng tinh, chdp nhan va ty gidc
thuc hién. Trong bdi canh do, du luan xa
hoi trong cong dong chic chin s& xudl
hién va du ludn do la tich cuc hoac gay
kho khin cho viéc thue hién chi truong la
ty thudc vao nhiéun yéu to. Xét ngay
trong trudng hop chi truong 1a ding dan
vi khoa hoc nhung viéc tuyén truyén tao
su hiéu biél, déng tinh vi ung ho cla
nhén dan s& phu thude rat nhiéu vao cong
tic tuyén truyén, phd bién van dong...
bicu do 1a mot 16gic it yéu, bai chinh
sdch bao git cling vi toan cuc, cho so
dong, loi ich clia chinh sdch thuimg
khong phit huy ngay, ma ¢é khi phai sau
nhiéu nam, trong khi kho khan thuong o
ngay trude mit ddi véi mot bo phin trong
din cu va nhin thic trong céng dong
thutmng khong théng nhat .

2. Du ludn x& hoi thuc chét 12 su bay to
thdi dé (cong khai hoac khong cong khai)
theo chiéu huéng tich cuc hoiic tiéu cuc
cla comg dong trude mot chinh sich clha
Nha nudc lién quan truc tiép , trude mat
hoac gidn ti€p, lau dai cho mébi ngudi,
nhém nguot, dia phuong hodce khu vue.
Nhin nhan su tich cuc hay tiéu cuc cua du
ludn that khéng don gian. Chinh sdch
ding dan v du ludn tich cuc 1a 1€ tu
nhién; tuy nhién, ¢é nhiéu chinh sdch
ding din nhung du luén khong phai la
thuin chiéu ngay lip ttc ma cin tdi
phuong phédp khoa hoc, cdch thiic dan chi
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cua CB,CC tac dong mdi trd thanh thuan
chiéu véi nha quéan 1y ciing 1a diéu binh
thudng (ché‘ing han nhu viéc doi mii bao
hiém dé ting cudng sur an toan cho nhin
dan 1a mét chi truong *hién nhién™ ¢6 loi
cho cong dong nhung nd lai vap phai su
cdn rd cua tdc phong, théi quen va sic i
trong ¥ thitc phdp luit cua ngusi déan,
chua ndi &1 viéc nd cin tdi su dé cao
trach nhiém cta cic nha chic trach trong
thue thi cong vu ).

QLNN va du ludn x& hoi thuc chit la
quan h¢ gilta chinh sdch cia chinh quyén
va su vin dong cia chinh sdch dé trong
cong dong theo chiéu hudng da dang. Su
tdc ddng clia cOng tdc tuyén truyén nhiéu
khi mang lai nhitng phan ting da chiéu ma
nha chitc trach phai tinh todn c¢én trong tir
goc do kinh t&€, chinh tri, vin héa va xa
hoi hoc. Vi du: lam cho moi nguti thiy
hiém hoa cia HIV ma phong trinh Li rat
cin thi€t va cin 16 phuong phdp va luc
lwgng. Nhung viée tuyén truyén gitip cho
xd hoi tranh duge cdn bénh thé ki néu
khong cin trong thi s& vo tinh 1am nay
sinh r twéng ki thi, lang tranh ngudi
nhiém bénh cla cong dong (thiam chi cia
ngudi thin trong gia dinh).

Du ludn x@ hoi 4 su tdc dong ¢é ¥ thitc
cia xd hoi (cd nhin, céng dong, dia
phuong, 16 chic quéin ching...) dén mot
td chife hay ¢d nhin ¢d triach nhiém, lién
quan dén mdt hay nhi¢u su kién cé anh
hudng dén mat khia canh nhit dinh cla
doi song. Du ludn xa hoi duoce hiéu 1a mot
phan tng tich cuc va la mot “kénh™ tac
dong tit véu trong ché do dan chu; 1A mot
mit trong ca cdu diéu chinh hianh vi hay
chinh sich cta mot 16 chic trong hé
théng chinh tri, trong d6, nhiéu nhit
thudc vé Nhi nudc.

Vi viy, khong thé coi du luin xi hoi
nhu nhitng ¥ kién riéng le, khong lién
quan gi dén qua trinh quan 1¥ (thuc 1€ da
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¢6 nhiéu CB,CC *bd ngoai tai” su gbp ¥,
phan dnh cia nhan dan khi thuc thi cong
v !). .

Trong ban chit cia nén dan chi, Nha
nudc lam viéc gi cling la vi dan, nhung
Nha nudc véi nhitng con ngudi cu thé,
chit khong phai 1a mdt tip hop cia nhimg
thién tai, cho nén su khiém khuyét trong
qud trinh hoat dong la diéu khé trianh
khoi. Vi vy, thé ché hod vi thé cha ngudi
dan qua ti€ng néi cia ho d6i v cdc quyél
dinh cta Nha nudc thue chat phai la viée
thuc hién quy trinh mang tinh bat budc
dol vél cdc co quan cong quyén trong
hoat dong quan 1¥, nhu viéc thuc hién quy
ch& dan chi & co s& 1a mot vi du (khéng
nén hi¢u Nha nude “cho phép” theo diing
ban chit cia mdi quan hé ).

Vi vay, quan Iy xa hoi clia Nha nuée va
du Iudn X3 hdi trong cdng dong con la
mot hé thong cdc moi quan hé trong quan
ly nha nudc ndi riéng va guan 1y xa hoi
noi chung.

Mgt I, quan 1¥ xa hoi cia Nha nude 1
vi dan v&i nhiéu ¥ nghia khic nhau. Vi
nhian dan khong chi thé hién qua nhiing
lgi ich thiét thuc hang ngay, mi con
nhitng gid tri x& hdi cha dat nude do
ngudi dan 1a chu thé. Poéng gép cho xi
hoi clia nhdan dan tao nén du luan xa hoi
chinh la déng gép cho Nha nudc nhiing gi
ho bi€t. Ngay trong cdc van ban cha
Chinh phu di quy dinh mot s6 viéc hé
trong trudc khi thuc hién can tham khio
du ludn, 18y ¥ kién nhan dan. Nhmg rdr
tiée mot $6 tinh hudng qudn 1y do khong
qudn (riél thaw ddo nén dd xdy ra su truce
trdc ddng tiéc.

Cd chinh sach at ¢ du ludn. Trong ché
do dan cht xa héi chi nghia, diéu dé con
mang ban chat xd hoi tich cuc .

Hai la, QLNN la mét loai lao dong dic
biét, vira mang tinh chuyén mon, vira
mang tinh cong quyén; yéu cdu chuyén
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mon tao nén tinh chuyén nghiép cla
nguti CB,CC. Tinh chuyén nghiép cang
cao thi chuyén mén cia ngusi CB,CC
cing déng gdp nhiéu cho cong ddng, cho
xa hoi, vd duong nhién nd s€ nhin duoc
dur ludn tich cyc. Tinh chuyén mon con 1a
moi truong kKhong bi gidi han ¢ hicu qua.
Tinh cong quyén doi héi ngusi CB,CC
lam theo phép nude, theo phap luat va
hoat déng cia ho bi gidi han badi khuon
kho phdp luat.

Quan 1y cdc linh vuc cia doi séng xa
héi con la moi trudng thim dinh nang e,
trdch nhiém x4 hoi cha ngudi CB,CC. Néu
chirc trach doi vai ngudi lanh dao mang
tinh xa hoi thi ning luc 1a mot khdi niém
mang tinh cha quan (cd chic vu, chic
trdch giéng nhau nhung nang luc clia
nhitng con ngudi Khic nhau (nhitng vi bo
trudng, chi tich UBND, nhitng chuyén
vién clia mot nganh, gido vién clia mot
bic... ho ¢6 cing chic traich nhung nang
luc trong ho lai rat khac nhau). Nang luc
la su tong hop kha nang, diéu kién, kinh
nghiém, ban linh cua ngudi CB,CC van
dung vao cong vu tuy theo cong viée, moi
trudng, tinh hudng... Vi vy, trong thuc
tién méi thdy: cling mot chifc trach nhung
nguti nay, “doi” CB,CC nay thi duoc
thyc hién tot, ma ngudi khie, “doi”
CB,CC khac thi khong t6t...!

Va su da dang dé tat nhién tao ra du
ludn xa hoi dé diéu chinh cdc qud trinh
ciua QLNN .

Ba la, trong QLNN, cé nhiing “giao
diem” ma & d6 ngudi ¢d trich nhiém (&
moi cdp) ¢6 su lua chon cdch thikc,
phucng thiic thue thi cong vu: dé 1a quan
hé¢ gitta hoan thanh chic trich va tic
dung xa hoi clia cong viéc; néu khong cin
trong trong mol quan hé nay thi thudng
hiu qua cé thé dan téi 13: mot viée 1a nhu
mot du an [dn, mot lien doanh ¢d vén diu
tw I6n nhung khi di vao sir dung sé khong
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mang lai hiéu qua, tham chi hoan toin dé
v, Trong trudmg hop dé thudmg duge noi
vé nang luc nhiéu hon 1a nhimg sai pham.
Tinh hinh dé khéng chi xdy ra & mot quéc
gia. Tuy nhién, & qudc gia nio, trinh do
quan 1y xa hoi, moi truong phdp IV tét thi
nhiing han ché chi quan cla chinh sich
va thyc thi it xdy ra.

SE ¢6 it nhit mdy vin dé sau day lién
quan dén su han ch€ nhitng thiét hai do
qudan 1§ mang lai, ¢6 quan hé dén du luan
xa héi:

- Khong thé bd qua nang luc, kién thic
tong hop clia cén bo lanh dao (nhan thic
ra vi¢c phai lam gi chit khong phai truc
liép lam viée gi, viéc niy ai lam t6t nhat
chit khong phai 1am hod moi ngudi!).

- Phai dinh ra duge ché€ tii trich nhiém
dé1 voi nhitng cd nhén trong trudng hop
do v& mot cong trinh hay du 4n do thigu
diéu tra cin k&, bo qua du luin xd hoi ma
dai dién la nhimg v ki€n dong gép cla
nhéan dan, nhat 14 cdc nha van hod, sir hoe,
ki€n tric su, cdc nhd quy hoach, cic
chuyén gia tai chinh hay quan 1y...

Vi nhu, dinh gia nhu thé nao khi mét
quy€t dinh “maéi ngudi chi dugc mua maot
xe”, “mua Xe o té phai chitng minh cé ché
dé” & mét thanh phd phai chd cho Quéc
hoi hop, cdc dai biéu 1én ti€ng mdi thay
dugc nhing quyét dinh dudi luat do
khong phu hgp vdi ludt dan sy, thim chi
con “vénh” véi Hién phép!

Su thiét hai ctia mot du 4n sai cé thé
nhin thiy trudc mit, nhung ¢6 nhiing
cong trinh chi thiy 14 bt cip khi né hoan
thanh va di vao hoat dong. D6 1a su thue
cta quan 1y xd hoi trong diéu kién dan
chll ngay cang mo rong va nd rat cdn ling
nghe, chit loc nhitng ¥ ki€n nhiéu chiéu
tir du luén x3 hoi. Vi vay, lang nghe vi
chon loc du ludn phai chang cdn duoc coi
la yéu cdu cia ngudi CB,CCA
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