KINH NGHIEM THUC TIEN

QUAN TAY HO VI CONG TAC GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO CUA CGNG DAN

1. Két qua thuc hién.

a. Vai nét vé tinh hinh khiéu nai, 16 cdo
ciia cong dan o guan Tay Ho.

Trong nhimg nam qua, viéc khiéu nai,
16 cdo (KN, TC) trén dia ban quan Tay Hé
twong doi nhiéu. Tir nam 1996 dén trude
khi ¢6 Ludt Khiéu nai, (& cdo nam 1999
quan da ti€p nhin 424 don (365 don khidu
nai, 68 don t6 cdo). Tir nam 1999-2004
tiep nhin 373 don khiéu nai va 77 don t6
cdo. Noi dung cua cdc KN, TC xéy ra xung
quanh cdc van dé nhu xac dinh lai nguon
aoc dat, don gid bdi thuong dit dai, hoa
mau, tranh chip d4at va rat tr xay dung do
thi...

Nguyén nhéan cua cdc KN, TC bao gém
cdc van dé nhu do ton tai lich s, cong tac
quan 1y dat dai nhiéu nam trude con long
léo. din dén tranh chédp khiéu kién vé nhi
clra, dat dai nhung khéng cé du tai ligu,
cin cit hop phip dé giai quyét; mot s6 quy
dinh cua Nha nudc vé quan 1y, st dung dat
dai chua hop 1y, nhiéu van ban chéng
chéo, mau thuin; hé théng vian ban quy
pham phap luit chua cu thé din dén nhéan
thitc ciia ngudi ¢6 chiic nang giai quyét vu
viée v ngudi khi€u nai chua théng nhat;
cdc du dn ddu tu cd quy mo lén trén dia
ban quian thudng phai thuc hién trong thoi
gian dai, trong qud trinh thuc hién boi
thutmg giai phéng mat bang lai cé thay
doi tir phia Nhi nude vé chinh sich, don
£id bai thuong cho ph hop vdi gid ca th
trudmg, ngudi din cam thay thiét thoi gilia
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cédc thii diém khac nhau khi nhén tién dén
bii. Bén canh d6, viéc tuyén truyén phd
bién gido duc phédp luit trong nhan dan &
mot $6 noi con han ché, chua siu, cac van
ban hudng dan thuc hién luat KN, TC cla
chinh quyén cdc cidp & thanh phd thidu
nhit quin, déng bd, chua diy da, dé bi loi
dung. Mét s& thi tuc hanh chinh con
rutim ré, chua thong thodng, mot s can
bo, cong chitic con ¢ nhiing biéu hién
quan liéu, cia quvén thiéu trach nhiém
trong gidi quyét cdc vu viéce xay ra. Ngodi
ra, mot bo phin cong dan loi dung dén
chu, ¢& tinh khi€u nai dodi hoi quyén loi
khong pht hgp nhung chinh quyén con
chua dp dung cic ché tai phap luat kién
quyét xu 1y,

b. Trién khai thue hién Ludt Khiéu nai,
16 cdo nam 1999 va két qud bude ddu.

Nham muc dich giai quyét thoa ding
cdc KN,TC cla cong dan, git vilmg ki
cuong, phdp ludt, ning cao long tin cua
nhian dan déi voi Pang, Nha nudc, gop
phin ngan chan, diy Ui cdc hién tugng
tiéu cue, tham nhiing cling nhur cic ¢ nan
x4 hoi khic, Quén uy xdc dinh viéc giai
quyét don thu néi chung, KN, TC cia cong
didn ndi riéng la nhiém wvu quan trong,
thudng xuyén cua cdac co quan chinh
quyén trong quén, tir do ti€n hanh chi dao
sat sao UBND va cdc co quan chiic nang
clia quin thuc hién nghiém tdc, iét dé
nhiém vu duge giao. Tu khi Ludr Khiéu
nai, 16 cdo ¢6 hiéu Iuc (01-01-1999) va

TAP CHI QUAN LY NHA NUGC



Chi thi s6 09-CI/TW ngay 06-3-2002
cua Ban Bi thu Trung wong vé mot so vin
dé cap bdch can duge thue hién trong viée
giai quyél KN, TC clia cong dén, cong tic
giai quy€t KN,TC cua quin cang dugc coi
trong hon.

Trén oo s& ndi dung cia Lugr va Chi thi
cua Ban Bi thu, Quéin uy da ban hanh mat
56 van ban hudng dan thuc hién (Chi thi
56 14-CT/QUTH ngay 17-01-2000 vé viéc
ddy manh hoat dong hoa giai trén dia ban
quan; Dé dn sd 01-DQ/QUTH ngay 28-
10-2003 vé tang cudng cong tic tu tuong,
tuyén truyén trén cdc linh vue quan 1y dat
dai, trat tu xdy dung va giai phéng miit
bing quan Tay H6; Thong tr s6 12-
TT/QUTH vé tang cudng su lanh dao cua
Ding trong cong tic phd bién gido duc
phip luat, nang cao ¥ thic chip hanh phap
luat ctia ¢dn bd va nhin dén trén dia ban
quan).

Dé trién khai thuc hién 6t nhiém wvu,
UBND quin d3i ra Quyét dinh sé
06/20001/Qb-UB ngay 27-3-2001 ve viéc
ban hanh Quy dinh giai quyét khiéu nai,
td cdo thude quan; xiy dung Ké hoach s6
30/KH-UB ngay 18-4-2002 thuc hi¢n Pé
dn didy manh cong tac giai quyét KN,TC,
16 chitc hoi nghi quén triét tdi cdn bo chu
chot UBND cdc phudng, thu truong cic
phong, ban; k& hoach tuyén truyén phd
hién gido duc phdp luat nam 2004 cua
quan (Van ban s6 19/KH-UB ngay 05-3-
2004); thanh lip Hoi dong tu vin giai
quyél cdc vu viéc 10n dong vé dat dai, trat
tr xdy dung, déng thoi trién khai thuc
hién ddy di Quyél dinh sd 38/2000/Qb-
UB ctia UBND thanh phe Ha Noi quy
dinh vé giai quyét KN,TC thuéc thanh
phé Ha Noi; thanh lap “Té gidi quyét don
thir khiéu nai, t& cdo lién quan dén cong
tdc giai phong mit bing” do Chdnh Thanh
tra quin lam t6 trudng; x4y dung phong
ti€p dén khang trang, day du tién nghi, cd
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niém yét ddy du vé lich tiép dan va cic
quy dinh khac lién quan dén ngudi tiép
dan va cong dan khi ¢6 nhu ciu can gidi
quyeét.

Clung v&i viéc chudn bi co s& vat chat
cho cdc hoat dong trén, UBND quin chi
dao Hoi dong tuyén truyén, pho bién, gido
duc phdp ludt clia quén, ting cudng cong
tdc pho bién, gido duc phép luat cho nhan
dan. Két qua di 16 chie duge 116 budi v6i
22,760 lugt ngudi tham gia. Cong tac
tuyén truyén, gido duc phdp luat di bam
sdt cac noi dung trong tim cia nam cong
tac va phuc vu nhiém vu chinh tri trén dia
ban. N&i dung cong tac tuyén truyén tap
trung vao céc vin ban phdp luat mdi ban
hanh va dugce pho bién 161 timg ngudi dan
nhu Ludt Ddt dai, Ludt Xdy dung, Ludt T&
tung hinh sie, Ludt Khiéu nai, 16 cdo, cic
van ban vé cong tdc cai cdch thi tuc hanh
chinh, thuc hién co ché “Mét cua’; cic
vin ban phuc vu cong tdc QLNN trén cic
[inh virc, ké hoach thuc hién cdc dé an cua
Thanh uy va K& hoach ciia UBND thanh
phd Ha Noi vé cdi cdach hanh chinh, nang
cao higu qua Kinh (€, cai thién mdi trudng
x4 hoi trén dia ban thanh phd. Quan di to
chitc tap huidn vé cong tac tiép dan, noi
dung Ludt Khiéu nai, t6 cdo cho trén
1.000 luot ¢cin bo, cong chife lam cong tac
ti€p dan, truc tiép giai quyét KN, TC; lanh
dao cua cdc phudng va cic ban, nganh
thude quan. UBND quan di moi linh dao
Vién Kiém sat nhin dan quin tham gia
vao viéc boi dudng, tip huédn cho doi ngt
cdn bd nay, déng thoi tr van, gidm sdt viéc
thuc hién phdp luat cta co quan chinh
quyén quan, cung cip thudng xuyén cic
vin bian quy pham phdp luat, nhimg van
ban chi dao gidi quyét cic vu viéc cu thé
cho cén bo, cong chite tim hiéu, ndm bét
duoc nhitng noi dung yéu ciu cong viec
gidl quyét cdc vu viée lién quan dén quyén
lgi cua cong dan.
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Trong cong tdc QLNN vé giai quyét
KN.TC cua cong dan, UBND quin tang
cuting kiém tra trach nhiém cia thu
trudng cdc don vi thuc hién lich tiép dan,
quy ché tiép dén va gidi quyét KN, TC clia
cong dan theo Luat Khi€u nai, 10 cio.
Hang quy, UBND quan chi dao cic
nganh, cic cip kiém tra, ra sodt toin bo
két qua gial quyét don thu KN, TC thudc
tham quycn dé co bién phdp giai quyét dat
diém cdc vu viéc kéo dai, nhl.mg vu'viéc
da duge giai quyét ding thdm quyén,
ding phap ludt nhung chua dugc don doc,
16 chifc thuc hién kip thai; kién quyét xu
¥ nhimg CB,CC c¢6 sai pham, nhiing
nguti ding dau cdc nganh, cic cip co
biéu hién bao che, diin diy trach nhiém
trong gial quvel cic KN,TC nham bdao
ddm Ch{} viéc gidi quyét KN, TC dugce thuc
hién ding luat, cé hiéu qud, cung cd long
tin clia nhan déan déi véi chinh quyén.

Dai véi cac vu viee phiic tap, Quén uy
chi dao tap trung dé cic nganh, cdc cip cd
bién phap giai quyét dit diém, tranh tinh
trang kéo dai, cong dan khi€u nai vugt cap
(thutmng lién quan dén don gid boi thuong,
hé tro gidi phéng mat bang khi thu hoi
dat). Péng thoi Quan uy chi dao cdc cap
uy dang, chinh quyén c¢d bién phdp phoi
hop chit ché véi Mat tran To quéc
(MTTQ) va cdc dodn the quan chiing kip
thsi tién hanh hoa giai nhilng vudng mac,
mau thuin trong |1hdn dan ngay tir khi mai
phdt sinh, cé k€ hoach gidi quyét dit
diém, khong dé lan rong, phét (rién thianh
nhitng khi¢u nai kéo dai, vugt cap.

Cong tdc giai quyét KN, TC cua cong
dan duge dat dudi su gidm sat chit ché
cua HDND, MTTQ va cdc thanh vién.
Trong thoi gian qua, HDND, MTTQ da
phéi hop lam tot cong tic gidm sét thuc
hién Ludi Khiéu nai, 16 cdo, 10 chiic cong
tac ti€p dan, hoa giai. Thuong truc HDND
vi cdc ban HDND quén d 16 chic trén 40
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cudc kiém tra, gidm sdt; nhan 31 don kién
nghi, khi€u nai ctia cong dan chuyén cho
cdc co quan c6 tham quyén giai quyét. Tir
tt nam 1999-2004, MTTQ cung vdi
Thanh tra nhan dan va cdc 16 chife doan
thé da tién hiinh 614 vu hoa giai, rong doé
hod gidi thanh 488 vu (799%), gbp phin
giam ddng ké cic vu KN, TC.

Do lam t6t cong tic chudn bi va c6 su
phéi hop chiit ché gilta cdc co quan, to
chitc, trong nhitng nim qua, nhat la tr
nam 1999 dén nay, quan Tay Ho da thuc
hién tot cong tic giai quyét KN, TC cua
cong dan theo tinh than Lugr Khiéu nai, 16
cdo va Chi thi s6 90 cua Ban Bi thu Trung
wong. Cu thé:

- Vé cong tac tiép dan, xu 1y cdc don
thur,

Tir nam 1999 - 2004, toan quin da tiép
5.903 luot ngudi dén ki€én nghi, phan dnh,
KN, TC (trong dé cap co so tiép 3.979 lugt
ngudi, cip quin tiép 1.708 lugt ngudi, chi
tich quéan tiép 216 lugt ngudi, phong tiép
dan Quan uy ti&p 83 lugt ngudi); di tép
nhin 2.891 don thu (trong do6, don khiéu
nai: 393; 18 cdo: 95; kién nghi, dan
nguyén: 2.403). Ddéng thdi Quan uy,
UBND quén da giao cho Cong an quén
phéi hop véi cac co quan chific nang git
2in trdt tr an ninh tai tru so tiép cong dan
cla trung wong dat trén dia ban quin, noi
hang ngay cd 161 hang traim ngudi, ngay
cao diém 1én dén 1.000 ngudi dén KN, TC
(tir ndm 1999-2004 da cd 161 68.871 luot
nguoi).

Viéc 10 chiie ti€p dan, gidi quyét
KN.TC cha ciac phuong di vao né nép, do
¢dn bo chuyén trach dam nhi¢m; cong tic
xu ly don thu chinh xdc hon, cac KN, TC
dugc giai quyét biang quyét dinh, khong
con tinh trang giai quyét bing cic bién
ban cudc hop vdi két luin chung chung,
cdc quyét dinh cta co quan cd thim
quyén da duoc trién khai thyc hién bang
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nhi¢u bién phdp cu thé tir cic quyét dinh
quan I¥ tai phuong. Do vay trong thoi gian
qua tai cdc phong ti€p dian khong xay ra
tinh trang lon x0n, giy roi trat 1w, xic
pham dén uy tin danh du clia ca quan nhi
nude, ngudi thi hanh cong vu.

- V& cong tac giai quyét KN, TC cla
cong dan.

Trong linh vuc quan 1¥ hanh chinh, tir
nam 1999-2004, chinh quyén quin liC]J
nhin Tﬂ don, di giai quyét dat u lé
100%. Trong sd nay, khi€u nai ding 15
don (4,02%); sai 245 don (65.68%); cé
ding c6 sai 110 don (29,49%). Tat ca 77
don 16 cdo déu da duge giai quyét, dat ti 1é
100%. Trong dé-don té cdo ding su that:
10 (12,99%); don t5 cdo sai: 37 (48.1%);
daon 16 cdo c6 ding, ¢6 sai: 30 (39%).

Trong Iinh vuc hoat dong tu phdp, 3
nam qua Cong an quan ép 422 Juot
ngudi, tiép nhan, xu Iy 255 don. Cong
viéc tiép dan duoc thuc hién theo ding
quy dinh. Cdc don thu déu ducgc xir 1y
ding. Trong 131 don thu KN, TC (67 don
khi¢u nai, 64 don td cdo), Cong an quén
deu gidi quyét thoa ddng, dat ti 1& 100%.
Trong s6 nay, khiéu nai ding 11 (8.4%);
don ¢6 mot phan ding; 17 (12,98%); don
khi€u nai sai: 39 (29,77%); don 16 cdo
ding: 5 (3,8%); don t§ cdo sai; 44
(33,59%) va don cé ding, ¢6 sai: 15
(11,45%0.

Vién Kiém sat nhan dan, Toa dn nhan
din va Doi thi hanh dn cla quan trong
thoi gian qua ciing da lam tét cong tdc giai
quyél KN, TC clia cong dan, 100% don
thu do céc co quan nay tiép nhin da duge
giai quyét thod ddng theo ding thdm
quyén. Cu thé Vién Kiém sdt ti€p nhan 68
don khiéu nai, 18 don (& cdo trong dé 7
don khi¢u nai thudc tham quyén, di duoc
giai quyét (100%), Toa dn gidi quyét 10
don khigu nai, 1 don t& cdo; Daéi thi hanh
an giai quyét 7 don khi€u nai. Trong qua
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trinh giai quyét cdc don té cdo, cdc nganh
dad cd su phoi hgp chit ché, nhilng viéc
phifc tap, kéo dai dd t6 chic cdc cude hop
lién nganh ban théng nhét bién phdp thuc
hi¢n, trdnh khié€u kién vuot cdp phic tap.

2. Mot so bai hoc kinh nghiém va v
kién dé xuat.

Tir thuc tién giai quyét KN,TC trén dia
bin quén thii gian qua, ¢é thé rit ra mot
sO bal hoc sau;

- Ding b6, Ban Chap hanh Dang bo
quan nhan thic day du trach nhiém trong
linh dao, chi dao x4y dung ké hoach, phai
hop ¢ic co quan, 16 chiic chinh quyén
thuc hién Ludr Khiéu nai, t6" cdo,; chi
trong cong tic tuyén truyén, gido duc
phap luat cdc quy dinh vé giai quyét
KN.TC cia chinh quyén cho nhan dan:
col trong cong tic ti€p dan, gidi quyét
KN,TC; ¢6 ké hoach boi dudng, tap huin
ki niing nghiép vu va cung cip diy du tai
licu can thiét cho nhitng ngudi truc tiép
giai quyél cong viée,

- Phoi hop chat ché gitra hoat dong cua
Uy ban Kiém tra Quén uy véi Thanh tra
quan, Thanh tra nhian dan, Thanh tra
chuyén nganh de phdt huy siic manh téng
hop trong gidi quyél cong viéc,

- Phéi hop chiit ché gnm cac ban,
nganh, doén thé trong hoa gidi, s6m gial
quvct kip thoi, dut fljém cac KN, TC tir co
s0, khong dé vu viéc phat trién phm: tap,
ndy sinh diém néng: nhiing vu viée phiic

tap c¢an cd su chi dao tap trung cic nghnh

cic ¢ dP phm hop ban bién phdp giai qu}*et
dit diém theo thim quyén, khong dé kéo
dai, khiéu nai vuot cap.

Trong nhitng nam tdi, quin Tay Ho tiep
tuc ddy manh tuyén truyén gido duc phép
luat cho nhan dan hiéu r& quyén, nghia vu
trong thuc hién KN, TC: tang cuding phdi
hop chat ché gita cdc cip l:l}“ déang, “chinh
quyén, doan thé, cic co quan n,hm, nang

(Xem tiép trang 54).
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gian lau thu¢; gay phién ha, khé khan
trong viée lam thu tuc hai quan; nhin héi
16; chiém dung, bién thi hing hod tam gift
vir thue hién cdc hanh vi khidc nhiam muc
dich vu loi”.

- Diéu 57, BS thém vé bao ho quyén so
hitu tri tué ¢é quy dinh: chi s& hitu dang
ki dai han véi co quan hai quan dé dugc
bao ho quyén s hitu tri té cho phit hop
vdi Hiép dinh TRIPS,; céc quy dinh vé viée
tam dimg lam thi tuc hai quan dér vén
hang hod xudt khiu, nhip khiu vi pham
quyén s& hitu tri g (khong ap dung doi
vdi vat pham, khong mang tinh thuong
mai, hang hod qua canh).

- Piéu 69, BS quy dinh trach nhiém cta

co quan hai quan theo chic niang. thim
quyén dugc phan cdp “kiém tra viéc ké
khai, tinh thué, thuc hién mién thué, giam
thué, hoan thué, khéng thu thué, truy thu
thué cia ngudi khai hai quan; thu thué va
quan 1y viéc nop thué™.

- bicu 74 (khoan 2 va 3), quy dinh Bo
Téi chinh (thay Tong cuc Hai quan theo
Ludt hién hinh) la co quan chiu trach
nhi¢m trudec Chinh phu thuc hién thong
nhil quan 1y nha nudc vé hai quan, déng
thisi quy dinh trach nhiém cta cac co quan
thuoc Chinh phu phéi hop véi Bo Tai
chinh trong viéc quan ¥ nha nudc vé hai
quan. Khoan 1 Bic¢u 20 quy dinh khai hai
quan dugc thuc hién théng nhat theo quy
dinh ctia Bo Tai chinh

QUAN TAY HO V...

(Tiép theo trang 41)

trong giai quyét KN,TC: diay manh cai
cach thil tuc hanh chinh nham giam bét
phién ha cho nhén dén; thue hién t6t Dé
an chéng tham nhiing, lang phi, quan
liéu; kién quyét xr 1¥ nghiém minh nhimg
hanh vi vi pham phép luat; ting cutng
cong tac ti€p dan, to chic déi thoai truc
Li€p voi nhin dén trong giai quyét cac vin
dé nay sinh, phdt huy din chi ¢ co s;
ting cuding cong tac tap huin cho doi ngii
CB,CC tryc tiép giai quyét KN, TC cua
dan.

Dé chinh quyén quan giai quyét tot
KN,TC ciia cong dén, dé nghi:

Thanh uy, UBND thanh phé can chi
dao cdc nganh lién quan quan tam ting
cudng diu tu co sd vat chit, bao dam cic
phuding déu cé dia diém ti€p dan véi day
du tién nghi, khéng gian cdn thiét; cé
chinh sdch ch& dd thich hop cho CB,CC
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LiEp dén;

Ta chite tap huan, giao luu, trao doi
kinh nghiém néng cao trinh dé nghiép vu
cho do1 ngti CB,CC liam cong tic uép dan,
giai quyét KN, TC;

Nha nude ¢6 quy dinh cu thé vé thim
quyén, trach nhiém cho cac nganh, cc co
quan théng tin dai ching khi ti€p nhan
KN, TC, trianh tinh trang nhin don roi
chuyén xuéng co so dé nghi giai quyét
khi co s& da gidi quyét hél thim quyén;

Pé nghi Nhi nude ¢é quy dinh cu the
vé khoan 1¢ phi méa cong dan phai déng
khi khiéu nai dé tranh tinh trang khiéu nai
khong ding tran lan (65,68%). Néu
KN, TC diing thi sau khi giai quyét khoan
1& phi dé duoc trd lai cho cong dan, con
néu khong ding, khoan 1¢ phi dé sung
cong qui dé bt vio cdc chi phi phét sinh
trong qud trinh thanh tra giai quyét vu
vigcd
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