MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY XA
HOI TRONG NHUNG TINH HUONG BAT THUGNG G NUGC
TA HIEN NAY

’Pnh huong bat thudng trong xa hoi
duoc hiéu la tat cd cdc hoan canh
dac biét do tac dong cua cdc yéu 16 tu nhién
hoac xd hoi (theo nghia rong), c¢6 tdc dong
tiéu cuc gay ra hoac de doa gdy ra nhitng hau
qua nghiém trong doi véi xa hoi, khién cho
viéc quan ly x@ héi theo cdch binh thuong
khong ¢6 hodc it ¢6 hiéu qua. O nudc ta, cdc
tinh huéng bat thuong nay sinh do tu nhién
nhu thién tai, dich bénh, su c6 moi trudng
xay ra trong thoi gian qua da gay thiét hai rat
I6n. Bén canh d6, nhing tinh hudng bat
thuong nady sinh do tac dong cua cdc yéu 1o
xa hoi cling dang ¢6 nhing tac dong tiéu cuc
khong nho dén doi séng xa hoi, gay nhiéu
khé khan cho viéc quan 1y ctia Nha nuéce. Dé
nang cao hiéu qua quan ly xa hdéi trong
nhiing tinh hudng bat thuong do tdc dong
cla cdc yéu o xa hoi thi can phai cé cac giai
phap phit hop. Day la nhimg noi dung chinh
s€ dugc dé cap trong bai viél nay.

1. Nang cao nhan thic vé tinh huong
bat thuong va quan ly xa héi trong nhirng
tinh huong bat thuong

Thuc tién quan ly xa hoi ¢ nudc ta cho
thdy, mac du ching ta da c¢6 khd nhicu kinh
nghiem ddi phé vSi céc tinh hudng bat
thuong trong xa hoi, nhung két qua dat duoc
khong phai lic nao ciing nhu mong muoén.
Day Ia hé qua cta nhiéu nguyén nhan khic
nhau, trong dé, moét nguyén nhan quan trong
1a ching ta chua xay dung dugc mot hé
thong 1y luan can thi€t vé quan ly xa hoi
ong nhimg tinh huong bat thudng du dé
huéng dan thuc tién. Hién nay, trudc yéu cau
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cua phat trién xa hoi, viéc nghién ciru ly luan
vé tinh hudng bat thudng va quan ly xd hoi
trong nhitng tinh huéng bat thudng trdé nén
burc thiét hon ldc nao hét .

Nghién ciu vé tinh hudng bat thuong va
quan ly xa hoi trong nhirng tinh huéng bat
thudng can dugc trién khai ca vé chiéu sau
lan chiéu rong v6i quy moé tam c¢d quoc gia.
Vé noi dung, trudc hét can tap trung lam rd
nhimg van dé sau:

- Nhan dién tinh hudng bat thudong: Dac
diém. hinh thic, mic do nghiém trong, dién
bién, phan loai:

- Heé qua cua tinh huong bat thuong: Hé
qua truc tiép, gidn tép;

- Nguyén nhan va diéu kién cua tinh
huong bat thuong: Nguyén nhan truc ti€p,
gian tiép, co ban, thir yéu;

- Du bao vé tinh huéng bat thuong;

- Cac gial phap quan ly x@ hoi trong
nhiing tinh huong bat thudng.

2. Xay dung mét chién luge ve quan ly
xa hoi trong nhirng tinh huong bat thuong

Cic quoc gia déu xay dung cho minh
chién luoc d6i phé véi “tinh trang khan cap”,
tic la tinh huong bat thudong ¢ mic ral
nghiém trong. Nhung thuc 1€ chi ra rang
khong phai lic nao cing dé dang ban bo
“tinh trang khéan cap”, trong khi dé, nhiing
tinh huéng bat thuong ¢ mitc do it nghiem
trong hon “tinh trang khan cap” lai thuong
xuyén xay ra. Mat khdc, kinh nghiém thé
gi¢i cho thdy, cing chinh tr nhing tinh
huéng bat thuong it nghiém trong nay. nhicu
truong hop da dan dén nhimg hau qua khong
ludng. tham chi ca sy thay doi ché do chinh
tri. Vi vay. cing vé6i “tinh trang khan cap”.
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can ¢6 chién luoc quan 1y xa hoi trong nhitng
tinh huéng bat thuong ¢ cac muc do khac
nhau. Chién lugc nay can dugc xay dung trén
co so phan loai tinh huong bat thudng va no
la co s& cho su chuan bj dng phé vé moi mat
khi ¢6 tinh huéng bat thudong xay ra.

3. Nang cao vai tro xa hoi cua Nha
nudc, dam bao su lanh dao cua Pang

Cung v6i su phat trién xa hoi, vai trd xa
ho1 cta Nha nuéc ta ngay cang dugce tang
cao, dap ing ngay cang t6t hon yéu cau cla
phét trién xa hoi. Vai tro nay cua Nha nudc
dugc thé hien & dudng 16i. chinh sich phat
trién xd hoi bén canh duong 16i phat trién
kinh t&. Tuy nhién, trong thoi gian qua, vi
nhiéu ly do khdc nhau, su phat trién vé kinh
t¢ va xa hoi da ¢6 su mat can doi, chua hop
ly. Nhiéu muc tiéu kinh t€ phat trién kha dé
dai. trong khi d6 nhiéu muc tiéu xa hoi quan
trong khong duge dam bao. Day ciing 1a mot
trong nhiing nguyén nhan dan dén tinh trang
xa hoi bat o6n, la mam moéng bung né tinh
huéng bat thuong.

Diéu tra, khao sat vé quan ly xa hoi
trong nhing tinh huéng bat thudng thoi gian
qua cho thay. dai bo phan cac tinh huéng bat
thudng c¢6é nguon goc xa hoi thudng 1a bat
dau tir nhitng mau thuan mang tinh kinh té€,
Xa hoi, ton gido, dan toc, dong ho, rat it cac
truong hop phaét sinh tir mau thuan chinh tri-
xa hoi. Nhung ton tai mot thuc t€ 1a cé
nhitng luc lugng déi lap ludn tim co hoi dé
lgi dung céc tinh hudng bat thuong, dan dat
su viec chuyén sang muc dich ¢é tinh chinh
tri. Chinh vi vay, dam bdo su lanh dao cta
Ding la diéu kién quan trong trong quan ly
xa hoi trong nhing tinh huéng bat thuong.

4. St dung sirc manh tong hop, phat
huy vai tro cua cac té chirc xa hoi, chinh
tri - xa hoi, ton giao, dan toc, dong ho
trong viéc quan 1y xa hoi trong nhirng tinh
huong bat thuong

Kinh nghiém khac phuc, han ché, giam
nhe thién tai ¢ nudc ta cho thay, néu nhu
khong c6 su tham gia tich cuc cha quan

74

\\\\\\\\\\\

chiing nhan dan ciing nhu céc 16 chitc xa hoi,
chinh tri-xa hoi thi khong thé ¢6 két qua nhu
ching ta da timg c6. Vé viéc khac phuc
nhiing hau qua xa hoi lau dai do tinh hudng
bat thudng dé lai, vai trd cua luc lugng néi
trén ciing vo cung to 1én, tham chi ¢6 thé néi
la khong thé thiéu dugc. Tuy nhién, van dé
dat ra la 1am thé nao dé huy dong duge va
huy dong nhu thé nao? Diéu nay can c6
nhitng sach luoc cu thé.

Dai véi viee quan 1y xa hoi trong nhitng
tinh huéng bat thuong do tac dong cua céc
yéu t& xa hoi, vai tro cua quan ching nhéan
dan va cdc t6 chic xa hoi, 16n gido, dan
toc,... lai cang quan trong. Diéu nay dugc thé
hién truéc hét & chd, chinh mot bod phan
quan ching nhan dan nao d6 bi loi dung,
kich dong, hoac phan tng thai qua vi nhing
ly do nao dé la luc lugng chinh dan dén tinh
hudng bat thuong. Vi vay, néu khong thuyét
phuc, giai quyét nhimg vuéng mac cua ho thi
khong thé xu ly tinh huéng bat thudng. Mat
khéc, phan 16n cdc mau thuin dan dén tinh
hudng bat thuong la mau thuan mang tinh
chat kinh t&, ton gido, dan toc, dong toc, do
d6, viéc huy dong chinh cédc t6 chiic ¢6 lién
quan tham gia giai quyét tinh hudng bat
thuong s€ dem lai hiéu qua cao.

5. Két hgp mot cach hai hoa cac giai
phap co ban lau dai véi cac giai phap tinh
the, gitta cac bién phap quan ly truyén
thong véi cac bién phap bat thuong

Doi v6i cdc tinh hudng bat thudng do tac
dong cla cac yéu td xa hoi thi muc tiéu dau
tién cua quan ly la xr 1y ban than tinh huéng
bat thuong. Nghién cu nguyén nhan cua céc
tinh huéng bat thuong do tac dong cla cac
yéu t6 xa hoi cho thdy, nhitng mau thuan dan
dén tinh hudng bat thudng thuong la tich tu
dan, khi dat dén mot muc do nhat dinh va ¢6
nhimg di¢u kién thuan loi méi bung phit
thanh tinh huéng bat thuong. Mat khac, khi
tinh huéng bat thudng xay ra, ching luon dé
lai hai loai hé qua ma quan ly phai giai
quyé€t: Hau qua truc ti€p va hau qua lau dai.
Nhu vay, ro rang la mudn giai quyét triét dé



O R DR AR DR RIS Sy
PO R

\\* :\:\:\:\:\‘\:\“\:Q\‘(Q\‘\\\\\\\\\‘\\‘;;\:\:\t\\\\\\\\\\ \\\\\\\\

cic tinh hudng bat thuong, can phai cé
nhimg giai phdp co ban, lau dai, nhung déng
thoi cling phai ¢ nhiing giai phap khan cap,
tinh thé. Cac giai phap lau dai ¢ thé la cac
giai phap long ghép trong duodng 161, chinh
sach phat trién moi mat ctia dat nudc, trong
chinh sdch xay dung Dang, xay dung doi
ngli can bo,... Cdc giai phdp tinh thé ¢6 thé
dugc xay dung trong chién luge quan ly xa
hoi trong nhimg tinh hudéng bat thuong,...

Tinh huéng bat thudong doi hoi phai ¢6
cdc bién phap bat thuong, vi vay, can du liéu
trudc nhitng bién phdp bal thudng dé éap
dung trong nhiing tinh hudng bat thudng.
No6i dung va thu tuc ap dung cac bién phéap
nay duoc xay dung tuy thudc vao loai, hinh
thic, mic do nghiém trong cua tinh huéng
bt thudng.

6. Hoan thién hé thong phap luat vé
guan ly xa hoi trong nhirng tinh huong
bit thuong

Xay dung Nha nudc phdp quyen xd hoi
chi nghia dang la mot muc tiéu quan trong
trong chién lugc phat trién xa hoi cua ta, vi
vay, viéc quan ly x@ héi trong nhing tinh
hudng bat thuong cling cin phai duge thuc
hién trén co s& phap ly vimg chac. Nhu trén
da néi, doi véi tinh trang khan cap thi phéap
ludt nuée ta da c6 mot s6 quy dinh lam co so
cho viéc dp dung cac bién phap khan cap dé
quan ly xa hoi, nhung nhing tinh huéng bat
thuong chua dén muc phai ban bé tinh trang
khan cap thi chua dugc quy dinh trong luat.
Diéu nay gay khé khan cho viéc ap dung cac
bién phdp dac biét trong tinh hudng bat
thuong, vira khong dam bao duogc yéu cau cha
Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia. Vi
vay, hoan thién cdc quy dinh cta phép luat vé
quan ly x4 hoi trong nhimg tinh hudng bat
thuong ciing la mot nhiém vu cap bach.

7. Mot so giai phap cu thé

- Xay dung chién lugc phat trién bén
vitng can doi, hop ly gitra kinh (€, xa ho1 va
moi trudng va kién dinh thuc hién duong 16i

dé. Trong qua trinh xay dung dat nudc thai
gian qua, c6 thé nhan thay khd rd sy mat can
ddi gilta phét trién kinh 1€ véi phat trién xa
hoi va bao vé moéi truong. Nhiéu muc tiéu
kinh t€ duoc dé ra va thuc hién mot cach kha
dé dai gay nhiéu hau qua dang tiéc, trong khi
dé viéc thuc hién cadc muc tiéu xa hoi rat vat
va véi chat lugng con han ché, moi trudng bi
huy hoai nghiém trong. Day chinh la su bat
thuong gita phdt trién kinh t€ va phat trién
xa hoi, dong thai tiém an nhiéu nguy co xay
ra nhimg tinh hudng bat thuong.

- Nghién cttu sua doi cac chinh séch,
phdp luat chua phu hgp v6i thuc tién, nhu
chinh sach vé nong nghiép, nong thon va
nong dan, chinh sdch déi véi dong bao dan
1oc, phédp luat dat dai,...

- Nghién cttu ban hanh cdc quy dinh vé
quan ly xa hoi trong nhiing tinh huéng bat
thuong.

- Cung c0, hoan thién bo may nha nudc
& dia phuong, nang cao hiéu luc, hiéu qua,
kién quyét dau tranh day lui tham nhiing,
quan liéu, xur 1y nghiém minh cdc vi pham
quyén dan chi, cung ¢§ niém tin cla nhan
dan vao Dang va Nha nudc.

- Tang cudng su lanh dao cia Dang,
nang cao hiéu qua hoat dong cla céc 16 chic
chinh tri-xd hoi, cdc 16 chirc xa hoi, doan thé
quan chiing, dac biét 1a 16 chic Cong doan,
Hoi nong dan, Hoi cuu chién binh, HoOi phu
nit, Doan thanh nién.

- Thuc hién 16t hon nita chinh sach dan
toc, chinh sdch 16n gido.

- Tuyén truyén, gido duc quan chiing
nhan dan, phat huy dan chu, kip thoi giai
quyét 16t cac khiéu nai, 16 cdo clia nhan dan.

- Nang cao canh gidc doi véi nhung am
muu phd hoai dudi nhiéu hinh thic cua cac
thé luc thi dich.

- Xay dung sach luge va chuan bi (6t luc
luong dé xir ly kip thoi cac diém néng xa
hoi.

75





