MAY Y KIEN VE HOAT PONG KHUYEN MAT VA VAI TRO
CUA PHAP LUAT O VIET NAM HIEN NAY

¢én kinh 1€ Viét Nam trong hon mot
thap nién qua da c6 sy van dong

mang mé, chuyén dich tr nén kinh t& ké
hoach hod tap trung sang nén kinh t€ thi
trudng ¢6 sy diéu tiét cua Nha nude theo dinh
hudng xa hoi chi nghia. Thanh qua cua su
chuyén dich co cdu kinh 1€ d6 thé hién rd nét
trén tat ca moi linh vuc cua doi séng xa hoi.

Nhin tong quan vao thi trudng Viét
Nam, chu truong déi méi nén kinh € ding
dan cia Déang va Nhd nuéc da thdi mot
ludng gi6é mdi lam bién chuyén sau sic dién
mao thi truomg Viét Nam. Chua bao gis va
chua khi nao thi trudng Viét Nam lai c6 mot
s hién dién phong phi dén the cdc chiing
loar hang hod, dich vu. Cang véi sy phat
trién da dang ciia cdc loai hinh kinh doanh,
su gia tang manh mé s6 luong thuong nhan
la su luu théng lién tuc cua hang hod, dich
vu trén thi truong, dua lai cho ngudi tiéu
dung kha nang lua chon ngay cang da dang
khi cé nhu cau tiéu dung hang hoa, dich vu.

Trong bol canh kinh t&¢ d6, phdp luat
thuong mai néi chung va phép luat vé khuyén
mal noi riéng ngay cang déng mot vai rd
quan trong trong doi séng kinh t€ va ciing
dong thoi luén ditng truée doi hdi phai dép
ing dugc nhu ciu ngay cang cao vé co ché
diéu chinh cua mét thi trudng phat trién hoi
nhip qudc 1€ sau rong. Bai viét nay phan tich
vai tro cua phdp luat trong viéc diéu chinh
hoat dong khuyén mai — mét hoat dong cé thé
néi la rat méi me & nude ta hién nay.

1. Khai niém khuyén mai

Thuat ngir: "khuyén mai", trong tiéng
Anh 13 Sales Promotion, hoac déi khi ciing
dugc dung goi 1a Promotion, di dugc ding
phé bién & cdc nude van hanh nén kinh & thi

" Thac si Luat hoc, Gidang vién Trudmg Pai hoe Vin
hod Ha Noi.
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trudng, tai Viét Nam, chi mdi hon mot thap
ky qua ké tix khi chuyén doéi sang nén kinh t&
thi trudng, thult ngi: "khuyén mai" mdi
dugc st dung rong rii trong nén kinh t€, gin
lién v6i gidi thuong nhan va doanh nghiép.

Trong tiéng Viét, "khuyén mai" duoc
hiéu 1a "khuyén khich viéc mua hang”"- Céach
hiéu nay xuat phat tir nghia cia tir Han-Viét:
"mai” 12 mua, "khuyén" 1a khuyén khich.

Cho dén nam 1997, Luat Thuong mai
lan ddu tién dinh nghia mot cich chinh thic
thudt ngir "khuyén mai" trong mot s6 van
ban tudt ¢6 hiéu luc cao:

Khuyén mai la hanh vi thuong mai coa
thuong nhan nham xic ti€n viéc ban hang,
cung ung dich vu trong pham vi kinh doanh
cla thuong nhan bang cich danh nhitng loi
ich nhat dinh cho khéch hang.

Lién quan dén khdi niém nay, Luat
Thuong mat 1997 ciling giai thich mét cdch
chinh thitc vé mat phép luat cia thuat ngir:

Hanh vi thuyong mai la hanh vi caa
thuong nhan trong hoat dong thuong mai lam
phdt sinh quyén va nghia vu giita cic thuong
nhan véi nhau hoac gilta thuong nhén véi cic
bén c6 lién quan.

Luat Throng mai nam 2005 di dua ra
dinh nghia “khuyén mai” mét cdch chuin
xdc hon. Theo d6, “khuyén mai” duoc hiéu
la hoat déong xiic ti€n thuong mai cia thuong
nhéan nham xiic ti€n viéc mua bdn hang hod,
cung Gng dich vu bang cdch danh cho khach
hang nhimg loi ich nhat dinh (khoan 1 Diéu
88).

Vé mat ban chat,"khuyén mai" [& hanh
vi clia cdc cd nhan, t6 chitc kinh doanh nhim
thic day viéc tiéu thu hang hod, dich vu cla
ho trén thi trudng bang cich danh cac loi ich
tang thém cho khach hang ngoai cic loi ich
ma ban than hang hod, dich vu mang lai. Cac
lgi ich tang thém nay ¢6 thé 1a cdc hang hod,



dich vu duge tang khong cho khach hang
dung thir dé gidi thiéu, cling cé the la céc
hang hoa, dich vu dugce tang kém khi khach
hanh thuc hién hanh vi mua, hay cé khi ciing
chi 13 cdc co hoi dé nhan duoc cac hang hoa
dich vu co gia (ri,v.v.

No6i tom lai, du cdc hinh thitc khuyén
mai 1a rat da dang va phong phu, nhung
ching déu nhdam muc dich 12 thu hdt sy quan
tam cta khach hing dén hang hod, dich vu
cu thé bang cdch ting thém cho khach hang
cac lgi ich khidc kém theo va théng qua do
tic dong dén quyét dinh mua hang, dich vu
cta khdch hang nhim gidp nha kinh doanh
tiéu thu duge hang hod dich vu cta minh.

Nhu vy, hoat dong khuyén mai la mot
hoat dong tat yéu cua cdc thuong nhan trong
nén kinh 1€ thi truong. Tuy nhién, néu khong
dugce diéu chinh phép luat mét cach phi hop
thi hoat dong dé c6 thé gay ra thiét hai véi
ngudi tieu ding, véi chinh cac thuong nhén
thuc hién hoat dong khuyén mai va dac biét,
véi cac thuong nhan khac.

V& vi tri 1a mot trong nhitng linh vuc
hoat dong cua nén kinh t&, khuyén mai git
mot vai tro rat quan trong irong hoat dong
kinh doanh cua cic thuong nhan, dac biét la
trong mot thi trudong rong mda va canh tranh.
V6i vai trdo dé, hoat dong khuyén mai va
quang cdo ¢é anh hudng trén dién rong, tic
déng sau sic 16i dong dao khdch hang va vai
trd diéu tiét, quan ly nén kinh t&€ cla Nha
nudc.

- Tir goc dd cac thuong nhan

Trong nén kinh & thi trudng, khuyén
mai 12 nhitng céng cu kinh doanh quan trong
nhim ddy manh viéc tiéu thu hang hod, dich
vu. Cic cong cu kinh doanh nay c6 nhiéu tic
dung va c6 thé dp dung vao cdc cong doan
khdac nhau trong qud trinh kinh doanh cua
cac thuong nhan: gidi thiéu san pham méi;
dua san phidm tham nhap vao thi trudng;
khuyén khich long trung thanh cia khdch
hang; thic day canh tranh trong mot thoi
gian ngan. Viéc thiét k& va thuc hién cac
chuong trinh khuyén mai hang nam da tao ra
hang tram nghin viéc lam cho nén kinh t&
Viét Nam.
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MAY Y KIEN VE HOAT DONG KHUY.

Khuyén mai dugc dung nham thic day
viéc mua bén, trao déi hang hoé va dich vu
trén thi truong. Cang véi quang cdo thuong
mai, hoat déng khuyén mai ludn giit vai tro
la mot trong nhitng cong cu dic luc va hiéu
qua nhat dé phat trién thuong mai. Néu mot
thuong nhan khong thé chuyén tai cdc thong
tin vé hang hod, dich vu t6i khdch hang mot
cdch ¢6 hiéu qua va kKhong thé thu hiit duge
su quan tam, chd y coa khach hang t6i san
pham v dich vu cia minh trong mét thi
truong da dang hang hod, dich vu cung loai
thi thuong nhan dé s€ khong c¢6 kha niang
khai thac va chiém hinh dugc thi trudng trong
thoi dai thong tin biang né hién nay.

Trong thue t&, khuyén mai la mot hoat
dong luén duge uu tién trong chién luge kinh
doanh cla cdc thuong nhan - d6 cling chinh
i3 xu the phé bién hién nay trong céng déng
cic nha kinh doanh bat ké tinh dac thi cha
nganh nghé, Iinh vuc kinh doanh khéc nhau.

Xu hudng hoat dong khuyén mai cua cac
thuong nhan vita va nho chua cé thi phan hay
thi phdn nho, chua 6én dinh 1a dinh hudng
hoat dong khuyén mai theo thi trudng dac
thii, theo nhém khach hang tiém nang dé tap
trung chiém linh cdc phan khidc thi truong
nho hep, tao dung nén méng cho hoat dong
kinh doanh lau dai. Bi kém véi viéc tung ra
cdc san pham, dich vu mdi vao thi trudng
bao gio ciling 1a cdc chuong trinh khuyén mai
dugc thuong nhéan thiét k& theo kha nang tai
chinh va muc tiéu kinh doanh cua ho. That
khé tim ra mét san pham, dich vu mdéi nao
dugc dua ra thi truong ma khong kem theo
mot chién dich khuyén mai tuong dng.

Cic thuong nhan 16n, di c6 thi phidn on
dinh thi bén canh viéc duy tri hoat dong
khuyén mai dé git ving thi phdn, khuyén
khich khdch hang trung thanh lai phai tiép
tuc tinh t&i viéc sir dung céc cong cu khuyén
mai dé phat trién thi truong mdi, nham t6i
khéch hang mdi bang cach thic ddy nhu cau
tiéu dung cua s6 dong. Cac thuong nhan co
16n luén duy tri hoat dong khuyén mai & mat
dé trung binh va cao wy theo thai diém cua
nam kinh doanh. Cé nhiing thuong nhan con
16 chic thuc hién khuyén mai, quang cdo
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quanh nam sudt thang khong ngung nghi cho
cdc san pham cda minh, cdc chuong trinh
khuyén mai lién tuc géi dau nhau, tham chi
tring 1ap nhau trong né luc tic dong lién tuc
161 khach hang.

R& rang, nhin tr goc do thuong nhan,
khuyén mat 1& cong cu luén duge xem xét st
dung t6i qua trinh hoat dong kinh doanh.
Véi thuong nhan, 6 the om tar céc vai trd
0 ban cua hoat dong khuyén mai trong qua
trinh kinh doanh nhu sau:

- Gidi thiéu san pham, dich vu tGi dong
dao khich hdng, tao ra co hoi bin san pham,
dich vu cho s6 dong;

- Thilc day viéc mua, bdn, trao déi san
pham, dich vu dé chi€m linh thi trudng trong
mot thdi gian ngan;

- Khuyén khich khach hang trung thanh.

Tuy vay, trong qua trinh thuc hién hoat
dong khuyén mai va quéang cdo dé dat (i cic
muc ti¢u d6, cdc thuong nhan ciing thudng
£ap phat nhiing khé khan va roi ro nhat dinh,
do la:

- Su kém hiéu qua cla hoat dong khuyén
mal va quang cdo gay nén 16n that vé mat i
chinh;

- Su khoéng rd rang va rii ro vé mat luat
phip;

- Sy phan tic dung cta khuycn mai va
quang cdo tir phia ngudi ticu ding san pham,
dich vu ctia thuong nhan.

Tien hanh cic hoat dong khuyén mai,
cdc thuong nhan luon phdi tuan thi céic
khuon kho phap luat da dinh ra, dac biét la
vé mat hinh thitc cla cic hoat dong nay Bén
canh d6, dé€ dam bdo tinh hiéu qua cuaa hoat
dong khuyen mai, doanh nghiép lai phai lién
tuc d6i méi, sdng tao trong hoat dong, tim ra
cac hinh thic, cach thac thuc hién hoat dong
khuyén mai méi d€ danh tring nhu cau cua
nguoi tieu diong, phuc vu ding chién luge
kinh doanh chung

Hai yéu ciu nay d6i véi hoat dong
khuyén mai cua thuong nhan s& dat duge do
hai long néu Nha nudc thiét k& dugc mot
khung phép 1¥ chung vira o diéu kién thuén
loi cho thuong nhén phat huy tinh chi dong
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sang tao trong hoat dong khuyén mat, vira
dam bdo dugc lgi ich thiét thuc, bao vé dugc
quyén lgi cia ngudi tiéu dung. Con néu
khung phap ly chung ndy chua thoa man
dugc cdc yéu cau dé, tat yéu sé din 16 viée
ton tai mot trong hai tinh trdng pho bién
trong hoat dong khuyén mai va quang cdo
cta thuong nhan. Tinh trang doanh nghiép vi
pham phap luat, hoat déng khuyen mai g&y
phan tdc dung hodc tinh trang quyén loi ca
nguot tieu dang bi xam pham va khéng duoc
nha nude bao vé mot cdch thich ding.

- Tr gbe 46 nguoi tiéu dung

Tuong ing voi hoat dong khuyén mat
cla cdc thuong nhan, ngudi tieu dung liép
can cac hoat déng khuyén mai cia céc doanh
nghiép d€ tim kiém céic gid tri tang thém
thong qua viéc mua bdn hing hos, dich vu dé
thod man nhu cdu tiéu ding ca nhan. Mat
khdc, ciing thong qua viéc tiép can thong tin,
ma& rong co héi tim kiém dugc cdc san pham,
dich vu, ddp dng 16t nhit nhu ciu tiéu ding
trong mét tht trudng rong md va canh tranh
hién nay.

Trong qud trinh ucp nhidn khuyén mai vé
hang hod, dich vu cdc thuong nhan dua ra,
ngudl tiéu dung vé co ban cé cdc nhu cdu
sau:

- Pugc thong tin 16 rang, chinh xdc vé
san pham dich vu cta doanh nghiép véi gid
thue cia san phiam, dich vu;

- Puge thu huo'ng lot ich tang thém mot
cich cong bang va day db tix hanh vi mua
ban hang hod, dich vu cam kél ciia doanh
nghi¢p thong qua hoat déng khuyén mai;

- Pugc phdp luat bao vé mét cach hitu
hiéu trong quan hé véi cdc doanh nghiép.

Trong di€u kién nén kinh té& thi trudng,
nhat 1a mot nén kinh (& thi tr uong mai phat
trién, trinh dé nhan thic tiéu dung cua dai da
sO ngudi tiéu dung luon khong tuong xing
vO1 trinh do cua céc thuong nhan trong linh
vuc khuyén mai. Ho dé dang ti€p nhian mot
cdch tin tudng céc hoat dong khuyén mai cua
cac thuong nhan va Ihuong phé mac viéc bao
vé quyén 10i vao tay cdc co quan quan ly nha
nude va phap ludt, Xét trén khia canh nay, cé
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thé noi dai da s6 ngudi tiéu dung la "dé tinh"
khi d&i mat véi kinh nghiém hang chuc,
tham chi hang tram nam kinh doanh cta cac
thuong nhan trén thi truong, dac biét 1la khoi
cic doanh nghiép da quéc gia, hoat dong
trén toan cau.

Lgi dung su "dé tinh" cua da s& ngudi
tiéu dung, cac thuong nhdn lam an thiéu
nghiém tic da thudng xuyén lach vao cac ké
h& cua hé théng phdp luat tién hanh cic hoat
dong khuyén mai thi€u trung thuc va rd rang,
xam pham quyén lgi cua ngudi tiéu ding va
lam bién dang thi truong. Cé nhitng thuong
nhan lién tuc tung ra hang loat chién dich
khuyén mai quy mo 16n, hita hen nhitng lot
ich tang thém gia tao cho khich hang gay
nhiéu loan thi trudng, canh tranh khong lanh
manh, lam t©n hai nghiém trong t6i quyén
loi nguot tiéu ding vd quyén loi cha cdc
thuong nhan hoat dong khuyén mai trung
thuc, nghiém chinh.

Mat khdc, véi trinh dé nhan thitc tiéu

dung khong tuong xing, ngudi tieu diung doi

khi lai gay sic ép nguoc trd lai vai cac hoat
dong khuy&n mai cua thuong nhén trén thi
rudng. Nguoi tiéu dung cd thé 1iép can
khong day du hoac khong dung véi cdc hoat
dong nay va tir dé xuat phdt ciac khiéu nai
trai luat phap, trdi nguyén tac thi trudng, gay
can ro khong nhéd doi voi hoat dong kinh
doanh va lam madt uy tin cic thuong nhan bi
khiéu nai. Cong thém vao dé la hé thdng tra
101, giai quyét khi€u nai chua t6t ca tir phia
thuong nhan lan tir phia co quan quan ly nha
nudc 1am tinh trang nay cang phé bién.

- Sy can thiét cua phap luat va quan
Iy nha nuéc

Muc tiéu co ban cba phdp luat thuong
mai va quan Iy nha nudc déi véi hoat dong
khuyén mai la:

- Tao ra va thic ddy mot thi trudng ting
truéng on dinh;

- Duy tri mét thi wrudng lanh manh ma &
dé quyén loi cua doanh nghiép va quyén loi
cua ngudi tiéu ding dugc két hop mot céch
hai hoa va dugc bao vé thich dédng.

AY ¥ KIEN VE HOAT PONG KHUYEN ...}

Vdi muc tiéu chién luge dé phat trién
kinh 1€ 1a lam cho thi trudng trg nén canh
tranh hon, md rong va nang dong hon. Nha
nudc luon dat muc tiéu xay dung duge mot
khung phédp 1¥ co ban nhim tao diu kién
cho hoat dong thuong mai néi chung va hoat
dong xdc uén thuong mai néi riéng trd nén
hiéu qua hon. Hé théng phap luat thuong mai
vé hoat dong khuyén mai duge hinh thanh,
mot khung phdp 1y chung dugc thiét ké dé
céc thuong nhan tu tin st dung cong cu
khuyén mai phuc vu cho hoat déng kinh
doanh cua ho.

Néu hoat déng khuyén mai cua thuong
nhan khong duge Nha nude ang hoé mét cich
manh mé bang céng cu phdp luat thi s& kém
hiéu qua, khong tac dong manh mé dugc dén
s6 dong khdch hang va do dé khdch hang sé
bi han ché khi lya chon mua hang hod, dich
vy va anh hudng chung (6 viéc thic day nhu
cdu tiéu dung va lam suy gidm tinh canh
tranh cua thi truong.

Trong chiéu ngugc lai, d6i véi Nha nude,
hoat dong khuy€n mai ciing lién quan dac
biét mat thiét dén cac van dé nhu vé bido vé

_ ngudi tiéu dung va van d¢ ngan chan sy canh

tranh bat binh dang. Dé ddnh gid anh hudng
cta cdc hoat dong nay va su cin thiét phai cd
bién phdp diéu chinh, Nha nudc xay dung va
dp dung mot khung phap 1y dé diéu chinh su
tic dong cua cdc hoat dong khuyén mai va
quang cdo tdi van d¢ bao vé ngudi tiéu diing
va van dé ngan chin su canh tranh bat binh
ding dé phuc vu cho muc tiéu phdt trién mot
thi trudng lanh manh.

Céc két qua nghién ciu cho thay ring,
rit khé khan dé c6 thé dua ra mét khung
phép Ly cu thé va chic chan béi luén cé rit
nhiéu su bién dong trén mot thi rudng lien
tuc phdt trién va lién tuc canh tranh, nhat la
doi v6i nhing nén kinh 1€ thi truong méi
phit trién. Chinh béi vi vay, cdc quy dinh
phap 1¥ vé khuyén mai vi quang cdo thudng
¢6 xu hudng bi 15i thdi va cdn phai doi méi.
Su bién dong vé chat coa thi trudng khong
phai lic nao ciing ¢6 duge sy diéu chinh kip
thoi va hop 1y tir phia Nha nudce va phép luat.
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Quyérn lgi cha doanh nghiép va quyén loi cia
ngudi tidu dung & khia canh nao d6 luén cé
xu hudng xung dot voi nhau va doi hoi su
can thiép diéu chinh mot cdch manh mé& va
hiéu qua tir phia Nha nudc théng qua coéng
cu chinh 1a phap luat.

Nha nudc ¢é thé dp dung cdc bién phip
cdn thiét d€ lién tuc duy tri qua trinh nghién
cuiu, danh gid céc quy dinh cua phdp luat
thuong mai vé cdc hoat déng nay dé dua ra
dugc nhing di€u chinh thich hop, kip thai

M hh

ddp Ung duge nhu cdu cha cic bén cd lién
quan trong modt muc tiéu chung cia Nha
nude 12 nham tao ra moét moi trudng phép 1y
bao dam tinh hgp phdp, rd rang, cap nhat.
Diéu ndy tao diéu kién thuan loi cho hoat
dong thuong mai cia cidc doanh nghiép va
thic didy hoat dong khuyén mai ciing nhu
quang cdo trong mdi tuong quan hop 1y véi
nhu cau tang cudng bio vé ngudi tiéu ding
tir phia Nha nudc va phip luat.

(Tiép theo trang 36 - Thiét ldp mé ...)

Thuc tién xét xUr hanh chinh clia Viét
Nam trong thoi gian gdn day ciing cho thay
rang viéc cdc quan chitc hanh chinh phai ra
hau toa trong cdc vu kién hinh chinh ciing
da tro nén khd binh thuong. Kinh nghiém
nay cua Ot-xtray-lia va thuc tién gdn day cla
Viét Nam c6 thé givp chiing ta tin tudng va
an tam rang rdo can vé “van héa” cla doi
ngil quan ly khong phai 1a can trd chinh dén
su thanh cong cua viéc du nhap moé hinh co
quan tai phdn hanh chinh vao Viét Nam.

Két ludn

Nham béao vé cdc quyén va lgi ich hop
phap cua cdc t6 chic, cd nhan trong quan ly
hanh chinh nha nuéc, bao dam trich nhiém
cua doi ngd can bo coéng chic truéc Nha
nudc va toan thé cong déng, hoan thién hoat
doéng ban hanh quyét dinh hanh chinh dép
tng dugc yéu céu cua hoi nhap qudc t&€ va
khu vuc, Nha nudc ta dang nd luc nang cao
chat luong cua hoat dong giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, hoat dong xét xir hanh chinh va
tim ki€m cédc co ché giai quyét khiéu kién
hanh chinh khic phit hop véi diéu kién cu
thé cta Viét Nam. Trén con dudng tim ki€m
nay, mo hinh co quan tai phan hanh chinh d3
dugc danh gid nhu 13 mot giai phdp cé tinh
kha thi cho viéc nang cao hiéu qua clia hoat
dong giai quyét khiéu kién hanh chinh.
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Bai viét nay da chi ra rang kinh nghiém
clia Ot-xtray-lia, mot nude ¢ hé théng co
quan tai phan hanh chinh khd phat trién c6
thé cho chiing ta nhiéu bai hoc bd ich cho
viéc thi€t 1ap mo hinh twong tu va phd hop
v6i hoan canh, di€u kién clia Viét Nam. Dé
xudt thanh 14p mo hinh co quan tai phan dat
dai ctia B Tai nguyén va Mai trudng 12 mot
dan ching sinh dong cho diéu nay. Duong
nhién, du nhap mat thi€t ché phép 1y mai la
mot cong viéc khong dé dang ddi véi bat ky
qudc gia ndo. Trong boi canh clia mdt nude
¢6 hé théng phap luat chuyén dai, chiing ta
s€ phai duong dau véi rat nhiéu thich thitc tir
nhan thic, xay dung khung phdp luat, dén
ngudn luc vat chdt trong qud trinh thir
nghiém 4p dung mé hinh co quan tdi phdn
hanh chinh m&i mé nay. T4t nhién sé rat kho
dé€ dua ra nhitng nhan xét, ddnh gia vé hiéu
qua hoat dong cua co quan tai phdn hanh
chinh trong diéu kién cta Viét Nam khi .
chiing chua duge thanh lap va di vao hoat
dong. Dau vay, viéc nhan ra nhimg khé
khan, thach thifc ma chiing ta sé gap phai dé
r6i tim cdch thdo g8, khac phuc nén duoc
xem la budc khéi ddu cho viéc chudn bi du
nhép thanh cong mé hinh hoat dong tai phan
hanh chinh méi mé nay vao Viét Nam.



