BAN VE CAC YEU TO TAC PONG, ANH HUGNG DEN CO
CAU CONG CHUC TRONG CHE PO CONG VU

huong trinh t6ng thé cai cach hanh
chinh Nha nuéc giai doan 2001 -

2010 da néu ra nhiing dinh hudng nghién
ciu vé co cdu cong chiic hanh chinh la:
“Xdc dinh co cdu cdn bo, cong chirc hop Iy
gdn lién voi chitc ndng, nhiém vu trong cac
co quan hanh chinh Nha meée ¢ Trung
wong va dia phuong lam co sd cho viéc dinh
bién va xdy dung, phdt trién déi ngii can bo,
céng chirc”. Cu thé hod dinh huéng trén,
can thi€t phai nghién ctu cdc yéu 6 tdc
dong, anh hudng dén co cdu cong chitc lam
co sO cho viéc xdc dinh nhu cau nhan su,
xdy dung va phat trién nguén nhan luc
cong, ddy la ly do chinh cua bai viét. Ngoal
ra, bai viét cling hudng t6i viéc dong goép y
kién dé ti€p tuc hoan chinh phdp luat vé can
bo, cong chirc & nude ta trong thoi ky day
manh cong nghiép hod. hién dai hoa dat
nuéc boi vi hién tai van chua ¢6 quy pham
phdp luat quy dinh nhiing can ctr xdc dinh
co cdu cong chic, cling nhu nhu ciu nhan
su trong cdc co quan Nha nudc.

1. Cong chirc trong ché do cong vu

Mac du ché€ do cong vu t6n tai va phat
trién di trén 3 thé ky tinh tir thoi diém xuat
hién thuat ngit cong chic vao nim 1859 &
Anh nhung cho dén nay van c6 su khdc
nhau trong quan niém vé cong chic. Su
khac nhau nay thé hién trén cdc phuong
dién nhu: pham vi céng chic, dac diém
cong chuc va ché do cong vu.

Vé pham vi cong chiic, cé mgt s6 quan
niém chinh nhie sau:

- Cong chic la nhiing ngudi lam cong
tac chuyén mon nghiép vu trong bd mdy
hanh chinh cta cdc B¢ thuoc Chinh phu.

" NCS. Vién Nha nudc va Phap luat.

Ta Ngoc Hai®

Nhu vay. nhiing déi tugng khac tuy lam
viéc & Bo nhung khong truc ti€p lam cong
tic chuyén mon nghiép vu theo chiic nang
quan ly cta Bo thi khong phai la cong chic
va ciling theo quan niém vé coéng chuc nhu
vay thi nhiing ngudi lam viéc trong bé may
cia chinh quyén dia phuong ciing khong
phai la céng chic;

- Cong chiic khong chi la nhitng nguai
thuc hién cac hoat dong chuyén mén nghiép
vu quan 1y trong bo mdy hanh chinh cua céc
Bo (Trung uong) ma con bao gom ca nhiing
ngudi lam cong tdc chuyén moén. nghiép vu
quan ly trong bo6 mdy hanh chinh thuoc
chinh quyén cua cdc dia phuong;

- Khdc véi cac quan niém da néu trén.
mot $s6 nudc xdc dinh pham vi cong chic
bao goém ca nhiing ngudi thuc thi cong vu
tai cdc 16 chic cung ng dich vu cong hoac
ca nganh lap phdp. tu phép.

V§i cac quan niém trén cho thdy van
con nhiing cau tra 1oi khac nhau véi cau hoi
al la cong chic trong sé nhing ngudi lam
viéc tal cac co quan trong bo may nha nudc
va s€ van chua ¢6 cau tra 16i chung cho cau
hoi nay trong mot thoi gian dai nifa. Khéng
dinh nhu vay dé thay rang can c6 quan diém
mdéi trong nhan thac cdc khai niém trong
khoa hoc xa hoi, tic la nhan thic cac khdi
niém phai dat chung trong chinh thé cla ca
van dé chut khong nhat thiét phai dua ra mot
dinh nghia dién giai ndi dung cua thuat ngir
boi vi su dién giai d6 chi ding véi pham vi
nay ma khong dung véi pham vi khéc.

Vé ddc diém cong chitc. qua nghién citu
cho thay cong chic ¢6 cac dac diém cian
ban nhu':

' Dac diém khdc véi diéu kién trg thanh céng chic.
biéu kién dé tro thanh cong chire 1a quéc tich. do
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- Tinh nghé nghiép: tinh nghé nghiép
thé hién & viéc cong chic thuc hién thudng
xuyén mot cong vu theo nghiép vu chuyén
mon ma c¢ong chic d6 dam nhiém;

- Tinh quan liéu (bureaucratic): tinh
quan liéu trong thuc thi cong vu thé hién
trén cic phuong dién khac nhau nhu khong
phu thudc vao bat ky moét tdc dong nao khac
cta chinh tri, kinh t& hay dan su. Cong chtic
thuc hién cong vu theo mot quy trinh cong
tac da dugc phdp luat xac dinh va ho khong
c6 quyén thay doi néu khong dugc phap luat
cho phép’;

- Tinh th bac: cong chic duge chia
thanh nhiing béac. hang khac nhau tuy theo
tinh chat, yéu cau vé chuyén mon nghiép vu
clia cong viéc va dugc bd nhiém vao vi tri
cong tac theo tha bac dé (Vi du: cong chire
6 Trung Qudc chia thanh 15 bac, cao nhat 1a
Thua tuéng Qudc vu vién va thap nhit la cén
SU V.V.):

- Tinh dugc Nha nudce tra luong: vi cong
chue thuc thi cong vu nha nudc do vay dugc
hudng luong tr ngan sach cua Nha nudc.
Dac di€ém nay gidp ta phan biét cong chic
v6i nhitng ngudi lam viéc & cdc doanh
nghiép va khu vuc tu nhan hudng luong
khéng do Nha nudc chi tra.

Tuy theo quan diém trong viéc xay
dung, phat trién doi ngii cong chic ma méi
nudc ¢ su nhan manh, chd trong nhiéu hon
dén mot trong s6 cdc dac diém trén theo dé
tao nén su khdac nhau trong quan niém vé
cong chuc. Vi du: cac nude nhu Phéap, Dic
v.v. coi trong tinh nghé nghiép cua cong
chirc trong khi d6 cac nudc theo ché do
cong vu viéc lam nhu Anh, My v.v. khéng
chd trong nhiéu dén dac diém nay.

tudi. stic khoé v.v. Mot s6 tdc gia khong ¢6 sur phan
bi¢t rd hai van dé nay nén coi diéu kién ciing la dac
diém cong chic .

* Mot 56 nghién ctru dua ra dac didm vé tinh vo nhan
xung ctia cong chie. Theo chiing to1 thi vé nhan nhan
xung la mot trong nhimg bi€u hién cia tinh quan liéu
ma thoi.
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Sit dung plurong phdp so sanh dé xem
Xét quan niém vé cong clirc ctia cdc nifdc ta
thdy: pham vi cong chic cua My chi la
nhing nguoi thuc tht cong vu trong nganh
hanh chinh (hoat dong chuyén mén nghiép
vu quan ly hanh chinh) va khéng nhan
manh dén tinh nghé nghiép cta cong chic.
Khac véi My, Phap va mot s6 nudc khac
nhu Diac, Pan Mach v.v. quan tam rét nhiéu
dén tinh nghé nghiép va xem d6 la mot chic
nghiép cta cong chic. Nhu vay tinh nghe
nghiép ctia cong chic thé hién rat dam nét
trong quan niém cua ngudi Phdp, Duc v.v.
c6 phan md nhat hon trong quan niém cta
Anh va gan nhu khong con gi trong quan
niém cua My. Tur d6 c¢6 nhitng ché d¢ cong
vu khdc khau nhu chuc nghiép (career
system), viéc lam (jobs system)'. So Vi
Anh thi pham vi cong chic theo quan niém
ctia Phdp. My rong hon véi déi tuong la
cong chic cdc dia phuong. Xét trén phuong
dién dac diém cong chic thi ¢6 nhiing nét
twong dong gilta quan niém ciua Anh Véi
quan niém cta Phdp thé hién cu thé nhu:
tinh quan liéu trong khi thuc thi cong vu;
tinh thtt bac véi cdc ngach, bac khdc nhau
theo yéu cau vé mat chuyén mon nghiép vu
quan ly ma cong chitc d6 dam nhiém; luong
ctia cong chitc do Nha nudc chi tra.

2. Co cau cong chie

O mitc do chung nhat, co ciu cong chic
dugc nhan thic 1a cach t6 chite céc thanh
phan, bo phan ctia cong chic trong mot ché
do cong vu nhat dinh dé thuc hién chic
nang, nhiém vu cla té chitc va cla ca ché
do cong vu. Cic ché do cong vu khac nhau
cé nhiing thanh phan, boé phan khac nhau
tao nén co cau coéng chic. Vi du: trong co
cau cha ch& do cong vu chic nghiép cé
ngach cong chic nhung trong co cau cla
ché do cong vu viéc lam khong ¢6 co cdu
ngach v.v. Dudi day, ching t6i s& dé cap

" Ngoai cdc ché do cong vu ké trén. con ¢ nhitng ché
do cong vy hon hop vai cac bién thé khac nhau tuy
thudc vao quy dinh vé pham vi cong chitc.
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dén cdc thanh phén, bo phan khdc nhau tao
nén co ciu cong chic ma khong 1& thudc
vao cdc hé thoéng cong vu, dong thoi thong
qua phuong phdp so sdnh, ciing néu ra
nhitng mat tuong dong, khdc biét vé co cdu
cong chuc trong cdc hé thong cong vu khdc
nhau va ngay trong mot hé thong cong vu:

- Ngach la mét bo phan co ban cua co
cau cong chic va la co s& dé xem xét danh
gia cong chuc. V4i tinh chat 1a mot bo phéan
cua ¢o cau cong chic, ngach cong chiic
duge hi€u 1a tén goi theo vi tri chuyén mon
cong tdc cua cong chic. Theo d6 ngach
cong chitc phai thé hién dugc cdc néi dung
nhu: vi tr{ lam viéc ctia cong chiic, yéu cau
vé trinh do ciing nhu phdm chat cla cong
chiic (tiéu chudn cua ngach), chic danh cua
cong chic va cudi cung la ché do dai ngd
cua nén cong vu ddi voi cong chie. Noi
chung thi trong ngach cong chtc chia thanh
céc bac dé ddnh gia va dai ngd doi vé6i cong
chic trong qud trinh thuc thi coéng vu.
Nghién ciu vé ngach, bac cong chic cua
cdc nudc cho thay cidch xdc dinh cling rat
khac nhau. Vi du: & Phdp ngach cong chic
duge quy dinh theo chtr la A, B, C, D;
nhitng céng chitc ¢ ngach A la nhitng nguoi
¢6 bang dai hoc con cédc cong chiic & ngach
B, C, D thi ¢6 bang cip thé hién trinh do
chuyén mon thap hon nhu trung cap, so cap.
Achentina lai s dung tén ngach va sé doéi
véi cong chirc, chang han nhu nhiing ngudi
tir bac | dén bac 8 la nhan vién k¥ thuat pho
thong con nhitng ngudi tir bac 9 dén bac 10
1a nhan vién ky thuat chuyén nghiép v.v.”.

* Trong ché do cong vu viéc lam khong c6 co cdu
ngach boi vi cong vu viéc lam khong doi hoi nguoi
thuc thi phdi gan bé lau dai vdi cong viéc dang dam
nhiém. ho ¢6 thé thay d6i theo chiéu hudng thang tén
thong qua thi tuyén vao nhimg vi tri cong tdc quan
trong hon véi mic luong vu ddi hon hoac tir bo vi tri
cong chitc dé chuyén sang khu vuc tu vé cdc hoal
dong kinh doanh ctia cdc doanh nghiép. Trong ché do
cong vu viéc 1am méi vi tri cong viéc doi hoi yéu cau
vé trinh do. ky ndng chuyén mon nhat dinh theo do
ngudi dam nhiém cong viée duoc huong mic luong
trong xing véi cong viée ma ho dam nhiém. Cédc nha
nghién ctru vé ché do cong vu hén hop cho rang cé
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- Trinh d¢ chuyén mon la yéu cau doi
vGi cong chic theo moi vi tri cong viée va
ché do cong vu nao cling ¢4 quy dinh vé noi
dung nay. Tuy vay, nhin tr gidc do co cau
cong chic thi trinh do chuyén mén cua
cong chic thé hién ¢ ti 1é cdc trinh do
chuyén mon khac nhau theo cdc vi tr{ cong
viéc trong mdi co quan, to chic (vi du: cin
c6 bao nhiéu ngudi tot nghiép so cap, trung
cap, dai hoc, tién si v.v.). Doi véi ché do
cong vu chic nghiép, trinh d6 chuyén moén
thé hién dam nét & ngach cong chic. Con
ché do cong vu viéc lam va ché€ do cong vu
hén hop thi trinh d6 chuyén moén 1a mot
thanh t6 tao nén co cdu vé trinh do chuyén
mon clia cong chic’.

- Do tuoi: nghién ctu quy dinh cla
phap luat vé van dé nay cba cic nudc cho
thdy da phan chi quy dinh do tudi nghi huu
clia cong chic véi mite trung binh chung la
60 d6i v6i nam, 55 d6i voi nit. Nhu vay, vé
nguyén tic khoang thoi gian déi véi do tudi
clia cong chic kéo dai tr khi ho dugc tuyén
dung dén khi nghi huu. Cac nha nghién ciu
vé phat trién nguén nhan luc cong di dua ra
nhiing khoang tudi cua céng chiic theo muc
do phat trién vé trinh do chuyén mon ciing
nhu kinh nghiém trong céng tic dé la: dudi
30 tudi, tr 30 dén 45, tir trén 45 dén 55 va
cuoi cung la trén 55. Theo d6 la cac khoang

nhitng vi trf cong viéc khéng chi doi hoi nguoi thuc
thi cong vu phdi ¢6 nhitng trinh do. kj nang chuyén
moén ma con phai ¢6 kinh nghiém véi thai gian fam
twong déi lau dai theo yéu cdu cua cong viée (vi du:
nghién cttu hoach dinh cdc chinh sdch vé déi ngoai.
kinh €. gido duc v.v. ¢ cdc Bo cua Chinh phi). Nguge
lai. ¢6 nhing vi tri cong viéc khong bat budc ngusi
thuc hién phai ¢é trinh d6 chuyén mén cao va thai
gian gan bé lau dai vai cong viéc (vi du: nhan vién
truc dién thoai. nhan don v.v.). Mat khdc. ngach hay
yéu cdu vé cong viéc déu ¢ nhimg noi dung chung la
quy dinh vé vi tri céng viéc. trinh do chuyén mon k§y
thuat 18i thi€u phéi ¢6. Do vay. ché do cong vu hén
hop dua ra quy dinh vé thdi gian lam viéc t3i thiéu déi
vd1l mot 6 vi tri cong viéc.

* Xem: To Tur Ha. Cong chiic va van dé xay dimg déi
ngii can bo. cong chire hién nay. Nxb. Chinh tri quéc
gia. Ha Néi. 1998.
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tao nén co ciu ti 1&é vé do tudi cua cong
chic. Tuy theo cdc co quan v4i chic nang.
nhiém vu khic nhau ma cé co cau do tudi
pht hop. Vi du: d6i véi co quan nghién citu
hoach dinh chinh sach vi moé thi ti 1& cong
chiic ¢6 do tudi tr 30 trd 1én phéi cao hon t
I& cong chic ¢6 do tuoi dudi 30 va ddy la co
cdu cong chic theo do woi.

- Gi6i tinh: ciing nhu do twoi. co ciu
cong chic theo gidi tinh phu thudc nhiéu
vao nhimg yé€u t6 khac nhau nhu: s6 lugng.
tinh chdt cong viéc ma t6 chic phai thuc
hién, quan diém s dung lao dong clia ngudi
dung dau cong so hanh chinh v.v. Co cdu vé
gidi tinh thé hién & ti 1& cong chidc nam so
vOi cong chuc nif trong cong s& va trong cd
nén cong vu.

Toém lai, ban dén co cdu cong chic la
ban dén cdc thanh phdn. bo phan cla cong
chic nhu da ndi & trén va tdng hop céc yéu
t6 d6 dugc thé hién dusi dang s6 luong
cong chuic x€p theo cdc co cdu khdc nhau
nhu ngach. trinh d6 chuyén mon, giéi tinh.
do twdi. Khoa hoc t6 chic nha nuée goi dé
12 co cdu nhan sy cua cdc co quan, 16 chic
nha nudc.

3. Nhirng yéu to tac dong, anh huong
dén co cau cong chirc

3.1. Chitc ndng, nhiém vu cua co
quan, to chirc

Chic nang, nhiém vu cta cdc co quan,
t6 chic 1a yéu 16 quan trong ddu tién tdc
dong dén co cdu cong chic cing nhu nhu
cdu nhan sy cba co quan. t6 chic. That vay,
nhu ching ta da bi€t bo mdy nha nudc 1a he
thong cdc co quan tr Trung uong dén dja
phuong va co s6 duoc t6 chic va hoat dong
theo nhing nguyén tic théng nhat nhim
thuc hién cdc chic nang cia Nha nuéc.
Theo d6 cdc chic nang cta Nha nuéc duoc
phén thanh cdc nhém khédc nhau dua trén
cdc tiéu chi khdc nhau nhu: can ci viao
pham vi thuc hién cdc chic nang ta ¢6 chic
nang doi noi va chic nang déi ngoai: can ctr
vao ban chat cua cdc chiic nang ta ¢é chic
nang cai tri va chiic nang phuc vu xa hoi:
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can ci vao tinh chat hoat dong cua cac co
quan trong bo mdy nha nudc c¢6 chic nang
lap phédp. hanh phdp, tu phdp. Dé thuc hién
cdc chic nang cua Nha nudc can c6 hé
théng céc co quan. t6 chic va theo nguyén
tac t6 chiic nha nudc thi méi co quan cé
mdt vi tri chic nang riéng theo do ¢6 nhiing
nhiém vu khong trung 1ap véi cdc co quan
khdc trong bd mdy nha nudc. Vi du: Quéc
hoi 12 co quan ¢6 quyen lap hién, lap phap
va thuc hién chuc nang gidm sat t6i cao;
Chinh phu la co quan chdp hanh ctia Quéc
hoi, co quan hanh chinh nha nudc cao nhat
hoac Hoi déng nhan dan 1a co quan dai biéu
cua nhan dén, co quan quyén luc nha nuéc &
dia phuong con Uy ban nhéan dan la co quan
chdp hanh cua Hoi dong nhan dan va la co
quan hanh chinh nha nudc & dia phuong.
Ngay trong mét hé thong co quan thi
nguyén tac mot vi tri, nhiéu chitc ndng va
khong trang lap vé nhiém vu doi véi méi co
quan trong bé may nha nude ciing phai
dugc bao dam. Vi du: Chinh phu la co quan
chap hanh cua Quéc hoéi, co quan hanh
chinh nha nudc cao nhat cia nudc Coéng hoa
xa hoi chu nghia Viét Nam; thong nhat
quan ly viéc thuc hién cdc nhiém vu chinh
tri. kinh t&€ - xd hoi, qudc phong, an ninh va
do6i ngoai cua Nha nudc: bao dam hiéu luc
cta b mdy nha nudc tir Trung uong dén co
sO: bao ddm viéc ton trong va chap hanh
Hién phdp va phap luat; phat huy quyén lam
cht ctua nhan dan trong su nghiép xay dung
va bao vé To quéc. bdo dam én dinh va
nang cao doi séng vat chat va tinh than cla
nhan dan v.v. Trong mot co quan thi t6 chiic
moi bo phan trong co quan dé ciing khong
thodt ly khoi nguyén tic trén. Tir dé cho
thdy vi tri chidc nang. nhiém vu. quyén han
co tac dong 16n dén co cau cong chic trong
cdc co quan, to6 chic nha nuéc. Chang han
nhu: Bo Y t€'1a co quan quan 1V nha nudc ve
nganh. linh vuc y t& trong pham vi ca nuéc
(chic nang - nhiém vu) thi ti 1& cong chic
¢6 trinh d6 chuyén moén nghiép vu vé y €
phai cao hon nhiéu so véi cdc trinh do



chuyén mén khac nhu luéat hoc, kinh té v.v.
Hoac Bo Tai chinh ia co quan quan ly nha
nudc vé linh vuc tai chinh thi céng chiic ¢6
trinh do chuyén mon vé y t€, thé duc, thé
thao v.v. khong thé nhiéu hon ti & cong
chuc ¢é trinh do chuyén mon vé tai chinh,
kinh té&.

3.2. Tinh chat, yéu cau cua vi'tri cong
tac

Tinh chat, yéu cau cua cédc vi tri cong
tac khac nhau trong co quan, t6 chiic 1a mot
trong sO nhitng yéu t6 tac dong dén viéc xic
dinh co cdu cong chic cua cdc co quan, 1o
chic trong bé may nha nudc. Su tac dong
thé hién trén hai mat chinh la tinh chat cta
vi tri cong tac® va yéu cau d6i véi ngudi
thuc hién nhiém vu khi dam nhiém vi tri
cong tac d6’. Nhu dd néi & trén mdi co
quan, té chic ¢c6 mot vi tri véi cac chic
nang, nhiém vu khac nhau. Dé thuc hién cdc
chtic nang, nhiém vu dé can ¢é nhing vi tri
coéng tac nhat dinh. Méi vi tri cong tac lai
¢6 nhitng nhiém vu chi ti€t khac nhau véi
cac tinh chat khac nhau. Tinh chat cta cac
vi tri cong tdc thé hién trén cac phuong dién
nhu: mic do doi héi cua tu duy doi véi cong
viéc; kinh nghiém cong tiac; k¥ nang, k¥
x40 tac nghiép v.v. Tu cdc tinh chat nay sé
dat ra yéu cdu vé trinh do6 chuyén mon, vé
gidi tinh, vé do tudi v.v. doi voi ngudi thuc
hién. Do vay tinh chat. yéu cau cua vi tri
cong tac la y&u 16 1am thay déi co cdu cong
chitc. Xin lay vi du dé minh hoa cho céc
phan tich trén: Bo la co quan thuc hién chic
nang quan ly nha nudc theo nganh hoac
theo Iinh vuc tir d6 phap luat quy dinh cac
nhiém vu cua Bo. co quan ngang Bo thé
hién théng qua cdc quy dinh vé nhiém vu,
quyén han cta Bo trudng. Nhu vay. tur chic

“Treén thuc t€ ¢6 thé ¢6 nhiing cdch néi khdc nhu tinh
chat cua cong viéc. tinh chat ciia nhiém vu v.v. duge
hiéu twong déng véi tinh chal cong téc.

" Cic yéu cau nay thé hién thong qua ngach cong
chirc hoac yéu cau vé trinh do chuyén mon. do 1uoi.
gi6i tinh trong cac hé thong cong vu khdc nhau nhu
da néi & phan mot.

BAN VE CAC YEU TO TAC PONG ...

nang nhiém vu cua t6 chic qua qué trinh
phan tich cong viéc va véi cac ky nang cua
nha lap phap cac nhiém vu cua t6 chic da
chuyén hod thanh nhiém vu, quyén han cia
c4 nhan v6i muc do cu thé hon, chi tiét hon
nhu: trinh Chinh phu chién lugc, quy hoach
phat trién, ké hoach dai han, nam nam va
hang nam. cdc cong trinh quan trong cua
nganh, linh vuc: t6 chic va chi dao thuc
hién khi dugc phé duyét hoac chuin bi céc
du 4n luat, phdp 1énh va cac du an khdc theo
su phan cong ctia Chinh phu hay t6 chic va
chi dao thuc hién ké hoach nghién ctu khoa
hoc, ung dung ti€n bo khoa hoc, cdng nghé
v.v. Qua trinh phan tich coéong viéc chua
ding lai & d6 ma lai duge cac nha lap quy
phan tich cu thé hon niia cu thé 1a: xac dinh
tinh chat, mic do phic tap cua mdi cong
viéc tir d6 luong hod thanh cdc quy dinh vé
thé hién thong qua ngach cong chic hay
yéu cau vé trinh dé chuyén mon déi vai
nhiing ngudi thuc hién cong viéc v.v. Theo
dé tinh chat, yéu cau cua vi tri cong tac trg
thanh yéu té tdc dong, anh hudng dén co
cidu cong chic. Ciing can phai néi thém
rang theo quan niém cua khoa hoc 16 chic
nha nudc thi cdc nhiém vu cong tdc khéc
nhau trong cédc c¢o quan, t6 chic nha nuéc la
nhiing biéu hién cu thé (chic trach cua cong
chic nhu: nhan vién van thu la cong chic
thira hanh nghiép vu van thu cua co quan,
thuc hién cong viéc sdp x€p, phan phoi,
chuyén giao va quan 1y cdc van ban di, dén
cta co quan. Hay chuyén vién chinh la cong
chic chuyén moén nghiép vu gitp lanh dao
cédc co quan, 16 chic trong hé théng quan ly
nha nudc. quan ly su nghiép chi dao quan ly
mot linh vuc nghiép vu v.v.), trang thai chi
tiet (hanh dong hoac khéng hanh dong) cua
qua trinh thuc hién chic nang. nhiém vu
cia moéi co quan trong hé thong va trong
téng thé t6 chirc nha nudc.

3.3. Mirc ap doi méi nhiém vu

Nghién ctru vé cdc nhiém vu cla cic co
quan, t6 chic nhd nudc, khoa hoc t8 chitc
thdy rang cdc nhiém vu tuy c¢6 khdc nhau
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tuy theo tinh chit, yéu cdu. pham vi cua
viec thuc hién nhung van c6 thé nhém
ching thanh cac nhém cu thé nhu sau:

- Cdc nhiém vu thuc hién theo chic
nang cla 6 chic;

- Cac nhiém vu phoi hop véi cdc co
quan, t6 chic khac dé thuc hién chic nang
cua lién nganh, lién t6 chic;

- Cac nhiém vu thuc hién theo su uy
quyén cua co quan, t6 chdc cap trén:

- Cdc nhiém vu thuc hién theo yéu cau
tuong tdc, hgp tdc.

Theo nguyén tac thi cdc nhiém vu cua
co quan, t6 chdc ¢6 thé thay doi vdi nhing
mdc do khac nhau (nhiéu it, tang giam v.v.).
D6 goi 1a muc do d6i méi clia cdc nhiém vu.
Chtic nang, nhiém vu cla co quan. t6 chic
déi méi sé dan dén su thay déi vé nhan luc
thuc hién nhiém vu va nhu vay co cau cong
chic ciing thay doi theo va nhu vay muac do
d6i méi nhiém vu cla co quan, 16 chic tro
thanh mot trong nhiing yéu t6 tac dong dén

viéc xdc dinh co cdu cong chac. Vi du: tor

bo quan |y don nganh sang bo quan ly da
nganh, da linh vuc tdc 12 d6i méi vé chic
nang, nhiém vu cta Bo theo dé co cdu cong
chic ciing ¢6 thay doi véi so luong, chat
lugng mdi dé dap (ng yéu cdu clia qud trinh
thuc hién nhiém vu mdi. Trong cdc nhém
nhiém vu néu trén thi mic do tdc dong ciing
nhu tinh chat pham vi tdc doéng dén viéc
thay ddi co cau cong chic cla co quan, t6
chic nha nude ciing khiac nhau. Cac nhiém
vu theo chic nang cla co quan, to chic cé
tdc dong & muic do 16n hon ca vi thuc chat
day la nhiém vu can ban cla co quan, 16
chic phai thuc hién; nhiém vu nay duge quy
dinh chu yé€u trong cdc vin ban quy pham
phép luat quy dinh vé t6 chic cla cic co
quan, 16 chic (vi du: Luat TS chic Chinh
pht, cdc Nghi dinh quy dinh vé chdc nang,
nhiém vu va co cdu t6 chirc ctia Bo v.v.).
Cac nhiém vu phéi hop. Uy quyén cua céc
co quan chd y&u thé hién trong cdc van ban
quy pham phdp luat diéu chinh chung. cé
tinh lién nganh nhu: Luat Gido duc, Luat
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Nha &, Luat Dat dai. Luat Phong chéng
tham nhiing v.v. D8i véi cédc t6 chic thude
cac co quan, hay t6 chdc thyc hién chic
nang tham muu quan ly, cdc nhiém vu phdi
hop, Uy quyén thé hién chu yéu trong quy
ch€ lam viéc cla co quan (vi du: tham gia
gép y vGi 16 chic duge giao nhiém vu chi
tri soan thao dé hoan chinh du thao van ban
theo nhiém vu thuc hién cua co quan. Hoac
nhan su ay quyén dé tra 161, giai quyét mot
noi dung cong viéc cu thé nao dé theo chic
nang, nhiém vu cua Bo (vi du: cac vu chic
nang cua Thanh tra Nha nudc nhan iy
quyén cua Chanh thanh tra tra 101 khi€u nai,
16 c4o v.v.): cac nhiém vu nay ciing c6 tic
dong nhat dinh dén co cau cong chie. Cic
nhiém vu thuc hién theo yéu cau hop téc,
tuong tac la nhimg nhiém vu c6 tinh chat
md& déi v6i cac ¢ quan, t6 chic, cdc nhiém
vu nay c6 thé duoc phdp luat quy dinh hoac
c6 khi chi la nhiing trdich nhiém théng
thudng phdt sinh giifa cac co quan, to chic
trong qua trinh thuc hién nhiém vu; nhém
nhiém vu nay cé tic dong rat it doi véi co
cau cong chic.

3.4. Déng luc ciia nliiém vu

Dong luc cta nhiém vu biéu hién trén
cdc mat nhu tinh thuong xuyén, téc do ciing
nhu pham vi thay ddi cac nhiém vu. Tinh
thuong xuyén cua nhiém vu mot mat tao ra
nhitng kinh thich, thic ddy phat trién nang
luc cua cong chic trong qud trinh thuc hién
nhiém vu mot cdch lién tuc; mat khac tinh
thuong xuyén dat cong chic ludn trong
trang thdl san sang thuc hién nhiém vu do
vay. né la dong luc. Toc do thuc hién nhiém
vu trong truong hop nay duoc nhan thic la
kha nang hién thuc cda viéc hoan thanh
nhiém vu v6i thai gian ti€l kiém nhat. Toc
do cao trong thuc hién cong viéc thé hién
cong chic rat thanh thao (ky nang hoan
hao) va diéu nay la két qua cé duoc tir qud
trinh thuong xuyén thuc hién cong viéc.
Pham vi thay doi nhiém vu la két qua tit
yéu cua viéc thuong xuyén thuc hién va
thuc hién v6i t6¢c do cao tir do tao ra kha



nang thuc hién nhiéu hon cdc cong viéc
trong cung mét don vi thoi gian (s6 luong
cong viéc duge thuc hién nhiéu hon s& tao
ra pham vi hoat dong d&i véi cong viéc rong
hon); d6 chinh 1a sy thay d6i vé pham vi cua
cac nhiém vu. Nhu vay, thudng xuyén, téc
d6, pham vi cla cdc nhiém vu la nhiing noi
dung can ban chita dung trong yéu t6 dong
luc cta cong viéc. S& di ching duoc xem la
tdc dong dén co ciu cua cong chic vi nd ¢b
thé 1am thay déi s6 luong ciing nhu dat ra
yéu cdu vé chat lugng d6i véi ngudn nhan
luc can bo tri dé thuc hién doi véi cong
viéc. Nhan luc thay doi (trong trudng hop
nay chu yéu la theo hudng giam dan vi mot
ngudi c6 thé thuc hién nhiéu cong viéc thay
vi trudc day modi ngudi thuc hién mot cong
viéc) dan dén co cau cong chic thay déi va
do vay khong thé khong coi dong luc cla
cong viéc la yéu t6 tic dong dén viéc xac
dinh co cau cong chic. N6i dén dong luc
cla cong viéc nhiéu ngudi nghi dén lgi ich
véat chat ma cong chic ¢6 duoc tir qud trinh
thuc hién cong viéc. Dung vay, nhung loi
fch vat chat chi khuyén khich, kinh thich
cong chic néd luc hon trong thuc hién cong
viéc chir khong truc tiép tac dong dén viéc
thay d6i co cdu cong chic nhu céc yéu t6
thudng xuyén, téc do, pham vi cong viéc
trong dong luc cua nhiém vu.

3.5. Kha nang so sanh cua cdc nhiém
vu

No6i dung co ban cua tiéu chi nay la cac
nhiém vu khdc nhau s& c6 nhu cau nhan sy
khac nhau, theo d6 sé c6 mdt co cau cong
chic hop ly (vé s6 lugng va chat lugng)
ddp Ung yéu ciu thuc hién nhiém vu va do
la kha nang so sanh cua cac nhiém vu.
Thuc chat cua so sanh & day chinh la su do
ludng (measure) cong viéc dé tr dé ba tri
nhan luc ciing nhu cdc diéu kién vét chat
khic dam bao két qua. So sanh, do ludng
cac nhiém vu la mot tiéu chi duge sir dung
kha phé bién trong viéc xdc dinh nhu cau
nhan su khong chi trong cac co quan nha
nudc ma & ca cac cong ty thudc khu vuc

AN VE CAC YEU TO TAC PONG ...

kinh doanh va cdc t6 chic phi Chinh phu
thuoc xa hoi dan su. S& di. tiéu chi nay cé
stc pho bién rong rdi nhu vay la vi bat ky
mot co quan, t6 chic hay ca nhan nao déu
¢6 nhitng cong viéc nhit dinh va néi chung
khong chu thé nao thich su that bai va do
vay can phai do ludng, so sdnh, can nhac,
tinh todn cac yéu to, cdc nhiém vu, nguon
luc thuc hién. Trong doi song thudng ngay
chiing ta van c6 cau “moi sir so sdnh déu la
khap khiéng”. Duing vay, néu nhu so sanh
khong tuong déng vé chat, luong va dac biét
la so sanh mot cach chu quan khong dua
trén nhiing can ct khoa hoc va khong dé
phuc vu nhing muc tiéu hitru ich. Trong
nghién ciru khoa hoc, so sanh la mot
phuong phap nghién ctu, thong qua so sanh
s€ cho ta nhan thic day du hon, toan dién
hon vé d6i tuong nghién ciu dé tir d6 tao ra
kha ning sdng tao méi. Vi 1€ d6 khoa hoc t6
chitc nha nude coi kha nang so sanh cta cac
nhiém vy la mot trong nhing yéu t6 tac
dong dén viéc xac dinh nhu cau nhan su cua
co quan, t6 chic.

3.6. Ung dung cong nghé théng tin va
don gian hod céng tdac

Ung dung cong nghé théong tin va don
gian hod cong tdc la mot trong nhitng yéu t6
tic dong dén nhu cau nhan su va co cau
cong chic clia co quan, t6 chic nha nudc.
Thuc t& da cho thay vai tro ciing nhu nhiing
loi ich ma cong nghé thong tin mang lai cho
con ngudi ndi chung va cho céc co quan nha
nuéc ndi rieng. Nhan thic va thay ré vé van
d¢ nay Chinh pht did c6 chuong trinh tin
hoc hoa quan ly hanh chinh nha nuéc dang
thu hit kha [6n ngudn luc tai chinh cla
quéc gia. Ung dung cong nghe thong tin va
don gian hod cong tic la hai ndi dung co
ban cua y&u t6 nay va néu thi€u mot trong
hai no1 dung thi s€ khong cé tic dong dén
nhu cau nhan su, co cdu cong chirc. Néu
nhu trudc day dé thuc hién mot cong viéc
nao d6 phai chi phi nhiéu thdi gian hon,
nhan luc nhiéu hon theo d6 chi phi tang lén
thi hién nay véi viéc ung dung cong nghé
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thong tin va don gian hod cong tac da lam
cho tién d6 cong viéc nhanh hon trudc,
giam nhan luc va theo dé co cau cong chic
thay déi. Theo mot s6 liéu théng ké cua My
thi ti 1& doi du lao dong cua cac cong ty ¢
M¥$ ¢6 tng dung cao cong nghé tin hoc va
don gian hod cong viéc la khoang 0,8%
nam. Dua ra vi du nay dé minh hoa cho vai
tro, tdc dong cua Ung dung cong nghé tin
hoc va don gian hod cong viéc déi v6i nhu
cau nhan su ndi chung. Con doi véi céc co
quan, t6 chic & nudc ta tdc dong dén mic
nao con phu thudc vao nhiéu van dé khac,
nhung mot diéu ma khong ai c6 thé phu
nhan la ung dung cong nghé tin hoc va don
gian hoa cong viéc c¢é tac dong truc ti€p dén
nhu cau nhan su va co cau cong chie.

3.7. Cuong do thuc hién nhiém vu

Cuong do thuc hién nhiém vu la cuong
do lao dong clia cong chirc, tic 1a su hao
phi vé thé chat va tinh luc trong qua trinh
cong chic thuc hién nhiém vu do vay goi la
cuong do thuc hién nhiém vu. NO6i dén
cuong do lao dong, thong thudng gan véi
hai yéu t6 khdc la nang sudt lao dong va
thoi gian lao dong. Cudng do lao dong anh
huéng dén nang sudt lao dong. Cudng do
lao dong cao dua dén nang sudt lao dong
I6n tic la san pham lao dong nhiéu (I& tat
nhién phai dén mot giGi han nhat dinh va

chat lugng san phdm lao dong luon dat ra).

Dé tinh cudng do lao dong can c6 thoi gian
lao dong. C6 cic phuong an khac nhau dé
xac dinh thoi gian lao dong:

- Thoi gian t6i thieu déi véi mot cong
viéc, thao tdc chuyén mon nghiép vu cu thé.
Theo cdch nay nha quan ly sé tinh dugc s6
lugng cong viéc phai thyc hién trén don vi
thoi gian theo dé xdc dinh dugc nhu cdu
nhan su cua co quan, t6 chiic do vay cing la
y€u t6 xdc dinh co cdu cong chic (s& néi ky
hon trong phan du6i day).

- Thoi gian lao dong t6i thiéu cua ngay
lao dong va tuan lao dong. Déi véi cong
chitc & nudc ta hién nay [a ngay lam 8 gio
va tuan lam viéc 40 gio.
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Néu chi nhin vao moéi quan hé giita
cuong do véi nang suat va thoi gian lao
dong thi khong thdy dugc mot cach ro nét
anh hudng cua né dén co ciu cong chie.
Khao sat qua trinh thuc hién nhiém vu cua
cong chic tai cac BO, co quan ngang Bo
cho thay c6 nhitng nhiém vu, vi tri cong tac
doi hdi cuong do lao dong rat cao khong
chi vé6i thoi gian lao dong phd ‘thong ma
con ca véi thoi gian t6i thiéu cho cdc thao
tic ky thuat. Do vay. doi hoi cong chiic
thuc hién nhiém vu phai c¢6 du diéu kién vé
chuyén moén, gidi tinh, do tudi dé dam
nhi¢ém. Nhu vay, cuong do thuc hién nhiém
vu cung véi cac y€u t6 khac da ¢6 anh
hudng dén co ciu cong chiic.

3.8. 86 luong cong viéc phdi thuc hién
theo nhiém vu trén don vi thoi gian

Trong viéc xdc dinh nhu ciu nhan su
clia mot ¢ quan, t0 chitc thi viéc x4c dinh
s6 lugng cong viéc ma t6 chdc phai thuc
hién theo nhiém vu trén don vi thoi gian 1a
yéu cau khong thé thi€u bai vi tr s6 lugng
cong viéc, thoi gian yéu cau va cdc yéu té
khdc nhu cau tric thong tin, cong nghé tic
nghiép v.v. s€ giip ngudi quan ly tinh todn,
bo tri nhu cdu nhan su hgp 1y thuc hién.
Trén binh dién ly thuyét, cdc nha nghién
cttu vé kinh € lao dong da dua ra cong thic
tinh toan chung cho van dé nay. Tuy nhién,
thuc t€ quan ly diéu hanh céc co quan, 6
chie cho thay khong phai lic nao cdc bién
s6 cling dugc xdc dinh chinh xdc va nhu vay
thi k&€t qua cla su tinh toan ciling chi la
twong doi mac du cong thic rat ding. Vi
du: tai thoi diém diéu tra cdc diéu tra vién
da xdc dinh s6 lugng cong viéc va don vi
thoi gian thyc hién dé nhap dir liéu vao xlt
Iy, nhung ngay sau dé thi di c6 su thay déi
vé cidc nhiém vu cla cic co quan, té chic,
su thi€u hut nhan sy do nhiing bién dong vé
nhan su (nghi ch€ do6, nghi huu, thuyén
chuyén, thoi viéc v.v.), mic do tiép nhan va
xu ly thong tin, cong nghé tic nghiép doi
vl hoat dong chuyén mon v.v. Diéu d6 ¢
nghia 1a lai c6 mot chu trinh méi bit dau va



khong ai ddm khang dinh chic chan ring
khong con c6 bién dong ¢i nita. Cling chinh
vi diéu nay ma s6 lugng cong viéc phai thuc
hién theo nhiém vu trén don vi thai gian la
mot yéu t6 anh hudng dén viéc xdc dinh
nhu cdu nhéan su cla co quan, 16 chirc. Néu
phéan tich k¥ ludng hon nita thi thay cach
xac dinh don vi thoi gian ciing rat da dang
nhu: don vi thoi gian tinh theo ngay lao
dong trong tong s6 thai gian cho phép hoan
thanh cong viéc hav don vi thoi gian su
dung truc ti€p cho viéc tdc nghiép nhiém vu
(3, 4 hoac 7 gity dong hod) v.v.

3.9. Mitc thoi gian t6i thiéu cho moi
cong viéc, nhiém vu

Muc thoi gian t6i thiéu cho mdi cong
viéc, nhiém vu dugc xac dinh trén co s& thoi
gian trung binh cho méi cong viéc vdi lao
dong binh thudng cta cong chie. Vi du: thai
gian trung binh la 12 phat cho mot trang
ddanh mdy do moét nhan vién danh may co
trinh d6 chuyén moén trung binh. Day la dinh
muc thoi gian thuc hién cong viéc. Két hop
gilra s& lugng cong viéc phai thuc hién theo
don vi thoi gian véi dinh muc thoi gian toi
thiéu nha quan 1y sé tinh dugc nhu cau nhan
su can ¢6. Theo dé ta cd co cau nhéan su cua
co quan, t6 chiic. Qua phan tich trén cho
thay dinh muc thoi gian khong ton tai doc
lap, tdc dong truc ti€p nhu céc yéu t6 dong
luc cta nhiém vu, kha nang so sanh cua céac
nhiém vu v.v. trong viéc lam thay déi co cdu
cong chiic ma phai két hop véi moét so tiéu
chi khdc. Nhu vay, ciing giéng nhu tiéu chi
s& lugng cong viéc phai thuc hién theo
nhiém vu trén don vi thoi gian, tiéu chi dinh
muc thoi gian 1a yéu t6 anh hudng (mang
tinh bd sung, gidn ti€p) trong viéc xac dinh,
thay déi co cdu cong chic.

3.10. Céu triic théng tin va truyén
thong

Cau tric thong tin va truyén thong
ciing 12 mot trong nhiing y€u t6 4nh hudng

dén viéc xdc dinh, thay doi co cau cong
chic. Cau tric théng tin va truyén thong
dugc hiéu la trong qua trinh tac nghiép cong
viéc cong chirc duge su dung cac loai thong
tin nao, ngudén théng tin. cic quy dinh
chuyén tiép hién tai cling nhu muc do cép
nhat, su day du va chinh xac cta thong tin.
Hoat dong cua cong chuc la hoat dong tao
ra san pham phuc vu cho hoat dong quén 1y
va suy cho cung thi d6é la qud trinh ti€p
nhan va xir |y thong tin dé nha quan 1y ra
quyét dinh quan ly. Do vay khong cé mot
co quan, t6 chifc nao lai khong cé quy dinh
cho van dé nay va cung tuong tu nhu vay
khong mot Nha nudc nao khong cé quy
dinh vé cau tric va truyén thong, thong tin.
CA4u trdc va truyén thong. thong tin khong
c6 tac dong truc ti€p dén viéc hinh thanh,
thay d6i co cdu cong chiic nhung néu cau
tric va truyén thong, thong tin tét sé gilp
cho qua trinh tao ra san pham dugc nhanh
hon, tiét kiém lao dong hon va nhu vay
khong thé noéi khong c¢é anh hudng dén co
cdu nhan su cta co quan, t6 chic.

Toém lai: Trén day la cac yéu t6 tac
dong, anh hudng dén viéc hinh thanh, thay
déi co cdu cong chic cing nhu nhu cau
nhan su trong cdc co quan nha nudc. Trong
sO nay cdc véu to nhu: chuc nang, nhiém vu
cla co quan, t6 chdc; mdc do d6i méi cla
nhiém vu; déng luc cua nhiém vu v.v. tac
dong truc ti€ép. Con nhing yéu t6 nhu:
cuong do thuc hién nhiém vu; cdu tric
thong tin va truyén thong v.v. anh hudng
dén viéc hinh thanh, thay déi co cau cong
chiic cling nhu nhu cdu nhan su trong cic co
quan nha nuéc. Do vay, khi xay dung cac
quy pham phdp luat can luogng hoa vé tinh
chat, pham vi, déi tuong diéu chinh cho phu
hop.
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