THUC TRANG PHAP LUAT DU LICH O VIET NAM

Ngéy 08/02/1999, Uy ban Thudng
vu Qudc hoi nitéc Cong hoa xa hoi

chii nghia Viét Nam khéa X da
“thong qua Phap lénh Du lich (sau day duoc goi
12 Phédp lénh Du lich 1999). Day Ia diém méc
quan trong dénh dau sy phét trién ca phdp
luat trong Iinh vuc du lich. Véi viéc ban
hanh Phap 1énh Du lich 1999 va hang loat
cdc van ban huéng dan c6 lién quan, phip
luat trong linh vuc du lich da duogc cing c6
va c6 budc phat trién méi vé chat. Céc noi
dung cta hoat dong du lich da dugc phép luat
dé cap dén, di€u chinh mot cach tuong doi
dong bo, tir xdc dinh. vi tri, muc tiéu quan
diém phat trién du lich t6i diéu chinh nhiing
hoat dong du lich co ban. Trong bai viét nay,
ching 161 trinh bay ndi dung va danh gia
thuc trang cdc quy dinh phap luat vé xic tién
du lich; kinh doanh du lich; huéng dan vién
du lich; chi nhanh, van phong dai dién du
lich. .

1. VE XUC TIEN DU LICH 4

Phép 1énh Du lich di quy dinh nhiing vin
dé€ co ban vé xiic tién du lich. Trudc hét, Phap
lénh xdc dinh ndi dung chi yéu cla xdc tién
du lich bao gbém:

- Tuyén truyén, gidi thiéu rong rai vé dat
nudc, con ngudi Viét Nam, danh lam, thing
canh, di tich lich st, di tich cach mang, di
san van hoa, cong trinh lao dong sing tao
cua con ngudi, ban sic van héa dan toc cho
cac tang 16p nhan dan trong nudc va ban be
quoc té.

- Nang cao nhan thic xa hoi vé du lich,
tao moi truong du lich van minh, lanh manh,
an toan, phit huy truyén théng mén khich
clia dan toc;

- Phat trién cac khu du lich, diém du lich
da dang, doc ddo, c6 chat lugng cao, mang

* Tién s§ Luat hoc, Hoi Luat gia tinh Quang Ninh
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dam ban sic van héa dan tdc trong ca nudc
timg vung, ting dia phuong;

- Phiat trién két cdu ha tdng, co s& vat
chat - k¥ thuét du lich, da dang héa va nang
cao chat lugng céc dich vu du lich (Diéu 17).

Doéng thoi, Phap lénh Du lich 1999
(Diéu 18) ciing quy dinh: "Nha nuéc cé
chinh sdch khuyén khich, tao diéu kién thuan
lgi cho céc ¢4 nhan, t6 chdc ddu tu vao viéc
xuc tién du lich".

Tuy nhién, nhitng quy dinh cu thé vé xiic
ti€n du lich hién nay con rat thi€u, dac biét la
vé t6 chitc, tham gia trién 1am, hoi chg...
Viéc tham gia hoi chg nudc ngoai cua céc
doanh nghiép du lich Viét Nam dugc thuc
hién theo Quy ché tham gia hoi chg du lich &
nuGc ngoai ban hanh kém theo Quyét dink
s6 374/TCDL ngay 23/9/1996 ctia Téng cuc
Du lich. Quyét dinh nay 1a co s& phap ly
quan trong dé ddy manh hoat dong xdc ti€n
du lich trong nhiing nam gan day. Tuy nhién,
quyét dinh nay dugc ban hanh di lau, cé
nhiéu diém khong phi hop véi thuc tién. Vi
vay phai xay dung mot co s& phap ly cho
hoat dong xic ti€n du lich trén co s& cac quy
dinh cta Phap Iénh Du lich 1999 va cic quy
dinh v€ xic tién thuong mai néi chung va
phai phat huy dugc vai trd cla co quan nha
nudc thyc hién xidc tién du lich & tam qudc
gia va vai tro cua cac doanh nghiép du lich.

Cic quy dinh hién hanh vé€ hoi chg va
trién 1am thuong mai tai Nghi dinh s§
32/1999/ND-CP vé khuyén mai, quang cdo
thuong mai va hoi chg, trién 1am thuong mai;
Quyét dinh s6 390/TTg ngay 01/8/1994 cua
Thi tuéng Chinh phl ban hanh Quy ché vé
hoi cho va trién 1am thuong mai va céc van
ban huéng dan khac chi dp dung d6i véi
hang héa, khoéng 4p dung cho céic loai dich
vu, trong dé c6 dich vu du lich vi cdc vin
ban nay déu dua trén Luit Thuong mai hién



hanh, ma Luat Thuong mai hién nay lai chua
¢6 quy dinh vé thuong mai dich vu.
2. VE KINH DOANH DU LICH

Kinh doanh du lich 1a van dé trong tam
cua hoat dong du lich. Theo quy dinh tai
biéu 25 Phép l1énh Du lich 1999, kinh doanh
du lich gém cédc nganh nghé: Kinh doanh lit
hanh ndi dia va kinh doanh lit hanh quoc t&;
kinh doanh co s& luu trd du lich; kinh doanh
van chuyén khach du lich; kinh doanh cic
dich vu du lich khéc.

Cic quy dinh vé kinh doanh du lich lién
quan dén diéu kién dé thanh lap doanh
nghiép du lich, dang ky kinh doanh du lich,
viéc thanh lap chi nhanh, van phong dai dién
clia doanh nghiép du lich; cac diéu kién dé
kinh doanh lit hanh ndi dia, 1&t hanh quoc t€,
cap thé huéng dan vién du lich, kinh doanh
co s& luu trd du lich, van chuyén khich du
lich; quyén va nghia vu cta té chic, c4 nhan
kinh doanh du lich.

Trén co s& cic quy dinh cia Phap lénh
Du lich 1999, Chinh phtt da ban hanh nhi€u
nghi dinh dé quy dinh cu thé va huéng dan
thi hanh Phdp lénh d6i véi hoat dong kinh
doanh du lich bao gém:

Mot la, vé kinh doanh lit hanh néi dia va
kinh doanh lit hanh qudc té.

Cdc quy dinh vé kinh doanh 1 hanh noi
dia va kinh doanh 1t hanh quéc t€ duge quy
dinh cu thé tai Nghi dinh 27/2001/ND-CP
cia Chinh phl ngay 05/06/2001, Théng tu 5o
04/2001/TT-TCDL cta Téng cuc Du lich
hudng dan thuc hién Nghi dinh 27/2001/ND-
CP néi trén. Theo d6, dé thanh lap doanh
nghiép du lich, dang ky kinh doanh du lich,
t6 chic, cd nhan phai c6 di cac diéu kién sau
day:

- C6 cén bo, nhan vién am hiéu chuyén
moén, nghiép vu, c6 sitic khde phu hop véi
. nganh nghé va quy mo kinh doanh du lich;

- C6 phuong 4n kinh doanh du lich kha
thi;

- C6 co s& vat chat, trang thiét bi cin
thiét phit hop véi nganh nghé va quy mo
kinh doanh du lich;

- C6 dia diém kinh doanh phu hop véi
nganh nghé kinh doanh du lich (Diéu 27).

Pé dugc kinh doanh it hanh noi dia,
doanh nghiép phai c¢é di diéu kién quy dinh
va phai c6 di€u kién sau day:

+ C6 chuong trinh du lich cho khéach du
lich néi dia;

+ Dong tién ky quy theo quy dinh cha
Chinh pht (50 triéu dong Viét Nam);

+ Doanh nghi¢p 1t hanh noi dia khong
dugc kinh doanh 1if hanh qudc té;

+ Diang ky kinh doanh theo quy dinh cta
phap luat.

D€ dugc kinh doanh 1t hanh quéc t€,
doanh nghiép phai c¢6 di diéu kién quy dinh
chung néi trén ctia Phédp lénh Du lich va phai
c6 di€u kién sau day: ,

+ C6 chuong trinh du lich cho khéach du
lich quéc t&;

+ C6 hudng dan vién phu hop véi
chuong trinh du lich cho khéch du lich quéc
t€ (it nhat la 3 hudng dan vién).

+ Ddng tién ky quy theo quy dinh clia Chinh
pht (250 triéu dong Viét Nam).

+ Doanh nghiép 1& hanh qudc t€ duge
kinh doanh 1t hanh ndi dia va phai c6
chuong trinh du lich cho khach du lich ndi
dia.

+ Doanh nghiép 1 hanh quéc t€ chi
dugc sir dung ngudi ¢6 Thé hudng dan vién
du lich dé huéng dén du lich cho khach du
lich qudc té.

+ Dang ky kinh doanh theo quy dinh cua
Phép lénh. »

Nhu vay, cing véi viéc déi méi tu duy
vé quan 1y kinh t&, quan diém vé quan 1y nha
nudc trong kinh doanh lit hanh da c6 nhiéu
thay déi theo hudng tao diéu kién thuan loi
hon cho hoat dong kinh doanh l&t hanh.
Trudc day, Nha nude doi hoéi cac yéu 16 lién
quan dén co sd vat chit, con ngudi ciing nhu
néng luc t6 chic thi hién nay, phi hop véi su
phét trién cha nén kinh t€ thi trudng, cdc
di€u kién d6 1a ctia doanh nghiép. Trong nén
kinh t€ thi trudng, doanh nghiép béat budc
phai quan tdm dén co s& vat chat va té chiic
quan ly doanh nghiép cia minh véi muc tiéu
phuc vu khiach hang mot cich t6t nhat. Thi.
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NHA NUOC VA PHAP LUAT SO 1/2005

* truong s€ danh gid trinh do nang luc ciing
nhu chat lwong sdn phdm, dich vu clia doanh
nghiép. Doanh nghiép khong cé chat lugng,
san pham dich vu t6t s& bi ddo thai theo quy
luat canh tranh. Nha nudc khong can phai
can thiép nhiéu vao hoat dong kinh doanh nhu
tru6c day. Theo qimn diém d6, cdc doanh
nghiép trong d6é cé doanh nghiép du lich da
dugc Nha nudc tao co ché thoiang hon song
dong thdi bi dat true nhimg thach thic, doi
hoi cao hon ctia thi trudng.

Trong cédc diéu kién doi véi cdc doanh
nghiép 1 hanh ¢6 thém diéu kién mdi 1a diu
kién vé ky quy. Pdy la moét quy dinh phu hop
vai thong 1é qudc 1€ theo hudng bao vé kip
thoi quyén 1gi ngudi tiéu dung bdi vi khic
v6i nhitng nguoi tiéu dung khac, khach du
lich 14 nhitng nguoi khong dua duge vao co
ché bdo vé tai nai cu trd ctia minh.

bong thoi, Diéu 5 Nghi dinh 27 ciing
qui dinh rd quyén va nghia vu clia doanh
nghiép kinh doanh I hanh ndi dia va kinh
doanh lir hanh quéc t€. Cu thé 1a:

+ D&i v6i doanh nghiép 1t hanh noi dia
¢6 céc quyén va nghia vu sau:

- Xay dung, quang cdo, ban va té chiic
thuc hién ciac chuong trinh du lich cho khich
du lich noéi dia, khéach du lich 1a nguoi Viét
Nam dinh cu & nudc ngoai vao Viét Nam du
lich;

- Lap chi nhdnh, van phong, dai dién
theo quy dinh ctia phép luit;

- Tham gia cac cau lac bd, cic hiép hoi
nghé nghiép;

- Tién hanh céc hoat dong xic tién,
quang bd du lich theo ding chic nang,
quyén han va pham vi kinh doanh du lich;

- Cdc quyén khic theo quy dinh ctla
phap luat;

- Chap hanh, phé bién, huéng dan khéch
‘du lich tuan thu phép luat Viét Nam, cdc quy
dinh ctia Nha nuéc vé an ninh va trat tu, an
toan xa hoi; vé bdo vé moi trudng, ban sic
van héa va thudn phong m¥ tuc ctia dan toc;

- C6 bién phap bdo dam an toan vé siic
khoe, tinh mang va tai san ctia khach du lich;
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- Cong khai gid va cdc di€u kién thuc
hién chuong trinh du lich, dich vu du lich;
dam bao cac dich vu cung cidp cho khich
hang ding s6 lugng va chat lugng nhu da
quang cio;

- Thong bdo vé thdi diém bit ddu hoat
dong kinh doanh cho co quan quan 1y du lich
célp tinh, thanh phd truc thudc Trung wong;

- Khong dugc cho t6 chiic, cd nhan khac
str dung tu cach phap nhan, tén doanh nghiép
ctia minh dé hoat dong kinh doanh du lich;

- Thuc hién cidc nghia vu khdc theo quy
dinh cua phdp luat.

+ Dai v6i doanh nghiép lit hanh quéc t€
c6 cdc quyén va nghia vu:-

- Xay dung, quang céo, bdn va t6 chiic thuc
hién c4c chuong trinh du lich;

- Lap chi nhdnh, van phong, dai dién
theo quy dinh cla phép luat;

- Tham gia cdc cau lac bd, cic hiép hoi
nghé nghiép;

- Tién hanh cic hoat dong xuc tién,
quang ba du lich;

- Cic quyén khic theo quy dinh cua
phap luat;

- Chap hanh, phé bién, huéng dén khéch
du lich tuan thu phédp luat va cédc quy dinh
ctia Nha nuéc Viét Nam vé an ninh va trat ty,
an toan xi hoi; vé bdo vé mai trudng, ban sic
van héa va thuan phong m¥ tuc clia dan toc;

- C6 bién phdp bio dam an toan vé stic
khéde, tinh mang va tai san cta khach du lich;

- Cong khai gid va céc diéu kién thuc
hién chuong trinh du lich, dich vu du lich;
dam bao cdc dich vu cung cdp cho khich
hang ding s6 lugng va chat lugng nhu da
quang céo.

- Thong bdo vé thoi diém bat ddu hoat
dong kinh doanh cho co quan quéan 1y du lich
cép tinh, thanh pho.

- Tuyén truyén, quang bd vé du lich Viét
Nam; :
- Chi dugc st dung huéng dan vién du
lich d duoc cap thé dé huéng dan khéch du
lich;



- Quan 1y hudéng dan vién, dao tao, boi
dudng nghiép vu cho huéng dan vién cua
doanh nghiép;

- Khong dugc cho t6 chic, cd nhan khéc
st dung tu cach phap nhén, tén doanh nghiép
clia minh dé hoat dong kinh doanh du lich;

- Thuc hién céc nghia vu khédc theo quy

dinh cua phép luat;

Nhu vay, so véi cdc quy dinh trude day,
quyén va nghia vu ciia doanh nghiép lit hanh
bS sung thém nghia vu thong bdo vé thoi
diém bat dau hoat dong kinh doanh cho cic
co quan quan 1y du lich cdp tinh, thanh ph6
truc thudc trung wong, nham tao diu kién
t6t hon cho co quan quan ly nha nudc
chuyén nganh trong viéc thuc hién hau kiém.
Ngoai ra, ¢6 quy dinh doanh nghiép kinh
doanh lit hanh khong dugc cho té chie, cé
nhan khac st dung tu cach phdp nhan, tén
doanh nghiép clia minh dé hoat dong kinh
doanh du lich. Doanh nghiép lit hanh qudc t€
c6 thém nghia vu quéan ly huéng dan vién,
ddo tao, boi dudng nghiép vu cho huéng dan
vién va nghia vu chi duge st dung huéng dan
vién du lich dd dugc cép thé dé hudng din
khéch du lich quéc té.

Hién nay & nudc ta, trong hoat dong kinh
doanh lit hanh dién ra khd phd bién tinh
trang "kinh doanh chui" ctia mot s6 t8 chiic
c4 nhan dudi danh nghia "dai 1y". Khdi niém
"dai ly" (Travel Agent) trong cong nghié€p du
lich 1a "ngudi ban 1&" chuong trinh du lich
(Retailer), nguoc lai véi ngudi t6 chic (tour
operator), titc ngudi bdn budén chuong trinh
du lich (Wholesaler). N6i cach khac, dai ly
12 noi thu gom khéch dé thyc hién chuong
trinh du lich do céng ty lit hanh lam ra. Day
12 mot cong doan rat can thiét trong hoat
dong 1it hanh, mang ludi dai ly cua cong ty
1& hanh phat trién ngudn khéch, tao lap "dau
vao" clia kinh doanh 1t hanh. Hién nay, trong
cdc van ban hién hanh vé du lich chua ¢ quy
dinh v€ dai 1y du lich. Tuy nhién, khéi niém
dai 1y lai duogc slr dung rong réi trén thuc t€
v6i hai nghia: Nghia thit nhat (tich cuc): 1a
céc dai 1y ban chuong trinh du lich (thuong
dugc két hgp trong cdc dai ly ban vé may
bay); nghia thit hai (tiéu cuc): dai 1y 1a hoat

dong kinh doanh chui clia cdc diém bén ca
phé, Internet..., thu gom khéch, tu 8 chic
chuong trinh du lich cho khich quéc t&€
khong cé gidy phép, tron thu€. C6 nhicu
trudng hop khong phai 1a kinh doanh chui
ma hoat dong dudi danh nghia cho mét cong
ty 1it hanh song trén thuc t€, dai 1y nay tu té
chiic tour du lich mot cach doc 1ap giong nhu
phuong thic cdc chi nhanh 1& hanh dé cap 6
trén. Tinh trang 1am an manh min néi trén
khong chi 1a nhitng biéu hién vi pham phép
luat ma con la mét can trd 16n cho viéc xay
dung hoat dong 1 hanh trén co s& c¢6 bai
ban, quy mo va phit hop véi thong 1& qudc té.

Trong s6 cdc nghia vu ma doanh nghiép
It hanh phai thuc hién, quy dinh nghia vu
"chi dugc str dung huéng dan vién du lich da
dugc cap thé dé huéng dén khach du lich"
cha doanh nghiép 1 hanh quéc t€ (diém e
khoén 2 Diéu 8 Nghi dinh 27) la chua di va
khong hop 1y. Diing ra, ca doanh nghiép lir
hanh noi dia va doanh nghiép 1t hanh quéc
t€ déu phai c6é nghia vu "chi dugc sir dung
huéng dan vién du lich da dugc cap thé dé
huéng dan khich du lich la nguoi nudc
ngoai" vi khach du lich n¢i dia cling c6 thé
la ngudi nude ngoai, mat khic, doanh nghiép
lit hanh quéc t€ ciing dugc kinh doanh it
hanh noi dia nhung theo ding quy dinh nay
thi tat ca cdc doan khach du lich cia doanh
nghiép 1 hanh quoc t€ déu phai c¢é hudng
dan vién di dugc cap thé, nhu vay thi gid
thanh tour du lich noi dia cua doanh nghiép
it hanh qudc t€ sé tang cao so V&i doanh
nghiép lir hanh noi dia va nhu vay khong bao
dam su binh dang trong kinh doanh cla céc
doanh nghiép 1t hanh.

Ngay 02/7/1998 quyét dinh 229/1998/QD-
TCDL cta Téng cuc Du lich ban hanh Quy
ché tam thoi vé quan 1y va té chic d6i véi
ngudi Trung Qudc c¢6 Gidy thong hanh xuat
nhap canh do Trumg Qudc cidp vao nuéc ta
tham quan du lich nhdam tao di€u kién cho
khéch du lich Trung Qudc vao Viét Nam. Vi
vay, lugng khich dén nudc ta ting nhanh.
Tuy c6 tac dung tich cuc trong viéc khai thic. -
thi trudng nay, nhung lai tao ra khe hd trong
hoat dong du lich & Quang Ninh. Mt s6 chi
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nhanh cla céc cong ty du lich & ngoai tinh
, khai thdc dugc nguén khach du lich Trung
"Qudc lién bdo vé cong ty dé cong ty 1am tha
tuc dén khich vao. Sau khi c6ng ty lam xong
thl tuc dén khich, chi nhdnh té chic tour
cho khiach. Két thic tour du lich xay ra
trudng hop ¢ chi nhanh hach todn toan bo
thu chi cua s& khich ma chi nhanh dua dén
va t6 chic Tour du lich tai dia phuong,
nhung c¢é don vi chi hach toan phan dua dén,
phan con lai khong thuc hién nghia vu nop
thu€ tai dia phuong véi ly do day la khéach
cua c6ng ty nén s€ hach todn tai cong ty.
Nhu vay dé xay ra tinh trang tron thu€, gay
that thu cho ngan sach nha nude.

Mat khéc, viéc qui dinh khach du lich
Trung Quéc vao Viét Nam bang thé du lich
chua c6 quy dinh quan 1y chat ché, dan dén
hién tugng pha gid gay thiét hai cho doanh
nghiép va anh hudng téi chat lugng, uy tin
clia doanh nghiép. Mot dac diém tam ly cha
khach Trung Quéc 1a ho thuong lam viéc,
giao dich vGi cdc cd nhan va chi biét tGi cac
ca nhan, chir khong can biét cd nhan dy lam
viéc cho cong ty du lich nao. Vi vay, hién
tugng mot s6 ngudi von 1a nhan vién ciia mot
cong ty du lich, sau khi nim dugc mot ngudn
khach du lich én dinh 1ap tic thoi khong 1am
viéc cho cong ty nifa ma ding ra ty t6 chiic
kinh doanh du lich. Ho khong nhitng lay mat
cdac nguon khich quan trong ctia cidc doanh
nghiép ma con ha gia thanh dich vu dé thu
hit khdch. S& di ho cé thé ha giad thanh
xudng rat thip, tham chi con 1/3 mic gid
thong thuong 1a do khong phai déng thu€ va
mua céc dich vu ¢6 gia ré, chat lugng khong
diam bao dé cung cip cho khdch. Diéu dé
anh hudng khong nho t6i céc t6 chic kinh
doanh chan chinh. Béi 1€, dich vu du lich thi
triru twong, nhung gid dich vu du lich lai rat
cu thé va o rang, khdch s& luya chon noi c6
gia thip hon cho cuing mét chuong trinh du
dich. Nhung diéu quan trong hon 1a vidn dé
lién quan t6i 1gi ich 1au dai. Kinh doanh nhu
viy da tao nén hinh dnh khong ding v€ du
lich Viét Nam, gay &n tugng xau téi tam ly,
khién cho khach khong mudn luu tri lau va
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that vong, khong mudn quay lai du lich lan
thit hai.

Hai la, vé kinh doanh vdn chuyén khdch
du lich ciing duoc xdc dinh la m¢gt ndi dung
quan trong cua hoat déng kinh doanh du
lich.

Trude khi Phap 1énh Du lich 1999 ra doi,
viéc van chuyén khdch du lich dugc coi 1a
mot nganh nghé cé gidy phép (theo Quyét
dinh 2418/QD-LB ngay 07/12/1993 cta Lién
bd Giao thong van tai - Du lich).

Theo Quyét dinh Lién bd 2418, viéc
kinh doanh vén chuyén khdch du lich phai c6
gidy phép, thdi han t6i da cta gidy phép 1a 1
nam va cép gidy phép theo phuong tién.

Theo Quyét dinh 2418 néi trén, cic quy
dinh d6i véi phuong tién da chi § dén hinh
thiic cua phuong tién, céc bién phap bao vé siic
khoe, tinh mang cua khéch du lich va doi hoi
ngudi diéu khién phuong tién phdi cé nhiing
ki€n thitc nhat dinh vé ngoai ngit va du lich.
Tuy nhién, trong thuc t€ thuc hién qui dinh
nay cho thdy Quyét dinh 2418 di tao ra
nhiéu th tuc rudm ra khi xin gidy phép van
chuyén khach du lich.

Dé cai cach tha tuc hanh chinh, Bo Giao
théng van tai va Téng cuc Du lich da bo gidy
phép van chuyén khich du lich cdp cho
phuong tién van tai dudng b, dudng thuy, sé
ti€p tuc thuc hién theo quy dinh clia B Giao
thong vén tai nghia 1a cdp phép cho xe 6 t6
van chuyén khach du lich thuc hién theo
Quy ché vé té chiic quan 1y hoat dong clia xe
0 t6 van tai hanh khach theo phuong thitc
hop dong, cdp cho phuong tién van tai thiy
thuc hién theo Quy dinh cua Bo Giao thong
van tai vé quan 1y cap phép van tai hang hoa,
hanh khiach dudng thiy ndi dia. Tat nhién,
nhiing quy dinh nay khong dip ung duoc dac
thu ctia hoat dong du lich.

Theo Phdp lénh Du lich 1999, kinh doanh
van chuyén khich du lich duge coi 1a mot
trong céc nganh nghé kinh doanh du lich.
Phép 1énh Du lich quy dinh:

T4 chiic, ca nhan kinh doanh van chuyén
khach du lich dudng bo, dudng thiy phai cé
dl céc diéu kién va tiéu chuan vé phuong
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tién van chuyén va ngudi diéu khién phuong
tiéen theo quy dinh cta phép luat. Ngudi diéu

khién phuong tién chuyén ding cho khich -

du lich phai dugc boi dudng nghiép vu van
chuyén khéch du lich [52, Diéu 34).

Nhu vay, Phap 1énh Du lich 1999 da coi
kinh doanh véan chuyén khach du lich 12 mot
nganh kinh doanh ¢4 diéu kién va chi dat ra
mot diéu kién ciing d6i v6i ngudi diéu khién
phuong tién 1a "phai dugc boi dudng nghiép
vu van chuyén khach du lich". Con cic diéu
kién khéc s€ "theo quy dinh cta phép luat".

Tuy nhién nhiing diéu kién khac nhu thé
nao thi t6i nay chua c6 céc quy dinh cu thé,
chi tiét. 3

3. VE HUONG DAN VIEN DU LICH

Mot trong nhitng y€u t6 quyét dinh dén
chat luong cua hoat dong du lich d6 1a huéng
dan vién du lich.Vi vy, cdc quy dinh cta
phdp luat vé hudng dan vién du lich dugc
quy dinh tuong déi cu thé chi tiét tai Diéu 32
Phdp lenh Du lich 1999.

Trén co s§ quy dinh ctia Phdp 1énh Du
lich, Nghi dinh 27/2001/ND-Chinh phii vi
Thong twr s6 04/2001/TT-TCDL ngay
24/12/2001 cta Téng cuc Du lich di quy
dinh cu thé diéu kién dé cdp thé huéng din
vién du lich ciling nhu quyén va nghia vu cla
hudng dan vién du lich.

Tuy nhién, cé thé nhan thay ring, céc
quy dinh vé quyén, nghia vu cla huéng dan
vién phan 16n con mang dinh tinh, nén viéc
thuc hién va ki€ém tra chap hanh quy dinh
cta phdp luét trong van dé€ nay khé thuc hién
nghiém tuc.

Dé gbp phan nang cao chat lugng ciha
doi ngii huéng dan vién du lich, nhitng quy
dinh vé dao tao boi dudng nghiép vu hudng
din vién, dao tao bdi dudng ngoai ngir
chuyén nganh du lich da duoc quy dinh khé
day du trong thong tu 04/2001/TC-DL cuta
Téng cuc Du lich. Theo d6, thdi gian dao
tao, boi dudng nghiép vu du lich gom:

- Khéa dao tao 2 thidng: cho ngudi cé
bang t6t nghiép dai hoc chuyén nganh du

THUC TRANG PHAP LUAT ...

lich nhung khong phai 1a2 chuyén nganh
huéng dan vién.

- Khéa dao tao 4 thang: cho ngudi c6
béng tot nghiép cac trudng dai hoc khéi kinh
t€, khoa hoc xa hoi va nhan van.

- Khéa dao tao 6 thdng: cho ngudi cé
bang t6t nghiép céc trudng dai hoc khoi khoa
hoc tu nhién, k¥ thuét va ngudi st dung tiéng
Trung Quéc c6 bang t6t nghiép phd thong
trung hoc.

- Chiing chi nghiép vu huéng dan du lich
do c¢o s& dao tao c6 thdm quyén cap c6 gia tri
ba nam ké tir ngdy dugc cap.

- Thoi gian va d6i tuong dao tao boi
dudng ngoai ngit chuyén nganh du lich: khéa
boi dudng 3 thing cho nhiing ngudi da c6
chiing chi ngoai ngir t6i thi€u trinh do C trd
lén.

Ching chi nghiép vu ngoai ngit chuyén
nganh du lich c6 gid tri 2 nim ké tir ngay
cap. .

4. VE CHI NHANH, VAN PHONG
PAI DIEN DU LICH

Phap luat da chia lam hai truong hop:
Chi nhédnh, van phong dai dién ctia doanh
nghiép du lich Viét Nam & trong nudc va
nuGc ngoai, va chi nhanh, van phong dai
dién cta doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai
Viét Nam.

Thi nhat, viéc thanh lap va hoat dong
cua cdc chi nhanh, van phong dai dién du
lich ca doanh nghiép du lich Viét Nam &
trong nuSc va ngoai nudc duge quy dinh tai
Diéu 29 Phdp lénh Du lich 1999; Nghi dinh
48/1999/ND-CP ngay 7/8/1999 v€ chi nhdnh,
van phong dai dién cta thuong nhan va
doanh nghiép du lich Viét Nam & trong nuéc
va nuSc ngoai; Thong tu lién tich so -
31/1999/TTLT-BTM-TCDL huéng dan thuc
hién Nghi dinh 48/1999/ND-CP va Nghi dinh
03/2000/ND-CP ngay 03/02/2000 ctia Chinh
pht huéng dan thi hanh mot s6 diéu ctia Luat
Doanh nghiép.

Theo khoan 1 Diéu 29 ctia Phdp lénh Du
lich 1999 thi: Viéc thanh 1ap chi nhanh, van
phong dai dién cta doanh nghiép du lich
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Viét Nam & nuée ngoai phéi cé y kién thoa
*.thuin cla co quan quan 1y Nha nuéc vé€ du
lich c6 thdm quyén.

Viéc thanh lap van phong dai dién cta
doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam
dé xuc tién du lich phdi duoc phép clia co
quan quéan 1y nha nudc vé du lich ¢6 thim
quyén.

Viéc thanh lap va hoat dong cla chi
nhanh doanh nghiép du lich nudc ngoai tai
Viét Nam do Chinh phu quyét dinh.

Trén co s& d6, Nghi dinh 48/1999/ND-
CP quy dinh: Doanh nghiép du lich dang ky
thanh lap chi nhanh, van phong dai dién &
nudc ngoai cdc gidy to khac phai cé van ban
chap thuan clia Téng cuc Du lich. Pay thuc
chat [& mot hinh thic xin phép, nén di lam
han ch€ hoat dong xuc tién, quang ba, quang
cdo va kinh doanh du lich & nudc ngoai
(Diéu 7 Nghi dinh 48/1999/ND-CP). Mat
khac, Nghi dinh 48/1999/ND-CP ciing quy
dinh chi ¢6 doanh nghiép kinh doanh lit hanh
qudc t&€ dugc lap van phong dai dién, chi
nhanh & nudc ngoai. Diéu nay ciing da han
ch€ hoat dong quang ba, quang cdo cua céac
doanh nghiép kinh doanh L& hanh noéi dia.

Sau khi Luat doanh nghiép ra doi, Chinh
phtl ban hanh Nghi dinh 03/2000/ND-CP thi
cac quy dinh ctia Nghi dinh 48/1999/ND-CP
quy dinh vé viéc chi nhanh, van phong dai
dién cua doanh nghiép Viét Nam & trong
nudc, nudc ngoai chi dp dung véi cac doanh
nghiép du lich cia Nha nude. Con doi véi
doanh nghiép du lich thudc cic thanh phan
kinh t€ khiac khong 4p dung Nghi dinh
48/1999/ND-CP. Diéu niy di tao nén su
khac biét gifra viéc thanh 1ap Chi nhdnh, van
phong daidién ctia doanh nghiép dugc thanh
lap theo Luat Doanh nghiép vdi ciac doanh
nghiép nha nudc, chang han nhu cdc van dé
v€ thu tuc, ho so, cac nghia vu thong bdo,...
tao nén su bat binh ding giita cac thanh phan
kinh t€.
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Mat khdac, cidc quy dinh cia phdp luat
chua lam rd su khac biét gilta chi nhanh va
van phong dai dién.

Su khiac nhau giita chi nhdnh va van
phong dai dién theo quy dinh cla phép luat
hién hanh & ché chi nhdnh duoc tién hanh
céc hoat dong kinh doanh truc tiép va thu lgi
nhuan con van phong dai dién thi khong.
Tuy nhién, chi nhdnh cta doanh nghiép du
lich duge lam dén dau, c¢6 dugc dua doén
khich tir khi ky hop dong dén khi két thic
hay chi dugc lam n6i tour cho Cong ty me
thi vin chua c¢6 quy dinh cu thé. Trudc khi
c6 Phdp lénh Du lich thi chi nhanh cua
doanh nghiép lir hanh chi duoc 1am dau moi
xét duyét nhan sy xuét nhap canh khi dugc
phép clia Téng cuc Du lich. Quy dinh nay dé
tranh trudng hop nhiéu doanh nghiép 1i hanh
qudc t€ ban tu cich clia minh dé hudng 1o,
nhung quy dinh nay cling khong phu hop véi
cac quy dinh cla phap luat vé quyén va
nghia vu ctia chi nhanh. Van dé€ nay hién nay
phap luét van chua quy dinh rd.

Sy ra doi clia Luat Doanh nghi¢p nam
1999 da tao hanh lang phap ly thong thodng
cho cic hoat dong kinh doanh néi chung va
kinh doanh du lich néi riéng. Theo quyét
dinh s6 19/2000/QD-TTg ngay 03/02/2002
cha Thi tuéng Chinh phi vé viec bai bd céc
loai gidy phép trdi véi quy dinh cla Luat
Doanh nghiép, déi véi Téng cuc du lich phai
bdi bd ba loai gidy phép, d6 la:

- Gidy phép kinh doanh it hanh ndi dia.

- Gidy phép kinh doanh véin chuyén
khéch du lich.

- Gidy ching nhan du diéu kién co sd
luu trd du lich, kinh doanh khach san.

Ngoai ra, nhiéu gidy phép cta cdc nganh
nghé lién quan dén hoat dong du lich nhw:
gidy phép quay camera, quay phim ngoai
canh, gidy phép hoat dong nhac 1€, gidy phép
bin d6 m¥§ nghé luu ni€ém... cling da goép
phén tao cho hoat dong du lich dién ra thuén
loi, thu hidt nhiéu khach du lich lich hon.

Th hai, viéc thanh 1ap va hoat dong cuia
cdc chi nhanh, van phong dai dién cua doanh



nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam duge
quy dinh tai khoan 2 Diéu 29 cta Phap 1énh
Du lich; Nghi dinh 45/2000/ND-CP ngay
06/9/2000 ctia Chinh phtt vé van phong dai
dién, chi nhanh cua thuong nhan va doanh
nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam va
Théong tu s6 20/2000/TTLT-BTM-TCDL
hudng dan thuc hién Nghi dinh 45/2000/ND-
CP.

Theo Nghi dinh 45/1999/ND-CP thi
doanh nghiép du lich nudc ngoai duge thanh
lap tai Viét Nam mot hoac nhi€u van phong
dai dién dé tim kiém, thic ddy céc co hoi hoat
dong thuong mai, du lich nhung khong duge
kinh doanh sinh lgi truc ti€p. Doanh nghiép du
lich nuéc ngoai duge thanh lap mat chi nhdanh
¢ Viét Nam nhung chi duoc phép kinh doanh
hang héa, dich vu thugc danh muc hang hoa,
dich vu dugc ban hanh kém theo, nhung
trong danh muc nay khong c6 cac dich vu
thuoc linh vuc du lich. Danh muc nay quy
dinh nhu sau: '

Danh muc hang héa, dich vu chi nhanh
thwong nhén nuéc ngoai dugc phép kinh
doanh tai Viét Nam (ban hanh kém theo nghi
dinh 45/2000/ND-CP ngay 06 thing 9 nam
2000 ctia Chinh phu).

I. Hang héa mua tai Viét Nam dé xuat
khau

1. Hang thl cong m§ nghé;

2. Nong san ch€ bi€n va nong san (tri
gao, ca phé); '

3. Rau qua va rau qua ché bién;

4. Hang céng nghiép tiéu dung;

5. Thit gia sic, gia cdm va thuc phim
ché bién.

II. Hang héa nhap khdu dé bdn & thi
truong Viét Nam

Chi nhidnh thuong nhin nudc ngoai cé
ngoai té thu duoc tir xuat khau cdc loai hang
héa quy dinh tai muc I cha Danh muc nay
dugc nhap khdu cdc loai hang héa duéi day
dé bén tai thi trudng Viét Nam véi diéu kién
c6 gidy phép cua Bo Thuong mai va kim
ngach nhap khau khong vuot qud kim ngach
xuat khau:

1. Midy méc, thiét bi phuc vu cho khai
khodng, ché bién nong san, thiy san;

2. Nguyén liéu dé san xuat thudc chita
bénh cho ngudi va dé san xuat thudc thd y;

3. Nguyén liéu d€ san xuét phan bén,
thudc trir sau.

Viéc quy dinh chi nhanh cua doanh
nghiép du lich nuéc ngoai khong dugc phép
kinh doanh cac dich vu du lich duge 1y giai
rang: day 12 mot bién phép bao ho cho céc
doanh nghiép du lich Viét Nam. Nhung r6
rang 1a diéu nay khong con phil hop véi cam
két ctia Viét Nam trong Hiép dinh Thuong
mai Viét - My, theo d6 d6i véi dich vu dai ly
va diéu phdi du lich 1 hanh, cdc cong ty
cung cdp dich vu cia Hoa Ky dugc cung cdp
dich vu du6i hinh thitc lién doanh véi d6i tac
Viét Nam, phan von gép ciia Hoa Ky khong
vugt qua 49% von phap dinh cia lién doanh
va 3 nam sau khi Hiép dinh c6 hi¢u luc, han
ch€ nay 1a 51%, 5 nam sau khi Hiép dinh c6
hiéu luc, han ch€ nay s€ bi bai bd. Dé phu
hogp véi cam két trong Hiép dinh nay, cic
han ché€ d6i véi cadc doanh nghiép du lich cta
Hoa Ky s& khong con hiéu luc va phai duoc
dd bo. VE lau dai, han ch€ déi vé6i cac doanh
nghiép du lich nuéc ngoai khic ciling s&
khong con ¥ nghia vi sau Hiép dinh Thuong
mai ky véi Hoa Ky, Viét Nam s€ ti€p tuc ky
Hiép dinh Thueng mai song phuong véi cic
qudc gia khdc va ti€p tuc dam phén dé gia
nhap T chitic Thuong mai thé gidi (WTO),
diéu ndy c6 nghia 1a cac bdo ho vé du lich
doi véi doanh nghiép trong nudc s& khong
con. Vi vay, cin thiét phai tién hanh slta déi
Nghi dinh 45/2000/ND-CP cho phu hop véi
cac quy dinh khac clia phdp luat. Mat khéc,
cdc doanh nghiép du lich trong nudc phai tu
ddi méi dé chi dong hoi nhap.

Ve thii tyc cap gidy,phép, Dicu 4 clia Nghi
dinh 45/2000/ND-CP quy dinh: ‘

- 1. Bo Thuong mai c6 trach nhiém cép, stra
déi, bd sung, thu héi gidy phép thanh lap chi
nhanh hoat dong trong Iinh vuc thuong mai;

2. Téng cuc Du lich ¢6 trach nhiém cép,
stra ddi, bd sung, thu héi gidy phép thanh lap:
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| van phong dai dién, chi nhdnh hoat dong

, ~ trong linh vuc du lich;

3. B6 Thuong mai cé trich nhiém cap,
stra ddi, bd sung, thu hdi gidy phép thanh lap
chi nhanh hoat dong trong linh vuc thuong
mai va du lich, sau khi dugc su nhat tri cia

Téng cuc Du lich;

i 4. Uy ban nhan dan Tinh, thanh ph6 truc
thuoc Trung wong (sau day goi tat 1a Uy ban
nhan dan cdp tinh), noi thuong nhan nude
ngoai dé nghi thanh 14p vin phong dai dién,
c6 trach nhiém cép, stra déi, bé sung, thu héi
gidy phép thanh lap van phong dai dién hoat
dong trong linh vuc thuong mai;

5. Uy ban nhan dan tinh, noi thuong
nhan nudc ngoai hoat dong trong linh vuc
thuong mai va du lich dé nghi lap van phong
dai dién, c6 trach nhiém cap, stia déi, bd
sung, thu hoi gidy phép thanh 1ap chi nhanh
hoat dong trong linh vuc thuong mai va du
lich, sau khi dugc su nhat tri cia Téng cuc

Du lich.

"~ Viéc quy dinh c4 hai cdp co quan (Trung
uong va tinh) cap gidy phép, theo ching to6i
12 khong cén thiét, boi vi, diéu d6 tao nén su
phitc tap vé€ thi tuc hanh chinh. Nén chang
chi quy dinh vé moét ddu méi (Uy ban nhan
dan cap tinh) con Bo Thuong mai va Téng
cuc Du lich chi quan 1y vi moé. Quy trinh cép
gily phép (Di€u 7 cua Nghi dinh
45/2000/ND-CP) ciing con phic tap do quy
dinh ca hai cap c¢6 quyén cdp gidy phép.

5. PANH GIA KHAI QUAT THUC
TRANG PHAP LUAT VE DU LICH O
NUGC TA HIEN NAY

5.1 Nhirng vu diém va han ché

5.1.1 Nhitng wu diém

Phép luat vé du lich dd c¢6 nhimg buéc
phét trién nhanh chéng ca vé noi dung va
hinh thic, cu thé 1a:

- Céc hoat dong chi yéu cua du lich (xic
tién du lich, kinh doanh du lich, huéng dan
vién) déu da c6 cdc van ban quy pham phép
luat diéu chinh truc ti€p. Noi dung cic van
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ban nay twong do6i chi tlé't, da tu‘ng budc thé
ché hoa quan diém clia Ding vé phit trién du

“lich, coi du lich nhw 1a mot ngénh kinh t€

miii nhon, tao quyén chd dOng, sdng tao cho
cdc chii thé kinh doanh du lich, thu hit
khéch dulich;

- Gia tri phap ly cua céc van ban duoc
nang cao mot bude thé hién du‘01 dang phdp
1énh, nghi dinh. ,

5.1.2 Nhiing han ché”

- Céc chinh sich vé wu dai ddu tu cho du
lich chua dugc thé hién trong van ban quy
pham phdp luat. Mac du ching ta c6 Chién
lugc phét trién du lich dén ndm 2010 va Nha
nudc di xac dinh r6 du lich 13 mét nganh
kinh t€ miii nhon, song cic co s& phap 1y cho
uwu dai dau tu d6i véi du lich lai chua cé.
Diéu nay di lam giém toc do tang trudng cla
du lich;

- Trach nhiém cia cdc co quan nha nudc
cédc cap trong viéc tao diéu kién cho du lich
chua duge phdp luat quy dinh r8. Nhiéu dia
phuong con tu § dat ra cidc quy dinh trdi véi
quy dinh trong phdp lénh, nghi dinh, gay
phién ha cho chi thé kinh doanh du lich va
khach du lich;

- Céc quy dinh cta phdp luat diéu chinh
nhitng hoat dong lién quan chat ch€ dén du
lich nhu: quan 1y di tich lich sk, van hda,
quan 1y trat tu an toan xa hdi, hai quan, phi,
1&¢ phi... cling con chua déng bo, thi tuc
hanh chinh phutc tap, rudm ra, tao nén khé
khan cho hoat dong du lich,

- Mac du dugc ban hanh truéc Luat
Doanh nghiép nam 1999 khong lau, song vé
tdng thé, Phap lénh Du lich ndm 1999 va cic
van ban huéng din vain chua thé hién dugc
tinh thdn déi méi nhu Luat Doanh nghiép va
c6 nhiéu diém khong phd hgp véi Luat
Doanh nghiép;

- C4c van ban quy dinh cu thé vé hoat
dong du lich chd yéu la cdc van ban c6 gid
tri phdp 1y thap (quyét dinh, thong tu, chi thi)
va thuong thay déi di lam gidm hiéu luc,
hiéu qua cua viéc diéu chinh phép luat déi
véi cac hoat dong du lich.



5.2 Nguyén nhan cia cic han ché

Nhiing han ch€ trén diy cla phap luat
trong [inh vuc du lich xuat phat tir cic nguyén
nhan co ban sau:

Mot 13, nhan thic cta xa hoi, cla nhiéu co
quan nha nudc vé€ vi tri, vai trd ctia du lich van
chua dugc déi méi. Phén 16n van t6n tai quan
niém du lich 13 hoat dong vui choi, giai tri cua
s6 it nguoi c6 tién, chit chua nhan thic duge
du lich 1a loai hoat dong kinh t€ c6 hiéu qua.
Vi vay, su quan tam, dau tu cho viéc xay dung
hé thong phdp luat vé du lich con it.

Hai 1a, nang luc quan 1y nha nuéc trong
linh vuc du lich cua cén bg, cong chic lam
cong tac tham muu con thap, cham déi méi tu
duy, chua ddp tng dugc yéu cdu clia thyc tién;
chua thé ché héa kip thoi quan diém clia Déang,
Nha nu6c vé phét trién du lich; nhan thic cla
céc chu thé khong thong nhat. Van ban phap
luat dugc ban hanh khong phai bao gio ciing rd
rang va ¢6 mot cach hiéu thong nhét. Cong tic
giai thich phdp luat chua dugc quan tam va
thuc hién thudong ky, hién tugng giai thich va
p dung phép luat con tly tién. Cdc chu thé
cdn dan chifu luat thuong giai thich cac quy
dinh theo huéng c6 1¢i cho minh.

Bén canh d6, khi cac quy dinh da dugc
xdy dung hoan chinh, c¢6 c4ch hiéu théng nhat
van c6 trudng hop co quan quan 1y nha nudc
trién khai thuc hién chua nghiém, con buéng
16ng quan ly. Do6i khi di xuat hién nhiing tiéu
cuc trong qud trinh trién khai thyc hién, dé 1a
hién tuong cd tinh bd qua nhitng vi pham phap
luat dé kiém Ioi bat chinh hodc dé khong ché
c4c chi thé c¢6 hanh vi vi pham. Van ban dugc
ban hanh hop 1y, chi dao cua cic co quan quan
1y cép trén rat sit sao nhung cap dudi cd tinh
khong thuc hién nghiém tic 1a nhitng han ché
con ton tai va anh hudng tdi hoat dong du lich
phat trién lanh manh.

Ba 13, sy phdi hop giffa cdc co quan nha
nudc trong viéc ban hanh van ban phip luat
con thi€u dong bd, mang tinh khép kin, chua
m& rong dan chu trong viéc 1dy ¥ kién dong
glp cha cdc d6i tugng cb lién quan trude khi
ban hanh van ban quy pham phdp luat. Qua

trinh xay dung van ban cén xin y kién cic B9,
nganh hitu quan va cdc don vi co s6 dé trdnh
su phién dién, ap dat. Tuy nhién, trén thuc t€
viéc thuc hién cong tic nay chua day da va
khong dugc coi trong ding muc. Du lich 1a
mot nganh kinh € téng hgp, khuon kho phdp
ly cta n6 giao thoa vdi nhiéu nganh kinh t&
khic. Vi thé, khi xay dung van ban qui pham
phép luat, Téng cuc Du lich dd luu ¥ t6i viéc
xin y kién ctia cdc don vi hitu quan. Song trén
thuc t€, cac B9, nghnh khic khi ban hanh cic
van ban phap quy lién quan dén du lich thuong
khong chi y téi viéc tham khao y kién cua
nganh du lich, dén khi thuc hién lam nay sinh
nhitng bat hgp Iy mdi quay lai sira nén mat
nhiéu thdi gian va hiéu qua khong cao.

~ Bon 13, trong thdi gian qua, hoat dong
kinh t€ chia ddt nudc phat trién, cic quan hé xa
hoi thay déi lién tuc. Trong khi d6 cong tic du
bdo xu hudng van dong cua du lich chua duoc
lam t6t, dan tGi bi dong trong khi ban hanh van
bén quy pham phdp luat. Phap luat khong theo
kip quan hé xa hoi dang van dong va phat

trién, nhat 1a trong nganh du lich 1a m6t nganh

kinh t€ méi, nang dong. Du lich luén doi hoi
céc san phdm du lich, loai hinh du lich mdi,
song, dé trién khai mot loai hinh du lich méi
nhu du lich lan bién, du lich thé thao... lai
vuéng nhiéu quy dinh cha cdc nganh lién
quan.

Nudc ta dang ti€n hanh déi méi trén moi
mat, trong dé c6 cai cach bo mdy nha nudc,
don gian héa thi tuc hanh chinh. Su déi méi
nay chua hoin toan dugc nhén thic sau sic
trong tu duy nhiing ngudi lam cong tic quan Iy
du lich. Hiéu qua quan 1y, nang luc kiém tra

kiém sodt y&u kém dn t6i xu huéng quy dinh ~

g0 bé hoac qué chat ché, han ché quyén ty do
kinh doanh ctia t6 chic, cd nhan. Quy dinh &
mot s6 dia phuong dang trong qud trinh tim
toi, thir nghiém co ché quan 1y, tinh hinh hoat
dong va kinh doanh du lich 16n x6n, c6 su
kiém sodt song lai sa vao su cuc bo, dp dat.
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