CO CHE BA BEN CUA TO CHUC LAO PONG QUOC TE
(ILO): CO SO LY LUAN

"Cdo ché ba bén" 1a co ché dan chi trong
quan hé cong nghiép, trong dé bac gom mot
6 hop nhitmg van dé thudc vé vi tri va sy
tuong tac gilta cdc bén cua moi quan hé nay
trong nén kinh t€ thi trudng, véi tu cich la
nhiing d6i tdc cta nhau. V€ mat ly luan, day
13 nhing vdn dé khoé tach roi giira kinh t& va
chinh tri, gifta x4 hoi va viin hod. Dé hiéu 1
co 6 1y ludn ciia co ché ba bén can thiét phai
xem Xxét céc van dé nhu kinh t€ thi trudng va
quan hé cong nghiép/quan hé lao dong,
quyén luc va chia sé quyén luc, loi ich va
dung hoa lgi ich, cling nhu cc vdn dé kinh
t& va x hoi cd lién quan khéc... Tiép theo bai
"Co ché ba bén ciia TS chitc Lao ddong quoc
1€ (ILO): Khdi niém va co s¢ phap Iy, bai
nay (bao gém hai phan) v6i mong mudén
nhim gop phan 1am sdng 15 co s 1y luan cha
co ché ba bén.

Ciing cin phai néi thém ring, “co sa 1y
luan cha co ché ba bén” 13 mdt van dé kha
md&i mé va phirc tap, dac biét 1a v6i hoan canh
cu thé nuéc ta, noi co ché ba bén chua duge
dinh hinh ddy dd vé mat thuc tién va ciing
chua duge nghién ctu nhiu vé mat 1y thuyét,
Do vay, bai viét chi mang tinh chat gidi thiéu
nhimg nét co ban nhat clia van dé theo sy hiéu
biét con rdt han ché cla tac gid, trén co 53 ¢
tham khao tai liéu clia mét s6 cic chuyén gia
qudc té& trong Iinh vuc nay?.

" PGS.TS Luat hoc, Bo Tu phép

' D3 dang tai Tap chi Nha nudc va Phdp luat s8 6
(218)/2006.

2 Bai viét cé tham khdo mot s6 tai liéu sit dung trong
cde cude hoi thdo, nhu: Co ché ba bén va si phdt
trien kinh té - xd hoi trong nén kinh t&'thi ruéng cla
SR de Siva - Chuyén gia cao cip ILO Bang Kok;
Quan hé lao ddng - Cdc nguyén tdc co bdn va hoat

déng ciia hé théng quan hé lao dong trong nén kinh t¢

thi trieng cua Michel Heng - Chuyén gia quéc t€ cia
ILO; Quan hé lac déng i gi? cua Robert Heron va
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Pham Cong Tri'

I. QUAN HE LAO BONG - NOI
DUNG CUA CO CHE BA BEN

Kinh t€ thi trudng la ti€n dé kinh t€ cla
cd ché ba ben. Khong cé kinh t€ thi truong thi
khéng ¢d co ché ba bén, hodc néu c6 thi cling
la khong day di. Tuy nhién, co ché ba bén lai
gin lién truc ti€p vdi van dé quan heé lao dong
va chinh quan hé lao dong, néi diy di hon la
hé thong quan hé lao déng, da hgp thanh ndi
dung chli yéu cta co ché ba bén. Bdi vi theo
quan diém ctia Té chic Lao dong quéc t&€
(ILO), thi "Co ché ba bén cé nghia la bat ci
hé théng cdc moi quan hé lao dong nao, trong
dé Nha nude, nguot sit dung lao dong, nguoi
lao dong la cdc nhém doc lap, mdi nhém thic
hién nhitng chitc ndng riéng. Diéu dé chi don
thudn la sy chuyén doi thanh cdc méi quan hé
xd hoi cita cdc nguyén tdc ddn chii chinh tri:
tu do, da sé, su tham gia ciia méi cd nhdn vao
nhitng quyét dinh cé lién quan t6i ho. Nguyén
tdc la nhitng vdn dé chung nhung ciing khong
cé mét doi tac don lé: Méi hé thong quan hé
lao dong duogc dua trén sw két hop cia cdc
diéu kién lich s, chinh tri, xd@ hoi va vin hod
va méi hé théng phdt trién theo nhiing nguyén
tdc cita cuéc choi dwdi dnh sdng ciia nhiing
théng s6'dé™.

Nhu vy, dé ndm viing cd s& 1y luan cha
co ch€ ba bén thi diéu cin thiét trudc hét 1a
phai phan tich lam sing 15 van dé quan hé lao
dong.

1. Quan hé lao dong

Trong céc van kién cua ILO ngudi ta hay
ding thuat ngit "quan hé cong nghiép”

David Macclonald - Péi chuyén gia téng hop Déng
A cta ILO...
*Ddn chil hod va 16 chitc ciia ILO, Béo céo cha Téng
gidm déc T8 chitc Lao déng quac t€, Ky hop thit 79,
1992, Tr. 435.
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{industrial relation) v&i nghia rong cta thuat
ngit nay. 3 Viét Nam, thuat ngit "quan hé
cong nghiép” thudng dugc thay bing thuit
ngit "quan hé lao dong” (labour relation) va
thudong dugc hiéu theo nghia hep hon. Diéu
ndy ching nhiing do théi quen ma con phan
dnh mot van dé c6 tinh khdch quan, 12 quan
hé cong nghiép & Viét Nam mdi chi dinh hinh
& trinh do thap. Van kién Dai hoi Dang IX
(2001) ciing da xdc dinh chién luoc phét trién
kinh € x3 hoi 10 nam dau cia thé ky XXI -
Chién lugc day manh cong nghiép hod, hién
dai hod theo dinh huéng xa héi chu nghia,
xay dung nén ting “dé dén nim 2020 nudc ta
co ban tré thanh mot nude cong nghiép”. Nhu
vy, quan hé cong nghiép & Viét Nam cd
nhiéu diém chung nhung ciing c6 mot diém
khac véi quan hé cong nghiép & cdc nude phat
trién. Song, & day s& trinh bay quan hé cong
nghiép theo quan niém chung, va ciing tuy
theo timg vin canh ma cdc cum tir “quan hé
céng nghiép”, hodc “quan hé lao dong™ duge
str dung thich hgp.

Theo cudén "Thudt nglt quan hé cong
nghiép va cac khai ni¢m lién quan”, thi "Mai
quan hé cong nghiép la nhitng mot quan hé cd
nhdn va 1dp thé gifia nhitng nguoi lao dong va
nguoi si dung lao déng tai noi lam viéc va
ndy sinh it tinh hudng céng viéc, ciing nhi

nhitng moi quan hé giita cdc dai dién cia ho
vdi Nha nude. Nhiing mot quan hé nhu thé

xoay quanh cdc khia canh ludt phap, kinh té,
xd hoi hoc va tam Iy hoc va bao gém cd
nhitng vdn dé nhuc: tuyén mo, thué mucn, sdp
xép cong viéc, dao tao, ky ludt, thing chirc,
budc thoi viéc, két thiic hop dong, lam ngodi
gid, tién thucng, phdn chia lgi nhudn, gido
duc, y 1€, vé sinh, gidi tri, ché 6, gior lam viéc,
nghi ngoi, nghi phép, va cdc phic lgi cho
nguoi that nghiép, om dau, tai nan, tuéi cao
va tan tdr",

Michael Heng, mét chuyén gia quéc t€
chia ILO, cho ring "nghién citu quan hé lao

* David Macdonal va Caroline Vandenabeele: Thudt
ngit quan hé céng nghiép va cdc khdi niém lién quan,
ILO/AESMAT, Ha Noi 11/19977, Tr.7.
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dong trong mot nén kinh 1€ thi trudng la xem
xét viéc quan hé lao déng gita nguoi lao
dong va nguoi sie dung lao dong duoc quyét
dinh bdng thod woc lao déng tdp thé va dam
phdn ty do gifta céng doan va cdc 16 chiic
gioi chii ciing nhu vai tré cua Chinh phi
trong viéc ddm bdo su phoi hop hai hoad giita
cdc loi ich khdc nhau trong mét hé thong
quan hé lao déng”..

2. Hé thong quan hé lao dong

a. Hé thong quan hé lao dong la gi? Theo
Robert Heron va David Macdonald thi: “Mdt
si phdn tich vé quan hé lao déng trong dé
xem xét nhitng nguoi tham gia va vai tro cua
ho, y thitc hé clia ho, moi truong ma trong dé
cdc hanh vi quan hé dién ra, qud trinh quan
hé va két qud cua nhitng qud trinh dé diugc
goi la cdch tiép can hé thong doi véi quan hé
lao dong”. Trong 1ap bai gidng "Quan hé lao
dong 1a gi?", cdc tic gia con dua ra moét bang
v4i tiéu dé "khung clia mot hé thdng quan hé
lao dong", trong dé xac dinh nhitng yéu t&
cfu thanh mot hé thdng quan hé lao dong.

Michael Heng di dua ra mo hinh céu tric
Dunlop ctia mét hé théng quan hé lao dong,
trong mot tap bai giang véi titu dé "Cic
nguyén tic co ban va hoat dong cta hé théng
quan hé lao dong trong nén kinh t€ thi
trudng", ong viét: "Thé ndo la mot hé thong
quan hé lao dong? John Dunlop quan niém
mot hé théng quan hé lao dong la mor phdn
cia hé thong réng md hon vé kinh 1€, xa hoi
va chinh tri. M6t hé thong quan hé lao dong
tai bat ky thoi diém nao dioc xem la mét tip
hop nhiéu dot tic hogt dong trong nhitng
hodn cdnh cu thé, va chdp nhdn mot hé tu
tuong mang tinh rang budc doi véi toan bo hé
théng va dugc diéu chinh bdi nhitmg quy tdc
diéu chinh cdc bén dot tac tai not lam viéc va
cong dong lao dong”.

Con theo "Thuat ngif quan hé cong
nghiép va cic khai niém lién quan", thi "Hé
thong cdc quan hé cong nghiép" la cdc co
quan dai dién cho cdc bén trong cdc moi
quan hé cong nghiép, hinh thire twong tdc
gifta chitng véi nhau, cde qui tdc va thi tuc
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hé trg sy twong tdc dé va cdc dang quan hé
lam viéc néi chung.”

Dién dat mot cich cu thé hon, thi cé thé
hiéw quan hé lao déng, hay quan hé cong
nghiép, la mot hé thong cdc moi quan hé phat
sinh tai noi lam viéc. Ddy la mot quan hé
giita tumg cd nhdn ngudi lao dong vor ngudi
sit dung lao dong va giita cdc 16 chitc tiong
ing cua ho. Va, nhitng moi quan hé nay chiu
anh hwong va tdc dong cia Chinh phit (va cdc
co quan cia né), cua moi truong chinh tri,
kinh 1€, xa hoi, van hod, k§ thudt ma trong dé
hoat dong lao dong sdn xudt dién ra. Quan hé
lao déng citng lién quan 161 cac quy tdc dioce
ap dung tai noi lam viéc, lién quan toi cdch
thitc cdc quy tdc d6 dwoc dé ra nhie thé nao
va ndi dung ciia chinh nhitng quy tdc dé.

Nhu vay, rd rang ring hé théng quan hé
lao déng rong hon quan hé lao déng. Néu nhu
quan h¢ lao dong chi don thuin 14 nhiing méi
quan hé cd nhan va tap thé giita nhitng ngudi
lao dong va nguoi st dung lao déng tai noi
lam viéc va nay sinh tir tinh huéng céng viéc,
ciing nhu nhing mdi quan hé gilta cic dai
dién cia ho véi Nha nudc, thi dudi cdi nhin hé
théng, cic mdbi quan hé trén lai bao gdm mot
téng thé dat trong su tic dong rong 16n ca
cac moi trudng (kinh t&, chinh tri, cong nghé,
xi hoi, phdp luat, lich sir) ma & d6 cdc quan
hé dién ra, ciing véi céc quy tic duge ap dung
tai noi lam viéc, bao gém ca cdch thirc dé ra
va ndi dung clia cic quy tac dé.

Céch ti€p can quan hé lao dong theo quan
diém hé théng mang tinh hién dai va tuong
déi khoa hoc, vi né cho ta su nhin nhan va
danh gia mot cich ding dén va toan dién méi
quan hé, khéng chi bao gém “ddu vio” va
“ddu ra” ma ca moi trudng cling céc moi
twong tdc trong ndi bd hé thong. Tir d6, mdi
lién h¢ gilta quan hé lao dong véi hiéu.qua
hoat déng san xuat, kinh doanh cla doanh
nghiép, cling nhu vé6i su phdt trién kinh t€ va
xa hoi ndi chung, dugc phat hién va dugc
“kich hoat”. M6t vdn d€ kinh t€-xa héi quan
trong nhu vy nhung phai cho dén théi gian
gan day mdi dugc nhin nhan ding miic.
Trude day, quan hé lao dong chi duge nhin
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nhan dudi khia canh don tuyén, do d6 nguvi
ta thuong tip trung nhiéu vio nhitng van dé
cu thé nhu hgp déng lao déng, thoa udc lao
dong, tranh chép lao dong va dinh cong. ..

b. Cdc yéu 10 cdu thanh cia hé théng
quan hé lao dong. Vé mat 1y thuyét, mot hé
thdng quan hé lao dong c¢6 "ddu vao", “cdc
quy trinh” va "dau ra". Nghién citu hé théng
lao dong la xem xét ting “yéu t6 cdu thanh co
bdn™ dy:

Thir nhdt, diu vao cia hé théng quan hé
lao djng, bao goém: cdc thanh vién, hé tr
tudng cha ho va moéi trudng ma ho hoat dong.

* Cdc thanh vién cia mdol quan hé, hay
con goi 1a "cic déi tic" trong mot hé thong
quan hé lao dong, bao gém ba nhém tham
gia: 1. Ngudi lao dong va céc t6 chifc clia ho;
2. Ngudi sir dung lao dong va cdc 18 chic clia
ho; 3. Chinh pht va céc co quan cla Chinh
pht chiu cdc trach nhiém vé van dé lao dong -
xa hdi. Cac thanh vién nay cé quan hé tuong
tic v&i nhau, ban chat va két qua cta méi
quan hé dé chiu anh hudng cia mot loat céc
yéu 18 gin lién véi vi tri, vai trd vd "hé tu
trdng" cla timg thanh vién, ciing nhu muc
ti¢u ma ho hudng t6i...

Xung quanh ba nhém thanh vién néi trén,
trong qua trinh twong tic phat sinh ba moi
quan hé¢ chi yéu 1a: 1. Quan hé giita cdc cd
nhdn: diy 12 moi quan hé giffa ¢4 nhan ngudi
lao dong va ca nhan ngudi sir dung lao dong.
Trong hé théng quan hé lao dong thi méi
quan hé ci nhéin ¢6 vi tri co ban, cé tinh chat
nén tang. Khong ¢6 méi quan hé cd nhan nay
thi cling khéng c6é cac mdéi quan hé lién quan
khdc; 2. Quan hé giita cdc nhém thanh vién:
day c¢6 thé 12 méi quan hé giita t8 chitc cla
ngudi lao dong va t6 chifc cua ngudi sit dung
lao dong (quan hé hai bén) hoac 14 quan hé
gifta hai t6 chic dai dién néi trén vd Chinh
phl (quan hé ba bén); 3. Quan hé trong néi
bé timg nhém: d6 ¢o thé 1a mdi quan hé giffa
timg ca nhan ngudi lao dong vdi nhau tai noi
lam viéc, hoac 1a méi lién két gitta nhing
ngudi lao dong véi t chic nghiép doan. Pén
lugt minh, timg nghié¢p doan lai ¢c6 méi quan
hé véi nhau va véi nghiép doan cap trén cua



né ¢ cdp khu vuc, cdp nganh hoac cdp quéc
gia. Tuong tu, timg t6 chic cla ngudi sir dung
lai ¢ méi quan hé véi nhau ciing nhu véi co
quan cdp trén. Vé phia Chinh pha, thi ban
than Chinh phi va mot s6 co quan cla né (B
Lao déng - xd hdi, hodc mdt bo tuong tu,
ciing cdc bo hitu quan khdc) ¢6 thé truc tiép
hodc gidn ti€p tham gia vao quan hé lao dong.

Cin cd cai nhin sdu viao timg “nhém
thanh vién” cu thé cita méi quan hé:

Mot 13, “nguoi lao dong va cdc 16 chitc
cua ho (giéi lao déng)”. Ngudi lao dong &
diy duoc hiéu 13 ngudi lao dong "lam cong
huong lwong”, lam viéc trong mét doanh
nghiép véi mdt nguoi st dung lao déng cu
thé. Mic di trén thuc t&€, doanh nghiép ma ho
1am viéc ¢6 thé thude cac khu vuc kinh t€, céc
nganh kinh t€ khac nhau. Thudng la véi viéc
giao két hop déng lao dong cd nhan (bing vin
bin hoac bing miéng) ma moi quan hé lao
dong gilta nguoi lao dong va ngudi sir dung
lao dong dugc hinh thanh nén. Trong méi
quan h¢ giita ca nhan ngudi lao dong va ngudi
st dung lao dong, thé manh thuong thude vé
phia ngudi st dung lao dong. SO di ¢6 di€u
nay la do:

- La ong chi, nén nguoi str dung lao dong
c6 quyén t6 chitc lao dong (thué mudn, ba tri
va diéu hanh ngudi lao déng) phi hop voi
muc dich san xuét, kinh doanh clia ho;

- Ngudi sir dung lao dong c6 quyén quyél
dinh diéu kién thué muén (vin dé thudng
phat... ngudi lao dong), tat nhién la trir nhimg
han ché do luat phip quy dinh;

- Nhimg vidn d&¢ nhu nan that nghiép,
cing nhitng rui ro khic ma ngudi lao dong
thuomg dé1 mat cang lam nguoi lao dong roi
vio thé yéu, thé bi dong so véi nguoi su
dung lao déng.

Vi & thé chénh léch luc luong nhu vay
nén trong quan hé véi ngudi st dung lao
dong, ngudi lao déng thudng bi thiét thoi
trong viéc dam phdn, mac ca cd nhan. Chinh
diéu nay di khién cho ngudi lao dong trong
doanh nghiép ¢6 nhu cdu lién két véi nhau dé
lap nén t6 chiic cong doan hay nghiép doan
cta ho. To chic nay sé dai dién va thay mat
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cho ho dam phan véi chi doanh nghiép trong
quan hé lao dong va quan hé véi cic co quan
nha nudc (Chinh phi, toa 4n... ) khi cin thiét.
Thuc tién hoat dong quan hé lao dong da cho
thay rang, dam phan tap thé thudng cé hiéu
qua hon so véi dam phan c4 nhan. Bén canh
d6, mot vii khi nita ma tap thé lao dong hay sit
dung dé mic ca, gay stic ép véi ngudi sit dung
lao dong 1a dinh céng, thudng 1a do céng
doin - ngudi dai dién cho ho, té chifc va lanh
dao.

Céc t6 chic cong doan thudng hoat dong
dudi cic dang: 1. Céng dodn chung: day la
dang cong doan dai dién cho ngudi lao dong
theo khu vuc dia ly, bat luan ho thuéc nganh
nghé gi. Cong doan chung thudng xuit hién
trong thoi ky ddu clia phong trao céng nhan,
khi cdc t6 chifc cong doan con chura phat trién
t6i mitc dé ¢6 thé du sic tich thanh cédc cong
doan nganh, nghé; 2. Céng dodan theo nghé:
dang céng doan nay dai dién cho ngudi lao
dong c6 chung mot nghé, cing 1lam mét cong
viéc nhu nhau, nhung khong nhat thiét cung
chung mét nganh; 3. Céng doan nganh: dang
cong doan nay dai dién cho ngudi lao dong
thuéc cic nghé khic nhau nhung ciing lam
viéc trong mdt nganh. Trong cic nudc phat
trién cong doan nganh thudng gilt vai trd
quan trong, nhat 14 nhitng nganh céng nghiép
hodc dich vu Ién, nhay cam; 4. Céng doan
toan quéc: dang cong doan nay thudng cé tén
12 téng cong dodn, hoac téng lién doan lao
déng, hinh thanh lén tir cic cong doan nganh,
cong doan dia phuong.

Trong mot qudc gia t8 chic theo nguyén
tac “da nguyén”, noi thudng c6 nhiéu céc 16
chific cong doan thi, di nhién, ho phai dam
phdn véi nhau dé duge 12 t6 chiic dai dién
nhdt cho gidi lao dong tham gia vao cdc quan
hé. Dé dat duoc di€u ndy, cdc cong doan phiéi
vira lién keét, vira canh tranh véi nhau dé phat
trién. Song, viéc ¢6 qud nhiéu céng doan
trong mot quéc gia ciing c¢6 nguy co xay ra
nhimg diéu bat lgi, thay cho viéc lién két 12
chuyén kinh dich lam suy yéu 14n nhau.

Hai 13, “nguoi sit dung lao déng va 16
chitc cria nguot sit dung lao dong (gidi sir
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dung lao dong)”’. Ngudi sit dung lao dong la
ngudi dimg ddu doanh nghiép - 1a “éng chu”,
tién hanh tuyén chon va sir dung lao dong.
Nhu d3 néi, so v6i ngudi lao dong thi ngudi
sit dung lao dong c6 nhi€u wu thé hon. Nhiing
wu thé nay, mot mat, 12 do vai trd chi nhan
cta ho mang lai. Mit khéc, dia vi clia ngudi
sit dung lao dong cang dugc cing c6 thém do
hién tuong cung lao dong trén thi trudng
thudng vuot qud cdu. Tuy nhién, vu the cia
ngudi st dung lao dong khong phai 1a vo han,
ho ciing phai d6i mat v6i nhiéu khé khin, mi
ro trong san xudt kinh doanh do thuong
trudng dat ra, ciing nhu véi t6 chic clia ngudi
lao dong, dé canh tranh va phat trién.

Nhin chung, so v6i nhu cau ciia ngudi lao
dong gia nhap cong doan thi nhu ciu cua cd
nhan ngudi stt dung lao déng gia nhap 16 chifc
dai dién cho minh ¢6 it hon, nhit 1a doi véi
~ mot doanh nghiép nho, & dé cdc méi quan hé
lao déng thudng khong qua phic tap. Tuy
nhién, d6i véi cac doanh nghiép vira va lén, o
dé cdc van dé quan hé lao dong thudng la
phifc tap, thi timg c4 nhin ngudi sir dung thdy
cdn phai s dung su hd trg cha cic chuyén
gia. Do vay, ho c6 nhu cdu gia nhap t6 chic
cha ngudi sit dung lao dong. Céc t6 chiic nay
ngoai viéc c6 thé cung cép céc dich vu tu vén,
t6 chiic céc 16p dao tao... con déng vai trd 1a
kénh thong tin lién lac quan trong giita gidi sir
dung lao dong v6i Chinh phi vé nhilng véin dé
thuoc vé chinh sich va phdp iuat. Hon thé
nifa, & nhitng noi nio ma thuong lugng t4p thé
d3 dugc thyuc hién & cép ving, cap nganh hoac
cap qudc gia thi vai trd cia td chic cla gidi
sit dung lao dong 1a khong thé thidu. Trong
nhig trudng hop ndy, t6 chic cha gidi sk
dung lao dong thay mat nhiing ngudi sir dung
lao dong trong qua trinh thuwong lugng, d6i
thoai véi t6 chic clia ngudi lao dong hodc véi
Chinh phu.

Trong méi quan hé lao dong, 6 chic
ngudi st dung lao dong cé vai tro trong viéc:
tharn gia xay dung chinh sdch, phdp luat vé lao
dong; tao ra moi trudng va co cdu dé xic tién
m&i quan hé gifta cic doi tac xa hoi; tham gia
vao cdc co ché & cdp quéc gia va cip nganh
(thod udc tap thé, hoi dong xéc dinh tién
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luong, hoi déng vé sinh, an toan lao dong, 16
chifc dao tao...); cung cdp dich vu tr vén lao
dong; nghién ctru va cung cap thong tin; dao
tao cic k¥ nang quan hé lao dong; dai dién cho
ngudi su dung lao dong trude toa 4n...

Diéu can luu ¥ 13, chic nang clia mot t6
chitc cha ngudi st dung lao dong c6 nhiéu
diém khdc véi chiic nang cha mot Phong
Thuong mai va Cong nghiép. Trong khi chifc
ning chi yéu ctia Phong Thuong mai va Cong
nghiép hau nhu chi lién quan dén vin dé kinh
t€ vi moi trudng kinh t€ can thiét cho viéc
kinh doanh (nhu cdc chinh sach thuong mai,
ddu tu, thué...) thi té chifc clia nhitng ngudi sir
dung lao dong lai cé nhiéu chifc nang lién
quan dén vén dé x4 hoi. Song, do & mot s6
nudc ¢6 chh truong két hop chat ché van dé
kinh t& v6i xa hoi, nén cdc chifc ning cha mot
té chitc clia nhilng ngudi sit dung lao dong ¢
thé dugc mot Phong Thuong mai va Cong
nghiép dam nhén thuc hién.

Ba 1a, “Chinh phit va cdc co quan cia
Chinh phi#” (Chinh pht dugc hiéu nhu la
ngudi dai dién cho Nha nudc). Do vi tri cla
minh, Chinh phili ¢6 vai trd quan trong & ca
cip do c4 nhan va tap thé. O cép do c4 nhan,
cdc ¢o quan clia Chinh phii c6 thé cung cap
cho ngudi lao dong dich vu vé viéc 1am va co
héi diao tao, hoac ciing c¢é thé tham gia giai
quyét tranh chdp lao dong, dat ra cac tiéu
chudn vé tién cong va diéu kién lao dong, quy
dinh vé thué... O cép do tap thé, cic co quan
cha Chinh pht cung cép sy trg gidip cho cic t6
chifc ctia ngusi lao dong va nguodi sir dung lao
dong, vi du nhu cic dich vu hoa giai, trung
gian hoac trong tai, xét xir...

Dé diéu chinh méi quan hé giita ngudi sir
dung lao dong va ngudi lao dong, Chinh phi
phai quy dinh mét khung phap ly. Khung
phép 1¥ nay rong hay hep tuy thudc vao mic
do can thiép clla Chinh phi vao timg moi
quan hé. Xu hudng chung, Chinh phi s&
khong can thiép sdu ma cho phép hai bén tu
giai quyét ldy nhimg vin dé cha ho. Thuc
chét, day 12 co ché giao quyén tuy chi cho
doanh nghiép trong hoat dong san xuit kinh
doanh. Trdi lai, néu dé la co ché can thiép
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sau, thi nguoi sit dung lao dong va nguoi lao
dong phai tuan theo nhiing quy dinh chat ché
trong khung phédp luat cia Chinh phu. Diéu
niy thudng duge 4p dung trong linh vic tién
lvong (dé bdo dam tién luong t6i thiéu phi
hogp v6i chinh sich chung vé kinh t€) hay
trong Iinh vuc giai quyét tranh chép lao dong
(d€ duy tri hoa binh cong nghiép trong nhimng
nganh cong nghiép quan trong va nhay cam).

D¢ dam duong dugc vai trd 13 ngudi diu
tiet, Chinh phha phai déi mat va gidi quyét
nhiéu vin d€, nhu hoan thién cédc chinh sich
kinh t€ vi mé (vé gid ca, lam phat, thu€, ng...);
cic hoat dong tao viéc lam, dao tao va dao tao
lai; c6 phan héa doanh nghiép nha nuéc; tao
co ch€ nang cao niang sudt lao dong, thu hit
von ddu tu va phat trién khu cong nghiép...
Trong co ché ba bén, ¢ tim quéc gia, Chinh
pht Iwa chon cdc bén d6i tdc cla minh, t6
chiic va tao diéu kién dé cic bén tham gia y
ki¢n khi quyét dinh cac chinh sich, phép luat
vé lao dong va x& hoi lién quan téi cac bén
trong quan hé lao dong.

* Hé ne udng ciia cdc thanh vién thé hién
chu y€u & mic dd ma cdc thanh vién tham gia
vao hé théng chia sé cdc gid tri chung. O day,
¢6 ba mirc do chia sé:

- Thit nhat, tuy thira nhan la gifta ho c6
mot lgi ich chung nhung cdc thanh vién lai
qui nhian manh dén sy khic biét clha céc
nhém lgi ich trong lgi ich chung dy. Va nhu
viy, méi quan hé s& dién ra theo xu hudng
ngdy cang phan cuc theo kiéu “ho” va “ching
ta”. He qua 1a, cac giai phap ap dung giita cic
thanh vién dai dién cho cac nhém loi ich theo
hudng déi nghich va tat yéu cac mau thuén,
xung dot s€ xay ra.

Thit hai, cho ring ngudi lao dong va
nguoi st dung lao dong thudc vé€ nhig giai
cdp khidc nhau, cé lgi ich d6i lap nhau. Mbi
bén dai dién cho mot hé tu tudng hoan toan
khéc nhau, khong thé diéu hod. Va nhu vay,
mdi quan hé lao dong sé la mdi quan hé xung
dot dua trén co sd 1gi ich giai cap. Hé qua la,
thay th& cho sy hop tac la sy ddu tranh giai
cip “mot mat, mot con”.

Thit ba, thita nhin cac thanh vién cé
nhimg lgi ich riéng, nhung lgi ich chung la to
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I6n va chu y&u. Va nhu vay, gilta cic thanh
vién c¢6 thé chia sé mot hé tr tudng chung.
Trong méi quan hé lao dong ho s€ coi minh la
nhing d6i tac xa hoi va mdi quan hé & day 1a
mdi quan hé hai hoa, cling ¢6 lgi.

Hé tu tudng cha cdc thanh vién cé tic
dong khong nho dén hé théng quan hé lao
dong. Dé ¢6 mot bo quy tic (luat choi chung)
thi cdn c6 mot hé tu tudng chung, hinh thanh
trén co sO cung tin tudng clia cic bén tham
gia vio hé¢ théng cho dit mdi bén ¢é vai trd va
vi tri khac nhau.

* Moi truomg (hay boi cdnh) clia mot hé
théng quan hé lao déng duoc hiéu 1 toan bod
nhiing yéu t6 tic dong dén cic mdi quan hé
gilta cic thanh vién tham gia, anh hudng dén
két qua ctia méi quan hé d6. Nhing yéu to
moi trudng chi yéu anh huong dén quan hé
lao dong bao gém: moi trudng kinh t&€, moi
truong coéng nghé, moi trudng chinh tri, moéi
truong van hod xa hoi va moi trudng phép 1y.

Né6i dén mdi truomg kinh té'1a néi t6i cic
loai thi trudng va co ché di€u tiét né. Ngoai
thi trudng lao doéng, nhimg thi trudng chi yéu
cdn luu ¥ 12 thi trudng hang hod (san phdm)
va thi trudng tai chinh. Sy thay déi thi trudng
hing hod trong nudc s€ tic dong truc ti€p dén
cung ciu trén thi trudong lao dong. Vi du,
ngudi sir dung khong ban duge hang hod thi
nhu cdu st dung lao dong giam va dan dén su
gia tang ngudi thit nghiép. Va nhu viy, Chinh
pht phai diéu chinh chinh séch vé viéc lam,
chong that nghiép. Khi da ti€p can véi moi
trudng kinh t&€ thé gidi thi su canh tranh trén
thi truong hang hod & nudc ngodi s& anh
hudng dén cic diéu kién cha thi trudng lao
dong trong nudc, nhét 1a d6i véi cdc nude nén
kinh t€ dya nhiéu vao xudt khdu. Trong nhiing
truong hop nhu vay, ddi héi Chinh phu phai
can thiép bang cach diéu chinh kinh t€ vi mo.

Trinh do céng nghé tai noi lam viéc ciing
lién quan dén cac y&u t6 khac trong lao dong
nhu: ndi dung cong viéc, nhu cdu vé tay nghé,
nhu cdu vé an toan va vé sinh lao dong, t6
chiic lao dong... Vi thé, sy thay ddi cong nghé
chic chin s& tdc dong t6i quan hé giita cic
bén trong quan hé lao dong va anh hudng téi
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nhitng quy tic ma mdi quan hé dé tao ra. Thi
du, viéc dp dung cong nghé mdi s& tao ra
nang suat lao déng cao hon va kéo theo viéc
ngudi st dung lao dong daun tu thém von.
Ning suét lao dong cao hon ciing ¢6 thé dan
dén viéc, hodc 12 ngudi st dung lao dong cit
giam bién ché, hodc viéc ngudi lao dong doi
tang luong do ho phai sit dung tay nghé va
thiét bi mdi. Viéc dp dung coéng nghé mdi
ciing c6 thé dat ra nhu ciu dao tao lai ngudi
lao déng, cling nhu dp dung nhiing gidi phdp
méi trong 6 chic va quan Iy lao dong.

Moéi triong chinh tri thé hién tap trung &
quan diém cla nhd cAm quyén trong viéc
phan bd quyén luc doi vé6i hai déi tdc cua
quan hé lao dong. Mot moi truong chinh tri
ing hd "tr ban" chac chin sé tim cach phat
trién cic co ché thi trudng tw do. Mot nén
kiah t€ nhu vay s& khong mudn Chinh phi
can thiép nhiéu vao méi quan h¢ dién ra gita
ngudi lao dong va ngudi sit dung lao dong.
Ngugc lai, mét modi truong chinh tri ung ho
ngudi lao dong s& tim cach phat trién co ché
thi trudng xa hoi. V& mot nén kinh t€ nhu
vay, Chinh phd s€ can thiép siu hon vao
nhing van d¢é lao déng va xa hoi.

Cdc yéu 1o van hod va xd hoi clia mot
qudc gia cling s& tdc dong, hoac it, hoac nhiéu
vio méi quan hé gita cic thanh vién trong hé
théng quan hé lao dong. Nhin chung, trong
mot x3 hoi truyén thdng, viéc tim kiém sy
nhét tri trong khi ra quyét dinh di trd thanh
thong 1¢. G d6, ¥ kién clia cdc thinh vién gia
dinh nhiéu th€ hé, cla ho toc 12 rit quan
trong. Trong x& hoi hién dai, cich tng xir cia
con nguti cd xu hudng ngay cang cd nhin
hod thi cac dp luc truyén théng it cé dip thé
hién hon, tuy nhién khong phai 13 khong cé.
& mot s6 quéc gia, 1on gido (ching han nhu
Héi gido) cling bang cich nay hay cich khéc
anh hudng dén quan hé lao dong.

Ludt phdp, dac biét 1a phdp luat vé lao
dong cé tdc dong truc ti€p tG1 quan hé gila
cdc thanh vién trong hé thong quan hé lao
dong. Trong linh virc lao déng-xa hdi, c6 hai
quan diém trong st dung cong cu luat phép:
Mot 13, quan diém nghiéng vé mat bao vé.
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Theo quan diém nay, muc tiéu co ban cia
phap luat la phai gitp ngudi lao dong han ché
nhimg hau qua do dia vi tuong d6i yéu ciia ho
s0 voi nguoi st dung lao dong géy nén. Vi
vay, viéc thiét 1ap cdc tiéu chuin lao dong toi
thi€u, viéc khuyén khich va iing ho tu do hiép
hoi... 1a nhing vi du cho viéc tim kiém, ap
dung céc giai phdp nhim bdo vé ngudi lao
dong. Hai I3, quan diém tu do hod. Theo d6,
phap luat khuyén khich co ch€ thi trudng tu
do va quyét dinh cd nhin, han ché& dén miic
thap nhat s can thiép cha Nha nudce. Tai phin
lao dong ciing 12 mét trong nhimmg hoat dong
thuoc vé moéi trudong phip 1y. Thong qua co
quan toa dn, trong do c6 toa chuyén trich vé
lao dong, cling vé6i quy trinh xét xif clta né ma
Nha nuéce thue hién quyén tai phin trong linh
vuc lao dong.

Diéu cdn luu ¥, nhitng yéu t& moi truomg
néu trén khong ton tai va hoat dong doc lap
ma gifta ching c6 tic dong tuong hod. Su thay
d6i mot moi trudng nao dé, it nhiéu s& kéo
theo su thay déi moi trudmg khic. Vi du, su
thay déi mot Chinh phit trong mot qudc gia
c6 thé c6 tdc dong dén moi trudng Kinh té,
mai trudng phép luit...

Thir hai, cdc quy trinh trong do cde quan
hé dién ra. Xem xét quy trinh cdc quan hé
dién ra titc 12 xem xét ban thin cic quan hé
dy dién ra nhu th€ ndo. Vé mat 1y thuyét, quy
trinh trong d6 cdc quan hé dién ra thudng
duge chia lam ba loai: luat choi m6t bén (don
phuong), luat choi hai bén (song phuong) va
luat choi ba bén (tam phuong).

Luat chdi ¢6 thé do mot bén quyét dinh
va 4p dat ¥ chi cia minh cho cdc bén khiéc.
D6 c6 thé 1a két qua hanh vi ctia Chinh pha,
gidi sit dung lao dong hoac ctia gidi lao dong.
Chéang han, Chinh phi c6 thé 4p dat mic
luong t6i thiéu cho ca nudc, vi lgi ich 6n dinh
nén kinh t¢ ma khong can phai thio luan,
tham khao ¥ kién hoac thuong lugng véi bén
nao. Tuong tu, gidi st dung lao dong hoac
cong doan cling ¢6 thé dp dat mot van dé nao
dé ma hoan toan khong cé su can thiép cta
Nha nuéc va thiéu vang su thuong lugng véi
phia bén kia.
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Luat choi hai bén do ngudt lao dong va
ngudi st dung lao dong va cdc té chitc tuong
img cla ho cling sdng tao nén, trong d6 diéu
quan tim dac biét 13 thuong luong tap thé.
Thuong luong tap thé thudng duge sir dung d6i
v6i viée xay dung thod uéc lao dong tap thé va
trong viéc giai quyét tranh chap vé loi ich, tifc
12 nhimg van dé con chua duge quy dinh trong
phip luat hoic thod uéc lao dong tap thé.
Thuong lugng tap thé ¢6 thé dién ra & ba cap:
cép xi nghiép, cap nganh, cap qudc gia.

Luit choi ba bén do cic co quan cua
Chinh phii, dai dién cha nguoi lao dong va
ngudi sit dung lao dong cung phéi hop tao
nén. Trong d6, Chinh phi ¢6 thé hé trg hai
bén kia xé4c dinh nhifng quy tac, quy ché diéu
chinh m6i quan hé clia ho thong qua viéc
cung cap tu vin hodc dich vu trung gian, hoa
giai va trong tai. Trong hoat dong hoa giai va
trung gian thi do hat bén hitu quan quyét
dinh, con trong trong tai thi i3 quyét dinh cta
bén thit ba. Luat choi ba bén thudéng duge st
dung dé hinh thanh céc chinh sich kinh té-xi
hoi cap quéc gia, ciing nhu dugc dp dung dé
giai quyét tranh chap lao dong, nhit 13 tranh
- chap lao dong tap thé.

Thir ba, két qud dau ra ciia hé thong.
Xem xét két qua diu ra cia hé théng tic la
xem x¢t nhiing gi 1a hé qua clla méi quan hé
twong tic dién ra trong hé thoéng. Nhing két
qua ddu ra thé hién dudi dang cdc quy tac
(ciing con goi la luat chot) tai noi lam viéc.

Mot s6 cac quy tic nay Ia luat noi dung
(chang han, nhiing quy dinh luat phép, phan
quyét, thod thuan vé miic luong t6i thi€u, thi
gid lam viéc, trg cdp... hodc 1a quy ché ndi bd
clia cac t6 chifc clia ngudi lao dong va ngudi
sit dung lao déng). Mot s6 quy tic khdc 1a
ludt thh tuc (nghia la nhimg thd tyc duge 4p
dung cho viéc gidi quyét khi€u nai trong ndi
bd doanh nghiép hoidc co sit dung bén thit ba;
hodc quy ché€ ap dung cong nghé méi & mot
doanh nghiép ma ngudi sir dung lao dong va
cong doan da thoa thuan véi nhau). Phong tuc
va tap quin (néu c6) lién quan dén viéc giai
quyét mot van d€ nao dé ciing duge coi 12
mot phdn ciia luat ndi dung va luat tha tuc.
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Ciling cén luu y 13, mot s6 quy tic bao gém ca
luat n6i dung va luit thu tuc. _

Thir tu, xung dot trong ndi bé hé thong.
Ciing nhu bat ky mot hé théng nao, trong hé
thong quan hé lao dong ciing khong loai trix
viéc c6 nhitng mau thudn, xung dot thé hién &
dang nay hay dang khac, nhu dinh cong (nghi
viéc tap thé), 1an cong (nghi viec 1& ), bé
xudng (look out - déng cira xudng khi ¢6 dinh
cong)... Day 1a nhilng phén ng ca cdc thinh
vién trong hé théng. Phan ing lao dong loai
nay c6 thé xdy ra tai xi nghiép, nganh, tham
chi toan quéc gia. Cic phan tng lac dong cé
thé dién ra trudc, trong, va sau khi quy trinh
giai quyét khiéu nai va tranh chip duge dp
dung. Théng thudng, tai pham vi doanh
nghiép cic tranh chap dugc giai quyét bang
con dudng thuong lugng. Néu thuong lugng
khong thanh cong thi né duoc chuyén dén
giai quyét theo tha tuc chinh thong, va cé su
tham gia clla moét vai hodc tat ca cic quy
trinh: hoa giai, trung gian, trong tai, xét xir.
Nhin chung, cac xung dot trong hé thong
quan hé lao dong duge gidi quyét bang nhitng
phuong thitc, phuong tién sao cho khong lam
tdn hai dén muc dich I duy tri méi quan hé
diing din hai hoa giita céc thanh vién.

Tém lai, quan hé lao dong hiéu theo
nghia rong 12 mot hé théng quan hé tuong hd
bao gém “ddu vao” (cdc thanh vién tham gia,
hé tu tudng, cic moi truong ma ho hoat
dong), “cdc quy trinh” (c6 thé 12 mot hodc 14t
¢d cic quy trinh (Juat choi) mot bén, hai bén
hoac ba bén), “ddu ra” (cdc quy téc, ciing con
goi la luat choi) ciing vdi “cac xung dot trong
ndi bo hé théng”. Nhu vay, xem xét cb tinh
hé thdng v€ quan hé lao dong phai xem xét
tong thé cdc m6i quan he, bao gébm méi quan
hé noi b clia mot bén, mdi quan hé giita cic
bén, dugc biéu hién truc tiép hoac thong qua
mot bén thir ba. MGi quan hé nay phai bao
dam dién ra hai hoa, hgp ¥ nhung ciing
khong thé trdnh duge nhitng xung dot xay ra
trong ndi bo hé théng, biéu hién & nhing cap
d6 khic nhau. Song, tinh vu viét cia mot he
thong thé hién & chd né phai di manh dé bio
dam sao cho c6 thé diéu chinh, kiém sodt
duge nhimg xung dot d6. (Con tiép).
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