POI PIEU VE THUONG HIEU QUOC GIA

Tong giai doan hoi nhap kinh t€ va
toan ciu ho hién nay, su canh tranh
khong chi gilta cac san phdm, cdc céng ty,
ma con giita cdc quéc gia véi nhau dé thu
hiit su chu ¥ cOa khach hang toan cdu nham
thu dugc nhitng lgi ich tir qua trinh toan cau
hoa. Mot trong nhiing cdng cu quan trong
dugc st dung dé thu hiit su chi y cta khich
hang, dé chinh la thwong hiéu (c6 nhiing
thuong hiéu danh cho mot san phdm, cé
thuong hiéu cha cong ty va thuong hiéu cla
mot qudc gia). Vi vay, véi mbi mot qudc gia,
qua trinh x4y dung thuong hiéu qudc gia va
giGi thiéu thuong hiéu qudc gia vdoi cong
dong qudéc t¢€ 1a viéc lam quan trong, quyét
dinh vi th&€ canh tranh ctia quéc gia dé trén
thi trudng quéc t&€. M6i mot qudc gia, phu
thuoc vao diéu Kién dac thi cia minh, xay
dung mét thuong hiéu quéc gia cho minh va
ciach thic thuc hién chuong trinh khac nhau,
muc tiéu khich hang khdc nhau nhim dem
lai lgi ich cao nhit cho minh.

1. Khai niém thuong hiéu quéc gia

Dé hiéu vé thuong hiéu quic gia
(National Brand), trudc tién ta cin hiéu thé
nao 1a thuong hiéu (brand). C6 nhiéu quan
niém khdc nhau vé thuong hiéu, mot Khdi
niém vé thuong hiéu duge thita nhan rong rai
14 khdi niém thwong hiéu cia Hiép hoi
Marketing My, theo dé thuong hiéu la tén,
cic khdu hiéu, ky hiéu, biéu tugng hay la
nhiing thiét k& hoac la tdng hop nhing yéu t8
trén véi muc dich xdc dinh hang hoé hay dich
vu clla mot hay mot nhém nha cung cdp dé
phan biét véi nhitng d6i thl canh tranh khic.

Tu khéi niém trén, cé thé hiu thuong
" hiéu quéc gia 1a tén, cdc khdu hiéu, k¥ hiéu,
biéu tuong hay thiét k€ hay téng hop nhing
yéu 16 trén véi muc dich xdc dinh hang hoa
va dich vu duoc tao ra tir mot quéc gia nham
phan biét hang hoa va dich vu cia qudc gia
nay véi nhitng quéc gia khic. Do viy, “xic
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dinh” va “phan biét” 1a c6t 16i chinh dé xay
dung thuong hi¢u néi chung va thuong hiéu
quoc gia ndi riéng.

Tir thuat ngir thuong hiéu quéc gia din
dén khdi niém phdt trién thuong hiéu quéc
gia (national branding). Phdt trién thuong
hiéu quéc gia 14 mdt qua trinh c6 tinh hé
théng va lap di lap lai dé xay dung va cing
c6 thuong hiéu quéc gia. Phét trién thuong
hiéu quéc gia gdbm hai ndi dung chinh la xay
dyng thuong hiéu quéc gia vd quan ly
thuong hiéu qudc gia. Xay dung thuong hiéu
quoc gia la tao ra dugc mot thuong hiéu quéc
gia, quan ly thuong hiéu quoc gia nhim dam
bdo ring thuong hiéu quéc gia dugc st dung
diing muc dich, dat két qua so véi muc tiéu
chuong trinh thuong hiéu qudc gia dé ra.

2. Hinh anh quéc gia va nhan dién
quoc gia

Nguyén tic co ban ddu tién khi xay dung
va phat trién thuong hiéu quéc gia 1a tén cla
quoc gia (qudc hiéu) ban thin né la mot
thuong hiéu, va trén th€ gidi s6 lugng quoc
gia la hitu han, quéc gia vAn t6n tai nén
thuong hiéu clia quéc gia d6 ludn ton tai, vi
thé bat k¥ quéc gia ndo, nude phdt trién hay
nudc dang phat trién déu cé thé xdy dumg
moét thuong hiéu qudc gia cho qudc gia
minh. Do dé, khi nhac dén tén mot quéc gia
s€ gidp goi nhing lién tuéng dén mot thuong
hiéu va d6 12 két qua cha qua trinh truyén tai
mot céch vo tinh hay chli déng nhiing hinh
anh cua qudc gia dén ngudi tiéu dung toan
cdu, qua d6 gidp méi ngudi tiéu dung dénh
gia chét lugng san phdm va dich vu va di dén
quyét dinh mua hang. Do vay, gid tri cua
thuong hiéu qudc gia s€ 12 mot sy truyén tai
t6t nhit nhitng khai niém vé qudc gia dé, tir
d6 1am gia ting xudt khdu va thu hit khach
du lich va cdc nha diu tu nudc ngoai.

Nguyén tic co ban thi hai 13 xay dung
dugc hinh anh qudc gia va nhan bi€t (nhin
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di¢n) qudc gia. Xay dung hinh anh va nhan
dang vé quéc gia ¢ mot vi tri dac biét trong
x4y dung va phat trién thuong hiéu quéc gia.
Hinh 4nh quéc gia 13 mét bifc tranh téng thé
clia mot quéc gia, 13 tong hop. niém tin va an
tugng ma moi ngudi nghi vé dat nuée dé.
Moi qudéc gia déu cé nhitng hinh anh vuot
qua thdi gian va dén nhimg qudc gia khidc
nhau ¢ mic d6 anh hudng nhiéu hay it, va
nhimg hirh 4nh d6 t6 diém cho nhéan thic
cla ngudi tiéu ding vé san phdm va dich vu
cta mdt qudc gia ciling nhu nhan thic cha
nhimg nha ddu tu vé mot qudc gia nhu la
moét dia diém kinh doanh hop 1y. Vi vay,
thuong hiéu qudc gia luon ludn biéu tugng
cho mét hinh anh tiéu biéu cha quéc gia dé
nhu ja mét cudng qudc, md* nude thinh
vugng, hay mét nudc nghéo khé va vi thé ¢6
rdt nhiéu co hoi cho cdc quéc gia tao ra
nhing biéu twong nhu sy sdng tao, nang
dong, Am nhac, tin cdy, ngdy tho, thong thai,
va mao hi€m, an toan va nhiig bi€u tugng
khédc. Hinh anh cia mot qudc gia chiu anh
hudng tir nhimg nhin thic cha chinh con
ngudi cia dat nudce d6, tir nén van hod, trinh
do phat trién kinh (&, chat lugng san phém,
kha nang canh tranh cla san pham trén thi
truong. Do dé, ¢ nhing hinh anh quéc gia
dugc nhiéu ngudi biét dén va ¢ nhitng hinh
anh qudc gia it duge nhiéu ngudi bi€t dén do
phu thudc vao vi thé cha qudc gia d6 trong
tién trinh phat trién Kinh t&, vi du nhu cdc
nudc dang phat trién & chau Phi, chau A, My
La tinh la nhiing qudc gia ¢ hinh anh it
dugc bi€t dén va nhilng nudc cong nghiép
phdt trién 13 nhimg quéc gia ¢6 hinh anh
dugc nhic dén nhiéu.

Hinh anh qudc gia trong méi cd nhan vé
mot dat nude va mot dia di€ém nao dé da
phan dugc hinh thanh trong méi mot cd nhan
tir khi con 14 tré tho thong qua gido duc, cic
phuong tién truyén thong, tiéu dung san
pham. Nhung trén thyc t&, hau hét moi ngudi
déu rap khuon hay bat chude ngudi khdc ma
it khi nhin nhan tinh hinh thuc tai cua dat
nudc dé. Vi vay hinh anh quéc gia khong
phai 13 hién tuong tinh tai, bat bién nhung
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hinh dnh qudéc gia 1a moét an tugng bén lau va
khé thay déi. D6 chinh la Iy do giai thich tai.
sao muc dich cta qua trinh ting cudng hinh
anh qudc gia sé& tao ra nhiing phan hoi tich
cuc vé qudc gia d6, né cing 1y giai tai sao
viéc tao ra moét thong diép, hinh anh quéc gia
mdi con dé hon 1a thay déi nhitng biéu tugng
cii d an sau trong tiém thiic mdi nguoi.

Gid tri ciia moét quéc gia 13 mot noi dung
quan trong trong xay dung thuong hiéu quéc
gia. Dua trén khdi niém gid tri cia thuong
hiéu, khai niém gid tri quéc gia dugc hiéu la
nhing gid tri, cam xiic cla ngudi tiéu ding
litn quan t6i thuong hiéu vé mot quéc gia.
Muc tiéu xay dung gia tri cla mét qudc gia
chil yéu huéng t6i xuc tién xuat khau hang
héa va gia tri cia qudc gia va la mot phuong
thic hanh déng chu y€u dé€ néng cao gid tri
va phat trién thuong hiéu quéc gia. Bén canh
dé6, du lich va diu tu truc ti€p nudc ngoai
cling 12 mot thanh t6 quan trong gép phan
lam tang lén hay lam giam di gid tri quéc
gia. D381 véi khach du lich, nhitng an tugng
vé dat nudc dén du lich va nhimg sin phim
tiéu diing cila nudc sd tai khi ho di du lich s&
tac dong dén thai do cua ho vé qudc gia do
va ti€p theo s& tac dong dén quan diém cua
ho v€ san phdm va dich vu cla quéc gia dé,
ho 1a mot si gia truyén tai nhing hinh anh
va 4n tugng clia ho vé mot dat nude, gia tri
qudc gia tang hay giam phu thudc vao nhimg
gl ho thu duge sau mot chuyén di du lich
truc ti€p tai nudc sG tai. DAL véi nha dau tu
nudc ngoai, khi quyét dinh ddu tu vao mot
qudc gia nao dé thi d6 khong chi don thuan
12 noi dat nha mdy san xuit ma con 1a noi
dem lai nhitng lgi th€ vé san phdm do nhan
thiic vé nhimg hinh anh va tén tudi cla dat
nudc noi dat nha may.

3. Vai tro tuong hé giira thuong hiéu
guéc gia va thuong hiéu san pham

Khi lien twdng dén hinh anh thuong hieu
qudc gia thi nguoi ta ludn lién tudng dén
nhiing biéu tuong, nhitng hinh anh hitu hinh
vd v6 hinh. Biéu tugng hitu hinh phé bién
nhat dé 12 san phidm cla mot quéc gia, bidu
wong vo hinh phé bién 1a nhimg hinh anh vé
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dac tinh dan toc cha dan toc dé. Mbi mot
thuong hiéu san phdm déu cé ngudn goc tir
moét qudc gia va méi mot quéc gia cé san
xuét va s& hitu nhiéu thuong hiéu san phim.
Do dé, ciing giéng nhu thuong hiéu, d&i véi
thuong hiéu qudc gia, ludén c¢é hai dong gid
tri luan chuyén; dé la quéc gia dem dén uy
tin cho sdn phdm va sdn phdm mang lai uy
tin cho quéc gia. Trong béi canh toan cdu
héa hién nay va qua trinh phan cong lao
dong quoéc t€, chit lugng hang hod va dich
vu ngdy cang dugc tiéu chuan hod va c6 chat
lugng tuong d6i déng déu thi nhilng ngudi
mua hang chuyén su chii ¥ tir chat lugng va
gid ca 16 yéu 16 quoc gia dé nhan biét
thuong hiéu can quan tam, tic la uy tin quéc
gia dem [2i danh tiéng cho sdan phdm. Vi th
ngudn gdc xuat xit hang hod vi vay trg thanh
vin dé c6t 161 dé ddnh gid chdt luong san
phdm, bén canh gid c4, thuong hiéu san
phdm, bao bi va nha phan phéi. Nguén géc
xudt xit duge hiéu [ dat nudc s& hitu thuong
hiéu san phim ma ngudi mua hang lién
tuong dén moét san phdm nhat dinh, Khi dé
thi quéc gia da trg thanh “qué huong” cla
thuong hiéu dé, bat ké 12 san pham dé san
xudt & dau, vi du khi néi dén Honda thi duge
xdc dinh ngay 1 s&n phdm clta Nhat Ban,
cho dit san phdm d6 dugc san xuat & My hay
san xuat & Viét Nam. San pham khi dén nhdn
hiéu “San xuat & Dic”, “San xuit & Thuy S
hay “sin xuit & Nhat Ban” thudng duoc hiéu
la nhimg sdn pham chit lugng cao, chiing
biéu tugng cho danh ti€éng clia nhitng quéc
gia hang ddu vé€ san xuit hing héa va xuat
khdu hang hod trén th€ giéi. Nhimg biéu
tugng nay dong vai tro quan trong trong sy
gia tang gid tri cua san phdm do nhimg cong
ty da qudc gia c6 cdc ngubn cdp hang tir
nhitng nude khac nhau va ho sit dung nhimg
ngudn lyc va nhing tiéu chuin quang céo
toan cdu cho san phim ctia ho. Bén canh d6,
¢6 ¥ kién cho rang ngudi tiéu ding that su 6
it thoi gian dé phan biét dau 1a nguén gdc
xuat xi1, dau 13 nude san xudt va dau 1a nudc
lap rdp khi mua moét thiét bi dat tién hay mot
san pham sang trong bd&i ho tin tudng vio
thuong hiéu qudc gia dé.

POI PIEU VE THUONG HIEU ...

Ngoai ra, khdch hang con lién tudng va
dinh gid nhitng dong san phim cla mot
qudc gia nhit dinh, vi du nhu my phim, dé
ndi that, xe hoi va thoi trang. Ta thiy nhilng
biéu tugng vé mot dong san phdm nhu nudc
hoa Phdp, xe hoi Diic, d6 dién tlr Nhat Ban
va nhiéu vi du khéc nita khi ma hinh dnh mot
qudc gia déng nghia khong chi véi mot san
phdm ma con déng nghia vé6i chét luong san
phim, tay nghé khéo 1éo clia ngudi thg, dé
bén cao, thdi trang va sanh diéu. C6 rat nhiéu
vi du cho thidy ngudén gbc qudc gia anh
huong dén quyét dinh lya chon nhiing san
pham nhdt dinh. Vi du, vai trd cla ngudn
gdc qudc gia tic dong rdt 16n dén quyét dinh
mua nhimg san phdm ddi hdi k¥ thuat cao
nhu xe hoi, dé dién tr, nhitng san pham c6
tinh thdi trang va sanh diéu nhu quan 4o va
m§ pham.

Trinh do phat trién kinh t€ clia mot quéc
gia cling cé nhimg anh huong nhit dinh dén
hang hod cla qudc gia d6, va két qua 1a ¢6
nhiing hiéu (ng tiéu cyc vé san phdm cé xuat
X\t tir mot qudc gia kém phat trién. D6 12 mot
nguyén nhén tai sao hién nay cdc nudc thé
giGi thir ba thudng phan nan vé nhitng rdo can
k¥ thuét gip phai khi hang hod cla ho xam
nhap vio thi trudng nhimg nuéc phat trién.
Mac du vay, co hdi doi véi cde nude dang
phdt trién vin con nhiéu, bdi vi nhu di néi &
trén, ban than méi moét qudc gia ty than né 1A
mot thwong hiéu va xu hudng chung cla
khdch hang la di tir chua biét gi v€ ngudn géc
hang hod dén hiéu biét nhiéu hon vé sin
phim va tiéu thu san pham khi san phim dé
ddp tng duoc tiéu chuén cta khdch hang.

Thuong hiéu va uy tin cla san phiam cé
moi lien hé mat thi€t tGi nhan thitc vé quéc
gia san xudt bdi vi nhilng kinh nghiém, an
tuong thu duge tir viéc st dung san phdm
thudng goi lién tudng dén qubc gia san xuit
ra 06, diéu dé cé nghia la thuong hiéu sdn
phdm 1o ra uy tin quéc gia. Thuong hiéu
san pham va tén quéc gia thudng déng nghia
v6i nhau trong tam tri ngudi tiéu ding toan
cdu, vi du nhu Nokia déng nghia v6i Phin
Lan, Sony déng nghia véi Nhat Ban. Mot
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yéu 16 nita 12 nhitng nhan hi¢u thuvong mai
thudng lam gia ting hinh anh va nhimg gia
tri vin hod trong tdm tri ngudi tiéu ding vé
moét qudc gia. Bén canh d6, ¢6 mot hé qua
tiéu cuc vé mit thuong mai 13 nhiing hiéu
biét vé thuong hiéu mot déng san pham cia
mot quéc gia nhu vay thudng dan dén xu
huéng tao ra nhimg khé khian cho cdc nha
xudt khdu khong san xuét nhitng mat hang
vén 1a lgi th€ clla quoc gia dé c6 duge sy
thira nhan nhing san pham dé & thi trudng
nudce ngoai. Trong tdm thic ngudi tiéu ding,
khi nhac dén tén thwong hiéu sdn phiam thi
ho lién tudong ngay dén qudc gia san xuét cé
truyén théng vé san phdm dé, ho it tin tudng
vio nhilng san pham “la dong”. Vi du, nhiing
hinh anh vé thuong hiéu Italia 12 nhitng san
phim thoi trang va sanh diéu s& gay nhiéu
kh6 khan cho hang Olivetti, mot nha san
xuit mdy tinh Italia va hing mdy tinh nay s&
khé thu duge thanh cong trong xudt khdu san
phidm do ngudi tiéu ding cé 4an tugng la
Italia “khong chuyén nghiép” trong san xuit
mdy tinh; tuong tu nhu vay, nhitng thuong
hiéu thoi trang Pic nhu Hugo Boss, Jill
Sander ciing bi anh hudng bdi hinh anh nuée
Diic v6i ngudn géc xudt xi& nhimg san phdm

Tai liéu tham khdo
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thai trang s& khéng phu hop v6i nhitng hinh
anh cha nuéc Pitc véi nhimg sdn phim k§
thudt cao va day ly tinh goi lén tir nhitng
thvong hieéu nhu BMW, Siemens. Nhimng
thuong hiéu toan cau dem lai uy tin cho quéc
gia da sO xuit phdt tir nhitng nuGc cé cong
nghiép phat trién va c6 mot lich s phat trién
lau dai. Thuong hiéu tit cdc nudc dang phat
trién dudng nhu cé it co hoi dé chen chén
vio tAm tri ngudi tiéu dung toan cau, vi vay
d6i véi nhimg nudc dang phét trién, chién
luge quéc gia dem lai uy tin cho san pham la
mot chién luoc vu tién.

Thuong hi¢u quéc gia 1a mot su tdéng hda
cta nhiéu nhan t6 nhu hinh anh quéc gia,
nhén dang quic gia, uy tin qudc gia, uy tin
va chat luong san pham cua quoc gia. Xay
dung thuong hiéu qudc gia, vi thé cin phai
lam ré duge ngudi ngoai nhin nhan quoc gia
d6 nhu thé nao (hinh anh quéc gia), ban thin
quéc gia d6 nhin nhan minh nhu thé nao
(nhan dién qudc gia), va quéc gia sé dem lai
uy tin nhu th€ nao d6i véi san phim va san
phim dem lai uy tin nhu th€ nio déi vdéi
quéc gia. Nhitng yéu t6 trén 1a cot 16i dé xay
dung, phdt trién va quing ba mot thuong
hiéu qudc gia.
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