LAO PONG PHUC VU GIA DINH

1. LAO BONG PHUC VU GIA PINH:
KHAI NIEM, DAC DIEM

1.1. Khai niém lao dong phuc vu gia
dinh

Lao ddng phuc vu gia dinh 13 mét khai
niém duge ding dé phan biét véi loai hinh
lao doéng trong cong nghiép va néng
nghig¢p. Ngudi lao dong phuc vu gia dinh la
ngudi duge thué dé lam nhiing cong viée
mang tinh chat phuc vu cho sinh hoat hing
ngiy coa mot gia dinh. D6 14 nhitng cong
viéc nhu: ndu an, giat gid, don vé sinh nha
clia, trong tré, dua dén tré di hoc, cham séc
ngudi 6m, ngudi gia, lam vudn v.v. O day,
tic gia ding khai niém "lao dong phuc vu
gia dinh" dé chi mét loai hinh lao déng
trong s nhitng loai hinh lao dong cd tra
cong. Nhu vy, bai vi€t nay khong dé cap
nhing truong hgp mot ngudi la thanh vién
trong gia dinh, di khong di lam, chi lam
cong viéc phuc vu cho gia dinh minh.

Lao déng phuc vu gia dinh 14 hinh thirc
lao dong trong dé nguol lao déng dugc
thué¢ mudn dé lam mot hoac mot s6 coéng
viéc phuc vu cho sinh hoat hing ngiy cia
gia dinh va khéng truc tiép tao ra lgi nhuin
cho cha nhan.

Ca hai didu hiéu quan trong nhit dé xdc
dinh mgt lao dong 1a lao déng phuc vu gia
dinh: Mdr ld, do1 tugng lao dong i nhimg
cong viéc nhil dinh phai lam dé phuc vu,
duy tri sinh hoat chung cua gia dinh. Néu
khong thué ngudi dé lam nhiing cong viée
nay thi nhit dinh mdt trong nhitng thianh
vién cua gia dinh (cha, me, ong, ba hoic
cdc con) s€ phai lam. Har ld, lao dong phuc
vu gia dinh khéng truc ti€p tao ra loi nhudn
cho chi nhin, khéng bao gém bét ky cong
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viéc gi lién quan dén nhitng cong viée san
xudt, kinh hoanh, dich vu tao ra lgi nhuan.

Trude day trong xd hoi nod & va phong
kién da timg 16n tai loai lao dong phuc vu
gia dinh va khd pho bién trong cic gia dinh
kha gia, quan lai. V& nhing tén goi khic
nhau (no6 1, gia nhan), nhitng ngudi phuc vu
gia dinh nay ¢é dia vi phdp 1y khdc nhau.
Bai viét nay khong nham phéan tich hay lam
rd su khdc nhau dy, nhung ¢6 thé nhan dinh
ring, ngudi nd 1¢ di bin minh cho chi (ké
ca mang song) thuong i trong mot thai
gian dai hodc sudt doi nén khong cd quyén
doi hot gi trong sudl thoi gian lam no 1é.
Con cdc gia nhan trong xd hoi phong kién
thi khong dugc phap ludt trao cho mot dia vi
phdp 1y binh dang vdi chd nhéin, nhung da
cé nhiéu quyén hon so vdi nod 1¢. Ho co
quyén yéu cdu vé tra cong, cd quyén quyét
dinh thoi lam dé lam viéc cho ngudi khic.
Tuy nhién, nhitng quyén ndy cla gia nhan
cling dugc thuc hién rdt han hep do nhiéu
nguyén nhin nhu quan niém lé gido phong
kién, dia vi phdp 1y va dia vi kinh 1€ qud
thiap kém cha gia nhin so véi chi...

Trong xd hoi tu ban ngudi phuc vu gia
dinh ngay cing tré nén phé bién do nhiéu
nguyén nhan va céng viéc phuc vu gia dinh
duge xia hoi thira nhan la mét viéc lam.
Nhin chung, & tit cd cdc nudc phdt trién
nén kinh t&€ thi trudng coi stc lao dong 14
hiing hod thi cling déu ton tai loai hinh lao
dong phuc vu gia dinh va trd thanh mat
nghé nghiép dugc dio tao hin hoi. Trong
moi quan hé dé, ngudi phuc vu gia dinh va
chi nhin ¢é dia vi phdp 1¥ binh dang, quan
hé duge tién hanh trén co s0 thod thuin,
binh ding, t6n trong danh du, nhian phidm
1an nhau.

O Viét Nam, trong thoi ky phong kién
vt thist ky thuc dan nda phong kién, clng
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ton tai loai hinh phuc vu gia dinh vai
nhitng tén goi nhu gia nhin, con 0.
Thuting thi nhimg ngudi vi hodn cinh qua
nghe¢o hodc di ¢ dé trd no mdi lam cong
viéc phuc vu gia dinh.

Tir khi nudc Viét Nam Dan chu Cong
hoa ra doi nam 1945 cho dén trude khi tén
hinh xiy dung nén kinh 1€ thi trutng thi ¢
Viét Nam hdu nhu khong 16n tai loai hinh
lao dong phuc vu gia dinh. D6 la vi quan
niém dao dic xa hoi thon ky nay khong chip
nhén lao dong phuc vu gia dinh, cho dé la su
béc 16t ma x@ héi cin phai xod bo. Néu ¢o
t6n tai thi loai hinh lao dong nay ciing phai
an dudi nhimg danh nghia khic. Vi du: moi
"chidu" & qué ra choi va tién thé giip thém
mot s6 viéc trong nhd, va viéc "trd cOng”
phai tuyét doi bi mat.

Ké tir khi Nha nudc ta xdy dung nén
kinh t& thi truting, stic lao dong duge col la
hang hod, Pié¢u 13 Bo luat Lao dong nam
1994 quy dinh bat ky cong viéc nao mang
lai thu nhap hop phip déu duoc coi la viéc
lam thi lao dong gidp viéc gia dinh mai co
diéu kién phdt trién manh mé. Trong thoi
gian 14i, lao dong phuc vu gia dinh s€ ngay
cang phat trién mot cich khich quan va
v&€u boi nhitng nguyén nhin sau:

- X3 hoi ngay cang phdt trién. su phin
cong lao dong xa hoi ngay cang dién ra sau
sac. Luc lugng lao dong hién nay da dang,
phong phiic vé trinh do tay nghé, vé nghé
nghiép ducgc dio tao. Nhimg ngudi ¢b trinh
do van hod. tay nghé cao thi ¢6 thé tim duoc
nhimg cong viéc ¢ nhimg don vi, doanh
nghi¢p lén véi mic luong hip dan. Ngudi
khong ¢6 trinh do thi tim Kiém nhimg cong
viée gian don, khong doi hoi trinh d§ cao.
Lao déng gitp viéc gia dinh chinh i mot
loai hinh lao dong gian don. Vi viy, nhimg
ngudi khong c6 trinh do. thit nghiép, chua
tim duoc viéc lam s€ tim ki€ém loai hinh lao
dong phuc vu gia dinh nay nhat la khi né lai
duge x4 hoi cot la mot viée lam.

- Ciing véi su phin cong lao dong xa hoi,
so lugng phu nif tham gia vao cic hoat dong

xd hoi ngay cang nhi¢u. Trong khi d6, nhimg
cong viée phuc vu gia dinh phin lén do
ngudi phu nit dam nhiém va chi¢m phén 16n
qu¥ thoi gian ca ho. Chinh vi vay, dé co
thési gian tham gia cong tic xa hoi duge 161
hon, dé cé thoi gian duge nghi ngoi. .., nguoi
phu nir ludn mudén cé ngudi trg gidp lam mol
phin cong viéc phuc vy trong gia dinh minh.
C6 thé noi nhu ciu thu¢ ngudi phuc vu gia
dinh s¢ khong bao gi¢ hét va ngdy cang ting
ciing véi su giai phéng phu nir khoi cong
viéc ndi trg.

- Ciing v6i su phdt trién kinh 1€ cia toan
xd hoi va su phan hod giau nghéo, s6 ho o
thu nhip cao, gidu ¢ s& ngay cing nhiéu,
bén canh dé s6 ho nghto ciing khong phai la
it. Khi d6, s6 luong cic gia dinh tim thue
ngudi phuc vu gia dinh s€ 1ang nhanh.

Nhu viy, loai hinh lao dong phuc vu
gia dinh chic chan di va s& ton tai, phit
trién manh mé & Vi¢l Nam. Diéu d6 doi
hoi ching ta cin diu tr nghién ciu vé nd
mot cich nghiém tic va siu sic dé co thé
thuc hién hoat dong quan 1y 16t va hiéu
qua, bao vé dugc quyén loi ngudi lao dong
phuc vu gia dinh.

1.2. Pac di¢m cua lao dong phuc vu
gia dinh

Do tinh chdt cong viéc nén lao déng phuc
vu gia dinh cé nhimg dic diém khdc biét vai
lao dong dugc thué mudn trong cong nghiép
hay néng nghiép. Nhimg khic biét do la:

- Lao dong phuc vu gia dinh i nhiing
lao dong phuc vu cho sinh hoat hing ngay
cia mot gia dinh (don dep, vé sinh, ndi
tro...) nén khong w minh tao ra loi nhuin
cho chi nhan.

- Lao dong phuc vu gia dinh la loai lao
dong “phi két cu”, clin ¢6 mot ca ché diéu
chinh mém déo. Loai lao dong nay khong
theo mét cdu tric 16 chirc, mot quy ludt
phd bién nio. N6 tuy nghi theo timg cong
viec. Vi du Thoi gian lam viéc, nghi ngoi
rat linh dong. C6 ngudi lam cong viéc phuc
vu gia dinh 24h/24h, day 14 truong hop
ngudi lao dong & chung cing chi nha.
Nhung ciing c¢6 nhiing ngudi lam cong viéc
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theo thoa thuin thdi gian (mot vai tiéng
mét ngay hoac nuia ngdy hoac tir sang dén
chidu 16i...) hodc theo thoa thuin cong
viec (dua, dén tré di hoc; niu com, cham
sOC vudn...).

Phin lon cong viée phuc vu gia dinh 1a
cong viée gian don, khong doi hoi chuyén
mén k¥ thuat (don dep nha cla, vi nudi,
cham sdc ciy canh) nhung cling cé khi doi
hoi su khéo tay, trinh d¢ tham m¥, ki ning
thianh thao clia ngudi lao dong.

- Lao déng phuc vu gia dinh, do tinh
chiit cong viée, 1a loal lao dong don 1& khong
mang tinh tap thé. Pay 1a mot khde bidt rit
I6n doi véi lao dong trong cong nghiép.
Ngudi lao déng phuc vu gia dinh khéng
tham gia mot 16 chite cong doan hay t6 chiic
dai dién nao. -

- Ngudi lao dong phuc vu gia dinh ¢d thé
cing lic lam cho mdt chd nhi hode nhiéu
chi nha khic nhau vio nhing khoang thoi
gian khic nhau ma chu nhin khong ¢é quyén
can thiép.

MNhin chung, loai trir nhitng trudng hop
ngudi lao dong chung s6ng ciing chi nha,
ddi véi mot s6 loai lao dong phuc vu gia
dinh dén lam viéc theo gid va theo cong
viéc thi rdt gidng véi hop dong khodn viée
déin su. Nguti lao déng chi can lam xong
cong viéc theo thoad thuan thi ¢6 thé vé (¢
thé sdm hon hodc muén hon). Néu mudn
ngudi lao dong lam thém viéc thi chi nha
phai dé nghi va ngudi lao dong cé quyén
déng ¥ hodc t choi. Tuy nhién, quan hé
lao dong phuc vu gia dinh duge tién hinh
lién tuc hing ngay, hang thing, viéc thanh
todn tién coéng cing trd theo thing nén
nguoi ta xép nod vio quan hé lao déng. Hon
nifa tuy yéu t6 quan 1y trong quan hé lao
dong phuc vu gia dinh it nhung vin tén tai,
ngudi lao dong lam viée dudi su glao vigc
vi gidm sdt thudng xuyén cua chi nha.
Diéu d6 khdc hin véi hop déng khodn vige
dén su, ngudi lao déng lam khodn hoan
toan doc lap véi ngudi thué khoan trong
qud trinh lam viéc.
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2. THUC TRANG LAO D@NG FHUC
VU GIA DINH O NUGC TA HIEN NAY

2.1. Quan hé cung ciu lao dong phuc
vu gia dinh ¢ nude ta hién nay

Nhip dé tang truong kinh 1€ nudc ta ting
binh quan 14 hon 7% nam, tv 1¢ ho gidu ting
nhanh, dac biét 1a & nhiing thinh phd ldn,
nhiing khu céong nghiép tap trung. Chinh vi
vity, nhu cdu thué lao dong phuc vu gia dinh
gia ting nhanh chéng hang nam. Theo Bio
cdo théng k& nam 1997 cha Bo Lao dong-
Thuong binh va Xa hoi, quan hé cung ciu vé
lao dong phuc vu gia dinh & nude ta di hinh
thinh va phat trién theo hudng: s6 hé ¢d st
dung lao dong phuc wvu gia dinh tang Ién
hing nim; tinh da dang, phong phi vi gid tri
cia lao dong phuc vu gia dinh di duge xa
hoi thira nhan trén thue té.

Theo két qua thim do ¥ kién nhimg ho
¢d thu nhap cao thudc cac thanh phan kinh
t& ¢ thanh phé Ha Noi thi c6 60% 56 ho
khéng c¢é nhu cau thué lao dong phuc vu
gia dinh, con 40% s6 ho cd nhu cdu thué
lao dong phuc vu gia dinh vdi nhiéu cong
viée khdc nhau. Tuy nhién, trén thyc t€ mai
chi ¢6 15% s0 hd c6 du diéu kién kinh t€
dé thué va da thué dugc lao dong phuc vu
gia dinh, con 60% s& ho ¢6 nhu ciu nhung
khéng c6 diéu kién kinh t&€ dé thué lao
dong phu vu gia dinh, 25% s0 hd cd da
dicéu kién kinh t& va ¢6 nhu cédu thué nhung
chua tim duge ngudn lao dong thich hop.
Trong s6 nhiing ho cd thué lao dong phuc
vu gia dinh thi c6 50% s6 ho thué ngudi
lim néi trg, mua thuc phdm vi trong nom
nha cira; 40% s6 hd thué ngudi cham sdc
con nhod, ngudi gia, con 10% sd hod thué
nguoi lam vé sinh, lau nha...

Bén canh dé, s6 ngudi lao dong that
nghiép tang nhanh trong nhing nam qua
ciing tao ra modt luc lugng cung cdp lao
dong phuc vu gia dinh réit 16n. Theo s6 liéu
théng ké nam 2004' ty 1¢ thdt nghiép &
thanh thi ciing con rit cao. Ci nudc, nam
1996 ¢6 5,88 nghin ngudi & thanh thi thil

' Nien Gidm thong ké nam 2004, Nxb Thong ke, 2005
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nghiép. con s6 nay nhing nim 1999, 2000,
2001, 2002, 2003 lan luot la 6.74; 6.44:;
6.28; 6,01; 5,78 nghin nguti ¢ thanh thi
that nghiép. Trong khi dé luc lugng lao
dong phuc vu gia dinh dén tir cic ving
nong thon cling ngay cing tang. Hién nay,
mot s6 lugng lon lao dong, trong dé lao
dong nit chiém v 12 16n, di chuyén tir nong
thon dén thanh thi ki€ém viéc lam trong that
gian nong nhan dé c6 thém thu nhap. Theo
s0 licu thong ké nam 2004, ty I¢ thoi gian
lao dong dugc sir dung coa luc lugng lao
dong da 15 woi o lén & khu vuc nong thon
trong toian qudc chiém 79,34% va ty 1¢ nay

B vi: nghin nguei
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d6i véi nif 1a 79,26% °. Tuy nhién trén thuc
1€ ¢6 12 ty 1é nay con thip hon nhiéu. Dic
biét hién nay cong viéc néong nghiép dem lai
thu nhéip qud thip khién mot ty 1& 16n ngudi
lao dong bo nghé nong 1én thanh phd tim
viée lam. Nhiing cong viéce ho tim duge chi
yéu la lao dong gian don va lao dong phuc
vu gia dinh |2 mot cong viéc dugc wva thich
doi vai nit lao dong.

Két qua la s6 luong ngudi lam cong
viéc phuc vu gia dinh ting nhanh, nam
1990 la 58,2 nghin ngudi va nam 2002 la
74,1 nghin nguoi.

1 I T T
Nam -1990 1991 1992 1993|1994 (1995 1996 1997 |1998 [1999 2000 2001
[ l :
56 ngun lam . |
huc vu gia dinh/58.2 [53.8 55,5 |57.4 593 §61.4 |63.4 654 676 698 |71.9741 |

rong cic ho )
nhin |

!
|

(Ngudn s6 licu théng ké nam 2002")

2.2. Nhitng yéu to anh huong dén
quan hé cung cau vé su dung lao dong
phuc vu gia dinh

C6 thé néi co nhing y&u 16 cha yéu sau
anh hu{mg dén quan hé cung cdu lao dong
phuc vu gia dinh & nudc ta trong gml doan
hi¢n nay:

Mot la, do tic dong cia nén kinh 1€ thi
truong, sy phian hod giiu nghé¢o trong xd
hét ma lao dong phuc vu gia dinh & nudc ta
luén c6 xu hudng phat trién.

Theo s6 liéu bio cdo thong ké 1997
cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xi hai,
ngudi c¢6 thu nhip cao nhat gip 44 lin
ngudi ¢6 thu nhip thap nhit. Theo kél qua

* Bo Lao dong - Thuong binh va Xi hoi, $& liéu
Thing ké Lao ddng - viée ldm & Viét Nam ndm 2004,
Nxb. Lao dong-X3 hoi. Ha Noi, 2005, tr.43
' Nign Gidm thong ké nam 2002, Nxb Thong ké, Ha
Nou, 2003

khio sit 500 ho c6 thu nhdp cao & Ha Noi
¢6 100% ho ¢6 nha 3-4 tdng; 80% s6 ho co
cdc trang thiét bi dét tién nhu diéu hod, may
hit bui, mdy giat... dé phuc vu doi song
hing ngay cua gia dinh. Véi diéu kién kinh
1€ nhu vay, ty 1& nhimg gia dinh c6 du kha
ning kinh 1€ dé thué lao dong phuc vu gia
dinh la rét cao.

Cling véi sy phét trién cha nén kinh 1€,
cdc nhu cdu vé vui choi, gidi tri cling ngdy
mot tang cao. Quy thoi gian cla moi
ngudi, nhit 14 cha ngudi phu nir cling thay
ddi dang ké. Két qua khao sit thoi gian
lam viéc trong ngay cla 20 cip vg chéng
tir 20-45 woi & Ha Noi c6 50% so cdp cling
tham gia cong tidc xa hoi, 50% cap cung
hoat dong kinh &€ Dai da s6 cho ring
ngoai thoi gian lam viée ¢ co quan, don vi
vh hoat dong kinh té& thi cong viéc phuc vu
gia dinh ciing chiém t&i 30% thai gian lam
viéc trong ngay, phin lén nhiing cong viéc
ndi trg, giat gid... lai do ngudi phu nit thuc
hién. Ngudi phu nit di ¢6 mong mudn cé
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thei gian dé€ nghi ngoi, vui choi... va vi vay
nhu ciu ¢é ngudi phuc vu gia dinh ngay
cang tang.

Ciing theo s& liéu thong ké nam 1997
cua nganh lao dong thuong binh va xa héi,
nudc ta cd khoang 10-20% sd hé ngheo
déi. Ngoiai ra co nhimg déi tugng nhu hoc
sinh vira rii gh€ nhd trudng, ngudi nghi
mat stc, nghi huu trude tudi, mic luong
huu thap déu ¢é nhu ciu tim viéc lam dé cé
thém thu nhap. Nhiing d6i tugng nay déu la
luc luong lao déng chinh lam cong viéce
phuc vu gia dinh & nudc ta hién nay:

Hai la, do su phan cong lao dong ngay
cing dién ra siu sic trong toan xa hoi va
trong ngay timg gia dinh. Mong mudn
giam bdt ganh néng cong viée gia dinh cua
nhing ngudi phu nir tham gia cong tic xi
héi va nhu cdu tim viée 1am tir nhimg ngudi
that nghiép, nhiing ngudi mudn cd thém
thu nhidp da thuc sy tao ra mot dong luc
manh mé thic diy quan hé lao dong phuc
vu gia dinh phdt trién & Viét Nam trong
thii gian qua va sé cang phdt trién manh
hon trong tuong lai.

Ba la, do tim 1§ van coi lao dong phuc
vu gia dinh 1a mot cong viée thap kém, xa
hoi chua phdt trién loai hinh dao tao nghé
phuc vu gia dinh nén chat lugng phuc vu
gia dinh & nudc ta con chua cao. Cing vi
thé ma thu nhap cho nhiing ngudi lao dong
trong linh vuc nay cling ¢ muc rat thap. T
d6 cang tao tam Iy tiép tuc coi day la loai
cong viéc khong cd tuong lai, khong phai
1A mot nghe. Diay chinh 13 mot gdnh ning
kim ché sy phdt trién thue su clha nghé
nghiép “phuc vu gia dinh” ma ching ta can
thdo g& trong twong lal.

2.3. Thuc trang quan hé lao dong
phuc vu gia dinh ¢ Viét Nam hién nay

Két qua tham do nhimg cip vo chong
¢o sir dung lao dong phuc vu gia dinh cho
thay 70% ngudi chong cho rang nhé thué
lao dong phu vu gia dinh da tao dicu kién
thuan lgi cho su phdt trién cia méi thanh
vién trong gia dinh; 20% cho ring s dung
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lao dong phuc vu gia dinh ¢é nhiéu thuan
tién, tuy nhién néu st dung lao dong phuc
vu gia dinh mét cich thdi qud, phdé mic
moi viéc cho nguisi phuc vu thi dé tao ra su
i lai, ludi biéng cho cdc chdu. Con lai 10%
cho ring do khong co thoi gian nén thué
ngudi phuc vu dé cham séc bd me gia.
Riéng nhitng ngudi vo thi cé nhiéu ¥ kién
khiac nhau: 20% s& ngudi cho ring ngudi
phuc vu gia dinh mang lai nhiéu lgi ich
nhung dé gilt cic méi quan hé trong gia
dinh duoc tat thi ngudi phuc vu gia dinh
can phai 1a ngudi cé tudi, cé sic khoé, cin
than, that tha; 30% s6 ngudi cho ring nho
thu¢ gitip viée nén da giam bdt duge mot
phin cong viéc ndi trg, quét don.. cho
ngudi phu nit; 50% ngudi cho rang cong
viéc trong gia dinh tuy khong ning nhoc
nhung ciling chiém 30% quy thoi gian nén
thué gidp viéc gia dinh tao diéu kién dé cdc
con duce hoc tip, vui choi, gia dinh coé
dicu kién tham gia hoat ding vin hod,
nghé thuat...

Nhu vy, tam 1¥ chung cua cdc gia dinh
thué ngudi lao dong phuc vu gia dinh la rat
tich cuc, tén trong ngudi lao dong. Piéu nay
la phit hop véi truyén théng vin hod ngudi
Viét Nam ching ta. Diéu dé tao diéu kién
nén tang rit thuan lgi dé ching ta xdy dung
cdc quan hé lao dong phuc vu gia dinh cu thé
vl trong toan xa hoi phdt trién mot cdch lanh
manh, bao vé dugc quyén loi cho ngudi lao
dong von di yéu thé lai cang ¢d nguy co bi
xam hai trong loai quan hé nay,

Ciing theo mot két qua diéu tra® tham
do 156 ngudi lao dong phuc vu gia dinh o
Ha MNoi nam 1997 cho thay, 100% lao déng
phuc vu gia dinh I3 n& va c6 80% la & do
tudi tir 45-55 tudi, dudi 30 wdi chi chiém 8
%. Nhitng cong viéc ho duoc thué lam la
ndi trgy (60%), lam v¢ sinh (20%), trong
tré, coi nha (20%). 58 lao dongz dén tir
nong thon va ngoai thanh chiém 69% con

P Bo LOTB&XH, DE tai cip bo: Mér sd widn dé vé s
dung vé quan Iy nhd miede d6i véi lao déng phic va
pla dink, M 58 CBO7T-03-02, Ha Nai, 7/1998
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lai 1a nhimg ngudi da vé huu va that nghiép
@ thanh thi. 70% s6 ngudi lao dong phuc
vu gia dinh c6 trinh do hél cap hai, 25% cé
trinh do cdp mot va chi ¢6 5 % c6 trinh do
cip ba trd 1én. Mot nira trong s6 156 ngudi
duge diéu tra ndi trén di lim vi 19 do hoian
canh kinh t&, con lai thi chia déu cho cic |y
do nhu dé ¢6 thu nhap thém, dé nuoi thian.

Nhu vay, do trinh d6 thip nén nguo
lao dong phuc vu gia dinh chua that sy
v thiic dugc gia tri cong viéc ma ho
dang lam. Nhin chung tam Iy ngudi lao
dong lam cong viéc phuc vu gia dinh
van chua thiat tich cye, vin coi diy la
molt nghé thip kém, chwua cé ¥ thikc
nghé nghiép that su. Trude tinh hinh do
chiing. 1a cdn that sy coi trong cong tac
dio tao nghé phuc vu gia dinh tir d6 tao
thuan loi cho ngudi lao dong cd k¥ nang
nghé nghié¢p thanh thao, dé cé nhiéu co
hoi lua chon viéc lam, ¢é duoc nhiing
thoa thuan v¢é diéu kién lam viéc va
luong bong 16t hon.

C6 thé néi, thyc 1€ cia viée thué
mudn lao dong phuc vu gia dinh ¢ nudc
ta hién nay phu thudc vio nhiéu yéu 6.
Trong dé ¢6 hai yéu 16 co ban sau:

- Co cdlu gia dinh va mitc do ban ron
cua timg ho gia dinh. Cac gia dinh ba
thé hé, c6 6ng ba da gid cin ngudi cham
s6c; nhitng gia dinh hai th€ h¢ tré cin
ngudi cham séc con cdi va ngutn phuc
vu gia dinh. T dé da s6 cdc gia dinh
déu ¢6 nhu cdu sir dung lao déng phuc
vu gia dinh. Trong dé tim ly chi yéu
cua chi gia dinh la mong mudén lua
chon nhimg nguoi lao dong phi hop vai
véu cau ndi dung tirg cong viée, dong
th& nho c6 ngud gidp dd cong viée nha
mi cdc thanh vién cla gia dinh cé diéu
kién cham lo hoc tip, vui choi, tham gia
cic hoat dong xa hoi...

- Su tdc dong cha cdc y€u té kinh 1€,
xd hoi dén viéc sir dung lao dong phuc
vu gia dinh. Phu nit hién dai tham gia
cong tac xa hoi mudn giai phéng bat
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moét phan cong viéc ndi tro, phuc vu gia
dinh trong khi ¢6 diéu kién kinh t&€ dé
thué ngudi. Bén canh dé, lao dong that
nghié¢p tir nong thén cé trinh do thap
mudn tim viéc phuc vu gia dinh ting
nhanh.

Thuc trang viéc thuc hién ndi dung
quan hé phuc vu gia dinh ciing ¢é mdt
s6 dac diém ndi bat sau:

Vé thai gian lam viéc cia loai hinh lao
dong nay rat linh hoat tuy thudc loai hinh
cong viéc va su thoa thuin cia cdc bén.
biéu nay 1a hop 1¥ do nhu cdu cia mbi gia
dinh khdc nhau, Nhitng ngudi lam cOng
viéc vé sinh thi chd y€u lam 3 dén 4 gid
mét ngay, ¢6 ngudi thi ngay nao cdng
lam, ¢6 ngudi thi tudn lam hai lin. Hiu
hét nhimg ngudi lam cong viéc trong tré
va cham s6c ngudi gia thi ¢ chung cing
gia dinh va lam viéc ca ngay.

Vé loai hop déng, hiu hél ngudi lao
dong kv cdc loai hgp dong theo cong
viéc (cham sdéc ngudi gia bénh) hoic
hgp déng khong xdc dinh thii han
(khong thoa thuan trude thoi han chim
dint hop dong).

Dac biét, ¢ Viét Nam con ton tai mot
loai hinh lao dong phuc vu gia dinh khong
thisi han va khong nhidn tién cong. Day la
mat loai hop déng dac thu cia Viét Nam,
con goi la hop déng nhian nuoi. Ngudi chi
nhdn nuéi ngudi lao dong xuat phat tir tinh
cim va coi ho nhu mot thinh vién cia gia
dinh. Khi con tré thi nguti lao déng nay
lam nhimg cong viéc phuc vu trong gia
dinh, khi ngud&i lao dong gia thi chi nha
¢6 nghia vu cham séc khi dau 6m, mai
tang khi chét nhu déi véi moi thanh vién
khic trong gia dinh. Loai hinh lao dong
nay hién nay 12 mét diém con bo ngo cua
phip luat Viét Nam.

Vé hink thire hop déng lao déng, hau
hét cdc hop déng phuc vu gia dinh déu
duoc kv két bing 18 néi (92%). chi c6 8%
ngudi lao dong k¥ két hop déng bang van
ban.
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Vé nii dung thod thudn at don gian,
thuong ¢6 nhitng van dé sau: ndi dung
cong viéc; thii gian thuc hién hop dong;
mitc thil lac theo thang hoac gid lam viéc
(phuong thifc tra cong); thoi gian cdn lam
trong ngay, tudn, thing. Clng ¢é nhiéu
truong hop cé thoa thuin thoi gian lam
thir (thudng la 1-2 thang) dé hai bén tim
hiéu nhau, can nhic xem cé ti€p tuc thuc
hi¢n hop déng hay khong.

Vé hinh thic ira cong: d6i vdi hinh
thic hop déng nhdn nuéi, thi ngudi lao
dong khong nhan tién cong. Con nhiing
trugmg hop khdc thi tra theo mot trong
hai cdch chu yéu sau:

+ Trd luong béng tién hang thang
hodc theo giv (néu cong viéc lam tir 2-4
ti€ng/ngay). Theo diéu tra & Hi Noi thi
co tdi 95% s6 ngudi duge tra luong theo
thang con 5% thi dugc tra lvong theo gia.
Nguge lai phan 16n s6 lao dong phuc vu o
thanh phé Hé Chi Minh duge tra luong
theo gid.

+ Tra luong bang tién cong vid hién
vit (quin do thudmg 2 bd/nam) hodc an o
sinh hoat ciing gia dinh.

Viéc thanh todn thi theo thing hodc
giy (thoa thuén trudc) nhung cing cd
khi ngudi lao dong cdn mat khoan tién
1én thi chl nha c¢6 thé tam dng trude 2-3
thing luong.

- Vé bdo hiém xd hoi thi theo hinh
thic bao hiém tu nguyén, vi theo quy
dinh cua Bo ludt Lao dong thi nhimg ho
tir nhan thué lac dong dudi 10 ngudi
khong thuoc dién déng bao hiém bt
budc. Hién nay tién bao hiém tu nguyén
duoc tra thang vio luong.

3. MOT SO KIEN NGHI BUSC DAU
VE LAO PONG PHUC VU GIA DINH

Viéc hinh thanh, tén tai va phit trién
cdc quan hé lao déng phuc vu gia dinh la
mot 16n tai xa hoi mang tinh tat y&u khich
quan nén cin cé su diéu ti€t quin 1y dé
cdc quan hé nay phat trién hai hod v dn
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dinh. Diéu do khong chi mang lai lgi ich
cho x& hoi, gép phin giai quyét sitc ép vé
viéc lam ma con gilp gili gin trat ty an
todn xa hoi.

Trude hét, chitng ta cdn xdc dinh
ré pham vi nhitng cong viéc la lao
dong phuc vu gia dinh, nhit 1a déi vai
nhitng truéng hop sau:

- Truomg hop mét: ngudr lao dong
nhan lam theo céng viéc. Trudng hop nao
la hop dong lao dong va trutmg hop nao la
hop déng khodn viée dan su. Vi du dén
cham soc vudn ciy tuidn mot lan; dén nau
com ngay hai bita trua vi 1o1; v.v.

- Trudsng hop hai: nguti lac déng co
lam cong viéc phuc vu gia dinh tai nha va
cd két hgp hoc viée. Vi du ngudi lao
dong & cdc gia dinh md& qudn an, lam
nghé thi cong m¥ nghé, lAim may... binh
thudmg thi lam nghé, nhung cé nhiém vu
ndu ba bita com cho chu nha vi don dep
nhi clra vio budi téi.

Theo toi, dé xur 1y nhitng trutng hop
nay, dé xdc dinh dugc trudmg hop nio la
quan hé lao dong phuc vu gia dinh thi
ching ta trudc hét cdn cin ¢ vao déiu
hiéu dic trung nhat cla quan hé lao dong
lam cong, dé 1a yv&u t6 "tong thudce” trong
qud trinh lam viéc. Nghia 1a ngudi lao
dong 1am cong chiu sy quan 1y, dicu hanh
cla ngudi sit dung lao dong trong sudl
qud trinh lam viéc. N&éu ngudi lao dong
lam viéc doc lip dua theo véu cdu chuyén
mén ctia minh, chi nha thuc t€ khong can
thiép vao cdch thie lam vigc cua ngudi
lao dong hoac khong thé can thiép do
khong c6 chuyén mén thi diy la hop
déng khodn viéc dan su. Ngudi lao dong
¢ day khong phai nguoi lao dong lam
cong, ma la ngudi nhin khodn.

Nhu dd néi & phin diu, yéu td quan
¥ trong quan hé phuyc wu gia dinh
khong thit rd, khong cd ky ludt lao
dong, khong cé ndi quy nhung ngudi
lao déng phuc phuc gia dinh vin phai
tuan thG nhiing ménh lénh hay yéu ciu
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cua ldt ca ciac thanh vién trong gia dinh
chu nha. Nhu viy ngudi lao dong phuc
viu gia dinh khéng phai chi cd mit
ngudi chi. Nhitng yéu ciu cha cha nha
thuong lién quan dén chit lugng cong
viée, dén thdai do lam viée, cich thic
lam mot viée, thd tu cde viéc phai lam
mic di ban diu cdc bén khong ¢6 thoa
thuan cu thé vé nhitng vin dé nay. Néu
ngudt lao déng khéng tudn theo nhimng
yéu cau dd, thi tuy theo mic do nghiém
trong cua su viéc ma ngudi lac dong cod
thé bi ngudi st dung lao dong trich ci
hodc bi cham ddt hgp dong. P61 v
nhitng trudng hop nay thi ré rang diy la
quan hé lao dong lam cong va ngud lao
dong la ngudt phuc vu gia dinh.

Ngoidi ra. dé xdc dinh ngudi lao
dong la nguoi lim céng phuc vy gia
dinh hay ngudi lam céng binh thuéng
hay la md&t nguoihoc viéc.... ching ta
cdn dua vio dac diém ddi tuong cong
viée cua lao dong phuc vu gia dinh.
Nhitng cong viée duoe cor la cdng viée
phuc vu gia dinh khi nd lién quan mit
thi€t dén viéc phuc vu, duy tri sinh hoat
cia mot gia dinh, nhitng cong viée do
khong lién quan dén cdc hoat déng san
xudt, kinh doanh cha gia dinh dé va
khong truc ti€p sinh lgi nhuin cho chu
nha. Nhu vay, ¢ trudng hop thi hai thuc
chét c¢d hai quan hé song song clng ton
tai: quan hé hoc nghé vi quan hé lao
déng phuc vu gia dinh. Viéc ngudi lao dong
¢6 nhin tién cong tir cong viéc phuc vu gia
dinh khong hay coi dé nhu li tién hoc phi dé
hoc nghe? Viée gidi quyél vin dé nay khi co
tranh chip dé dam bio tinh cong bing con
cin cin nhac dén nhicu yéu 16 vii phu thude
rit nhi€u vio nhin dinh clia negudi gidal
quyét vu viéc,

Van dé thit hai ma chang la cdn
gquan tam do la cdch thie thiét ldp
guan hé phuc vu gia dinh

Thuc t€ hién nay ¢ Viét Nam cé it
nhil ba cdch thuc thiét lip lao dong phuc
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vu gia dinh: Thong qua ngudi thd ba
(ngudi than, ban bé...); thong qua Trung
tim Dich vu viéc lam vi hai bén chi thé
truc ticp gip gd.

Theo t6i, do dic diém diac thii cha
lao déng phuc vy gia dinh la gidp phuc
vu, duy tri sinh hoat chung cia ca gia
dinh, rdt nhiéu ngudi lao dong chung
song cing chli nha nén véu cdu vé dao
dire, 161 sdng, cdch x0 su la rit quan
trong. Ngodi ra, tinh én dinh, lién e
cua loai céng viéc nay cling rat quan
trong déi vai pia dinh chh nha, nhit la
trong nhitng trudmg hop tréong tre, chiam
soc ngudn gia bénh. Vi vay, theo téi
ching ta cdn co nhing quy dinh chat ché
doi vai cde loai hinh trung gian dich vu,
gidi thiéu hodc tuyén lao dong, nhat 1a
Trung tim dich vu viéc lam. Cin ¢é co
ché ring budc cdc Trung tim nay vdi ché
d¢ trach nhiém vé dao dide, kha niang lam
viéc cua ngudi lao dong trong mot thai
aian lam viéc nhat dinh.

Tuy nhién, dé ddm bdo (6t nhing
yvéu cdu vé trinh do, dao dic nghé
nghiép cla ngudi lao dong, vé dam bio
tinh on dinh, lién tuc cua cong viéc thi
ching ta nén hoc 1dp cdc nude trong viéc
hinh thanh va phat trién hinh thdic cac
Trung tidm dio tao va cung cidp lao dong
phuc vu gia dinh. Neudi lao déng dugc
diao tao nghé, thanh thao viéc si dung
cdc thiét bi hién dai trong gia dinh, dam
bao dd an todn khi lam viéc. Trong qua
trinh dio tao, ngudi lao déng ciing duoc
tuyén truyén, phd bién nhimg quyén lgi
va nghia vu phdp 1y cua ho. Khi d6, viéc
bao vé quvén loi cho ngudi lao dong
phuc vu gia dinh s& dat hiéu qua cao
hon. Dac biét, trong trudng hop ngudi
lac dong thdi lam  trudce thdl han thi
Trung tdm ¢é nghia vu cung cip ngay
ngudi lao dong khac do trinh dé thay
thé, gildp cudc séng cua gia dinh chi nha
tranh bi dao 16n.
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