LAC DONG-VIEC LAM

Dich vu viéc Idm trong phat trién kinh doanh
S Viét Nam
NGUYEN BA NGOC

E ich vu viéc lam la hoat dong trung gian chdp noét cung - cdu lao déng, gitip cho

ngudi lao déng cé viée lam va chi sw dung lao dong tim duge ngudi lam viéc thich
hop; dich vu viéc lam con cé nhiém vy hudng nghiép, dao tao, dao tao lai nghé va cdc nghiép
vu khde nhu: théng tin thi trudng lao déng, tu vdn phdp ludt, xtc tién tu tao viée lam va khoi
su kinh doanh, cung cdp dich vu ddc biét cho cde d6i tuong ddc thi. 0 Viét Nam cde doanh
nghiép chit yéu mdi st dung dich vu gidi thiéu viée lam va cung itng lao dong, cdc loai dich vu
khac rét it dige si dung. Nguyén nhén la do chua hinh thanh mang ludi dich vu viée lam cé
lién két chit ché va nding luc ctia cde t6 chite hoat déng dich vu viée lam con yéu. Do véy, viée
phén tich va dé xudt mét khung chién luge phdt trién dich vy viéc lam trong giai doan tdi la
rdt cdn thiét. :

1. Nhu cau vé dich vu viée lam trong

phat trién kinh doanh & Viét Nam
1.1. Vai tré ctia dich vu viéc lam déi
vdi hoan thién thi truong lao dong,
phdt trién kinh doanh

HINH 1. Dich vu viéc lam trong quan
hé vdi cac d6i tac trén thi trudng lao
dong

Nguisi sif dung fag d¢nﬁ
vide lam -

Vai trd ciia hé théng dich vu viéc lam
duge nhin nhan dudi géc d6 d6i véi chinh
phu, ngudi sit dung lao dong, ngudi lao dojng
va cd sd dao tao la:

Déi vdi chinh phi: hé thong dich vu
viéc lam nhu la céng cu @€ diéu tiét cung -
cdu lao déng, khic phuc cdc khi€m khuyét ) \
cia thi truong lao déng va néng cao hiéu C“;:C‘T;‘;I'W . "9"‘:‘”"";:‘-’“9
qua hoat déng cia thi truong lao déng.

D6t vdi nguoi stz dung lao dong: hé

thong dich vu viéc lam 1a phuong tién &é thu
hat ddu vao lao déng dat hiéu qua mong
muén. _

D61 vdi ngudi lao dong: hé thong dich
vu vide lam 13 méi trudng héd trg tim viéce,
néng cao kha ndng thich ting cua ngudi lao
dong doi1 véi thi trudng lao dong.

- D6i vdi cd sd dao tao: hé théng dich vu
vige lam 1a co s§ @€ biét: cAn dao tao ai, dao
tao nghé gi va ddo tao nhu th& nao cho c6
hiéu qua.

1.2. Khdch hing ciia cdc t6 chite
-dieh vy viée lam
Té chitc dich vu viéc lam cé ba nhém
khach hang chinh: '
- - Ngudi tim viée (k€ ca lao dong that
nghigép va c6 viéc lam muén thay d6i céng
viée) va ngudi c6 nhu cdu hoc nghé.

r

Nguyén B4 Ngoc, TS. Trudng Pai hoc Lao dong -
X3 hoi.
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Dich vu viéc 1am ...

Ngusi st dung lao déng, bao gém cac
doanh nghiép ¢6 quy mé lén va nho, doanh
nghiép tu nhén, doanh nghiép nha nudc va
doanh nghiép lién doanh, tham chi ca ca
nhén.

- Céc cd s6 dao tao.

Ngoai ra, khach hang con bao gom nhiing
ngudi tim kiém théng tin nhu sinh vién, sinh
vidn mdi tot nghiép, cac bac cha me va cac
nha doanh nghiép tiém ning.

Céc to chidc dich vu viéc lam thudng cung
cdp mét s6 loai dich vu viéc lam chti yéu sau:

- Giéi thidu lao dong theo nhu cau.

- Cung ting lao déng theo nhu ciu.

- Cung caAp thong tin thi trudng lao ddng.

- Tu vAn vé chinh sach, phap luat lién
quan dén lao déng.

- Hudng nghiép

- Dao tao nghé va phat trién ky nang cho
dd1 ngii lao dong.

Hiéu qua cla viéc cung cdp dich vu cho
ngudi st dung lao dong duge danh gia théng
gua viée tim ding ngudi lao dong va chd lam
viée tréng, ghép ndl cung - cdu nhanh gon,
chinh xéc, ding luat phap.

Mic "phuc vu" clia td chiic gidi thidu vide
lam (ca Trung tAm cdng va doanh nghiép,
bao gdm doanh nghiép nha nudc va doanh
nghiép tu nhéan) thé hién mot phan qua s6
lugng doanh nghiép s dung dich vu va s&
lugng chd 1lam viée tréng duge doanh nghiép
théng bao véi td chic.

1.3. Nhitng ddic diém chinh trong nhu

cdu sit dung dich vy viéc lam ctia cdc’

doanh nghiép
C6 thé néu ra nhiing dic diém chinh
trong nhu ciu st dung dich vu viéc lam nhu
sau:

Thit nhdt, ty 1é doanh nghiép su dung dich
vy viée lam rdt thdp. C6 kha nhiéu cha su
dung lac ddng khéng biét dén su ton tai chia
cac td chic dich vu viéc lam. Diéu tra 50
doanh nghiép 6 Ha Néi va Vinh Phiic trong
thang 7-8/2008 cho thay: e6 dén 1/3 s6 doanh
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nghiép khéng biét dén cac hoat déng cua cac
t8 chitc dich vu viéc lam; trong s& 2/3 s6
doanh nghiép cé biét dén nhiing hoat déng
nay thi ciing chi khoang 1/3 1 ¢é st dung cac
dich vu viéc 1am & nhitng mic &6 khac nhau,
hau hét 1a thinh thoang méi st dung; 2/3 &
doanh nghiép cdn lai hiém khi hodc khéng
bao gid ¢ méi lidn hé véi cac t6 chie lam dich
vu viéce 1am. Nhiéu chi st dung lao déng bidt
dén cac t6 chiic cung cip dich vu viée lam
nhung khong nédm ré vé cac dich vu ma céc td
chic nay cung cap. Cing khéng it chu su
dung lao déng biét dén cac dich vu nhung lai
cho ring khé tiép can, chi phi cao. Nhiing
chti st dung lao déng cho ring chat lugng
dich vu viée lam chi dat loai trung binh hoic
kha ho#ic khong 6n dinh (trong mét cude didu
tra cia ILO cho thiy: c6 dén 51% chu su
dung doanh nghiép nam vi 68% chu si dung
doanh nghiép nit cho ring cac trung tAm gidi
thiéu viée lam cong khong dap tng duge yéu
cdu ctia ho') thé hién trén cac khia canh: s&
lugng, chédt lugng, khéng gian va thoi gian
cung tng dich vu. Pa s6 doanh nghiép cho
ring c6 thé tu minh gidi quyét van dé nhu
cAu lao dong ma khéng phai nha téi hé théng
dich vu viéc lam,

Thit hai, viéc s dung dich vu viée lam
khéng dong déu giwa cdc dia phuong tiy
thude vao s phdt trién ctia thi truong lao
déng. O cac thanh phd, cac khu cong nghiép,
khu ché& xu#t, dic biét la cac khu cong
nghiép & céc tinh, thanh phd phia Nam nhu
thanh ph8 H6 Chi Minh, tinh Binh Duong,
Déng Nai, Ba Ria - Ving Tau, Da Nang...
nhu cdu sit dung dich vu viéc 1am 1én hon
rit nhiéu so véi nhitng khu viuc 3 néng thén,
co s6 ha ting yéu kém, thi truong lao déng
chua phat trién.

Tai nhiéu doanh nghiép & cac khu cong
nghiép, tinh trang bién dong lao déng
thudng xuyén xay ra, dé bd sung luc lugng

1. ILO, GENPROM (Chwong trinh phdt trién vé
gidi), Bdo cdo két qua diéu tra vé qud trinh chuyén tiép
tir hoc sang lam cita nam, nif thanh nién Viét Nam, tr 56,
Van phong ILO Ha N¢1 - 2003.
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Dich vu vidc l1am ...

lao déng thidu hut, mdt sd doanh nghiép
chon giai phap thué céng nhéan cia cic cong
ty cung ting dich vu lao d6ng. Hién nay, dich
vu cung Gng lao ddong trén dia ban cac tinh
cong nghiép phia Nam dang ting manh. Céc
doanh nghiép thué lao dong cht yé&u st
dung s8 lao dong nay mang tinh phd théng
nhu van chuyén, déng géi bao bi, bdc xép.
Doanh nghiép thich thué lao ddng tu céc
céng ty cung ung dich vu lac dong vi ca hai
¥ do. Thu nhdt, doanh nghiép cé lao dong
kip thoi ma khéng mé#t thoi gian cho. viée
tuyén dung, dao tao lao déng... nhit 1a trong
tinh hinh bién déng lao déng va canh tranh
tuyén dung lao dong quyét liét. Thi hai,
doanh nghiép khéng phai giat quyét cic ché
d6 phat sinh nhu bao hiém xi hoi, trg cdp
théi viée, mat viéc, bao ho lac déng... ma
viée d6 duge xem 1a trach nhiém cia cong ty
cung ung lao déng (vi da thoa thuan tra chi
phi tron goi cho céng ty cung tng lao dong).
Théng thuong, nhiing doanh nghiép c¢é nhu
ciu lao dong thdi vu cao, sau khi dap lng
xong don hang, ho tra lai lac ddng vé cac
cong ty cung dng.

Thit ba, nhu cdu dich vu viéc lam khd da

dang tity thude vao nganh sdn xudt kinh
doanh va trinh d6 nghé nghiép cua lao déng
duwge véu cdu. Cac doanh nghiép si dung
nhiéu lac déng, trinh d6 céng nghé - k§
thuat viza phai va khéng cao nhu: may mic,

da gidy, xay dung, giao théng van tai, ché

bién luong thuc thuc phdm... hay sit dung
dich vu gidi thidu va cung ing lao déng. Cac
nganh céng nghé cao, yéu ciu lao déng ky
thuat ¢6 trinh d6 cao nhu: ngén hang, bao
hiém, céng nghé théng tin, héa dAu..
thudng ti tuyén dung nhu ciu lao ddng cho
minh, nhung ¢6 nhu céu 1én vé& tu vin va
théng tin thi trudng lao dong chét lugng cao.

Thi tu, cdc logi dich vu dudc doanh
nghiép st dung nhiéu nhét la gidi thiéu viéc
lam, cung ing lao déng; cdc logt dich vu it
duge siz dung nhdt la tw vdn quan Iy lao
déng va tu vdn phdp ludt, thong tin thi
truong lao déng va cde dich vu vé quan hé
lao déng (dam phdn, théa thudn, hoa gidi,
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giat quyét tranh chdp lao dong). Sd di cac
doanh nghiép st dung nhiéu dich vu giéi
thiéu va cung dng lao ddng 1a vi nhu ciu
can gap lao ddng véi s lugng nhidu, dac biét
1a trong giai doan mua vy, thai diém giao
hang g&p. Hon nita, cdng nghé thuc hién cac
dich vu nay va ydu cdu vé nang luc, trinh 4o
can b6 lam dich vy viéc lam ciing khéng qua
cao. Cac dich vu tu vin quén ly lao déng, tu
vin phap luat lao dong, théng tin thi trudng
lao ddng, tu van vé quan hé lao ddéng doi hoi
cao vé nhitng kién thic, k§ nang, kinh
nghiém cha tiing ngudi cung cidp dich vu
ciing nhu cia cd hé thdng, déng thdi doi hoi
mang, thiét bj théng tin hién dai, xu ly
nhanh va chinh xac moi théng tin thi trudng
lao déng. Theo didu tra, c6 39,6% sO doanh
nghiép ¢6 nhu cdu cung cép théng tin vé ¢o
ché, chinh sach lién quan d&n doanh nghiép”
nhung hau nhu ho chua thda min véi nhiing
thong tin ¢6 dude tit hé thong dich vy viée
lam.

Thit ndm, nhu cdu s dung dich vu viéc
lam ¢6 sy phén khic khd ré rét. Tuy theo
nhu cAu & tiung khic, doanh nghiép sé& lya
chon cac t6 chite dich vu viée lam phu hdp.
vi du: cac t8 chitc dich vu viée lam cua cac
Sd Lao dong Thuong binh va Xa hoi Lhubng
cung cdp coéng nhin san xudt trye tiép
(théng qua cac phudng thiic tuyén dung
thong thudng), doi vdi lao déng trinh db cav
hon thi cde doanh nghiép thudng lua chon
cac td chic 1a doanh nghiép cung cép dich
vu. Dac biét, nhu cAu vé nhéan ldc trinh df
cao xuit hién nhiéu trong nhiing nam gan
ddy din dén canh tranh trong tuyén dung
ngay cing gay gat, di chuyén lao dong trinh
d6 cao ngay cang nhiéu va kém theo do la su
xuit hién cac céng ty “san dau nguci”
chuyén tim ki&m, lién hé va tién ci nguoi
tai cho céc doanh nghiép. Ngoai yéu ciu tim
ngudi tai theo nhu céu, cac doanh nghlep
16n (thudng la cic doanh nghiép 100% von

2. Trung tam Hé tr¢ k¥ thuat doanh nghlép vira va
nhod tai Ha Noi (TAC - HN) 2006, Két qua khao sdt
doanh nghiép nam 2005 tai 30 tinh, thanh pho phia Bic,
Nxb Buu Dién, tr.1§ - 35,

17



Dich vu viéc 1am ...

ddu tu nude ngoai) con st dung cac dich vy
khac nhu tu vin nhan sy, tu vin tuyén dung,
diéu tra nhén su, danh gia va thim dinh
nhan sy tl phia cic c¢dng ty "sin dau nguoi”.
DPay la nhitng cong ty co trinh d0 t6 chic kha
cao (thuong 1a nhiing céng ty, tip doan nuédc
ngoai) véi hé théng théng tin cip nhat (nhat
14 ctta nhiing ngudi gioi), chinh xac¢ vé nang
lyc, gia dinh, sd thich, tinh tinh cho dén
nhiing bién déng trong cudc séng...
nhén su cao cdp trong cac linh vic nhu ciu
16n nhu quan tri kinh doanh, marketing, PR,
cong nghé théng tin, ban hang.

Thi? sdu, cdc tiéu chi dé doanh nghiép lua
chon su dung dich vu viée lam thudng bao
gbém: sy tin cdy (thuong hiéu), kinh nghiém,
mite d¢ dé tiép cén, chi phi, trinh d6 cia co
sd cung cdp dich vu... Trinh tg uu tién céc
tiéu chi tdy thudc vao loai hinh doanh
nghiép (nha nuéc, tu nhén, cé vén dau tu
nude ngoai), nganh nghé kinh doanh (cé tinh
thdi vu hay khéng, trinh d6 kién thite, ky
ning yéu cau d61 véi nhén vién) va chién
luge phat trién trong tuong lai.

2. Thue trang dich vy viée lam & Viét

Nam
2.1. 86 lugng cdc té chitc gidi thiéu
viéc lam ¢ Viét Nam®
Tinh d&n thai diém 01-01-2008, ca nude
c6 148 Trung tdm gidi thidu viée lam céng
dang hoat ddng, trong d6 71 Trung tadm do

Ch tich Uy ban nhén dan tinh/thanh phé

trite thude Trung uong ra Quyét dinh thanh
lap (64 Trung tdm thudc Sé Lao déng -
Thuong binh va X4 héi, 7 Trung tdm thudc
Ban Quan 1y KCN-KCX); 77 Trung tim do
Tha trudng cta bd, nganh trung uong, td
chitc chinh tri - x& héi ra Quyét dinh thanh
lap. D61 v6i cac doanh nghiép, ¢ 56 dich vu
viée 1am tu nhén, dén trudc thai diém Nghi
dinh s5 19/2005/ND-CP ngay 28-02-2005
cia Chinh phu quy dinh diéu kién, thu tyc
thanh l4p va hoat dfng clia t§ chic gidi
thidu viéc lam c¢6 hidu lye, ca nude co
khodng trén 4.000 doanh nghiép, co sé kinh
t& co hoat dong dich vu viéc lam, tap trung

cht yéu trén dia ban cac tinh, thanh phé
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cua nhitng .

16n, c6 thi trudng lao déng phat trién nhu
thanh ph# H6 Chi Minh (khodng 2.500 don
vi), Ha N&i (trén 1000 don vi), Binh Duong,
Déng Nai... Sau khi Nghi dinh s¢
19/2005/ND- CP c6 higu lye, mdt s8 luong 16n
da phai chdm ddat hoat dong do khong dam
bao da cac diéu kién theo quy dinh ciua Nghi
dinh. Hién chi ¢6 khoang 60 - 80 doanh
nghiép duge cdp gidy phép hoat dong dich
vu viéce lam, ho chu yéu thyc hién nhiém vy
tu vdn, gidi thiéu viéc lam.

2.2. Két qud hoat déng dich vu viéc

lam giai doan 2001 -2007°

Sau hon 15 nadm hinh thanh va hoat
ddng, hoat déng dich vu viéc lam ¢ Viét Nam
da ¢6 nhitng két qua nhét dinh:

e Cac quy dinh cta phéap luat dai véi té
chitc gidi thiédu viéc lam ngay cang hoan
thién. Dic biét, 1an d4u tién thuyc hién cép
gidy phép gidi thiéu viéc lam cho cac doanh
nghiép di diéu kién.

e (Cac Trung tdm gidi thidu viée lam
cdng da dugc hinh thanh vad md réng pham
vi hoat doéng. Nhiém vu.ciia Trung tim gidi

. thidu viée 1am céng dap dng duge yéu ciu

cua thi trudng lao ddng; phu hdp véi cac quy
dinh qudc t& v& hoat dong ctia to chic dich
vu viée lam; hoa nhép vdi hé théng dich vu
vige lam khu vue va thé giéi.

¢ Doanh nghiép hoat ddng dich vu viéc
lam (hAu hét 14 tu nhén, mic du theo khung
phap 1y: cde doanh nghiép hoat ding dich vu
viée lam bao gém cé doanh nghiép nha nudc
va doanh nghiép tu nhén) duge ning cao vé
nang hte hoat déng. Cac doanh nghiép hién
dang hoat déng hgp phap déu dam bao day
da cac diéu kién thiét yéu vé co so vat chat,
tai chinh, can bd.

3. Bdo cdo dé din Tdng két, danh gia hoat dong dich
vu viéc lam tai Hoi thao Qudc gia vé dich vu viéc lam
ngay 28-29-3-2008 tai thanh phd Hé Chi Minh, B4 Lao
dong - Thuong binh va X3 hoi, va Tap doan Manpower.

4, Bao c4o d& din Téng ké&t, danh gia hoat dong dich
vu viéc Jam tai Hoi thao Quéc gia vé dich vy viéc lam
ngay 28-29/3/2008 tai tp. H6 Chi Minh, B Lao dong -
Thuong binh va Xa héi, va Tap doin Manpower.
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e D61 ngli can bd lam cong tac dich vu
viée lam cia Trung tdm gi6i thiéu viéc lam
da dan duge ning 18n ca vé sb lugng va chit
lugng. Néu nhu nam 2003, s6 lao dong binh
quén ciia mot trung tim 1a 20 ngudi thi dén
nay, con s0 nay la 24 nguci. Nam 2003, c¢é
24,56% can bd cta trung tdm cé trinh 46 tu
dai hoc trd 1én thi d&n nay, con sd nay la
trén 40%. Udc tinh d&én nidm 2010 sé cd trén
80% sé can bd cla trung tAm cb trinh 46 dai
hoc, cao ding trd 1én.

o Giai doan 2001-2007, céc t6 chiic dich
vu viée lam cong da duge ddu tu s8 tién 190
ty dbng, trung binh méi trung tam duge dau
tu khoang 1,3 ty dbng; ngudn diu tu ti
Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé viéc lam.
Mot s6 trung tdm da st dung ngudn kinh
phi nay dé ddu tu cho céng tac thong tin thi
trudng lao ddng, thu hit ngudoi lao dong va
ngudi sit dung lao déng dén sit dung céc dich
vu cua trung tdm. Cic doanh nghiép hoat
dong dich vu viéc lam cling da chu trong dau
tu hon vé tru s0, trang thiét bi, d4i ngll can
bd va tim ki€m ngudn viéc lam...

¢ Trong giai doan 2001-2007, cédc trung
tdm da tu van cho 1,7 triéu lugt ngudi, gidi
thiéu viéc lam va cung tung lao dong cho
khoang 1,1 tridu lao dong, dao tao nghé
ngin han gén véi tao viéc 1am cho khoang 1
triéu lao déng. Dic biét, vai trd quan sat,
thu thap va cung cdp thong tin thj trudng
lao déng cla cac trung tdm &€ phuc vu cho
cac ¢d quan quan ly Nha nude, cac doanh
nghiép, ngudi lao ddng va cac co sb gido duc,
d30 tao di dude cdi thién. Udc tinh trong
giai doan 2001-2007, cic trung tim gidi
thiéu viéc lam da cung ting thong tin thi
trudng lao dong khoang 1,3 triéu lugt cho
cac d81 tugng cé nhu cAu. Nhiéu trung tam
da xay dung website vé& gi6i thidu viéc lam.

Céc trung tAm gidi thiéu viéc 1am con t6
~ chic hoat déng phat trién thj trudng lao
dong & dia phuong nhu t8 chitc Hpi chg viée
lam, phién chg viée lam, san giao dich viéc
lam, ngay hdi tuyén dung... Ty 1é ngudi tim
dudc viée 1am théng qua cac Trung tdm gidi
thiéu viéc lam téng tu 7% ndm 2001 ién

Nghién cuu Kinh 16 s6 367 - Thdng 12/2008

khoang 13% nam 2005, tudng dudng khoang
0,4% luc lugng lao déng.

e Ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép, dic
biét 1a céc cong ty sin dau ngudi (head-
hunter) di ddu trong viée tim ki€m, chép néi
ngudn viée lam trinh & cao cho ngudi lao
d6ng. Mot sd doanh nghiép cling da xay
dung, van hanh website vé gidi thiéu viéc
lam truc tuyén, t6 chic cac phién giao dich
viée 1am va ¢6 nhiing hoat dgng vi muc tidu
xd héi nhu hé trg tu van, giéi thiéu viée lam
mién phi cho ngudi nghéo, lac ddng dic thu
(phu nit néng thén, ngudi tan tat...).

o Mot s6 t3 chic dich vu viéc 1am cong da
két ndi va phdi hgp tot trong hoat dong gidi
thiéu viéc lam va cung ing lao dfng, thong
tin cho nhau v& nhu ciu tuyén dung lao
déng, ngudn lao dong.

2.3. Han ché vé phia nhu cau si dung

dich vu viéc lam

- Nhén thite cia x@ héi va doanh nghiép
trong viéc su dung dich vy viéc lam con
thdp. Nhiéu doanh nghiép va cd s6 dao tao

* chua hiéu duge tdm quan trong va loi ich do

chc dich vu viéc 1am mang lai. Bang chiing
cho thdy, chi mét ty 1& nho doanh nghiép va
cd s6 dao tao tham gia nhing hoat ddng
trong cac phién giao dich viéc lam ¢ cac dia
phuong do céc trung tAm dich vu viéc lam té
chiic (phién giao dich viéc 1am thang 4-2008
do Trung tim gidi thiéu viéc lam Ha Noi £
chite chi ¢6 110 don vi tham gia, trong khi
Ha Nbi c6 hang van doanh nghiép hoat dfng
véi nhu cAu tuyén dung lén dén hang chuc
van ngudi). Ty 1& dang ky cho lam viéc tréng
cta doanh nghiép d6i véi céc t8 chic gisi

~ thidu viéc lam rét thab, gan nhu céc cd quan

lao ddng va td chic gidi thigu viée lam
khéng c6 8 liéu vé& nhu cdu d6i v6i chb lam
viée trong theo khu vuc, nganh nghé, trinh
d6 va nhiing yéu cdu dic biét khac. Cac
doanh nghiép ciing thiéu tin tudng vé cac
gid tri ma dich vy viée 1am dem lai, ho
thugng "nhd" dén dich vu vige lam chi ¢
nhitng giai doan cdn lac dong thoi vy,
thuong 1a lao dong phd théng khong yéu cau
qua dao tao vé chuyén mén nghiép vu.
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Dich vu viéc lam ...

- Cdc doanh nghiép va co sé dao tao
khong c6 méi lién hé thuong xuyén, lién tuc
vdi t6 chite dich vu viée lam. Chat luong
théng tin cung cip tit phia doanh nghiép va
cd sd dao tao thdp, thudng thidu cu thé va
khong cap nhat cho ting giai doan phat
trién.

- Cdc doanh nghiép va co sd dao tao thiéu
khd ndng chi tra phi dich vu theo nguyén téc
thi trugng. Cac doanh nghiép va cd s6 dao
tao Viét Nam, déc biét 1a cac doanh nghiép
vita va nho va cdc trung tAm dao tao nghé,
con nhidu han ché vé& néng luc canh tranh
trong qua trinh hdi nhap kinh té& quée t&. Do
vay, da s6 céc t6 chic nay thifu kha ning
chi tra cho cac dich vu viée lam.

- Chua c6 cdc quy dinh phdp Iy cu thé
rang bubc trach nhiém cua doanh nghiép
khi sit dung cde dich vu viéc lam. Hién nay
chua c6 quy dinh phap 1y rd rang vé trach
. nhiém cua céc bén trong qua trinh st dung
dich vu viée lam. Nhiéu chi doanh nghiép vi
nhiéu 1§ do thudng vAn ngai cung cip théng
tin cho nhitng nha tu vin quan 1y, do &6,
nhu cdu vé st dung dich vu tu vdn quan ly
va tu van phap luat lao ddéng dd1 vét doanh
nghiép hdu nhu chua cé, néu cé thi gia tri
cua céc gial phap tu vén dua ra ciing bj han
ché&.

2.4. Han ché vé phia cdc nha cung

cap dich vu viéc lam

- Giao dich viée lam thiéu va yéu - ddc
biét vé khd ndng tu vdn va théng tin thi
truong lao déng, quy mé titng té chitc nhéd
bé, hoat déng con mang tinh tw phdt. Niang
luc hoat déng cha cac t8 chite gidi thidu dich
vu viéc lam yéu, tinh chuyén nghiép thap;
giao dich qua céac t6 chitc dich vu viée lam
chi chiém khoang 10% trong khi mitc trung
binh ctia thé gidi 14 35-40%°. Dich vu cung
cdp chil y&u 1a mbi giéi, giéi thidu lao ddng,
dao tao nghé, cac dich vu khéac rat han ché.

- Théng tin thi truong lao déng bi chia
cat, khong hé théng, chua chinh xdc va thiéu
edp nhdt. Cd sé dit liéu vé lao dong - viéc
lam vira thiéu vita lac hau. Dit liéu duge luu

20

trit, quan 1y mot cach tha céng, thé so giy
khé kh#n cho viée khai théae, tim kiém va si
dung. Hién nay chua c¢é cd sd dit liéu qudc
gia vé thi truéng lao dong; Trung tadm gidi
thiéu viéc lam chua déng vai tro tét 1a tram
quan sit théng tin nh&m thu thap, téng hop
thong tin thi truong lao déng cdp dia
phuong phuc vu cho viée xdy dung cog s6 di
lidu quéc gia. Chat lugng cung cdp thong tin
con thap vé: viéc lam va céc "1 hong ky
nang", cac xu hudng chung va c¢é hoi viée
lam, cac khu vyc kinh t& dang phat trién. Co
s0 vat chdt k¥ thuat phuc vu cho viée thu
thap, cung cédp va xtt 1y théng tin nhu trang
thiét bi théng tin, phidn mém... con qua
thiéu va lac hau.

- Chua hinh thanh mang ludi dich vu
viée lam. Hoat ddng caa cac t8 chiic dich vu
viée 1am con so khai, mang tinh tu phét,
phat trién khong déng déu gilta cac dia
phuong, chua gén két ¢é€ trd thanh hé thong.

- Vide stz dung ngudn vén ddu tu cho dich
vu viée lam vén con dan trdi, chua dinh
huwdng déu tw mét cdch déng bo, tép trung.

- Déi ngi edn bé lam cong tde gidi thiéu
viéc lam chua ddp itng duoc yéu cdu cua thi
tridmg cd vé sé luong va chét luong. Tai thoi
diém 01/7/2006, trong tdng s6 can bd lam
viée 6 Trung tam chi cé 32% can bd truc tiép
lam cdng tac tu vdn, giéi thidu viée lam,
théng tin thi truong lao dong.

- Céng tdc ra sodt, cdp gidy phép hoqt
déng gidi thiéu viéc lam cho cde doanh
nghiép, thanh tra kiém tra cdc hoat déng
cua doanh nghiép gidi thiéu viéc lam chdm.
VAn tén tai nhidu doanh nghiép dang hoat
déng nhung chua duge cap phép, nhiéu cd sd
dich vu viéc lam tu nhan mang diu hiéu
chuyp giat, lita ddo ngudi lao dong.

3. Kinh nghiém quéc t& vé phat trién

dich vu viéc lam

3.1. Vai tro cua dich vu viéc lam tu

nhén va bé quy tdc dng xit ctia Ciett

5. TS. Dao Quang Vinh, Bdo cdo két qua Dién dan
viéc tam Viét Nam, trang 11, ILO, thing 6-2008.
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(Lién doan quéc té cia cdc Té chitc

dich vy viée lam tu nhin)®

Nhitng déng gép tich cifc clia cac t6 chtic
dich vu viéc lam tu nhan d61 véi hoat dong
hiéu qua cua cac thi trudng lao ddng duge
thita nhan théng qua: giam thoi gian tim
kidm nhén sy; cai cach thong tin v& nhu ciu
tuyén dung; nhay bén vé nhiing thay d6i vé
thi trudong lao déng va kha ning phan dng
nhanh; dap tng t5t hon vé cung va ciu ngay
cang phic tap; 1a cdu néi giita that nghiép va
nhitng ¢fng viéc lau dai 6n dinh théng qua
nhiing viée lam tam thdi; va rit ngdn khoang
cach k§ ning qua cac khéa dao tao ngén.

Tuy nhién, vAn con tén tai kha nhiéu quan

diém khac nhau. Trong s8 30 nén kinh t& lén
trén thé gidi thi c6 khoang 60% thyc hién co
ché& cdp gidy phép cho cac t8 chic dich vu viée
lam tu nhéan, 40% con lai khéng yéu ciu
nhiing t6 chiic nay phai ¢6 gidy phép. Céc
nude c6 quy dinh c4p gidy phép ddi véi cac to
chitc dich vu viéc lam tu nhan gom cé: Diic,
Y, Tay Ban Nha, Singapo vi Malaixia. Cac
nuéc khéng ap dung giay phép gém cé Phap,
Anh, Uc, Canada va My.

Theo béo cao ciia Ciett, ba qudc gia ¢6 hé
théng phap luat vé cac t8 chiie dich vu viéc
lam tu nhan théng thoang nhit la Hoa Ky,
Vudng qudc Anh, Ireland va Ha Lan, tiép
theo 1a cac nude nhu Phéap, Bi, Hoa Ky v.v...

HINH 2. Ty 1& % (miic thim nhép) hoat ddng cua td chitc dich vu viée lam so véi
téng lue lugng lao ddng & cac nude

5%
4%

{ 2,5%
2,1% 2% 2%

% 1

1,4% 13

20/0 12/0 10/ 1%0

nonnn

0.9% 0,8% ¢ g9,

H ﬂ 02/olo£/,,

Anh lreland HaLan Phip Bi HoaKy Ao Nhat

Bén

Phidn Balan Pic Thuy B  Tay

ltaly BDanh Hylap
Didn Bio Ban Mach
Nha Nha

Nguén: G.Hultin, Caden Corporation S.A.,

Khé c6 thé xac dinh duge mét cach chinh
xac ty 1& phan trim mitc thdm nhap hoat
dong cla t8 chite dich vu viée lam trén téng
luc lugng lao déng. Tuy nhién theo udc tinh
thi ty 18 nay & vao khoang tit 0,1% dén 5%,
tiy thude vao ting qudc gia (hinh 2). 3 Vviet
Nam, con s6 nay udc tinh la 0,4%. ‘

Thang 11 nam 2007, Ciett, da x4y dung
Bb quy tdc iing x{ v4i mong mudn buje cac
t& chiic thanh vién phai hoat déng mét cach
chuyén nghiép, dang d4n, hop phap va tén
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trong cac quyén cla nhédn vién cua minh
cling nhu cua nhiing ngudi lao dong. Ngoai
ra quy tdc nay ciing nhéc nhd cac thanh
vién cing c8 kién thitc chuyén mén va chit
lugng dich vy ciing nhu chiing minh viéc
tuin thi nguyén tic canh tranh cong bang:

6. G. Hultin, Caden Corporation S.A, Sy phst trién
toan cdu cha cdc dich vu ngudn nhan luc, tai Hoi thdo
Quée gia vé dich vu viéc 1am ngay 28-29 - 3 - 2008 1ai
tp. H6 Chi Minh, Bo Lao dong - Thuong binh va Xi hai,
vi T4p doan Manpower.
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Dich vu viéc 1am ...

Quy téc ing xit Ciett d&i vdi cac thi truong lao dong hoat déng hiéu qua;

Nguyén tic 1 - Tuén thi Quy tic dao ditc va nghé nghiép.

Nguyén tde 2 - Tuén thi Phdp ludt.

Nguyén téc 3 - Tudn thi yéu cdu vé tinh minh bach ctia cdc diéu khodn tuyén dung.

Nguyén tdc 4 - Tuén thii nguyén tdc cung wng mién phi cdc dich vu cho ngudi lao déng

dang tim viéc.

Nguyén tdc 5 - Tuén thi nguyén tic vé an toan lao déng:

. Danh gia rairo

. Théng tin cic rii ro vé siic khoé va an toan lao déng nghé nghiép

Nguyén tde 6 - Tuén thi nguyén tac vé s da dang.

Nguyén tic 7 - Tudn thu cde quyén cua ngudi lao dong.

. Céng bing, khach quan, minh bach vé thi lao

. Céng nhan quyén dude tu do lap hoi

. Khéng duge thay nhiing ngudi lao déng tham gia biéu tinh hgp phap
Nguyén tdc 8 - Tudn thi nguyén tdc vé bdo mdt:

. Pam bio thuc hién nghia vu bao mat

. Khéng cung cdp nhing thong tin mit hodc thong tin ca nhén

Nguyén tic 9 - Tudn thi quy dinh vé chuyén mén va chét luong dich vu:

. ta = 4 2 N, - R . A A ~
. Lam viéc man can dé duy tri va phat trién trinh d6 chuyén mén

. Bao dam d6i ngii nhan vién duge dao tao diy @l va c¢6 kha nang thyc hién nhiém vu

va cung tng dich vu chat lugng cao.

Nguyén tdc 10 - Tudn thi nguyén tic canh tranh céng bang.

Nguén: G.Hultin, Caden Corporation S.A.

3.2. Mé6 hinh khung déi tdc céng tu

ctia Tép doan Manpower’

Nam thuong hiéu todn cdu cla
Manpower bao gbém: Manpower, Manpower
Professional, Elan, Jefferson Wells va Right
Management.

Manpower tap trung nd Iyc cita minh vio
ba linh wvyc chinh: cung lng ding ngudi,
dung thdi diém; hidu qua hoat déng va qui
trinh thuc hién; d8i méi kinh doanh va
chuyén mon.

Phat trién lye lugng lao déng 14 mét phan
chinh cta Chién luge CSR cia Manpower,
theo d6 Manpower trg giap viéc tao ra cd héi
cho nhitng khu vyc lye lugng lao dong khéng
duge dai dién ddy @d, tap trung vao nhiing
giai phap bén viing va dai han. Manpower
tham gia vao cac dy an véi chinh phq, véi
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cdc td chic phi chinh pht, doanh nghiép
kinh doanh va cac t8 chic cong déng. Sau
day 12 mot s& du 4n tal cac nudc:

- Thi trudng 16n nhit cda Manpower la
Phép, nhiéu chuong trinh hop tac da duge
trién khai nhidm trg gitp cho nhiing nhém
lao déng chua duge dai dién day da. Chuong
trinh Giéi thidu viéc lam ctia Manpower,
mot chuong trinh eé tén goi la Xdy dung
niém tin va k¥ ning dudc thanh lap dé trg
giip nhiing ngudi that nghiép dai han md

7. David Arkless, Pho Chu tich cao cép, phy trich
cac vin dé doanh nghiép toan ciu, “Cac dich vu toan
cdu, kha nang, kinh nghi¢m cila Manpower va cac loi
ich cua nhitng dich vu nay”, tai Hoi thio Quéc gia vé
dich vu viéc lam ngay 28-29 - 3 - 2008 tai thanh phdé Ho
Chi Minh, Bo Lao déng - Thuong binh vA Xi hoi, va
Tap doan Manpower.
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Dich vu viéc lam ...

rong co hoi tim kiém viéc lam, bao gbm cac
ky nang tim kiém viéc lam, chudn bi phéng
vin v tu viAn thuyét trinh,

Tai Vuong Qudc Anh, Manpower d&
cting véi JobCentre Plus do Chinh phu s6
hitu va cac doanh nghiép Cap Gemini va
Ernst & Young dé thanh lap mét coéng ty
lién doanh khu wvuc eéng/tu duy nhét.
Working Links 14 mét doanh nghiép thanh
¢ong 16n da trg giip cho cdc nhém ngudi bi
han ch& quyén céng din quay trd lai luc
lugng lao déng bang cach ning cao k¥ ning
lam viéc cua ho va gidi thigu ho vao cac cong
viéc tuong xing va 6n dinh.

- Tai Hoa Ky, chuong trinh phat trién Iyc
lugng lao dong cua Manpower 1a TechReach
hoat ddéng tai 45 dia phuong; ké tir khi
chugng trinh dude thanh lip d3 cé trén
1.000 nguoi hoan thanh chuong trinh va
trén 350 nguoi da tim dudge viée 1am tai céc
td chite 1a @81 tac Manpower. Manpower
dang trong giai doan thi diém chuong trinh
T&m vé viée lam cua Bo Lao ddong Hoa Ky
nhim tao ¢ hdi cho nhitng ngudi thiéu nang
sdn sang tham gia lao déng, dn nay da
trién khai chuong trinh tai bén bang la
Alabama, Florida, Mississippi va Virgina.
Manpower cling 12 ngudi cung cip dich vu
tai cic Trung tdm Viéc l1Am mot clila ciia Bd
Lao déng Hoa Ky cho nhiing ngudi thidu k¥
nang ho#ic xuét than tir diéu kién kinh té, xa
héi thap ciing nhu cac lao dong tré, lao dong
tan tat, lao ddng cao tudi va lao déng can
dao tao lai.

4, Dé xuat khung chi€n luge phat

trién dich vu viée lam & Viét Nam

giai doan 2009-2015

4.1. Téng quan thi truong lao dong

Viét Nam va yéu cdu déi véi hé théng

“dich vu viée lam

Cé thé danh gia tong quan thi trudong lao

ddng Viét Nam giai doan 1996 - 2007 nhu

sau®

- Trong khodng 10 ndm, lgc lugng lao
déng tdng trung binh ‘khoang 1,2 triéu
ngudi/nam, hadu hét 1a nhitng ngudi ¢é trinh
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d6 hoc van tham gia thi trudng lao dong lan
ddu. Tuy nhién, ty 1& luc luong lao dong cé
chuyén mén k§ thuat eén thip (khoang 33%
véo nam 2007), ¢6 dén 3/4 luc luong lao déng
s6ng ¢ khu vyc néng thén nhung thdi gian
lao déng su dung thap (khoang 80%), ciu
lao d6ng néi chung c¢dén han ché&, phan lén
lao dong thiéu viéc lam va cé nhu cdu lam
thém gié tap trung d khu vuc néng thén.
Thit nghiép ¢ Viét Nam chi yéu la "tra
hinh", biéu hién duéi hai hinh thac phé
bién: thiéu viéc lam va thu nhdp thép.

- Mic dit GDP ting trudng tuong doi cao
va On dinh trong thoi ky nay nhung cht yéu
1a do y&u t& dau tu, mic d6 md rong vé ciu
lao déng khéng that cao, thi truong lac déng
bi mat cédn d6i nghiém trong, nhiéu khu
céng nghiép, khu ché& xuat rat thiéu lao dong
(d3c bidt 13 ¢ khu vuc kinh t&€ trong diém
phia Nam) nhung nhiing viing thuin néng,
¢ s0 ha tidng kém thira nhiéu lao dong... do
han ché vé thong tin va cac rao can hanh
chinh nén cung-cau lao déng khdng gip
nhau. Viét Nam dang ¢ tinh trang du thira
lao déng phd thong, thidu trdm trong lao
déng chuyén mén k§ thuat. That nghiép bao
gébm ca thdt nghiép nhu cdu va thdt nghiép
co cdu nhung xu hudng thit nghiép co cdu
sé ngay cang ap dao.

- Mic du ty 16 that nghiép & Viét Nam
khéng cao (thdt nghiép thanh thi 2007
khoang 5%) nhung rit nghiém trong vdi mét

's6 461 tugng: lao déng thanh thi, lao déng la

thanh nién (ltta tudi 15 - 24) va nhiing ngusi
chua c6 nghé. Két qua 1a, thit nghiép gay ra
nhitng hau qua kinh t& - tdm ly - xd hoi rat
ning né. :

- Qua trinh chuyén héa nén kinh t& kéo
theo sy biéu hién va van déng cda thi trudng
lao déng gén lién véi cac dong di chuyén lao -

- déng: ty 1& lam cOng &n luong chiém. 16,8%

vao ndm 1996 ting 1én khoang 32% vao nam
2007; ty 1& lao dong trong nganh ndng - 1lam -

8. TS. Nguyén B4 Ngoc: Chinh sach viéc lam va thi
triomg lao dong trong qud trinh hoi nhdp kinh 1€ quoc 1¢é,
Dién dan Viéc lam Viét Nam, Ha Ngi thang 12-2007.
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Dich vu viée 1am ...

ngu giam tit 69% vao nim 1996 xudng con
56% vao nam 2007 dé chuyén sang cac nganh
¢dng nghiép, dich vu va di chuyén lao ding tit
néng thén vao thanh phé... Tuy nhién, thi
truéng lao déng con 6 dang so khai, quan hé
lao déng chua phét trién (con d&n 20% ngudi
lao dong trong doanh nghiép khéng ky két
hop ddng lao déng bing vin ban, 60% doanh
nghiép chua c6 théa ude lao dong tap thé,
40% ngudi lao ddng cbé quan hé lao dong chua

tham gia bao hiém x& hoi bit budc), hinh

thiic viéc lam chu y&u vén 1a ty tgo viée lam,
lam viéc trong khu viyc ndng nghiép va kinh
t& ho gia dinh (d6 1a khu vic ma viéc lam thu
nhap th&p chi€m 70 - 80% téng viéc lam).

Mot hé thong dong bd cac chinh sach viéce
lam, thi trudng lac déng nham nang cao hidu
qua hoat ddng cta thi trudng lao ddéng Viét
Nam can:; (1) cac chinh sich tic déng dén
téng cung lao d6ng; (2) cic chinh sich tic
déng dén tong clu lao ddng; (3) cic chinh
sach lam giam t6i da sy mét cdn bing gilta
cung - cu lao dong.

Yéu cAu phat trién dich vu viée lam phai
xudt phat tit viéc khdc phuc nhiing khiém
khuyét cha thi trudng lao déng nhu cdu
thanh thit (3) cua hé théng.

4.2, Muc tiéu cua chién luge phdt

trién dich vu viéc lam

o Muc tiéu téng qudt: phat trién dich vu
viéc lam nhidm dén 4 muyc tidu tdng quat sau
day:

- Thiét lap hé théng va cai thién chat
lugng théng tin thi trudng lao dong;

- H8 trg khic phuc nhiing "16 hdong vé k¥
ning", tién tdi cAn bing cung - cdu lao déng;

- Han ché t&i da tac dong cta céc raoc can
vé dic tht ca nhan (tudi tac, gidi tinh, bi
khuyét tat, lao déng déi du, ngudi tit néng
thén ra thanh thi tim viée...) 461 vdi viée lam;

- H3 trg lao ddng di chuyén.

o  Muc tiéu cu thé: phat trién hé théng

cung cip dich vu, md rong dé1 tugng khach .

hang va pham vi hoat déng nhiam ting
nhanh ty trong gidi quyét viée lam tit hé
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théng trong téng s8 viéc lam hing nam va cai
thién chit lugng viéc lam. Cu thé, dén nam
2015 dat cac muc tiéu:

- X4y dung cd 56 dit lidu qude gia va vin
hanh t6t hé théng thong tin thi trudng lao
ddng;

- Su tham gia ctia hé théng dich vu viée
lam dat ty 16 25% t6ng s6 ngudi duge giai
quyét viéc lam hing ném, mdc thdm nhap
hoat ddng ctia céc t8 chiic dich vu viéc lam
chiém 5% tong luc lugng lao dong;

Phat trién hé théng trén co sé xa héi
héa, huy dong moi nguén luc, thu hit réng
rdi cac thanh phan kinh t& dau tu cung x4y
dung hé théng.

4.3. Cdc gidi phdp chién luge

o M0 réng loai hinh cung cdp dich vu viée
lam dén moi thanh phdn kinh té, khong han
ché vé sé' luong va quy mé, trong dé:

- Tap trung ddu tu 63 Trung tAm cha
Nganh Lao doéng - Thuong binh va X& hoi tai
63 tinh, thanh phé dam bao déng vai tro 1
"trung tdm nguédn", 14 ddu méi thang tin thi
trudng lao ddéng & cac dia phuong. Trong do,
tap trung dau tu dic biét cho 3 trung tam
viang kinh t€ trong diém & 3 mién, dap tng
vai trd 13 cd quan téng hdp, phan tich va
cung c&p théng tin, chi dao nghiép vu dich vu
viéc 1am cho ca hé théng. Chuyén sang cd ché
dat hang, gin ddu tu t& Nha nuéc cho cac
trung tdm céng v6i hiéu qua hoat déng dich
vu viéc lam, bao dam quyén ty chu, ty chiu
trach nhiém.

- Dau tu chon loc theo quy hoach cho cac
trung tAm cta cac dodn thé, t3 chite chinh tri
- x& héi tit ngudn vén ngin sach cha Nha
nudc.

Cac trung tAm céng (ca cua nganh lao
dong va clia cac td chitc doan thé, td chiic
chinh tri - x& hai duge cdp von ngin sach)
hoat ddng theo nguyén tic: khong thu phi
cua ngudi lao déng, thu phi cua ngudi s
dung lao déng trén cd sd bl dép chi phi va
tai phat trién ning cao chit ludng cung cip
dich vu.
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Dich vu viéc lam ...

- Doanh nghiép cé6 gidy phép hoat déng
dich vu viéc lam néu dap dng cac diéu kién
vé vén, mat bang, tinh chuyén nghiép, trinh
dd can b, trang thiét bi va nhiing diéu kién
khac quy dinh. Ching bao gém cd 3 loai
hinh: deanh nghiép nha nude, doanh nghiép
tw nhén va doanh nghiép ¢6 vén dau tu nudc
© ngodi. '

Khuyén khich thu hiit ddu tu tu khu vyc
tu nhan va khu vice ¢é von diu tu nude ngoai
d€ doanh nghiép 6 nhitng khu vuc nay mé
rong hoat déng, ning cao chit lugng dich vy,
chidm dén 70% thi truong cung cap.

Doanh nghiép hoat déng theo nguyén téc:
thu phi cua ngudi lao déng va nguoi su dung

lao dong trén co sd thod thudn trong co ché

thi triong.

Céc trung tdm, doanh nghiép can duge néi
mang va két ndl hoat déng tao thanh mét hé
thong doi tac cong - tu cai thién chit lugng va
nang cao hidu qua hoat dong cia thi trudng
lao déng, khuyén khich doanh nghiép thuc
hién cac nhiém vu xa hoi cua Nha nude.

o Tao moi truong tiép cin dich vu va md
réng doéi tiong khdch hang, dic biét 1a céc
doanh nghiép vita va nho, cac cd sd dio tao,

ngudi lac dong y&u thé va cac co quan hoach
dinh chinh sach etia Chinh phu. C6 nhiéu
hinh thitc da dang quang b4, thu hit céc
doanh nghiép vita va nho va cd sd dio tao
hop téc, chia sé thong tin cling hudng t61 muc
tidu gin két va cin bang cung - cdu lao ddng.

s Mé réng pham vi hoagt ding, tdp trung
vao cde dich vu viée lam co bdn (tu vdn hudng
nghiép, thong tin, gidi thiéu va cung ung lao
dong), chuén bi cac diéu kién thuc hién nhiing
nhiém vu mdi ning cao ning lyc canh tranh
cua lao déng Viét Nam phit hgp véi moi
trudng kinh doanh va qua trinh hi nhép kinh
t& qudc t8. Ngoai cc chie nang da cé, sip tdi

cac trung tdm dich vu viée lam cbng cén .

chudn bi t8t cic didu kién dé ddm nhan:

- Dang k¥, quan 1y nguoi that nghiép, chi
tra bao hiém that nghiép.

- Quan 1y lao déng la ngudi nudc ngoai
lam viéc tai Viét Nam.
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- Xay dung nhiing chuong trinh thij trudng
lao dong dic biét hé trg cac doi tugng lao
ddong dic thu, lao dong yéu thé (lao dong
néng thén bi thu héi dat néng nghiép, lao
ddng doi du tir doanh nghiép Nha nude, lao
dng thanh nién, phu nit, ngudi dan tée thidu
s0, ngudi tan tat...).

e Ndng cao chét luong cung cap dich vu,
ddc biét la vé cung cdp théng tin thi truong
lao déng (s6m ap dung bd chi tiéu phén tich
thi truong lac déng KILM caa ILO), du bao
cung - ciu lao déng va nhu ciu ki ning ciing
nhu tu van quan 1y, tu vAn phap luat, tu van
quan hé lao dong (thuong lugng, hoa gid,
giai quyét tranh chap...) cho doanh nghiép va
¢d s dao tao.

e Ddo tao, béi dudng theo chuong trinh
chudn, gido trink théng nhdt cho nhing
ngudi lam dich vu viée lam. Bat bude nhiing
ngudi hoat déng dich vu viée lam phai cé
chting chi dao tao dude cd quan cé tham
quyén cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
héi cép.

e Tao méi trudng phdt trién dich vu viéc
lam thong thodng va hiéu qua qua: .

- Co ch€ cung cip, chia se théng tin, cap
nhat théng tin tit x& phudng, doanh nghiép.
cG s3 dao tao va téng hgp, phan tich théng tin
d cAc trung tdm ngudn thude tinh, vang va
cdp qudc gia. Co ché nay phai lam ré trach
nhiém cla céic cip, cac dbi tac va cd quan
quan 1y nha nudc trong toan bo hé théng.

- Céc chinh sach uu dai vé thu€ tin dung,
mit bing cho cac trung tam va doanh nghiép
hoat déng dich vu viéc lam.

- Quy hoach va dau tu theo hudéng tap
trung, ning cao nang lyc, hién dai héa trang
thiét bi cho cac trung tdm ngudn, dam bao 1a
nhitng "mé hinh miu" cung cip dich vu viéc
lam ch4t lugng cao.

o Xay dung cdc chuong trinh phdt trién
dich vu viéc lam, cu thé hoa nhimng dinh
hudng chinh sdch bang nhitng chuong trinh
uu tién, vi du: ’

- Chuong trinh lién két, phat trién d6i tac
cbng - tut thuc hién nhitng nhiém vu dic biét
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Dich vu viéc lam ...

hé trg cac d6i tugng yéu thé.

- Chuong trinh cung cip dich vu viéc lam
cho cac doanh nghiép trong khu céng nghiép,
khu ché& xuAt.

- Chudng trinh ning cao ning luc cla cac
chuyén gia tu vén, cac td chie dao tao va céc
doanh nghiép.

- Chuong trinh hé trg phat trién dich vu
viée lam 3 nhitng dia phudng nghéo, thi
trudng lao ddng chua phat trién... _

o Tdng cuinmg quan ly nha nude, néng cao
ndng luc cia co quan thanh kiém tra, han ché
t&1 da sy hoat déng bat hop phap clia nhiing
doanh nghiép ¢é6 dau hiéu lira dao ngudi lao
dong.

4.4. Hoan thién khung phdp 1y cho

hogt dong dich vu viéc lam

- Quy dinh r6 cac loai hinh trung tam,
doanh nghiép hoat déng dich vu viéc lam.

- Quy dinh rd co ché hoat déng clta nhiing
trung tdm dich vu viéc lam ngudn (thudc
Nganh Lao dfng - Thuong binh va Xi hdi),
trung tdm dich vu viéc lam khac va cha cac
doanh nghiép hoat ddng dich vu viée lam. Cac

¢o ché nay cdn dam bao uu tién thuc hién

nhiing nhiém vu x3 hdi cia Nha nudc nhung
binh ddng giita cac doanh nghiép clia cac
thanh phén kinh t& theo ¢d ché thi trudng.

- X4y dung mé hinh x& héi héa, huy déng
cac ngudn lye ngodi ngan sach nha nude tham
gia hé théng dich vu viéc lam, d4c biét 1a dich
vu viée lam tu. ,

- Luat héa cac quy dinh cy thé xiy dung co
s dit liéu quéc gia vé thi trudng lao dong, t6
chiic v quan 1y san giao-dich viéc lam, quan
1¥ céc loai hinh dich vu lao ddng mdi trén thi
trudng, cac hinh thitc thu phi va ché tai bao
dam thyc hién minh bach, bdo vé quyén loi
hgp phap ciia ngudi lao ddng, dap ng nhu
cau st dung lao déng ctia doanh nghiép.

- Xdly dung va hoan thién cic quy dinh,

ché tai vé xit 1y cac hanh vi trai phap luat

trong dich vu viéc lam, -
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- Quy dinh trach nhiém "bao hanh" theo
ddi tinh trang viéc 1am cua ngudi lao déng do
két qua tit nhiing hoat ddng cung cép dich vu
dé sfn sang hd trg khi can.

4.5. Cdc diéu kién khdc dé thuc hién

chién luge

- Nédng cao nhén thic cha xa héi, cac
nganh, cac ¢ip, cac doanh nghiép, cac cd sd
dao tao vé vi tri, vai trd cla dich vu viée lam
trong nén kinh t&€ thi trudng va trong diéu
kién hdi nhap kinh t€ quéc t&. Nhan thitc
diing va ddy d cac yéu cdu dbi véi moi ddt tac
trén thi truong lao ddng, ca tit phia cung va
phia cidu dich vu ciing nhu tir khu vuc céng va
khu vye tu nhén.

- Thita nhan, tuan thi va thue hién day da
cac cam két hop tac da phudng, song phudng,
cdc yéu ciu thuc hién cac Cong ude cia TS
chitc Lao ddng quéc t& ma Viét Nam da ky.

- Tao diéu kién thanh lap Hiép héi Dich vu
Viéc lam d€ hoi vién tu van, dao tao, hd tro
nhau vé nghé nghiép, két nél théng tin,
khuyén nghi chinh sach va xdy dung quy tdc
nghé nghiép véi nhitng 1ing xt bao ddm minh
bach, dao ditc nghé nghiép ciing nhu vén héa
cia nhiing ngudi 1am dich vu viée lam.

- X4y dung hé théng co s6 vat chat ha ting
k§ thuat nhu hé théng thong tin lién lac néi
chung, dudng, van tai, khu céng nghiép, nha

0... tao diéu kién tiép can théng tin ndi chung

v di chuyén lao dong dam bao tinh linh hoat
cia thi trudng lao dong /.
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