Mot $6 xu huéng canh tranh phét trién thi
truéng dich vu tdi chinh - ngén hdang

[j’ luan kinh t& hoc hién dai va thuc
tién trén thé& giéi da chi ra ring, &
dau cé sy phat trién manh mé va sy canh
tranh séi ddéng cta thi trudng dich vy tai
chinh - tién té v4 hoat ddng ngén hang thi &
d6 nén kinh t& c¢6 sitc manh, c6 téc dd ting
trudng cao. Hay néi cach khéc, su phat trién
cua dich vu tai chinh - tién té va hoat dong
ngan hang 1a thuée do trinh d6 phat trién
cua nén kinh té& dé.

Trong nhitng nim gin day, khi toan ciu
héa vé mat kinh t& dang dién ra manh mé
va Viét Nam dang hdi nhap nhanh chéng
vao nén kinh t& thé gidi, thi khéng con nghi
ngd gi nita, chung ta thiy dich vu tai chinh
- ngin hang & nude ta dang phat trién hét
sitc manh mé, dem lai nhiéu tién ich khac
nhau cho ngudi dan, gép phan ting hidu
qua kinh doanh cho doanh nghiép, thac day

chu chuyén vén trong xi héi va thic ddy -

nén kinh t& phat trién véi tdc dd nhanh va
bén viing hon.

Hb1 nhap kinh t& quéc té, thuat ngi dich
vu tai chinh - ngian hang 6 nudc ta trong
thoi gian qua cling ¢é cach hiéu_ khac nhau.
Trong thuyc tién, trén nhiéu dién dan, nhiéu
tai liéu ngudi ta c6 thé goi 1a dick vu tai
chinh, hay dich vu ngén hang, hodc dich vu
tai chinh - ngén hang. Song theo tac gia bai
viét thi &6 la cdc dich vu vé tién & va phi
tién té do cdc t8 chic trung gian tai chinh
cung cdp. Déng thoi trong xu huéng phat
trién ngin hang da ning hién nay trén thé
gidéi trong xu thé& héi nhap, thi mdt ngin
hang dude coi nhu moét tap doan ngin hang
da ning, kinh doanh ca cac linh vye trudc
diay thudc nganh tai chinh, nhu: kinh
doanh bao hiém, quan 1y quy ddu tu, kinh
doanh ching khoan, bao linh phat hanh
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trai phiéu chinh ph1, cung cip cac dich vu
tu vin, mua ban ng, cic nghiép vu dau tu
khac,... Do d6, bai viét s dung cum tu
théng nhat chung l1a dich vy ngin hang.

Nhin nhéan lai vé nhén thiec, chién lugc,
t8 chiic trién khai phat trién dich vu ngan
hang ¢ nudc ta ké tit khi bdt ddu cbng cudc
d6i méi nén kinh t€ cho dén nay co thé
dugc chia lam ba giai doan:

« Giai doan déu céng cudc déi mébi
hoat déng ngdn hang: duge tinh tir nadm
1988 khi ti ngin hang mét cdp chuyén
thanh hé théng ngin hang hai cidp: Ngin
hang Nha nuéc xdy dyng, diéu hanh chinh
sach tién té, thuc hién chidic niing quan ly
nha nudc vé tién té va hoat ddong ngan
hang; hé thong ngin hang thudng mai va to
chic tin dung, chuyén kinh doanh tién té
va cac dich vy ngén hang,... cho dén nhiing
nam thip ky 90 cta th& ky trudc. Day la
giai doan cling véi vige ra ddi mdi hang loat
ngan hang thuong mai ¢ phén, ngin hang
lien doanh chi nhanh ngan hang nuéc
ngodi,... thi nhan thie vé hoat déng dich vu
clta cic ngan hing thuong mai (NHTM) ¢
nudc ta la nhiing hoat déng phi tin dung
cia ngin hang. Trong giai doan nay cac
NHTM nuéc ta hdu nhu chi tadp trung vao
hoat dong tin dung, huy déng vén dé cho
vay, chénh léch giita 1ai suét huy déng va
141 sudt cho vay kha cao, binh quén lén téi
0,5% hodc cac hon nita. Dén miic trong giat
doan nay Quéc héi dé phai ra Nghi quyét yéu
cAu NHTM cho vay von véi 1di suit chénh
léch khong duge vugt qua 0,35%/thang so vl
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Mot sé xu hudng ...

binh quan lii suit huy déng vén dau vao.
Hoat dong dich vu mang lai thu nhap rat
thap, chi chiém tu 0,2% dén 2-3% tuy ting
ngin hang, cén lail ti¥ 97% dén 99% thu
nhap cua ngin hang la ti tin dung, tdc la
thu tir chénh léch gitta l1ai suat cho vay va
13i suat huy déng vén. Mot nguyén nhan
khach quan khac ctia nén kinh té trong giai
doan nay la thu nhap cua ngudi dan con
thap, d6 md cla nén kinh t& con han ché,
dac biét 1a du lich quéc té&, du hoc quéc té,
dau tu nude ngoai, xuat khau lao déng, kiéu
héi.... chua phat trién, nén nhu ciu dich vu
ngan hang trén thi truong chua cao. Trong
giai doan nay chi ¢6 hoat dong thanh toan
quéc t&, chuyén tién kiéu héi, chuyén tién
trong nudc 1a kha phat trién,... con cac dich
vu thé, kinh doanh ngoai héi, tin dung tiéu
ding,... da bat ddu hinh thanh nhung hiu
nhu chua phat trién.

+ Giai doan ddu thirc hién hai dé dn
co cdu lai hé théng NHTM nha nude va
NHTM ¢é phdn theo Quyét dinh cia
Chinh phu: tinh tit sau khi xay ra cudc
khung hoang tai chinh - tién té trong khu
vige cho dén cudi nam 2005. Trong gial
doan nay yéu cdu hoi nhap cua hé théng
ngin hang Viét Nam, trude hét 1a thuc
hién cac cam ké&t cha Hiép dinh Thuong
mai Viét My (BTA), mét sé ndi dung vé
md ctia thi trudng dich vu tai chinh bt
dau c6 hidu luc tit nadm 2002, nén dich vu
ngdn hang budc dau duge cac NHTM
trong nude tap trung quan tdm. Bén canh
d6 lugng khach du lich quéc té dén Viét
Nam, s6 lugng nguoi di xuft khiu lao
déng nudc ngoai, ngusi Viét Nam di du
hoc, tién kidu h8i chuyén vé nude, von
dau tu truc tiép nude ngoai, kiéu bao vé
diau tu trong nudc... tang trudng nhanh,
nén nhu cdu dich vu ngan hang cing phat
trién. V& nhan thic hoat déng dich vu
trong giai doan nay c6é hai trudng phai
quan diém: mdt 6 ngudi cho ring tt ca
cac hoat ddng cua mét NHTM déu coi la
dich vu tai chinh; mét s6 ngusi khac thi
cho riang chi nhitng hoat déng phi tin dung
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mdi dugc coi 1la dich vu ngén hang, Song du
nhan thite v4 quan diém nhu thé& nao di
ching nia thi cic NHTM & nude ta cting da
tap trung ddu tu ca tal chinh, cong ngheé,
nhan lyge,... cho phat trién dich vu ngén
hang tién ich va nhiéu dich vu hién dal.
nhu: phat hanh va thanh toan thé nji dia,
dai 1y phat hanh va thanh toan the tin
dung quéc té&, kinh doanh ngoai té va déu
tu von trén thi trudng tién té qudc té, phat
trién mang ludi chi tra kiéu héi, da dang
héa cédc san phidm tin dung tiéu ding,...
cing theo d6 ty trong thu nhap tu dich vu
phi tin dung trong co ciu téng thu nhap
cua mdt NHTM ciing tiang lén téi 8-10%,
tham chi ¢6 NHTM dat té1 20%.

. Giai dogn hién nay: c6 thé tinh tir
dau nédm 2006 khi Viét Nam chuan bj la
thanh vién chinh thic cia Té chiic Thuong
mai thé giét - WTO, va dén hién nay khi hé
théng ngan hang Viét Nam dang bat dau
thuc hign cac cam két dau tién vé mo cla
thi trudng dich vu tai chinh phu hgp vdi
thong 1é quée t&. Van dé nhan thie vé dich
vu tai chinh cua NHTM da duge déng dao
gi6i quan tri kinh doanh ngan hang thé hién
tap trung théng nhat & quan diém cho ring:
d6 1a tdt ca cac hoat dong, cac san pham,
dich vu ctia mét NHTM. Ciing v6i nhan thie
va quan diém dé thi canh tranh phat trién
dich vu cta cdc NHTM & nuéc ta dang rat
s61 ddng va phat trién manh theo cac xu
hudng sau day:

Mot la, thanh ldp cde cong ty kinh doanh
déc lép chuyén sdu vé tieng linh vue dich vu
ma nén kinh té’dang c6 nhu cau lon

Piéu ré nét va dé nhan thiy la dén nay
da c6 18 NHTM thanh lap va dua vao hoat
dong c6 hiéu qua Coéng ty ching khoan
triue thudc. Bén canh dé cac NHTM ciling
phdi hop vdi cac Cong ty chiing khoan thuye
hién dich vu cho vay cAm cd c6 phiéu, cim
¢6 chiing khoan dé dau tu chiing khoan.
M6t 8 NHTM con lién doanh vdi mot sd
dinh ché& tai chinh nudc ngoai thanh lap
Céng ty quan 1y Quy dau tu ching khoan
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va thanh lap Quy dau tu ching khoan,
nhu: Ngian hang Ngoai thuong Viét Nam,
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién néng
thén Viét Nam, NHTM c6 phdn Sai Gon
thuong tin,... Dic biét cudi thang 4-2007,
Ngan hang Diu tu va Phat trién Viét Nam
d3 céng bé: ngin hang nay cung véi 6 tap
doan, téng céng ty 16n khac trong nuéc
thanh lap mét Céng ty quan 1y quy cong
nghiép va nang lugng 16n nhat Viét Nam,
vél s6 von lén té1 10.000 ty déng, tuong
duong v8i1 625 triéu USD. Bén canh d6 mét
s6 NHTM khac con trién khai nghiép vu
luu ky ching khoan, thanh todn bu tri
chitng khoan va ngin hang giam sat. Hién
nay khodng 8 NHTM c¢6 phan khac & Viét
Nam dang khédn trucng hoan tdt hd so dé
nhan gidy phép thanh lap Cong ty ching
khoan, hodc hoan chinh d& an xin thanh
lap Coéng ty chitng khoan.

Hai la, phdt trién dich vu ngdn hang
ban le tién ich va hién dai.

Hién nay khai niém vé dich vy ngin
hang ban budn va dich vy ngin hang ban 1é
d3 tuong d6i rd nét. Theo dé dich vu ngan
hang ban budn la danh cho cac ¢éng ty, tip
doan kinh doanh,...; con dich vu ngin hang
ban lé 1a danh cho khach hang cd nhén.
Dich vu ngén hang ban lé dang c6 sy canh
tranh manh mé gilta cac NHTM trén céc
Iinh vyc chinh sau day:

- Tang tién ich cua tai khodn cd nhén.
Ngoai chitc niang la tai khoan tién gui
théng thuéng ctia cA nhéan, cac NHTM con
cung cdp dich vu ngin hang thiu chi trén
tai khoan, véi han mitc thau chi dua trén
. thu nh&p én dinh hang thang, mitc tién
luong, tai san dam bao khac,... Hién nay
NHTM c6 phin A Chau - ACB, NHTM c§
phin Ky thuong - Techcombank, NHTM c6
phdn Xuit nhap khidu Viét Nam
Eximbank,... dang kha thanh céng vé loai
hinh dich vu nay. Hau hét cac NHTM
dang cung cdp dich vu thé trén tai khoan
cé nhén, chu yéu la thé ATM néi dia, mét
s6 déi tugng khach hang va mét s6 NHTM
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con phat hanh thé tin dung quéc té&: VISA,
Master Card, Amex,... Dich vu chi tra
luong qua tai khoan ca nhéan, thanh toan
tién hang héa va dich vu, chuyén tién va
thanh toan khac,... ciing dang phat trién
manh. Theo k& hoidch va theo dy thao Chi
thi ctia Tha tudng Chinh phu, tir ddu nam
2008, ca nudc sé thyc hién dich vu tra
luong qua thé ATM, do d6 day 1a co héi va
cing la thach thic d8i véi cac NHTM Viét
Nam. Hién nay Ngdn hang Ngoai thuong
Viét Nam da va dang ti€p tuc trién khai
trén dién réng dich vu thanh toan héa don
tién dién, dién thoai véi vién thong dién luc,
buu dién Ha N6i, Vinaphone, Citiphone,
Mobilephone, VMS,... NHTM c¢6 phin Péng
A cting phat trién dich vy thanh toan tién
dién, nudc,... qua dich vy thé trén dia ban
thanh ph& Hé Ch{f Minh, tinh Binh Duong.
Dic biét 1a dich vu chi tra luong qua tai
khodn trén cd sd su dung dich vu ngin
hang ty déng ATM duge nhiéu doanh
nghiép c6 déng céng nhén, t6 chic cé déng
ngudi laoc déng chap nhén. Dan dau vé linh
vuc dich vy nay 14 Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam, NHTM c¢§ phan Déng A. Lién
minh thé do Vietcombank chu tri di thu
hit duge 20 ngdn hang thanh vién. Ngoai
mét s6 NHTM c6 phin trong nudc di két
néi mang thanh todn thé ATM vdi
Vietcombank, nhu: NHTM c¢6 phén Quén
ddi, NHTM cé phin Quéc t&, NHTM cb
phin Xuét nhgp kh&u - Eximbank, NHTM
cd phian Hang hai, NHTM c¢6 phidn Ky
thuong... thi cdn ¢6 mét s6 ngdn hang lién
doanh, nhu:; Chcohung Vina Bank, Lao -
Viét Bank, Indovina Bank. Mdé day
Indovina Bank da k§ két hop déng dai ly
thanh toan thé véi Vietcombank, tré thanh
ngin hang dai 1y hgp tac thanh toan the
ndi dia va qudc t€ theo mdé hinh két ndi
hang ngang vdi Vietcombank. Khach hang
¢6 thé cia Indovina Bank va 19 ngéin hang
thanh vién khac trong lién minh thé c6 thé
giao dich duge véi nhau, sit dung trong hé
théng may ATM cia cac ngian hang trong
lién minh.
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BANG 1: T8ng hgp s& lidu thé cia cac ngan hang hoat dong thé Vit Nam dén

ngay 31-12-2006
TT Ngan hang S6 lugng thé X'lré]\’& POS
Thé ndi dia | Thé gudc té
l. NH Ngoai thuong Viét Nam 1.550.000 72.500 740 4.500
2. | NH Cong thuong Viet Nam 487.575 3.895 400 800
3. | NHNo&PTNT Viét Nam 625.878 0 602 ;3
4. | NHDdu twva Phat trién  Viet Nam 580.000 0 400
5. | NH TMCP Sai Gon Cong thuong 100.000 0 53 00
6. | NH TMCP Dong A 600.000 0 250 500
8. | NHTMCP Sai Gon () 2235 4 o
9, | NH TMCP Xust nhap khiu 20.233 16.710 20
o NP s o 2L T
I1. | NHTM CP Quan doi 19.821 0 24 o
12. | NHTMCP Ngoai quéc doanh 252 !
13. | NHTMCP Sai Gon thuong tin (8) 46.450 600 58 123
14. | NH TMCP Quéc & 85.000 2.100 60 500
15. | NHTMCP Viét A 534 5
16. | NH TMCP Phuong Dong 7861 0 0 0
17. | Téng cong 4.298.875 242.531 2.7822 11.282

Ngudn : Hiép hoi Negdn hang

So vdi nam 2005:

- 56 thé noi dia dat khoang §70%

- 86 thé qudc & dat khoing 180%

- My ATM dat 160%

- Miy POS dat khoang 180%

Ghi chii (*) : s6 hiéu ngdn hang dén ngady 30-6-2006

Cudi thang 5-2007, NHTM c¢8 phdn Ky
thuong trd thanh NHTM dau tién cia Viét
Nam chinh thic dua vao st dung dich vu
Internet Banking d6i véi khach hang. Vi
san pham F@st i - Bank, khach hang truy
cap qua Internet va thyc hién cac dich vu va
tai khoan cha minh, nhu: chuyén khoan
thanh toan tién cho cac tai khoan trong hé
thong Techcombank, tai khoan tai ngin
hang khae, cap nhat giao dich tai khoan,...
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Khoéng gin 10 NHTM cé phén tai thanh
phé H6 Chi Minh md dich vy huy déng vén
va cho vay bang vang. NHNo&PTNT Viét
Nam c6 hai Cong ty kinh doanh vang bac &
phia Bic va phfa Nam. Riéng NHTM cb
phin A Chau - ACB tit cudi thang 5-2007
chinh thiic md san giao dich vang tai thanh
phé H6 Chi Minh. San giao dich vang nay
hoat ddng theo nguyén téc khép lénh lién
tuc.
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Mot sé xu hudng ...

- Pa dang cde sdn phdm cia dich vu
ngan hang cd nhén. Cac NHTM dang mo
rong dich vu cho vay vén tra gép mua 4 t6,
ké ca xe du lich gia dinh, xe du lich kinh
doanh, xe van tai,... duge phéi hgp véi cac
dai ly ban xe va dya trén thu nhap, tai san
dam bao tién vay cia ngudi mua xe 6 td, vdi
thoi han dude vay 1én téi 4 — 5 néim va s6
tién vay tudng dUng vér 60% dén 90% gia
mua xe. Dich vu mua nha tra gép cing
dang phat trién manh tai cac d6 thi, dude
déng dao cac cap gia dinh tré c6 thu nhap
kha va 6n dinh hoan nghénh, véi thdi han
vay t61 da 1&n td1 10 - 15 nam. Cac dich vy
khac, nhu: cho vay tién di du hoc nudc
ngoai, di chita bénh & nudc ngoai, tién diit
coc di xu&t khéu lao déng,... ciing duge cac
NHTM md réng trong pham vi ca nudc.

Thanh ¢éng nhét trong linh vuc da dang
héa san pham tin dung tiéu ding 1A hé
thong NHNo&PTNT Viét Nam. Cac chi
nhanh NHNo&PTNT trong toan quic md
rong cho vay von lam nha, sita chita nha 6,
mua xe may, mua sidm cac tién nghi sinh
hoat khac,... d6i véi gido vién, can bd cong
nhén vién, ngudl hudng luong,... trén dia
ban. Mot s8 chi nhanh NHNo&PTNT nhiéu
huyén mién nui phia Bic cho vay tiéu ding
ddi tugng trén chiém tdi 40% dén 60% tong
du ng cha don vi. Tong du nd cho vay tiéu
dung cla hé théng NHNo&PTNT Vigt Nam
dén nay lén téi trén 10.000 ty déng. .

- Gia tdng tinh tién loi vé dich vu tai
khoan cho khdach hang dua trén céng nghé
ngén hang hién dai. Nhiéu NHTM, nhu:
ACB, Eximbank, Vietcombank cung cép
dich vu ngan hang Internet Banking, Mobile
Banking,... cho chu tai khoan. Theo d6 trén
c6 sd0 Password do ngidn hang cung cép,
khach hang cé thé kiém tra s6 du trén tai
khoan, nhat k¥ giao dich tai khoan, sd tién
da duge thanh toan hay chuyén. cho, théng
tin ty gia va 1ai sudt,... qua mang Internet
tai bat cd noi nao. Véi dich vu Mobile
Banking, ngan hang chu déng thong bao cho
khach hang théng tin vé tai khoan, s8 du
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hay s6 tién dudc chuyén vé, s& tién dén han
phai thanh toan,... Trong nhip sdng céng
nghiép hién dai, déng dao khach hang hoan
nghénh tién ich dich vu tai khoan nay.

Ba la, ma réng cde dich vu ngdn hang
qudc té.

Ngoai cac dich vu thanh toan qudc té,
kinh doanh tién té trén thi trudng héi doai
qudc té&, diau tu von trén thi trudng tién té &
nudc ngoai thi nhiéu dich vu ngéin hang
qube té khac thai gian gan day cing duge
cac NHTM d4dy manh trién khai. Dién hinh
va tidu biéu nhat trong linh vyc nay la méi
ddy Thong doc NHNN da chap thuan cho 3
NHTM duge thuyc hién dich vu kinh doanh
vang trén tai khoan & nude ngoai - dé la:
NHTM c3 phin Sai Gon, NHTM ¢5 phén
Phuong Nam va Ngéan hang Phat trién nha
déng bang séng Ciu Long. NHTM cd phén
K§ thuong cung cap dich vu Option vé& kinh
doanh ca phé ky han trén thi truong
London cho nhiéu doanh nghiép trong
nude. Cac dich vu ngidn hang khac, nhu:
bao thanh toidn - Factoring, quyén chon
tién té - Option, hoan déi 1ai suat,... cing
dude nhiéu NHTM: gidi thiéu cho khach
hang.

T cudl thang 5-2007, hai chi nhanh
ngan hang nudc ngoai ddu tién tai Viét Nam
la HSBC va Standard Chartered Bank da
chinh thitc 14n diu tién tién hanh giao dich
lién ngin hang vé hodn d6i lai suit dong
Viét Nam (VND IRS), danh ddu mot budc
méi trén thi trudng hodn d6i 1ai sut noi té

.lién ngan hang. Véi giao dich hodn d6i lai

sudt c6 ky han 5 nam, HSBC tra mét 1ai
suét tha ndi VNIBOR 1 ky han 3 thang, vdi
khéi lugng 3 triéu USD va nhan 131 sudt
VND c6 dinh tit Standard Chartered Bank.
Thi trudng tién VND sé tiép budc cac thi
trudng tién té khac trong khu wyc Déng
Nam A va sé phét trién thanh thi trudng
phai sinh lai sudt cé tinh thanh khoan cao,
cho phép cac doanh nghiép va ngin hang
quan tri rii ro vé l1ai suit, pht hgp véi thong
1& quéc té. '
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Hién nay Hiép hoi bao thanh toan qudc té&
c6 200 thanh vién &6 60 quéc gia thi Viét
Nam ¢6 11 ngin hang d3 duge cidp phép thuc
hién dich vy bao thanh toan, bao gém 4
NHTM trong nuéc: Vietcombank, ACB,
Sacombank, Techcombank va 7 chi nhanh
ngéan hang nudc ngoai tai Viét Nam.

Dich vu quan 1y vén trén tai khoan cla
khach hang 4¢3 duge Ngan hang Dau tu va
Phat trién Viét Nam trién khai d6i v6i Téng
cong ty cong nghiép tau thiy Viét Nam vé
khoan vén gan 750 triéu USD trai phiéu
quée t& phat hianh cuél nam 2005.

Hién tai 6 Viét Nam c¢6 6 NHTM duge
chdp nhan lam dai Iy phat hanh va thanh
toan thé tin dung quéc té cda cac td chie
thé: Visa, Master Card, Amex,... Theo t8
chite Visa, s6 lugng thé ghi ng - Visa Debit
tai thi trudng Viét Nam niam 2006 da tang
123% so v8i ndm 2005, tuong dudng vdi
118.000 thé, dua Viét Nam trd thanh qudc
gia c6 toc dd phat trién loai thé nay nhanh
nhat thé giéi. Trong nam 2005 tai Viét Nam
da phat hanh duge 53.000 thé Visa Debit.

Dic biét 1a dich vu chuyén tién kiéu héi
dang duge phat trién manh tai cac NHTM
Viét Nam, nhiéu NHTM phéi hop véi cac t6
chitc quéc té nhu Western Union,... song
din ddu van la Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam va NHTM c8 phan Déng A. Riéng
NHTM c¢6 phdn Dong A thanh lap riéng mét
Céng ty kiéu hoi, dat doanh s8 chi tra gin
700 triéu USD trong nam 2006, chiém 14%
thi phan chi tra kiéu héi trong ca nude.

Trong mdt nén kinh t€ sb6i ddng, thi
trudng ching khoan phat trién nhanh, thi
truong dich vu tai chinh - ngin hang ¢ sy
canh tranh manh mé,... sé lai cang thic ddy
ting trudng kinh t& viing chic va cac ludng
chu chuyén vén véi tée o nhanh.

Tuy nhién ciing nhan thiy mét thuc té& la
si hdp tde trong phdt trién dich vu ciia cde
NHTM Viét Nam rét han ché':

Mgt la, tai Viéet Nam hién dang c6 4
mang lién ké&t thé hoat dong déc lap véi
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nhau. P& ning cao kha ning canh tranh
cing nhu dap dng yéu ciu phat trién thi
truong thé thi ca 4 mang néi trén cin dudc
két ndi thanh mét mang théng nhat.

Hai la, vé cong nghé két ndi mang ATM,
cing theo danh gi4, phin tich cua gidi
chuyén mén vé céng nghé thé, thi mang lién
két hé théng may ATM do Vietcombank
ding ddu hién nay day la mang mé hinh
lién k&t kidu hinh théap, hay con goi 13 mang
tng dung méi lién két hang doc, cic ngin
hang trong khu vuc thyc hién tir ddu thap
ky 80 th& ky trudc. Nhan xét d6 duge mét
chuyén gia Viét Nam lam viéc trong mdt chi
nhanh ngin hang nudc ngoai tal nude ta
dua ra. Theo chuyén gia nay, uu diém cua
mé hinh néi trén  1a chi phi thap hon,
NHTM cé quy md 18n, ¢6 tiém Iuc tai chinh
ddu tu, sau d6 cac NHTM c6 quy md nhd két
néi vao. Nhung nhude diém la bé phan
chuyén mach chi ¢ mét diém, vi vay khi mét
dau moi chia mét NHTM bi truc tric, bi qua
tai, bj té liét thi toan bé mang lién két bi té
liét. Thuc té€ mang ATM cua Vietcombank
da titng xay ra trong néam 2004. Déng thai
néu chi sit dung dich vu rit tién tu déng qua
may ATM thi mang nay thuan lgi, nhung
néu phat trién cac sdn phdm méi thi chi ¢6
NHTM ddu méi lam dude, con cac’ NHTM
nho két néi vao thi khé khan. Con mang lién
két ATM cia Céng ty chuyén mach tai chinh
qudc gia thi vin dang trong qua trinh lua
chon.

Theo mét s6 chuyén gia vé cong nghé the,
thi hién nay Trung Quéc st dung cong nghé
két ndi mang ATM theo mé hinh lién két
kidu ngdi sao, bd chuyén mach ndm & moi
diém. Néu mot diém bi truc tric do qua tai
hay céac 161 k¥ thuat khae, thi mang tu déng
chuyén sang diém két ndi khac. Mt ngan
hang bi qua tai thi ¢6 ngan hang khéac chia
tai. Trung Qudc mat 17 nam trién khai dich
vu thé lién két néi trén, véi s6 von dau tu 22
ty USD trong diéu kién dan s& 1,3 ty ngudi.
Bdi vay trong qua trinh hoan thién va phat
trién dich vy, tryc tiép 1a dich vu ATM, hé
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M6t s6 xu hudng ...

théng NHTM Viét Nam c4n tham khao tich
cuc kinh nghiém ctia cac ngdn hang Trung
Quac.

Ba la, vé chuong trinh phidn mém cho
hoat déng dich vy néi chung va hoat dong
thanh toan, giao dich ngidn hang mét cia,
phin mén trong quan tri diéu hanh va quan
1y néi riéng, ciing 14 manh ngén hang nao
ngan hang d6 thué vi mdi nha cung cip
khic nhau, tiX nhiéu qudc gia khac nhau,
khéng cé mét tiéu chuén, mét nha tu vén
chung. C6 NHTM thi chon giai phap ngin
hang da ning cua mét cong ty Thuy Sy, cb
NHTM chon giai phap cha cong ty dén tit
Malaixia, tit Han Quéc, ctia Xingapo, ...

Theo tac gia bai viét, vai trdo vé quan 1y
théng nhat hay diu méi vé linh vice céng
nghé ngin hang - d6 la Ngan hang Nha
nude Viét Nam hodc Hiép héi Ngan hang
Viét Nam,

Bén la, trong xu thé thuong mai dién td
dang rit phat trién, dac biét la tng dung
trong linh vuc ngin hang, thi yéu cdu nang
cip va phat trién mang vién théng & Viét
Nam dap ting nhu cdu dich vu thé néi chung
va giao dich ngén hang dién ti néi chung la
hét stic cip bach, cdn c¢6 su quan tam ding
mifc cua nganh buu chinh vién théng Viét
Nam trong tién trinh héi nhap quéc té.

Ném la, cac NHTM cdn canh tranh trong
thu hit khach hang, cung cdp dich vu thé
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tién ich cho khéach hang,... nhung can hop
tac dem lai su thuén tién trong sit dung cho
khach hang va hiéu qua si dung hé thong
may mbc, thiét bi, co sd vat chit ky thuat
clia mbi ngan hang, vi sy phat trién chung
cua thi trudng dich vu ngian hang ¢ Viét
Nam va su vén minh vé thanh todn khoéng
diing tién m#t trong nén kinh t& Canh
tranh c¢6 hgp tac, hgp tac thuc ddy canh
tranh vi sy viing manh cia hé théng ngin
hang Viét Nam.

Sdu la, tinh 6n dinh ctia dich vu tai cac
NHTM chua cao va chat lugng dich vu ciing
con nhiéu vidn dé d4t ra. Vi vay cac NHTM
can phai tap trung nang cao trinh d6 chuyén
mdén nghiép vu cho cdn b nhan vién; cu
nhin vién di ddo tao va tdp huidn & nudc
ngoai, thué chuyén gia quéc t&, hoan thién
quy trinh quan 1y ndi bd./.
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