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Néng cao ndng luc canh franh cla doanh
nghiép Viét Nam trong giai doan hién nay

Hién nay, su canh tranh trén thi truong
cua cac thanh phén kinh t&€ ngay cang
gay git, khéc liét. Vi viy, nang cao ning luc
canh tranh cho ciac doanh nghiép Viét Nam
12 mdt ndi dung can duge quan t&m.

I. THUC TRANG NANG LUC CANH -

TRANH CUA CAC DOANH NGHIEP
VIET NAM
1. V& vén cua doanh nghiép

8§ liéu cta Téng cuc Thong ké cho thay,
tinh dén ngay 1-1-2004, ca nubec c¢6 72.012
doanh nghiép thuec t& hoat dong véi téng sd
vén 1a 1.724.558 ty déng (néu quy -d6i ra dé
~ la My (thdi ¢iém nam 2003) thi quy mé vén
cta cdac doanh nghiép § Viét Nam chi tuong
duong v6i mot tap doan da qudc gia cd trung
binh trén thé€ gi6i). Trong 46 doanh nghiép
nha nude chiém 59,01% téng von cia doanh
nghiép ca nudc (1.018.615 ty ddéng), doanh
nghiép ngoai quéc doanh chiém 19,55%
(337.155 ty dong); doanh nghiép cé von dau
tu nudec ngoai chiém 21,44% tdéng von cac
doanh nghiép ca nudc (368.788 ty déng). Xét
rieng d6i véi méi doanh nghiép, vén cua
tung doanh nghiép rit nhé (nam 2004, binh
quan mdi doanh nghigp la 23,95 ty ddng),
trong d6 s6 doanh nghiép ¢6 quy mé dudi 0,5
ty doéng co6 18.790 doanh nghiép (chiém
26,09% tdng s6 doanh nghiép); doanh nghiép
¢6 quy mé von ti 0,5 dén 1 ty dong la 12.954
doanh nghiép (chi€fm 17,99%); s6 doanh
nghiép cé vén tir 1 ty déng dén 5 ty ddng 1a
24737 doanh nghiép (chiém 34,35%); s6
doanh nghiép ¢6 vén tit 5 dén 10 ty dong la
5.496 doanh nghiép (chiém 7,63%); s6 doanh
nghiép c6 86 vén tit 10 dén 50 ty 1a 6.648
doanh nghiép (chiém 9,23%); s6 doanh
nghiép c¢6 s6 voén tit 50 dén 200 ty ddng la
2.491 doanh nghiép (chiém 3,46%); s6 doanh
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nghiép ¢é von tir 200 dén 500 ty dong 1a 586
doanh nghiép (chiém 0,81%); s6 doanh
nghiép c¢¢ vén trén 500 ty dong 12 310 doanh
nghiép (chiém 0,43% tdng s8).

Nhu vay, c¢6 thé thay dai da 8 cdc doanh
nghiép dang hoat déng trong tinh trang
khéng dti vén cén thiét, a2 anh hudng
khong nhé dén hiéu qua kinh doanh cing
nhu nang lyc canh tranh cia cdc doanh
nghiép trén thi trudng trong nuéc va qudc
té. Pay la diéu dang lo khi cdc chinh sich.
bao ho cia Nha nudc dén nam 2006 hau nhu
khéong con nita vi theo lich trinh giadm thué&
quan cho khu vuc méu dich tu do ASEAN -
AFTA. Khi 46, cdc doanh nghiép Viét Nam
s& dé dang bi céc tap doan lén cla cdc nude
trong khu vuc danh bai.

Nhiing khé kh&n trong viéc tiép cdn cdc
ngudn vén cia cac doanh nghiép la rét lon,
trong khi vén tén dong con nhiéu trong cac
ngudn va viéc huy ddng vén trong din vao
diu tu sdn xuit, kinh doanh chua dugc cai
thién. Cac doanh nghiép nha nuée duge vu
dai hon vé von trude hét 1a duge cdp von ban
d4u tit ngin sach, cAp dat xay dung cd sd san
xuft, kinh doanh.. Con cdc doanh nghiép
ngoai nha nudc, doanh nghiép ¢6 von dau tu
nuéc ngoai chh yéu dya vao vén tu cb cua cé
nhan. Véi kha nang tiép can ngudn vén han
ch&, cac doanh nghiép cé tinh trang phd bién
1a chiém dung vén 14n nhau, 1am lay nhiém
rui ro giita cdc doanh nghiép.

2. Hoat dong nghién c@u thi truong

va lua chon thi truong muc tiéu

s Vé hoat dong nghién citu thi trudng cua
cdc doanh nghiép: theo mot diéu tra cua téc
gia véi 175 doanh nghiép, c6 16% sd doanh
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nghiép tién hanh nghién citu thi truing mot
cach thudng xuyén, 84% s0 doanh nghiép con
lai cho ring c¢ong tdc nghién ciu thi trudng
khéng nhat thiét phai lam thutng xuyén, ho
chi ti€én hanh nghién citu trude khi ¢6 ¥ dinh
xam nhéap thi truong. Mot sé liéu cua Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam cho
thay, chi chua diy 10% sé doanh nghiép la
thutng xuyén tham thi truong nudc ngoai,
chti yéu la nhitng doanh nghiép 18n, doanh
nghiép nha nuée, 42% s6 doanh nghiép thinh
thoang méi ¢6 cude di tham thi trudng nude
ngodi, va khodng 20% khong mdt 1an dat chin
1én thi trudng ngoai nude. Cac doanh nghiép
nhé va cdc doanh nghiép tu nhan thi kha
‘ning thim nhép thi trudng nudc ngoai hau
nhu khéng co.

Hiéu qua cha cdng tdc nghién citu thi
trudng cdn han ché va yéu kém, nhiéu thi
trudng tiém ning chua dude khai thac, nhiéu
doanh nghiép da phai chiu thua 15 16n va mait
thi trudng do khéng di sdu vao nghién citu thi
trusng. Nhiéu doanh nghiép da nhén thikc
duge tAm quan trong cha cdng tdc nghién citu
thi trudng va da tién hanh nghién citu, song
"luc bt tdng tAm", von it, ngan sach danh cho

viéc nghién ctu thi trudng rat han hep, kha

niang tham quan, khao sat thi trudng nudc
_ngoai rat han ché& vi mdi chuyén di chi phi kha
ton kém, hiéu qua khéng cao do kha ning tim
kiém, khai thac va x{ 1y théng tin cta c4n bé
con yéu, lgi ich dem lai khong d0 bu chi phi.

Hoat déng nghién ciu thi trudng cua céc
doanh nghiép chua duge td chitc mét cich
khoa hoc, ma chir'yéu dya vao kinh nghiém
cua ngudi nghién ciiu 13 chinh. Cic doanh
nghiép con rat han ché trong viéc sit dung
cdng nghé thong tin, ¢éng cu toan hoc, thong
ké trong nghién ciu thi truong. Da s6 cac
doanh nghiép trén co s6 thdng tin thu thap
duge, ho ti€n hanh phéan tich bing ¢am tinh
roi dua ra dy bédo. Céc théng tin so cdp vé thi
truong khéng c6 du chi phi dé thu thap, din
dén tinh trang da sd cic doanh nghiép kinh
doanh thu dong, khéng chic chin.

o Vé viéc xdc dinh thi trudng muc tidu: cac

doanh nghiép thudng hta chon thi trudng muc

tiéu theo cdch phan Ung lai véi thi trudng,
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thdy co hoi cta doan thi trudng nae hip dan
thi tdp trung vao doan thi trudng d6. Chang
han, khi han han mait mua ¢ Indénéxia lam

" xu#t hién nhu cdu nhép khiu gao thi ho tip

trung vao d6. Cing tuong ty nhu véi thi
trudng Irdc vé d6i luong thuc 1ldy ddu va trd
ng thi cic doanh nghiép lai tdp trung vao
doan thi truong nay. Tinh trang phé bién dién
ra 14 cdc doanh nghiép khong chi déng tiép
can véi thi trudng @8 chon ra cho minh mét
thi trudng muc tidu,dé tit @6 ¢6 k& hoach tham
nhép, gitt vitng hay mé rong thi trudng.

Nhin chung, céng téc nghién cidu thi
trudng cua céc doanh nghiép Viét Nam con
yéu kém. Dich vu hé trg hoat déng kinh doanh
nhu nghién ctu thi trudng, théng tin kinh té,
ngan hang dit liéu... con han ché. Trinh dé
khai théac va st dung thdng tin ctia cin bd con
thap, su quan tim chua ding mitc ciia lanh
dao doanh nghiép, cd ciu td chitc khong tuong
ing...- Con ¢6 nhiing mit hang cua doanh
nghiép nha nudc dang duge bao hé tuyét dai
(uu dii doe quyén) hosic bao hd qua hang rao
thué quan, trg ¢ip (qua wu dai tin dung va bu
13, mién thu&...), tham chi nhidu doanh nghiép
o5 ging lusn chimg @& Nha nudc ting cudng
c4c bién phap bao hé manh hon @8 duy tri viée
1am va thi phdn.

- 8. Chién luge kinh doanh ctia doanh

nghlép

o Chién luge sdn pham cua cdc doanh
nghiép. Trudc yéu cdu ciaa thi trudng ngay
cang cao, cic doanh nghiép Viét Nam dia quan
tdm dén yé&u t& chdt lugng sdn phidm va xay
dung chién luge sidn phidm dé dip dng nhu
cdu cua khach hang va thi trudng. Tuy nhién
cic san phdm cta doanh nghiép Viét Nam cé
dsc diém la: ydu t8: tu ban von trong ciu
thanh sin pham thip, ham lugng tri thitc va

_cong nghé trong san phé&m khéng cao, chi yéu

dya vao yéu t§ lao dong (gao, thuy san) hosc
diéu kién fi nhién; chAf ludgng sin phim chua
thue sw/cb vu thé 6 rét trén thi trudng thé
gidi; ning suat lao dong thap. Tinh doc ddo
ctia san phim khéng cao, tri s6 it san phidm
mang d4m ban sdc ty nhién va van héa dic
thi nhu hing thu c¢éng my nghé,... cdc san
pham khdc con lai hdu nhu luén di sau céc
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nudce khic vé kiéu dang, tinh nang, tham chi
nhiéu san pham tiéu dung va céng nghiép lac
héu so véi thé gisi nhiéu thé hé; gis tri gia
ting san pham trong téng gid tri cla san
phdm néi chung con thap hon nhidu so véi
miic trunig binh ctia thé giéi.

Hau hét cac doanh nghiép Viét Nam chu
yéu phai nhap khau nguyén vat lidu cho san
xuat. Ngay ca cdc san phdm xuat khau va céc
san pham cé sy tang trudng cao trong nhidu
nam qua nhu: hang dét may, da giay, ché bién
thue pham va dd uéng, san phim thép va kim
loai mau, 6 td, xe mdy, hang dién tu, san
phdm nhua ... ciing phu thudc nhidu vao
ngudn nguyén lidu, ban thanh phidm nhap
khau. Nhiéu nhém sdn pham cé ty trong chi
phi cho nguyén vat liéu chiém trén 60% gii
thanh san pham nhu: gidy in, gidy viét, phoi
thép va thép can, 16p xe cac loai... Viéc nhap
khau véi s6 luong 1én nguyén vat Liéu ciing sé
gay téc dong truc tiép tdi tinh chu déng cua
cac doanh nghiép Viét Nam trong viéc lap k&
hoach kinh doanh va téi gid thanh do phu
thudc vao bién déng gia ca nguyén lidu nhap
khiu, bién dong ty gid hoi doai... Ngoai ra,
viéc phai nhép khau cdc nguyén liéu phuc vu
san xuat trong nudc cling sé lam phat sinh
thém nhiéu khoan chi phi khac nhu; chi phi
van chuyén, chi phi cac tha tuc hai quan, chi
phi cang, chi phi béo hiém....

Chi phi dich vu ha tdng phuc vu san xudt

cong nghiép nhu: dién, vién théng, cang bién,
vén tai ¢ Viét Nam cing duge danh gid la cao
hon muc trung binh cua cac nude trong khu
vue. Chang han, cude vién théng quéc t& Viét
Nam cao hon so véi cde nude trong khu vuc ti
30% - 50% (Thai Lan, Malaixia, Indénéxia,
Singapo); cude van tai duong bién container
cao hon 40% - 50% so v Malaixia va Singapo.
Theo théng ké so bd, ngoai cac khoan chi phi
cho dich vu vén tai va chi phi théng thudng
khéc, mét doanh nghiép trong qua trinh xuit
nhap khau hang héa qua dudng bién hoic
dudng hang khéng phai chiu thém khodng 20
loai phi khdc, véi cach tinh phi cling khéc
nhau 6 mdi cang va mdi dai ly van tai (vi du
nhu: phi dai ly, phi dé hang, phi ndng ha va
chuyén bai container, phi luu kho bai...). T4t
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ca cdc khoan chi phi nay déu ¢6 anh hudng rit
16n t6i chi phi san xudt, gia thanh san phim
va sic canh tranh cta sédn pham ciing nhu
doanh nghiép.

o Chién luge phan phéi. Do céc doanh
nghiép Viét Nam c6 quy md vita va nho la chu
yéu d3 lam han ché tAm hoat ddng va mang
lugi phan phéi. Nhiéu doanh nghiép van 4p
dung hinh thic cdc kénh phéan phéi qua cédc
trung gian thudng mai nén chua thiét lap
duge hé thong phan phoi hang héa dén dai ly
hodc ngudi tidu diung cudi dung. Véi phuong
thiic nay, cac doanh nghiép Viét Nam khong
thé kiém soat duge qud trinh phan phsi va
tiéu thu san phdm ctia ho vi khéng thé ndm
bét tryc ti€p nhitng théng tin phan 4nh tinh
hinh thi trudng. Hién nay, ¢6 mot sd doanh
nghiép da tan dung dugc cde dai ly dé phan
phéi ban 18, ma chua chd trong dén viée
nghién ciiu dic diém cla thi trudng gém dac
tinh ctia cdc tip khach hang (¢4 nhan, td chic,
khach hang muc tidu, tiém nang, 461 thu canh
tranh...); dac tinh ctia san phdm (tinh dé& hu
hoéng; tinh mia vu; dac diém ky thuat clia sdn
phim,...); dac diém méi trudng (diéu kién kinh
té, kha ning quan ly, quy dinh rang budc vé
phéap ly, diéu kién dja 1y, giao théng, van
chuyén,..). Xdc lap hé théng niy cén mang
tinh chat “phi vu” chit chua hinh thanh duge
chién luge vé kénh phan phéi chuan.

So v6i nhiéu cong cu canh tranh khéc, hé
thong kénh phan phdi cia hau hét cac doanh
nghiép Viét Nam vén chua duge quan tdm
diing muic va con tén tai nhiéu han ché. Doi
viii cdc doanh nghiép nha nudc, kénh phéan
phéi vAn con mang nhiéu diu an cla thai ky
bao cip. D61 v6i nhitng doanh nghiép ngoai
quée doanh, mdt bé phan van con té chite
kénh phan phéi theo kiéu trao déi don (bén
mua va bén ban chi quan hé véi nhau mgt
14n); mot bé phan khac to chitc kénh phan
phéi theo kiéu tit nhién, khong hé c6 tac déng
quan 1y diéu khién theo huéng ¢ myc tiéu.

o Chién luge truyén tin va xiic tién hén hgp.
Hoat déng xiic tién hén hgp cua cac doanh
nghiép con 6 trinh @6 thap, gian don va khéng
mang lai hiéu qua thiét thuc. Nhiéu doanh
nghiép méi chi ding lai ¢ muc in 4n va phat
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hanh céc to roi gidi thiéu vé doanh nghiép. Cé
rit it doanh nghiép xiy dung dugc chuong
trinh xic tién hén hop &€ gidi thiéu san phdm
cho khach hang. Chi phi danh cho quang cdo
con qua thap, chi dudi 1% doanh thu la qua
nho so voi doanh nghiép nudc ngoai nhu Coca
Cola 12 20% va Sony la 10%; chit lugng quing
cdo cdn rdt yéu do thidu chuyén gia trong linh
vuc nay. Hinh thitc quing céo cda cdc doanh
nghiép vAn cha y&u -7 13 xuft ban céc tip
catalogue, brochure véi ndi dung don diéu,
khéng mang ddu 4n cha quang cdo cho thi
truong hoat ddéng kinh doanh cua doanh
nghiép.

Két qua diéu tra ciia Cyc Xic tién thueng
mai - B6 Thuong mai cho thdy, mét sé doanh
nghiép da quan tidm dén viéc xiy dung va bao
hé thuong hiéu, tuy nhién méi chi ¢6 4,2%
doanh nghiép cho rang thuong hiéu 12 vii khi
trong canh tranh, 5,4% cho rang thuong hiéu
12 tai sdn cia doanh nghiép, con 30% cho ring
thuong hiéu s€ giip ban duge hang véi gid cao
hon va dem lai ty hao cho nguedi tiéu dang.
Trong khi d6 ¢6 dén 90% ngudi tiéu diung lai
cho ring thuong hidu 12 yé&u td quyét dinh khi
ho lua chon mua sém. Mic di vay, viée ddu tu
cho thuong hiéu cua doanh nghiép cén-qué it,
c6 80% doanh nghiép chua c6 by phén chiic
nang lo quan 1y nhan higu, 74% doanh nghiép
ddu tu dudi 5% doanh thu cho viéc xiy dung
va phat trién thuong hiéu, 20% khéng hé chi
cho viée xiy dung thuong hiéu. Viée xay dung
va phat trién thuong hiéu ciia cdc doanh
nghiép cting gip phai nhitng khé khan: 23%

doanh nghiép cho rimg c6 khé khian vé von va

tai chinh, nan hang gia va vi pham ban quyén
(19%), co ché, chinh sach, thu tuc... (14%),
ngudn nhan lue (11,8%), xay dung chién luge
va cdch thuc hién (8%), thu tuc hanh chinh
(7,2%), gia dich vu (6,3%).

Nhiéu doanh nghiép thudng xem nhe vai
trd clia thuodng hiéu san phdm hodc thuong
hiéu doanh nghiép nén khong d&ng ky thuong
hidu tai nuée nhap khiu. Diéu 6 43 lam cho
doanh nghiép bi mit thuong hiéu trén thi
trudng thé gisi ddi véi mot s& san pham nhu:
nmuéc mim Phi Quéc, bia Sai Gon, may Viét
Tién, khéa Viét Tiép, ca phé Trung Nguyén,
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Vinataba, Bia Ha Nai, ViFon,...

Ty 1& doanh nghiép néi mang internet cdn
rat han ch& (22,4% trong tdng s6 cdc doanh
nghiép Viét Nam). Bén canh d6 s6 doanh
nghiép ap dung thuong mai dién ti con qu4 it,
hién chi ¢6 2% doanh nghiép c6 website, 8%
tham gia c6 tinh chdt phong trao, con lai 90%
doanh nghiép chua tham gia, chua biét sl
dung (trong khi cbng nghé thong tin va
thuong mai dién tit 14 céng cu gidp cho chi phi
gia nhap thi truong quéc t&€ ngay cing giam).

Viée quang cdo théng qua cdc cong ty
quang cd40 § nuée ngoai hdu nhu khong duge
cdc doanh nghiép st dung, hau hét cac doanh
nghiép chua d4 kha ning tai chinh va chua
dude trang bi cong nghé dé quang cdo ¢ nude
ngoai. Hién nay, van coén mot bo phén doanh
nghiép chua tién hanh quing cdo san phim
ctia minh vi nhiéu 1y do khac nhau. Trong 86,
¢6 50% doanh nghiép khéng quang céo vi Iy do
chi phi cho dich vu quang cdo qua 16n, 25%
doanh nghiép khéng quang cdo vi quy mé cia
doanh nghiép nhé nén chua ¢é nhu cau quang
cdo va 12,5% doanh nghiép khong quang céo
vi khéng tim .duge t6 chic cung cip dich vu
thich hgp.

4. Nang e quan ly va diéu hanh

Theo két qua diéu tra, c6 40,6% doanh
nghiép d3 dp dung thanh tyu khoa hoc ky
thuit trong quan 1§; giam t8i da bién ché&
quin ly 1a 43,4%; tiét kiém cdc chi phi gay
lang phi 73,7%; viéc xay dung va dp dung hé
théng quan 1y chét lugng theo tidu chuan ISO
9000 sé givp cho doanh nghiép chi ddng trong
viéc x4y dung qui trinh cdng tde cho tiing lao
déng va médi quan hé day chuyén giita céc lao
déng va bd phan cbng tac nhim hep 1y héa
san xudt v quan ly, gidm bién ché hanh
chinh, gép phé&n gidm chi phi quén 1§, ha gia
thanh san ph4dm. Tuy nhién, viéc thué chuyén
gia va dao tao 8 ting dung ISO c6 thé dai héi
mdt 56 chi phi tuong déi 16n ban diu, coi nhu
mbt khodn ddu tu dé cai tién quan ly. Cé
32,0% doanh nghiép da quan 1y doanh nghiép
theo tidu chudn ISO. .

Déi véi cac doanh nghiép nha nude, mic du
da ¢6 chli tritong xod bd chii quan,nhung hién
dang cé qué nhiéu cép, nganh truc tiép can
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thiép cong viéc kinh doanh hang ngay cua
doanh nghiép. Viée phan cidp trén dudi, ngang
doc chua rd rang da gay ra tinh trang doanh
nghiép chiu nhiéu ¢ip, nhidu nganh cling ra
stic “tang cuong quan 1y”; céng téc thanh tra,
kiém tra chéng chéo, gay phién ha cho doanh
nghiép hoat déng, Co ché “b chii quan”, “cip
chi quan” dang gay rat nhiéu khé khin cho
deanh nghiép. Viéc phén chia “qudc doanh
trung uong”, “qudc doanh dia phuong” da tao
nhiéu bat hgp ly, phan biét d8i x{, anh hudng
dén kinh doanh cua méi doanh nghiép. Trong
noi bé mdi doanh nghiép nha nuéc, té chite
quan 1y con quai cdng kénh so véi doanh
nghiép ngoat nha nude, nhiéu ban, bé, nhiéu
tht tuc hanh chinh rusm ra chua dugce stia déi
da lam cho doanh nghiép khéng thé nang
dong, linh hoat, d4p vng kip thai yéu ciu cua
thi truong. Trinh d6 can bé quan 1y thip, han
ché& trong tiép can v6i nhitng kién thikc, phong
cdch quan 1y hién dai, dic biét 1a kinh nghiém
giao dich xuat nhap khau, nghién cttu tiép can
véi thi trudng thé gisi. Kha nang quén 1y ca vé
ky thuét va kinh doanh kém. Thiéu d8i ng
lao dong cd trinh d9 chuyén mon cao, day 1a
mét trong nhiing tdn tai 16n d6i voi cac doanh
nghiép hién nay. Bién ché bé may quan 1y cla
doanh nghiép nha nudc gip téi 2-3 14n so véi
doanh nghiép ngoai nha nude cing nganh
nghé va quy mé; cuing cé s6 tai san ¢d dinh
nhu nhau nhung doanh nghiép nha mide c6 s6
tugng lao déng gap 10 lan doanh nghiép lién
doanh v6i nudc ngoai.

5. Chi phi nghién citu va phat trién

san phim mai (R&D)

Dé1 véi hau hét cac doanh nghiép trén thé
gidi hién nay, nhat 12 tai cdc nude phat trién,
chi phi nghién ciiu va phét trién séan pham
mdéi chiém ty trong kh4 1dn trong co cau chi
phi nham dau tu nghién citu cac cong nghé ky
thuat mét nang cao chat lugng va ning suét
lac déng hay tao ra cic san pham méi, doc
ddo, hién dai, dap ting t6t hon céc yéu cau cua
khach hang, qua d6 lam tang hiéu qua kinh
doanh va tao mét vi tri viing chédc trén thi
trudng. Qua diéu tra, ¢6 69,1% doanh nghiép
dau tu chi phi cho R&D. Khu vie ¢6 von dan
tu nudc ngoai ¢6 ty 1é cao nhit chiém 84,6%;
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khu vue doanh nghiép nha nude chiém 71,9%;
cudi ciing 1a khu vuce doanh nghiép ngoai nha
nudc. Tuy nhién, cdc doanh nghiép chi danh
0,2% dén 0,3% doanh thu cho nghién citu phat
trién san pham méi.

Thyc t& 1a nhiéu doanh nghiép Viét Nam
chua c6 chién luge kinh doanh, trong diéu
hanh chi yéu van 12 “xii 1y tinh hudng” véi
cong viéc hang ngay, chua thiy duge yéu cau
cua quan 1y hién dai nén chua chi ¥ dén coéng
tdc nghién ciétu va phét trién.

6. Trinh d§ cong nghé

Trong nhiing nam qua, nhiéu doanh
nghiép 4 c6 nhitng d6i méi, nhidu may méc
thiét bi va céng nghé méi duge chuyén giao tu
cdc nude cong nghiép phat trién. Song tdc @6
d81i méi cong nghé va trang thiét bi con cham,
chua déng déu va chua theo mét dinh huéng
phét trién ro rét. Hién vin cdn tdn tai dan xen
trong nhiéu doanh nghiép cdc loai thiét bi
cong nghé tu lac hiu, trung binh dén tién
tién, do vay da lam han ché& hiéu qua van
hanh thiét bi va giam muc d6 tuong thich,
ddng nhat gitta san pham dau vao, dau ra.

Phén 16n cic doanh nghiép nudc ta dang st
dung cong nghé tut hiu so v8i mic trung binh
cia thé gidi 2 - 3 thé hé. 80% - 90% céng nghé
nude ta dang su dung la c¢dng nghé ngoal
nhap. C6 76% mdy méc, day chuyén cong
nghé nhép thuéc the ha 1950 - 1960: 75% s6
thi&t bl da hét khau hao, 50% la dd tan
trang. R4t nhiéu doanh nghiép ngoai qudc
doanh dang st dung mday méc, thiét bi do céc
doanh nghiép nuéc ngoai da thai bo. Tinh
chung cho cic doanh nghiép, muc d4 thiét bi
hién dai chi ¢6 10%, trung binh 38%, lac hau
va rat lac hau 52%. Dac biét ¢ khu vuc san
xuat nho, thiét bi ¢ mite lac hau va rat lac
hau chiém 75%. Trong khi d6, cdc doanh
nghiép Viét Nam déu tu doi méi cong nghd 6
miic thap, chi phi chi khoang 0,2-0,3% doanh
thu, so véi mtc 5% & An D3 hay 10% ¢ Han
Quéc. Theo danh gid ciia Bo KH&CN thi doi
méi céng nghé thudc loai nang luc yéu nhat
cua cdc doanh nghiép Viét Nam.

Su lac hau vé cong nghé va k¥ thuat sé tao
ra chat lugng san phdm thdp va khong én
dinh lam cho doanh nghiép khé khan trong
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Nang cao ning luc ...

viéc Iua chon mit hang kinh doanh, han ché

kha néng canh tranh bing gi4 (gid thanh céc
san pham trong nuéc cao hon cdc san phﬁ.m
nhap khiu tit 20% - 40%).
7. Nhan luc trong cac doanh nghiép
Nhiéu § kién cho ring, lac déng 1a mdt lgi
thé canh tranh cta Viét Nam béi chi phi lao
ddong ré, trinh d6 din tri cua lao ddng Viét

Nam cao, ¢6 truyén théng lao déng can ci,

ham hoc héi, khéo tay, nhanh trf,. Nhung
ching ta phai nhin nhan ring chi phi lao
dong tuy ré nhung ning suit lao déng chi &
mitc trung binh va thip (trén 60%), chi yéu
lai 12 lao déng thu cong, t4ac phong lac déng
cong nghiép con kém. Do d6 néu so sanh lao
dong Viét Nam voi lao ddng cdc nude trong
khu vuc thi ¢6 thé néi day 1a diém yéu cia
Viét Nam.

Néu xét chi phi lao dong thi chi phi lao
déng cua Viét Nam cao hon nhiéu so véi
Indénéxia, néu xét t6i lao dong c6 trinh d6 ky
thuat va c6 nang sudt cao thi lao dong Viét

Nam lai khéng thé so sanh vé6i Thai Lan,

Malaixia, Singapo. Thém niia, phén 18n cac
doanh nghiép phai tu dao tao tay nghé cho
ngudi lao dong (chiém 85,06%), chi khéong
phai lao dong duge dao tao qua hé théng
trudng day nghé tip trung, diéu nay din dén
chi phi dao tao cho lao déng cao, nhung trinh
dd hiéu bist khoa hoc ky thuit cla lao déng
thap. Trong mot khao sdt vé linh wviyc nay, ty
1¢ dao tao gita dai hoc/trung céip/cong nhan
ky thuat 1a 1/0,83/0,6. Mot van dé thuge chién
luge giai doan - dao tao qudc gia duge dit ra la
sdm khic phuc mé hinh “hinh thép l6n nguge”
nay dé lao dong Viét Nam duge dio tao lanh
nghé, ¢6 niang suit cao chit khéng phai chi vi
“gia r&”, thuc sy trd thanh mét 1gi thé canh
tranh so véi cac nudc trong khu we.
8. K&t luan:

Trén ca thi trudng trong nudc va quéc té,
nang luc canh tranh cta doanh nghiép Viét
Nam con thip, nguyén nhén 1a do:

- Hau hét cde doanh nghiép Viét Nam chua
du thong tin vé thi trudng, ra quyét dinh theo
kinh nghiém va theo cam tinh 12 chd y&u.

- Chua ddy manh ting dung chién luge
marketing tdng thé hoic marketing da dang
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san phidm va da thuong hiéu.

- Cédc doanh nghiép ¢6 quy mé nhd va vita .
12 chti yéu (xét vé tong thé thi 90% cac doanh
nghiép Viét Nam c6 quy mé nho). Hon niia, c6
qué nhiéu doanh nghiép cing hoat déng kinh
doanh m{t mét hang trén cing mjt thj truong
d3 din dén tinh trang ning lyc canh tranh
cia cdc doanh nghiép gidm sat. Tinh trang
cac doanh nghiép trong nuée canh tranh voi
nhau, lam gidm gi4d mot cdch khong cén thiét,
d#c biét 1 véi cac mat hang xuit khiu da lam
gidm dang ké nang luc canh tranh cha céc
doanh nghiép.

- Tiém ldc vé tai chinh (d4c biét 1a cdc
doanh nghiép tut nhin) hiu nhu rit han ché,
vén ddu tu ban d4u it, vén luu dong lai cang
it. Thi®u von ddn dén tinh trang cic doanh
nghiép khéng c6 didu kién @& lya chon cac
mit hang ¢6 chit lugng cao trong kinh doanh,
d4u tu vao d6i méi cdc thiét bi, cong nghé
kinh doanh. ‘

- Nhén thic vé tdim quan trong cha kénh
phan phéi cia nhiéu doanh nghiép con han
ché. Phin 16n cdec doanh nghiép khong xay
dung dude mang luéi phan phdi trygc tiép o
rivge ngoai. _

- Vin héa doanh nghiép, vin minh thuong
mai, hé thong dich vu clta cac doanh nghiép
Viét Nam con thigu va yéu.

- Viéc tao lap thudng hiéu san phim va
doanh nghiép con bi xem nhe, chua thyc su
coi thuong hidu 13 tai san cia doanh nghiép.
S8 luong doanh nghi¢p xay dyng dugc hé
thﬁ'ng quin Iy chit lugng.con it.

- Kha nang lién doanh lién két gidta cac

' doanh nglnep chua chit ché, diéu d6 phén nao -

lam gidm bét sc manh cta ci cong dong
doanh nghiép.

- Chi phi kinh doanh cén cao; ning lyc va.
bé may quan ly diéu hanh chua tat; cd cdu td
chifc va co ché quan 1y cta hé thong doanh
nghiép nha nude cdn nhiéu bat cap, chua dap
ihg dude yéu ciu d8i mdai; cong nghé kinh
doanh va kha ning ti€p cin i méi cong nghs
kinh doanh cdn lac hau,..

- Mdi trudng kinh doanh cua doanh nghlep
cdn chua hoan chinh, ddng bj, chua thyc su
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Nany cao nang luc ...

hd trg cho cdc doanh nghiép ning cao nang
lie canh tranh.

1. MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG
CAO NANG LUC CANH TRANH CUA
CAC DOANH NGHIEP TRONG THOI
GIAN TOI

1. Tang cudng hoat dong marketing
hén hop

« Tiang cuong cong tdc nghién ciu thi

truong

Nghién ctu thi trudng la cong viée cdn
thiét dau tién d6i véi bat cit doanh nghiép nao
trong qua trinh kinh doanh. Mt doanh
nghiép khéng thé khai thac hét tiém nang cla
minh ciing nhu khéng thoa mén tét duge nhu
cau ciia khach hang néu khéng c6 duge ddy du
cac théng tin chinh xdc vé thi truang.

Théng qua viéc nghién ctu thi truong,
doanh nghiép sé ndm dude nhiing théng tin
can thiét vé gia ca, cung cau hang héa va dich
vu ma doanh nghiép dang kinh doanh hoac sé
kinh doanh dé dé ra nhiing phuong an chién
luge va bién phap cu thé duge thuc hién muc
tiéu kinh doanh d€ ra. Qu4 trinh nghién ciiu
thi trudng 1a qua trinh thu thap thong tin, sé
liéu vé thi trudng kinh doanh, phan tich so
sdanh s6 liéu d6 va rit ra két luan, tix dé dé ra
cdc bién phép thich hgp d6i véi cac doanh
nghiép. Dé cong tac nghién ciu thi trusng dat
hiéu qua cao, cac doanh nghiép can két hdp ca
hai phucng phap nghién cliu tai ban va
phuong phdp nghién ctu tai hién trudng.

Doanh nghiép nén tién hanh nghién citu
thi truong theo trinh ty sau: xdc dinh muc
tiéu nghién ciu thi truong; xay dung hé thong
cac chi tiéu nghién edu thi trudng; xac dinh va
Iya chon phuong phdp nghién ciu; xdy dung
ké hoach nghién ctiu; thuce hién, diéu chinh k&
hoach va viét bdo cdo.

« Hoan thién chién luge sdn pham ciia

doanh nghiép

Cac doanh nghiép c¢an chon nhiing san
phidm c6 thé manh, khéng nging cai tién
nang cao chit lugng sén pham, da dang héa
san pham theo nhu cau tiéu dung ngay cang
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da dang va ning cao cua xa héi. Khai théc co
hiéu qua lgi thé cua quéc gia trong lua chon
san phAm kinh doanh, hién dai héa khau
thiét ké san pham, lua chon hé thong quan ly
chat lugng tién tién trén thé gigi phu hop véi
doanh nghiép dé nang cao chién luge san
phém.

Doanh nghiép c4n quan tam dén chién luge
thich tng hoa san pham nhim thoa man dén
muic cao nhit nhu ciu thi trudng. Trong chién
luge kinh doanh, doanh nghiép con phai tinh
dén viée phat trién cdc san phadm méi, phai
xem xét thai d6 déi véi san pham cia ngudi
tidu dung dé kip thoi dua ra cdc giai phap can
thigt. Doanh nghiép can quan triét siu sac
viée coi trong chién luge san phim gdn voi
viée d6i mai san phAm, gin vai chién luge
nhin hiéu va cdc chién luge dich vu gén vai
san pham.

San pham phai dam bdo thich nghi va dap
tng nhu cdu thi trudng vé chit lugng, kiéu
dang, mau ma va bao géi. Su thich ung cua
san pham véi mét thi trugng phu thude vao 2
yéu té ¢d ban: muc d6 chap nhan ngusi tiéu
diing cudi ciing va mitc d6 san sang chip nhan
cua cac nha san xuit, cia cac khach hang
trung gian (nha ban budn, nha ban le).

« Hoan thién chién luge phdn phéi va

té chitc mang lwéi ban hang

Nhiém vu phat trién hé théng kénh phan
phéi can duge xdc lap va didu khién béi cép
quan 1y cao nhat cua doanh nghiép. Kénh
phan phéi cin duge dau tu vé vat chat, tién
bae va nhén luc tudng xing véi muc ticu ma
né phai theo dudi.

Can kién quyét loai trit nhiing céch thiic to
chiic v quan 1y kénh da qua lac hau va 16i
thdi. Doanh nghiép nén chon kiéu kénh phan
phéi doc (day la kiéu té chiic kénh rit hiéu
qua va dang duge ap dung phd bién). Tu tudng
cd ban hé thong kénh phéan phéi doc la:

- Trong kénh goém c¢é nhiéu thanh vién
khace nhau (nha san xuat, nha ban bubn, ban
16...). Cdc thanh vién lién két véi nhau thanh
moét hé théng thong nhat, chiat ché, bén vimg
dé khong bi pha vd bdi bat ky xung luc nao tit
mdi trudng bén ngoal.



Ning cao ning luc ...

- Trong kénh phéai c6 mot td chiic giii vai trd
ngudi chi huy kénh (thudng 14 nha san xuit).
Quaén ly giita céc t6 chic hay thanh vién kénh
phai dam bao chit ché dén miic tao ra mot su
luu théng théng suét chia hang héa va cic dong
chay khac trong kénh tif nha sdn xuat dén
ngudi tiéu dung cudl cling va nguge lai.

- Tinh thong nhét va su lién két chat ché
gifia cac thanh vién kénh dude dam bao bing
su hdp tdc toan dién va dua trén nén tang
théng nhat 1¢i ich ca toan b hé théng kénh
va cua timg thanh vién kénh.

Dé tao lap duge mét hé théng kénh phan
phéi doc, cac doanh nghiép cdn quan tam dén
mét s6 hoat déng cu thé sau:

- Dau tu xiing dang cho viéc thiét ké (hay
xay dung hé théng kénh hoan hao, tac ra mét
¢d cidu kénh phan phéi t6i wu vé chiéu dai (st
cap 46 trung gian cua kénh), chiéu réng (sdn
lugng thanh vién ¢ cing mét cdp d6 caa
kénh), 86 lugng kénh duge sit dung va ty trong
hang héa duge phan bé vao mbi kénh. Muén
vy phai tién hanh phan tich toan dién céc
yéu t6 néi tai cuia cong ty, cdc yéu to thude vé
trung gian phan phdi, thi trudng khach hang
va cdc yéu t6 khéc thude méi trudng vi mé cda
kinh doanh.

- Sau khi thiét ké dude mot ¢ ciu kénh
phén phai t41 wu, cac doanh nghiép phai bién
cdc mé hinh nay thanh hién thye, nghia 1a
phat trién mang luéi phan phéi va thuc hién
cac bién phap dé didu khién, quan 1y né.
Trong qua trinh phat trién mang ludi, tuyén
chon, thu hiit cdc thanh vién kénh ciing nhu
qué trinh quan 1y kérth, cac doanh nghiép
khong chi don thuan dau tu tién bac ma phai
c6 nhitng k& sich khén ngoan kién tri, mém
déo, khai thdc nhiing khia canh vin héa, tip
quén truyén théng cta ngudi Viét Nam.

- Doanh nghiép phai xi 1y kip thdi c¢6 hiéu
qué cic mau thuin, xung dét trong kénh, giai
quyét cde xung dot ngay tit khi méi phat sinh,
Mudn vay, phai thyc hién phan loai ching.
Vi mbi loai xung dét c6 nhitng bién phép xu
1y thich hgp: thoa thuin vé muec tiéu cg ban;
thanh 14p Hgi dong phan phsi, sit dung bién
phép ngoai giao, trung gian hoa giai hay trong
tai phan x.
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- Doanh nghiép cling can thudng xuyén
danh gig hoat déng cia cdc thanh vién kénh
dé ¢6 su quan 1y va diéu chinh hé théng kénh
mot cach cb can et va kip thoi.

« Tdng cudng céng tdc quang cdo, xic
tién bdan hang va cde loai dich vu dé
kich thich sitcc mua cua thi truong

Quang céo va tuyén truyén trong truyén
tin va xiic tién hdén hgp phai hudng dong thoi
téi ba muc tidu la: théng tin, thuyét phuc va
gdi nhé. Tu tuéng cha dao cua cac théng diép
dua ra phai dua vao nguén goc san phim, gay
chi y dén diéu gi d6 ctia san pham d6i vdi
khach hang. Bén canh d6, cdc doanh nghiép
ciAn quang cdo uy tin caa doanh nghiép va
tinh ndi tréi ca cde dich vu di theo. Trong
qua trinh thye hién chién lude quang cdo va
tuyén truyén, doanh nghiép ¢6 thé thuc hién
theo quy trinh 6 bufc nhu sau:

+ Xic dinh 16 d61 tudng tdc déng muc tiéu
la ai, 14 ngudi mua tiém ning, ngudi st dung
hién tai, ngudi quyét dinh mua hang hay
ngudi c¢6 tdc dong dnh hudng, ¢4 nhan hay t§
chc...

+ X4c dinh cdc mue tiéu cin phai dat duge.
Muc tiéu cin phai dat dudge c6 thé chi 1a théng
béo (khi bét ddu quang cdo va tuyén truyén)
hode muc tiéu thuyét phuc khach hang cé su
nhan thitc ddy du va long tin vao san pham va
su phuc vu cia doanh nghiép, hoéc chi 14 mue
tidu nhic nhd khach hang dé ho co thé nhs
dén san phdm va doanh nghiép.

+ Lua chon cdc phudng dn phan bd ngan
sdch cho hoat déng truyén tin va xudc tién hon
hgp. Cé6 nhiéu phucng phdp xdc dinh ngan
sach nhu: tuy theo kha niang; phan tram trén
doanh s8; phudng phdp ngang bang canh
tranh; phuong phap theo muc tiéu; phuong
phép phén tich, so sdnh.

+ Quyét dinh cdc céng cu truyén tin va xiic
tién hon hgp. Noi dung chii yéu cta buée nay
1a lya chon cdng cu ¢6 tinh kha thi cao, phu
hop véi kha nang tai chinh va ddp ting dudgc
muc tiéu, nhiém vu dit ra trong chién lude
truyén tin va xie tién hén hgp.

+ T4 chuc thuc hién cac hoat dong truyén
tin va xdc tién hdn hop. Trong qua trinh té
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Nang cao nang lue ...

chitc thue hién phai cha ¥ t6i ludt phap va
quy dinh ctia nha nuéc vé truyén tin va xic
tién hén hgp vé ngon ngit, biéu tudng, noi
dung va cdc hinh thie duge ghép va khong
dugc ghép.

+ Kiém sodt, danh gia hiéu qua va hiéu
chinh chién luge khi cdn thiét.

Céc doanh nghiép dé phat trién thi trudng
va tang doanh thu can tiang cudng cac hoat
dong dich vu trude, trong va sau ban hang
nhu: dich vu chao hang, bao hanh sta chita
mién phi, cung Ung déng bo c6 bao dam, van
chuyén dén tdn tay ngudi tiu ding mét cach
nhanh chéng, chinh xdc, chu ddo, theo yéu
cdu cua khach hang véi chit lugng cao hon so
ydi déi thu canh tranh.

Cac doanh nghiép c¢dn ¢6 ban dich vy
khach hang dé xi 1y cac khi€u nai va diéu
chinh, cung ing cdc dich vu khdch hang mot
cdch tot nhat. :

2. Giam chi phi san xuat, ha gia thanh

san pham

Nang cao nhén thic cua moi thanh vién
trong ting doanh nghiép, khéng chi tur déi
ngi lanh dao, quan ly ma ngay ca doi ngi
ngudi lao déng vé y nghia séng con cua viée

gtam chi phi san xudt, ha gia thanh san
phim va nang cao chit luong san phim.
Khoi ddy kha nang sang tao, phat huy tri tué
cua ting ca nhan va tap thé nham tim cach
t6i thiéu hoa chi phi san xuat, dac bigt 14 chi
phi nguyén liéu, chi phi quan 1y doanh
nghiép... Ngoai ra, ting thanh vién trong
doanh nghiép, dac biét la dol ngl can bd
gquan 1y va doi ngit lao dong truc tiép lam ra
sdan phdm cdn tu trau déi, ning cao trinh dd
chuyén mén, trinh dé tay nghé.

Véi hién trang cong nghé va thiét bi sdn
xuat lac hau nhu hién nay cia cdc doanh
nghiép Viét Nam da dén téi tinh trang dinh
muic tiéu hao vé chi phi nguyén vat liéu Ién
va phat sinh thém nhiéu chi phi cho sua
chita, bdo dudng. Do d6, trudc mat cin ddy
manh dau tu va thay thé mét sé leai thiét bi,
mdy méc san xuat da qud lac hau, cho nang
suat thap va tiu hao nhiéu nang lugng. Tuy
nhién, trong diéu kién nhiéu doanh nghiép
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con thiéu vén, tiém lue tai chinh chua du
manh dé déu tu ddng bd cong nghé va thiét
bi thi cdc doanh nghiép nay cén chu déng
trong viéc lién két va hgp tac kinh doanh véi
nhau. Sy hop tdc lién két gita cac doanh
nghiép thude cac nganh khac nhau sé giip
cdc doanh nghiép gidm thiéu nhiing khé
khian vé tai chinh, céng nghé, von, thi
truong... va ddy manh ndi hyc phat trién cho
doanh nghiép.

3. Xay dung va phat trién thuong hiéu

doanh nghiép.

Mét la, doanh nghiép phai phat trién sdng
tao nhan hiéu. Cdc doanh nghiép cdn trao
viéc hoach dinh chién luge va sang tao nhan
hiéu cho cac chuyén gia nham muc dich 1a
bién minh thanh ngusi thim dinh; st dung
cac dich vu tu vaAn nhustu vin sédng tao phdt
trién nhan hiéu; tu vdn vé phép ly; tu vin
kinh doanh va hoach dinh chién luge; tu vin
vé quing cdo va truyén thong; gidm sat cdc
nha cung cdp dich vu tu van, Viéc st dung
dich vu nay sé dua lai nhitng diéu tét hon cho
doanh nghiép.

Hai la, xay dung thuong hiéu phai khoi
day cam xuc cha khiach hang, Dé xay dung
mdt thuong hidu dude khach hang tin cay thi
doanh nghiép c¢in phai hiéu ré ngudi khach
hang cia minh hon ai hét,va luén lay sy hai
long cua khach hang lam trong tiam cho moi
hoat dong.

Ba la, doanh nghiép phai coi thugng hiéu
12 coéng cu bao vé lgi ich cia minh. D& lam
duge diédu nay, trude tién phai md rong
thuong hiéu bang cach su dung thuong hiéu
da thanh danh cta san pham nay cho mét-
loai séan pham khdc ¢6 chung ky nang, hoic
tao ra mot san phadm méi bd sung cho san
pham da c6 dé lam tang su hai long va mic
dd cam nhén cta khach hang muc tiéu voi
san pham ds.

Bén la, nang cao nhan thiic vé bao hd
nhan hiédu hang héa. Cac doanh nghiép cling
cén nhéan thtc ring minh la chd thé trong
cdc quan hé vé sd hitu trf tué. Cac nhan hiéu,
kiéu ddng hang hoa xuat khau la tai san cla
doanh nghiép. Do vay, viéc dang ky s6 hiu
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cong nghiép, diang ky déc quyén nhan hidu
hang héa, nham bao vé quyén va lgi ich hgp
phdp cua thuong hidu tai cic thi truong ma
doanh nghiép c6 chién luge ddu tu kinh
doanh la rat can thiét.

4. Péi méi cd cau té chic quan ly,
hoan thién ky ning quan ly hién
dai cha ddi ngh lanh dao, quan tri
trong cac doanh nghiép

Dé d61 méi, hoan thién hay lua chon mb

hinh t8 chiic quan 1y kinh doanh thich hgp

can phai thuc hién c4c bién phap sau:

- X4c dinh ro chtc niang, nhiém vu caa
cdc bo phan trong hé théng té chiic kinh
doanh cua doanh nghiép, can ¢6 su phan biét
tudng d6i vé tinh chit, cong viée cta cdc bd
phén, tranh su chéng chéo, tac diéu kién cho
céan bd qudn 1y tdp trung ddu tu chuyén siu
va dam bao sy hoat déng cua cac bé phan
trong doanh nghiép mét cdch nhip nhang.

- Diéu chinh hgp 1y tdm, han quan tri phu
hgp véi yéu cau cia d6i ngia can bd quan ly
trong doanh nghiép véi xay dung mang higi
thong tin, xac dinh cdc quyét dinh dua ra
mot cach chinh xde, hidu qua.

- Dam bao thong tin trong nédt bé doanh
nghiép, day la diéu kién quyét dinh su tén tai
clia bat ¢t mdt té chitc nao. DAm bio théng
tin tot 1am cho moi thanh vién hiéu ré dude
muc dich cha t6 chie, ¢6 thé dat dude su
théng nhét giita muc dich c4 nhin va muc
dich cha tap thé. Té chitc théng tin trong noi
b§ doanh nghiép phai tuan thi céc nguyén
tic sau day: .

+ Céc kénh théng tin phai duge hiéu bist
cu thé. Théng tin tuong tng phai duge phé
bién réng rii cho tit ca moi ngudi, moi cip
trong t6 chiic duge bist ro rang.

+ Cdc tuyén thong tin cin truc tiép va
ngan gon. Tuyén thong tin cang ngén thi kha
ning truyén dat théng tin cang nhanh, viéc
giai quyét cdc tinh huéng bat ngd sé duge
thuc hién kip thoi, khong bi cham tré.

+ Can duy tri hoat déng ctia toan bd hé
théng théng tin mét cach thudng xuyén
khéng bi ngat quing.
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+ Moi théng tin phai xdc thuc. Diéu nay co
nghia 1a ngudi truyén dat thong tin phai thuc
sy 1a ngudi ndm chice vu va quyén han lién
quan dén théng tin ma anh ta truyén dat.

+ D& dam bao cho viée té chite truyén dat
théng tin dap tng nhiing yéu ciu cua cong
tac quan ly, cac doanh nghiép can trang bi co
s6 vat chat ky thuat, st dung cac phuong tién
truyén tin tién tién nhu st dung mang may
vi tinh. Cén giam b6t viéc st dung cac
phuong tién nhw van ban, thu tin, cdc cudc
hop dé truyén tin.

- Duy tri va phat trién méi quan hé ngang
gitta cdc b phan trong t6 chic. Lanh dao
doanh nghiép cin quan tam dén van dé duy
tri va phét trién méi quan hé ngang giiia céc
bd phén trong doanh nghiép, d& hoat déng
cha céc bd phan nay phdi hgp 4n ¥ véi nhau
nham thuc hién muec tiéu chung ciia doanh
nghiép.

5. Nang cao chit lugng nguén nhan

luc trong cac doanh nghiép

Dé co duge ddi ngn lao ddng dd kha nang
d4dp ting duge yéu edu kinh doanh trong moi
trudng canh tranh ngay cang gay git cta thi
trudng md cia, cin tdp trung thuc hién cac
giai phap sau:

- Tién hanh sdp xép bd tri hop 1y d6i ngn
cén bd quan 1y va lao déng hién cé6 ¢ cac
doanh nghiép. C4n phat hién ngudi cé ning
lue, bd tri ho vao nhitng cong viée phu hop
v6i nganh nghé, trinh d§ va ning luc s6
trudng. BS sung nhitng c4n bd, lao dong da
tidu chudn, c¢6 trién vong phat trién, dong
thoi thay thé nhiing c4n bd, nhan vién
khéng dt nang lue, khéng @4 tiéu chudn, vi
pham phdp luat va dao dic. Day la giai
phdp quan trong dé néng caoc nang sudt,
chat lugng va hiéu qua cong tdc cua d6i ngii
can bd hién ¢6 ma chua cin dén viée dao tao,
béi dudng.

- Tao sy gin bé vé quyén lgi va trach
nhiém cta nguoi lao dong véi doanh nghiép
bang cac chinh sach nhu: dau tu cho dao tao;
bdo dam cong An viée lam én dinh cho ngudi
lao dong ké ca khi ¢o bién dong; xay dung ché
d6 tién luong va thudng theo hudng khuyén
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khich nguoi lao dong ¢6 nhiung déng gop tich
cuc cho su phat trién ciia doanh nghiép.

- Da dang hda cac ky nang va dam bao
kha nang thich (ng ctia ngusi lao déng khi
cdn ¢ su diéu chinh lao déng trong ndi bd
doanh nghiép. Bién phap nay sé giup céc
doanh nghiép c6 thé dé dang diéu chinh lao
dong khi ¢ nhitng bién déng, giam duge chi
phi do tuyén dung hay thuyén chuyén lao
déng. .

- Tiéu chuan héa can bg, lao déng trong
doanh nghiép., O mbi nganh nghé, vi tri ¢éng
tac, cung bac ¢dng viéc doi hoi kién thie, ky
nang vé chuyén mén khdc nhau. Do do tiéu
chuan hoa can bd phai cu thé héa d6i véi
tung nganh nghé, ting loai ¢ong viée va phai
phu hgp, dap tng duge yéu cau phat trién
trong tung thoi ky. Khi xay dung hé théng
tiéu chuidn, can phai tham khao didu kién
khu vye va dac thu cua Viét Nam, tén trong
tinh van héa kinh doanh cua doanh nghiép.

- Ap dung co ché& b sung va dao thai nhan
lue dé duy tri d6i ngit can bd quan ly kinh
doanh, nhan vién tinh thong nghiép vu,dap
ung yéu cau canh tranh etia thi trudng.

- Déao tao va béi dudng ddi ngil cdn bo, lao
déng dé ¢o trinh dé chuyén mén nghiép v,
ngoai ngl, su dung thanh thao vi tinh, am
hiéu thi trudng thé gisi va luat 1é budn ban
quéc té.

6. Hoan thién hé théong théng tin, chu
dong ap dung thuong mai dién ti
trong diéu hanh kinh doanh

Dé thuc day hoat dong kinh doanh, cac
doanh nghiép can phai xay dung duge hé
thong thong tin nhu: théng tin vé mai trusng
kinh doanh; thong tin v& hé théng phan phéi,
gia ca mit hang hién hanh; théng tin vé tinh
hinh va vién canh cua thi trudng; théng tin
vé hé théng giao thong van tai....

Dé 6 dude hé théng thong tin trén, doi hoi
hé thong théng tin cia doanh nghiép ngay
cang duge hoan thién va c6 chit luong cao.
Céc bién phap sau day c¢6 thé phin nao dong
gop cho viéc xay dung hé thong théng tin nay:

- Xay dyng cdc chi nhanh nham thu duge
thong tin chinh xdc, kip thoi vé gia ca, chat
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lugng, diéu kién giao hang...

- Lién két véi cdc ban hang truyén théng
dé ho c6 thé gidp 45 vé van dé théng tin.

- Xay dyng mot déi ngli can bd chuyén
trach nhim nghién cttu ddy du,cung cip
théng tin vé thi trutng c6 thé du bao vé cac
bién dong cua thi trudng.

- Ap dung bién phap tin hoc héa vio hoat
dong kinh doanh théng qua viéc héoa mang
vi hé théng théng tin da cé trén thé gigi. Cac
doanh nghiép cin phai xay dung mét mang
tin hoc c¢6 thé nél mang véi internet nham
thu thap thong tin ¢ thi trudng thé gisi.

Duéi tde dong cua khoa hoc va cong nghé,
ma dic biét 1a cdng nghé théng tin da lam
xuét hién hinh thitc thuong mai tién tién -
thuong mai dién tu. Doanh nghiép cua nuéc
ta tuy quy mdé con nho bé va hoat ddéng trén
mdt thi trudng han ché nhung ciing phai cha
dong 4p dung va phat trién thudng mai dién
ti, néu khong sé bi ¢d lap v6i thé gidi bén
ngoai. Viée trién khai d4p dung thuong mai
dién tit ¢6 thé dude tién hanh ting bude, ti
thap t6i cao. Giai doan ddu tu co thé trién
khai chii y&8u ¢ khau xic tién hoat dong kinh
doanh, duoi hinh thiiec md trang web quang
cdo trén mang, tim kiém théng tin vé thi
trudng va b4an hang trén mang, tién hanh céc
giao dich trude khi ky két hap déng va su
dung cho cdc mue dich quan tri bén trong
doanh nghiép. Khi diéu kién co sé ha ting va
cd 8¢ phdp 1y cho phép thi co thé tién tsi ky
két hgp déng va thuc hién thanh todn trén
mang.

Dé phat trién thuong mai dién tu, céc
doanh nghiép ké ca doanh nghiép san xuit
va thucng mai cidn chn déng xay dung va
trién khai-ap dung cdc hé thong quan ly chit
lugng quéc t&€ nhu ISO 9000, HACCP va ISO
14.000... vi kinh doanh trén mang doi hdi rat
cao vé tiéu chudn héa san phdm va chét
lugng.

7. Xay dung nén van héa cta doanh
nghiép

Dé c6 dugc mdt nén van héa doeanh

nghiép, doanh nghiép phai xay dung méi
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quan hé ing x1t t6t dep giita cac thanh vién
trong céng déng - 1a y&u t& nén tang dé dat
t6i su théng nhat siic manh trong cdng viée
kinh doanh. Chang han nhu t chitc hoi hiéu,
hi, tham héi va gidp d6 1an nhau trong hic
khé khan, cung nhau quan tam d&én lgi ich
chung clia toan doanh nghiép. .Déng thdi,
phai xay dung méi giao lwu c¢di md, réng rai
vi tin cdy voi cdc d6i tdc bén ngoai doanh
nghiép. Vi nhu quan hé gida doanh nghiép
voi Nha nude, ¥ thiic tuan thu phap luat, bao
toan von cua Nha nude va lam nghia vu nop
ngin sach; giita doanh nghiép véi cdc nha
cung cdp (cung cap thiét bi, dién, nudec, tai
chinh, nguyén vit lidu...), gitta doanh nghiép
v6i khach hang; gitia doanh nghiép véi céac
d6i tdc canh tranh hay ban hang... Ngay tu
khau tuyén dung, cin dat ra yéu cdu cao doi
vGi nhan sy, bude cde thanh vién méi tham
gia doanh nghiép phai phat huy tri luc, tinh
nang dong, sang tao trong viéc tao ra hiéu
qua cua cdng viée, tao dung khong khi thi
dua, phan ddu cta toan don vi. Trong kinh
doanh hién dai, xay dung nén van héa doanh
nghiép cAn gin véi viée té chic cic ky di
tham quan, nghi mat, td chiic cdc hoat dong
vui chai, gidi tri, van héa thé thae... 38 tao ra
bau khéng khi lanh manh thodi ma&i sau
nhiing ngay lam viéc cang thing. Tit ca
nhiing yéu t§ dé gép phan tao mét “bau
khéng khi” riéng, mét ban sic tinh than dic
trung riéng cua ting doanh nghiép so véi cdc
doanh nghiép khic,

Vin héa cua doanh nghiép khéng phai la
cai bat bién ma né cdn phai duge thay déi
theo yéu cdu ciia bd may td chic quan ly,
phuc vu cho viéc thue hién muc tiéu cla
doanh nghiép. N6 phai duge xay dung dua
trén nén tang la truyén théng va ban sic van
héa dan téc Viét Nam. Nén van héa cua
doanh nghiép phai duge st dung nhu méot
yéu t6 ning cao kha nang thich nghi va nang
luyc canh tranh etia doanh nghiép./.
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