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Chét lugng nhén luc cua doanh
nghiép cong nghiép: phuong phdp do
ludng va hién trang cua Viét Nam

T rong kinh t& thi trudng doanh nghiép
hoat déng 1a van dung céc ngudn luc
gianh giat vi cac d61 thu cac yéu to dau vao,
phan nhu cau thi trudng, 1gi nhuén, cac lgi
ich tit hoat dong kinh doanh nhiam thoa mén
nhu cdu t0n tai va phat trién. Hoat dong cta
doanh nghiép ciing nhu bat ky hoat déng nao
khéc cua con ngudi ¢é muc dich dat duge hidu
qua cao nhat c¢é thé. Hiéu qua 1a két qua
tuong quan, so sanh nhiing lgi ich thu duge
tit hoat déng cu thé véi phan cdc ngudn luc
huy déng, sit dung (chi phi) dé dat duge (c6
duge) nhiing Igi ich d6. Can phai théng ké
diy du, béc tach va quy tinh tuong ddi chinh
xac cac 1gi ich va céc loai chi phi trong mét
hoat déng. Vi tinh todn hiéu qua dé lua chon
hoat déng nén phai c6 hiéu qua ca 6 dang
tuyét ddi va ¢ dang tuong d6i, tic 1 phai 14y
két qua (lgi ich) trix di chi phi va lay két qua
(l¢i ich) chia cho chi phi. V& mat kinh t&, hidu
qua tuyét doi la 13i; hidu qua tuong déi 1a 14ai
trén téng von kinh doanh (tdng tai san), lai
trén chi phi. Hiéu qua kinh t& trong tuong lai
chi c6 duge khi d3m bao 6n dinh chinh tri -
x4 hoi va vé mit méi truong. Do d6, hidu qua
kinh doanh hang nam phai duge dédnh gia
két hgp ca ba mat: kinh té&, chinh tri - xa héi
va mdi trudng. Hidu qua vé mat chinh tri - xa
h6i va méi trudng nén duge quy tinh ra hiéu
qua kinh t& dé c6 thé so sanh, quyét dinh, lua
chon. Hoat déng cua doanh nghiép 12 hoat
déng kinh doanh. Doanh nghiép duge phép
kinh doanh t4t ca nhiing gi nha nudc khéng
cam, thudng cing mét lic tién hanh ca ba
loai hinh kinh doanh: kinh doanh san xuét,
kinh doanh thudng mai, kinh doanh dich vu.

pO VAN PHUC
NGUYEN HONG HOANG

Nhén luc cua doanh nghiép la toan bé
nhitng kha ndng lao déng ma doanh nghiép
cin va huy dong duwoe cho viée thuc hién,
hoan thanh nhitng nhiém vu trudec mdt va
ldu dai cua doanh nghiép. Nhan luc ctia
doanh nghiép con gan nghia véi stic manh

" cua lue lugng lao ddng; sidc manh cta doi

ngt lao dong; stic manh cua ddi ngii can bé,
cong nhan vién chiic (CBCNVC) cua doanh
nghiép. Stic manh d6 1a stc manh hgp thanh
tlt sitc manh cua cdc loai ngudi lao dong, siic
manh hgp thanh ti kha nang lao dong cua
tiung ngudi lao déng. Kha nang lao dong cua
mdt con nguoi 12 kha nang dam nhiém, thuc
hién, hoan thanh cbéng viéc bao gém cdc
nhém yéu té: stic khoé (nhan tric, d§ lén va
mic d6 dai stec...), trinh @6 (kién thiic va k§y
nang, kinh nghiém), tam 1y, mic d6 o
ging...Trong kinh t& thi trudng khéng can c6
bién ché, nhan luc cia doanh nghiép la sic
manh hgp thanh cédc loai kha nang lao déng
cua nhiing ngudi giao két, hop dong 1am viée
cho doanh nghiép. Cac loai kha nang lao
déng d6 phu hop véi nhu cau dén dau, déng
b tit khau lo dam bao viéc lam, lo dam bao
tai chinh, lo dam bao céng nghé, lo dam bao
vat tu, lo td chic san xuit... dén dau, chit
lugng nhan lye cua doanh nghiép cao dén
d6, manh dé&n dé.

Chéat luong nhén luc cua doanh
nghiép la mitc dé ddp ing, phit hop vé s6’
luong va vé co cdu cde loai nhén luc ma
doanh nghiép thu hit, huy déng duodc vdi s’

D4 Vin Phic, PGS.TS, Pai hoc Bich khoa Ha Noi;
Nguyén Héng Hoang, Ths, Hoc vién Hanh chinh
qudc gia.
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Chat lugng nhan lue ...

lugng va co cau nhéan luc ma hoat déng cia
doanh nghiép yéu cau. Nhin luc cia doanh
nghiép la ddu vao déc ldp; dau vao quyét
dinh chdt luong, chi phi, thoi han cua cde
ddu vao khédc; quyét dinh chat luong, chi
phi, thoi han cia cdc san phdm trung gian,
san phdém bé phén va cia san pham ddu ra
cua doanh nghiép.

Diéu d6 hoan toan duge khang dinh béi
vi: tat ca cdc hoat ddng ciia doanh nghiép do
con nguoi thue hién va quay lai phuc vu cho

con ngudi. Con ngudi phén tich, du bioc o
céu thi trudng, cdc d6i tha canh tranh q a
dinh chién luge, ké& hoach, phuong 4n M
doanh: san phdm — khéch hang véi cf
lugng va 6 luong xéac dinh; con ngubi @
tao, chuyén giao céng nghé, van hanh oy
méc, thiét bi va khdng ngung cai tién, hi
dai hoéa méy mdéc, thiét bi; con ngudi
dinh nhu cdu vén, nhu cdu vat tu, nhu §
lao dong va t8 chic viée ddm bao céc §
vao quan trong dé... '

(NHA _NU()C )

Thoi
bao Ap dat
. . - Ké'hoach i
cap Cung img _ Bién ché Phan phéi
- Qu¥ luong...
\d e ™~
Nguyén lidu ~
s e "| DOANH NGHIEP
Tai san c6 dinh R :
Nhan lie San xudt :> San pham
- ., > 0 hié
Thoi Tai sdn vo hinh | conenshicp
thi hd Y YT
. Canh tranh mua Ché bién Canh tranh ban
truimg cac yéu td dau vao diu ra

O cac doanh nghiép thudng ¢é cdc loai
kha nang lac dong sau:

Theo tinh chit cua lao déng, hoat dong
cua doanh nghiép dudge tach 1ap, phan dinh
thanh: loai lao déng truc tiép kinh doanh
(san xudt hodc mua, ban hang héa), quan ly
kinh doanh va phuc vu cho nhiing ngusi
quan 1y va cho nhiing ngusi tryc tiép kinh
doanh. Kha nang lao ddng cua doanh nghiép
theo cach phéan loai nay phai ¢6 lugng va
chat ddp ting, phi hgp véi yéu cdu thuc té
hién tai, tuong lai. Ba loai ngudi nay phai ¢
quan hé ty 1& (co cdu) hgp 1y, ¢6 stic manh
hgp thanh 16n nhat.

Theo giai doan ctia qua trinh hoat déng
cua doanh nghiép duge tdach 14p, phan dinh
thanh: loai nghién citu dua ra céc y tudng,

48

thiét k& va thi cong. Kha nang lao dongj
doanh nghiép theo cach phén loai nay |
co lugng va chat dap ing, phu hop véi }
cdu thyc t& hién tai, tuong lai. Ba loai g
nay phai co quan hé ty 1& (cd cdu) hgp If
sttc manh hgp thanh 16n nhat.

Ngoai ra ngudi ta con phén loai kha @
lao déng cha doanh nghiép theo cac;
hiéu: gigi tinh, d6 tudi, trinh 48 ch w
mon... b

Doanh nghiép trong kinh & thi tig
cin dic biét quan tdm ddu tu (chinhdg
thu hit va sit dung hdp din hon céc d5§
canh tranh) dé c6 bd ba nhan lyc manh .
bé 1a: chuyén gia quan ly chién luge va 4
1y diéu hanh; chuyén gia cong nghdy
lanh nghé. Day 12 ba luc lugng cb tri
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Chat lugng nhéan lye ...

cao, la tru cot caa doanh nghiép; khi duge
tao déng co lam viéc ding din va manh mé,
ho sé tao ra va ap dung nhiéu san phim
sang tao 6 ca ba khau, lam cho sttc manh
canh tranh cia san pham ddu ra cia doanh
nghiép tang nhanh, manh va bén vitng. Méi
linh vuc hoat déng, céng vide cia mébi loai
ngudi lao déng ¢ doanh nghiép cé mot s6 dac
diém (diém dac thu). Ngusi cong nhan (thg)
6 cong ty ¢d khi ché tao khi van hanh may
moéc thye hién nguyén cbéng, céng nghé,
thudng phai tap trung cha y cao d6, phai
phoi hgp nhip nhang hoat déng ciia mat, cua
0c va cua tay; phai quan s4t phan biét hang
chuc d8i tugng vat chat khac nhau cung mat
lic; c6 khi phai ging luc cd bdp dé nang
chuyén, kéo, ddy, van téi hang chuc ki 16
gram; phai thuyc hién doéng thoi mét lic
nhiéu déng tac véi téc d6 cao, trong mot
khéng gian khéng hoan toan thuén tién;
nhiéu khi phai tu hinh thanh phuong phap
gia coing (chuong trinh hanh déng), phai
thyc hién mdt s6 phép tinh, suy luan; phai
hiéu biét dac diém, tinh ning cta vat tu,
dao cy, d6 g4, thiét bi v.v...

( doanh nghiép, ngudi chii (Héi déng
quan tri, giam doc) phai giai quyét cac van
dé nhu:

1. Lua chon chién luge, phudng 4n kinh

doanh.

2. Nhiing van dé lién quan dén mua, ban,

chuyén nhugng va thanh 1y tai san 16n.

3. Ky két cac hgp dong quan trong.

4. Nhiing van dé lién quan dén kién tung,

tranh chip quan trong.

5. Nhitng van @& vé té chitc bd may, td

chie can bo...

Thye té luén chi ro ring, chat luong caa
ca doi ngd ngudi lao déng (sitc manh hop
thanh cta cdc loai kha nang lac déng) dén
dau hoat dong cua doanh nghiép tring dén
do, tréi chay dén d6; chat lugng, chi phi clia
cdc yéu té dau vao khéc cao thip dén dé;
chat lugng cua cdc san ph&m trung gian,
ning lyc canh tranh ctia san pham ddu ra
dén d6, hidu qua cao dén dé... Chit luong
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d6i ngt ngusi lao déng cua doanh nghiép
cao hay thap cha yéu phu thudc vao trinh 83
quan 1y nhan lde ¢ doanh nghiép dé.

Chétlugng | | KNCT cla | | KNCT cla | | Hiéuqua
nhan luc {»{ cac y&utd t» san pham [ kinh doanh
DN san xuat daura cla DN

Dé ¢6 nhan lyc ddm bao chit lugng st
dung, su dung nhin lyc tét nhat, khéng
ngiing phét trién nhan luc doanh nghiép cdn
phai quan ly nhén lue mot ciach khoa hoc,
tc 14 quan 1y nhin luc mét cach bai ban va
dp dung cdc thanh tyu khoa hoc.

Quan ly nhdn luc ¢ doanh nghiép la
hoach dinh va t6 chitc thie hién hé thong cdc
chi truong, chinh sdch, bién phdp cu thé
nham cé nhén lwe dé sw dung, si dung tot
nhdt va khong ngitng ndng cao chdt luong
nhén luc. .

Trong thyc t& va trong khoa hoc, ¢6 hai
cach tiép can tach lap cdc loai céng viéce
quan 1y nhan luc 6 doanh nghiép. Theo cich
1, Quan ly nhan luc cia doanh nghiép bao
gbém hai t6 hop cong viéc: x4y dung phuong
dn dam bao nhidn luc cho hoat ddéng cua
doanh nghiép va t8 chitc dam bao nhan luc
cho hoat déng cua doanh nghiép. Theo cach
2, Quan 1y nhan lue 6 doanh nghiép 1a thuc
hién, hoan thanh cdc loai cong viée sau day:

1. Xac dinh nhu cAu nhan luc, 1ap ké
hoach dam bao nhén lic cho cac hoat
déng cua doanh nghiép.

2. Hoach dinh chinh sach thu hut va té
chitc tuyén ngudi cho hoat dong cua
doanh nghiép.

3. Pao tao bd sung cho nhiing ngudi méi
duge tuyén vao doanh nghiép.

4. Phén cong lao ddng (b6 tri cong viée).

5. Té chiic vi tri 1am viéc - hop 1y héa quy
trinh thao téc.

6. Khong ngitng cai thién méi trudng lao
dong.

7. Té chitc luan d8i lao dong véi nghi giai
lao.
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Chat lugng nhan luc ...

8. Hoach dinh chinh sach va té chic chi
tra cho nhiing ngudi ¢6 cong voi doanh
nghiép.

9. Hoach dinh chinh sach va td chdc dao
tao nang cao, phat trién nhan lye.

Cac loai cong viée duge dat tén nhu trén
rit sat voi thuc t&, khong thé& khong tién
hanh ching ¢ doanh nghiép va khéng ¢6 mén
hoc nao di sau giai quyét. Chung thude pham
vi cia mén (nghiép vu) quan 1y nhan lyc &
doanh nghiép. Cdc loai cong viée quan ly
nhan ldc néu trén duge sip xép theo mot
trinh tu hop ly, logic cia né (c6 két qua cua
ndi dung trudc moi thye hién duge néi dung
6D theo). Quan 1y nhan lyc § doanh nghiép
chi dugc coi 1a dat trinh dd cao, c6 hidu luc
cao khi thue hién day @a céc loai cdéng viée va
trinh ty néu 6 trén, méi loai cong vide duge
thyc hién c6 day d4 va tuong d6i chinh xdc
cde ¢o 86, can cd khoa hoc. Day 14 mét nghiép
vu quan ly doanh nghiép doi hoi tinh cu thé,
ty mi, vin dung sdng tao thanh tyu cua
nhigu linh vue khoa hoc nhu: nhéan trac hoc,
sinh 1¥ nguoi, tAim Iy ngudi, cdng nghé hoc,
todan hoc, kinh t& hoe, luat hoc... vao thyc té.
Do d6, ngudi chuyén nghiép lam c6ng tdc
quan 1y nhan lye ¢ doanh nghiép phii duge
dao tao dai han ding chuyén nganh.

San phidm diu ra cia doanh nghiép do
mgt déi ngha ngudi lao ddng lo lidu tao ra. Da
s0 ngudi lao dong & doanh nghiép chi thuc
hién nhiém vu dude giao mot ciach say mé,
sang tao khi ho co trinh d6 cao va dudge tao
ddng cg, tdc 1a khi ¢6 co ché, chinh sach su
dung hap din, dam bio hai hoa loi ich. Khi
dong dao nguoi lao dong lam viée say mé,
sang tao, sdn pham cua doanh nghiép méi
6 vi thé canh tranh tét vé& chat lugng, gia,
théi han, thuén tién so véi cde 461 thit canh
tranh. Khi san pham ddu ra cé vi th€ canh
tranh t6t, doanh nghiép ¢6 doanh thu bang
céc d6i tht nhung c6 téng chi phi cia doaih
thu d6 thdp hon hodc véi cung chi phi doznh
nghiép c6 doanh thu cao hon, tuc 1a liéu
qua kinh t& cao hon. Trong kinh té€ thij
trudng tdp thé doanh nghiép cdn c¢6 hiéu
qua kinh t& cao bén viing, nghia 1a deanh
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nghiép phai d4u tu thoa dang cho viéc dam
bao méi truéng vd mat chinh tri - xa héi.
Chi khi ¢6 mdi truong chinh tri - x& hi, mdi
trugng tu nhién, méi trudng lao déng én

dinh t6t, doanh nghiép méi duy tri, phat

trién dugde hoat dong kinh doanh, dat hiéu
qua kinh t& cao bén viing. Dé dat hidu qua
kinh t& cao, bén lau, doanh nghiép lai cang
phai ¢6 d6i ngit CBCNV manh déng bd. Nhu
vay, chdt luong nhéan luc cua doanh nghiép
quyét dinh chdt luong ctia cdec yéu t6 dau
vao, chat lugng cta cde sin pham trung
gian, chdt lugng ciia san phém déu ra, khd
ndng canh tranh cua san phéom dau ra va
hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép.

Chat lugng nhén luc cia doanh nghiép

phai duge xem xét, danh gid bang cdch xem
xét phéi hgp két qua dédnh gid ti ba céch
tiép c4n: mic dé dat chudn, chat lugng cong
viée va hidu qua hoat déng ctia ¢ tap thé:

a. Bdnh gid chat luong nhén lie cia doanh

nghiép bdang cdch: do lutong theo cdc titu

chudn - so véi mic chudn cia ting tibu

chudn - dua ra mite dé dat chudn.

Dénh gida mic 46 dat chuan chat luong
bing nhiéu céch tiép can (cit 16p) sau day:

1) Chat lugng nhan luc theo co cdu gidi
tinh;

2) Ch&t lugng nhan lyc theo cd cdu
khoang tudi;

3) Chit lugng nhan luc theo co cdu truc
tiép - quan 1y - phuc vu;

4) Chéat lugng nhan lyc theo co cdu ba
Iic lugng chu chét: nghién cttu dua ra
¥ tudng - thiét ké - thi cong;

5) Chat lugng nhédn lyc theo cd ciu
nganh nghé va trinh d6 chuyén mén
trong ting nganh nghé ...

Theo két qua ciia dé tai NCKH cép bd', ty

18 phan tram can b quan ly doanh nghiép
dat chudn ti 75 dén 100% chiém 26,5/45,
dat chudn tit 50 dén 74% chiém 46,7/35, s6
cdn bd quan 1y doanh nghiép khong dat chuin

* Mi s6: B2003 - 28-108 do PGS, TS D& Vin Phirc
lam chi nhiem.
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chidm 26,8/20. Ciing theo két qui cha dé
tai nay, ty lé phdn tram ngudi thita hanh
(cong nhéan, nhan vién) dat chudn tit 75 dén
100% chiém 31,5/60, s6 dat chuén tit 50 dén
74% chiém 41/25, s6 khéng dat chudn
chiém 27,5/15.

b. Ddnh gid chdt luong nhén luc cia

doanh nghiép bdng cdich diéu tra, phén

tich chdt lugng cdc cong viéc duge phdn
cong dam nhiém.

Theo két qua cua dé tai NCKH cdp bé
néi trén cho thay:

- Chat lugng céng viée cua d6i ngii can
bé 1lanh dao, quan 1y néi chung: ty 1é phan
tram cac vin dé, tinh hudng t6 ra bat luc la
32/20; giai quyét chiam va sai it 1a 47/27;
kip thoi nhung sai 1am 16n 1a 6/3; kip thai
va tét la 11/50. :

‘. Chét lugng cong viée cua d6i ngl can
bé quan 1y doanh nghiép theo cdch tiép cin
nay cho thdy: ty 1& phan tram cdc vin dé,
tinh huéng bat luc 1a 25/15; gidi quyét
chiam va sai it la 38/22; kip thoi nhung sai
lim 16n 1a 12/8; kip thoi va tot 1a 25/55.

- Chat lugng cong viéc cha doi nga ngudi
thira hanh ¢ cdc doanh nghiép san xuit
cong nghiép thé hién nhu sau: ty 18 phan
tram trudng hdp sai 16i dang ké thudng
xuyén la 2,5/1,5; sai 16i ddng ké khéng
thudng xuyén la 3,5/2,5; sai 16i nhoé thudng
xuyén 1a 5,7/4,5; sai 161 nhé khong thudng
xuyén la 10,3/7,5; khong sai 161 1a 78/84
(luw y: con 56’ dudi ddu | la mite cho phép).

c. Ddanh gida chat luong nhan luc cua

doanh nghiép dua vao hiéu qua hoat

déng ciia cd tip thé.
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Hidu qua kinh t&€ ectia nhiéu doanh
nghiép Viét Nam trong thoi gian qua thép
va ¢6 trudng hgp rit thap so véi 13i suat
ngéan hang Viét Nam cing thdi gian, so véi
doanh nghiép cing loai cua khu vuyc va thé
gi6i. Didu nay khang dinh thanh céng cia
dé tai nghién citu khoa hoc néi trén trong
viée nghién ctu vé quan hé nhan qua giita
mitc 0 dat chudn thdp cia nhan luc cdc
doanh nghiép cong nghiép véi chédt luong
cbng viée va véi hiéu qua kinh doanh./.
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