Cdc nhan 15 téc dong dén hdi nhép thuong
mcu dién tir 8 cc doanh nghuep Viét Nam:
-mot nghién cliu thuc tién

huong mai dién t@¢ (TMDT) hién nay

da trd nén khi quen thudc va la mét
méi trudng thuong mai khéng thé thidu duge
trong dot sbng kinh t& ciia mdt xa hoi phat
trién. TMPT ¢6 nhitng thé manh vugt trdi
ma khéng mot loai hinh kinh doanh nao khac
c6 duge. N6 ¢6 thé gidp cho doanh nghiép
tang thém lgi nhuén théng qua viéc ting san
lugng ban, giam chi phi, tang co hdi tiép xic
gifta ngudi ban va ngudi mua, giip cho nguodi
kinh doanh nhiéu su lya chon hon la thuong
mal truyen thong nhd tan dung to1 da moi
ngudn luc cua doanh nghiép dé€ dap tng qua
trinh kinh doanh. Trong nhing nam gan
day, doanh s6 cia TMDT toan cau téng lén
nhanh chong, tit 18 ty USD nam 1997 dén
nam 1999 da dat 71 ty USD va dat trén 300
ty USD nam 2002, dy bao vé giao dich dién
ti gitta cac doanh nghiép sé ting tit 7,8 ty
USD niam 1997 1én 1,8 nghin ty USD nam
2004 (theo Forrester Research), D61 véi Vidt
Nam, trong didu kién phat trién kinh t& dat
nudc va héi nhap nén kinh t& toan cdu, dé
dam bao sy ton tai va phat trién, déi héi cac
doanh nghiép phai s dung nhiing k§ thuat
cong nghé mdi, dac biét 1a dng dung cong
nghé théng tin, Internet va TMDT trong qua
trinh hoat déng kinh doanh cua doanh
nghiép. Thuc t& cho thay, tai Viét Nam, mét
s8 doanh nghidp da ting budc st dung
Internet, héi nhap TMDT va thu dugde nhitng
két qua dang ké. Theo théng ké cia VDC

(Cong ty Dién toan va truyén si lidu), sO

lugng thué bao Internet ctia ¢dc nha cung cdp
dich vu (ISP) cho cac doanh nghiép va ca
nhan dat dén 1.472.111 thué bao, dat 6,67%
trong tong sé dan, du doan trong thdi gian
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té1, sb lugng thué bao va s6 ngudi su dung
con tang lén rat nhiéu, day la diéu kién
thuan loi cho cac doanh nghiép trién khai
ung dung TMDT.

- Tuy nhién, trong qua trinh hdi nhép, cac

_doanh nghiép Viét Nam ciling giéng nhu mét

s6 doanh nghiép tai cac nuéc dang phéat
trién dang ding trudc mot s6 khé khan dang
k& nhu: viée thidu ngudn- vén, nguén nhan
lue, nhitng cd s& phép 1y cho viée trién khai
TMDT tai doanh nghiép. Bén ‘canh dé, viéc
ton tai nhﬂng han ché& trong hiéu biét ban
chat, dac diém, lgi 1ch ing dung TMDT
trong doanh nghiép cua ngudi linh dao,
nhin vién cang nhu thél quen mua hang
truyén théng (theo kiéu hop chg) ctia ngudi
dan... cing 13 mdt trong nhitng can trg 16n
trong qua trinh trién khai. Do vay, viéc
khao sat cac nhan té tac déng dén hoéi nhap
TMPT 6 cac doanh nghiép 1a mot viée 1lam
that sy cin thiét, giip cho Chinh pht ciing

_nhu chinh ban thin doanh nghiép ¢6 mét céi

nhin téng quat vé cac nhéan t8 tic dong,
dong thdi c6 nhitng quyét dinh pha hgp cho
viée ing dung TMDT d cae doanh ngh1ep tal
Viét Nam.

1. CAC NHAN TO ANH HUGNG BEN
TMDT G CAC DOANH NGHIEP TAI
VIET NAM |

Dé xdy dung mé hinh cic nhan td anh
hu0ng d&n TMDT & cac doanh nghiép tai
Viét Nam, chung té1 sé duya trén phén tich
vé& mé hinh héi nhap TMDT ciia cAc nudc trén
thé gidi, ddc biét 1a cac nude dang phat trién,

Lé Van Huy. Ths. Truong Bai hoc Kinh 1¢' Da Ning.
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nhitng nude trong khu vuc Béng Nam A,
déng thai, két hgp véi phan tich. xem xét mot
s6 vidn dé trong diéu kién thuc t€ tai Viét
Nam. Phan 1én nhing nghién ciu vé cac
nhan to anh hudng dén viéc hdi nhap TMDT
cla cic tac gia trén thé gidi dude phat trién
trén ¢o sd cac nhan t6 anh hudng dén hoi
nhap cong nghé mdi nhu céng nghé théng tin
(I'T. hé théng thong tin (18), Internct.

Hor nhip TMDT ¢ cac deanh nghiép duce
phan anh théng qua nhung giai doan hoi
nhip v thé hién bdi viée doanh nghiép dé
dang trong giai doan wng dung, co ¥ dinh
hoae kiing co v dinh Ung dung trong tuong
lal nhang hogt dong thusng mai dién td
trong hoat ddng kinh doanh cua minh
(Truong va Rao (2002), Thong (1999}, Teo va
Tan {1998)).

Muc dé hor nhap TMDT trong cac doanh
nghiép dudge xem xét théng qua muce dé wng
dung cac hogt dong TMDT trong doanh
nghiép nhu thu dién tt (e-mail), trao d61 di
lidu dién ta (EDD). xay dung trang webh dé
gigi thiéu thong tin vé doanh nghiép, thanh
toan dién i (electronic pavment), giao gu s&
héa (digital delivery of content)., giao dich
trde tuvén  {e-transaction).. Trong nghién
et nav. ching toi sap %6y cac doanh nehiép
cuv theo tnh hinh thue . ¢é thé hodc 6
trong @iv doan dang wne dung (doanh
nghiép dé dang dng dung it nhit mdt hoat
déng thuong ma1l dién t trong gua trinh
kinh deanh ctia minh), hodc trong giai doan
tham do (doanh nghiép du kién sé Gng dung
it nhat mit hoat dong trong 5 nam téi) hodc
khong ap dung, lac hdu (khong ¢6 ¢ dinh ap
dung hode sé tung dung nhung sau 5 nam
nia). Chuing ta nhan thay ring. mdi doanh
nghiép, dit trong gial doan nao va vél miie do
hél nhap naoe ciing déu chiu su tae dong bal
cac véu 10 bon trong va bén ngoail doanh
nghiép. nhuing nhin 10 tice dong dén kot nhap
TAMDT tai doanh nehidp dude sén xép thinh:

1. Cde yéu 10 thudge vé £6 chie:
Cac veu 1 thude vé ) chiae nh dae diom
st phcan. quy s doanh nghiép nhu sé
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lugng nhan vién, quy moé thi trudng (Ling
(2001), Teo va Tan (1998)), loai hinh kinh
doanh (Thong va Yap (1995)), dinh huwdng
chién luge v& hol nhap céong nghé théng tin
vi TMDT cia doanh nghiép (Auger va cong
su (2003)), nhizng nhan thiic, hiéu biét cua
nhdan vién vé TMPT (Thong (1999)), nhing
nguén lwe vé tai chinh, nhan su. ¢d so ha
ting vé CNTT, kha nang duy tri hoat dong
TMDT va wvdn hde cua doanh nghiép
(Chieochan va coéng sy (2000)) c¢b tac déng
trye tiép dén hor nhap TMDT tai cac doanh
nghiép. Mét doanh nghiép cé dic diém san
pham phu hgp, quy md doanh nghiép du lén,
dia ban kinh doanh ring, ¢6 mat dinh hudng,
s héu biét ding dan vé vai tro, lgi ich cua
TMDT cho sut phét trién ctia doanh nghiép sé
¢ thuan 1gi hon trong qua trinh hdi nhap.

2. Cdc véu té vé ddc diém cua ngudi

lainh dgo:

Dé cho viéc ung dung TMBT duge thuc
hién nhanh chéng, mot van dé dit ra 1a doi
hoi nguot lanh dao phai cé nhiing nhdan thiic
va kién thuc nhiat dinh vé vai tro eua TMDT
doi véi doanh nghiép (Chicochan va cong su
(2000), Thong va Yap {1995)), tir dé ho 88 ¢
nhing thdai dé tich cuwe (Sevat va Rahman
(2003), Thong (1999) doi véi viée xac tién
thue hién va ang dung TMBT. Chinh nguai
ianh dao doanh nghiép sé dua ra nhtng
quyvét dinh phu hgp véi diéu kién cia doanh
nghiép trong viée lua chon miic dé ang dung,
hinh thie dau tw, huy déng, bd tri cac ngudn
Idc cho viée xay dung va duy tri cac hoat

. dong TMDBT, dam bao tinh dong bé trong cac

hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

3. Cdc yéu t6 bén ngoai (méi trudong):

Ha tdng céng nghé théng tin, nhing chinh
sach vl mé cua chinh phu va kinh nghiém
cia cdc doanh nghiép trong cing nganh da
ung dung TMDT déng mot var tro cue ky
quan trong treng tién trinh héi nhap cua cac
doanh nghiép (Jang (2001, Tan va Teo
(2000), Lefebvre vi Lelchvre (1996)). Viée
chuan i t8t nhiing co sd ha tang vé CNTT
cua guoe gia nhi hé thiing may chu (server)
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fch thich va tao niém
, Bghidp st dung Internet

. d lu doanh. Hién tai § Viét
ﬁ%g an "dé tdn tai trong ha ting
,m'xﬁc tién xay dung nhitng
b quy lién quan dén TMDT nhu
hit ky, chﬁng thIIC vz‘a‘. thanh toén

,,,,,,

: ngai trong viéc dng dung TMDT.

- Chinh cac ddi tac nudc ngoai ciing khong thé

ﬁKn ‘hanh giao dich dién tid véi cac doanh

~* nghiép Viét Nam do thi€u nhiing vian ban
diéu chinh nhing hanh vi phat smh trong
qua trinh giao dich.

4. Cdc yéu t6 vé doi méi cong nghé:
* Vide nhdn thite nhitng lgi thé cta viée dng

- dung TMDT trong doanh nghiép 13 mét tién -

dé co ban gitp cho viéc hoi nhap duge thyc
hién nhanh chéng (Limthongchai va Speece
(2003), Seyal va Rahman (2003)). Lanh dao
doanh nghiép cin phai nhan thdc duge ring
TMDT khéng chi md ra nhiing ¢o héi kinh
doanh mdi, nhilng san phdm va dich vy médi,
‘nhiing nganh nghé kinh doanh méi, ma ban
thdn né thyc sy la mét phuong thic kinh
doanh mdi: phudng thic kinh doanh dién tu.
~ N6 chuyén héa cac chitc ning kinh doanh tit
nghién cttu thi truong, san xuit san phim
dén ban hang, dich vu sau ban ti phudng
thitc kinh doanh truyén ‘théng dén phuong
thie kinh doanh dién tit. Tuy nhién, cac nha
linh dao cling cdn nhan thic duge nhiing
phitc tap (Seyal vd Rahman (2003), Grover
(1993)) cta viée ing dung TMDT trong
doanh nghiép va si tuong hop hay thich hop
(Teo va Tan (1998), Grover (1993)) cua
phuong thic kinh doanh nay véi ha ting
cdng nghé théhg tin va vin héa cia doanh

nghiép. Chinh viéc qua thén trong trong viée

duy tri tinh 6n dinh tai doanh nghiép ma

nhiéu nha ldnh dao chua cé nhiing quyét

dinh xuc tién viée dng dung TMDT tai doanh

nghiép ciia minh.

- Qua viéc phin tich & trén, chiing t5i xin dé
. Fuﬁtlﬁ nhén t§ tdc dong dén viéc hoi nhip

- truyén (theo dudng’

TMDT & cac doanh nghiép tai Viét Nam la

" ddc diém sdn phdm (DDSP)," quy mé doanh

nghiép (QMDN), dinh hudng chiéh lige
(DHCL), trinh d¢, hiéu biét vé CNTT va
TMDT cua nhdn vién (TDNV), vdn héa
doanh nghiép (VHDN), nguén luc nhdn sy,
tai chinh cua doanh nghiép (NLDN), thdi d¢
d6t vdi viéc 461 mdi cida linh dao (TDLD),
hiéu biét, kién thitc vé CNTT va TMPT cia
ngudi lanh dao (KTLD), cuimg d6 canh tranh
trong nganh (CDCT), site ép cita nha cung cép
hodc nguti mua (SENM), kinh nghiém héi
nhdp cia cdc doanh nghiép cing nganh
(KNDN), su hé trg va chinh sdch cia chinh
phit (CSCP), ha tdng céng nghé théng tin
(HTCN), s nhéin thitc nhitng ldi ich lién quan
(NTLD), su phitc tap (SUPT) va su tuwong thich
(SUTT) cua {ing dung TMDT trong hoat déng

~ kinh doanh cia doanh nghiép.

Ching t6i dé xuit hai giad thi€t 1am co sg
cho viéc phan tich va kiém nghiém céc nhén
t6 trong md hinh 1¥ thuyét, déng thoi hinh
thanh nén mé hinh thuc tién cac nhan t§ tac
déng dén héi nhap TMDT & cac doanh nghiép
tai Viét Nam nhu sau:
 Gié thigt 1: Ton tai sit khdc biét trong viée
nhén thitc sy tdc dong cia cdc nhdn td dén
itng dung TMDT giita cdc doanh nghiép hién
dang ing dung va doanh nghiép tham do.

Gia_thiét 2: Cde nhdn t6 (trong mé hinh)
€ ¢6 mol quan hé tdc dong (thudn, nghich)
khdc nhau vdi viée hdi nhdp TMDT tgi cdc
doanh nghiép dang ung dung va doanh
nghiép tham do.

II. PHUONG PHAP LUAN NGHIEN CUU

DPé kiém nghiém mé hinh héi nhép TMDT
cac doanh nghiép tai Viét Nam, ching téi da
x4y dung mdt bang ciu hdi, cac cau hdi dé do
ludng cac nhan td tac déng va bién s6 hoi
nhap (BSHN) déu si dyng thang Likert
(thang diém dang Likert c6 7 lga chon vdi (1):
hodn toan khong déng v va (7): hoan todn
dong y) dé do ludng thai d ctia cic doanh
nghiép trong viéc nhan thic sy tac dong cia
cac nhan t8 tac déng dén hdi nhap TMDT tai
cédc doanh nghiép.
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Sau khi thu thap dit liéu tai hién trudng
vt 300 doanh nghiép (100 doanh nghiép tat
Ha Néi, 100 DN tai TP HCM va 100 DN tai
Pa Ning) véi d6i tugng tra 161 1a giam déc,
phé giam déc ho#c trudng, phé phong ¢ cic
doanh nghiép, s& bang cau hdi thu héi hgp 1é

la 214, trong 46 c6 53 doanh nghiép dang -

iing dung va 71 doanh nghiép tham do:
Viéc kiém dinh thang do ludng dugc thuc

hién bdi phuong phap phan tich nhan t§

chinh (principal composants.analysis), danh
gia dd tin cay (reliability) va tinh hiéu luc
(validity) théong qua hé s& Alpha Cronbach
trén phan mém SPSS, qua d6 nhan t§ sie ép
(yéu cdw) cua nha cung cdp hodc ngudi mua

(SENM) da loai khoi qua trinh phén tich do

khéng thoa man diéu kién clia Alpha
Cronbach vi hé s6 nay nhé hon 0,7 ((Hair va
cong su (1998)).

I1I. KET QUA NGHIEN CUU

Trong qua trinh nghién ciu, ching toi
tién hanh xi 1y dd liéu va kiém dinh ldn
lugt cac gia thiét dude dua ra & phan trén:

1. Ton tai sy khac nhau trong viéc
nhén thic sy tac dong cua cac nhan

to dén itng dung TMDT gitrta cac
doanh nghiép hién dang ing dung
va doanh nghiép tham do ,
Theo Ouellet va Baillargeon (2004),
Michel va cdng su (1999), phan tich sy khac
biét (discriminant analysis) 12 mt ky thuat
cho phép phat trién mot mdé hinh toin ma
qua d6, chiing ta c6 thé so sanh su tac déng
cua cac nhén t6 khac nhau dén cac nhém
doanh nghiép (category). Trong nghién cliu
nay, viéc hoi nhap TMDT cda cic doanh
nghiép Viét Nam chiu tac déng bdi 15 nhén
t8, vi bién s6 thit 10 (SENM: stic ép cia nha
cung cip va nguot mua) da bi loai khoi qué
trinh phén tich vi khong théa méan diéu kign
vé db tin cay cua dit lidu (Alpha Cronbach)
va hé s8 (1-A) sé thé hién sy khac nhau do
su tac ddng ctia cac nhan t& dén viéc hdi
nhap, hé s8 lambda (A) = 0,408, khi d6 1- A =
0,592 > 0,5, chiing ta 44 cd s& dé khing dinh
gia thi€t 1 véi d6 tin cay tudng duong 100%
(bidu 1). Diéu nay khing dinh ring, hai
nhéom doanh nghiép (doanh nghiép dang
ung dung va doanh nghiép tham dé) chiu
tac déng khac nhau (discrimination) bdi 15
nhan td ma chang téi dé cép G trén.

BIEU 1: Phén tich phan bigt gitta hai nhém doanh nghiép do su‘ tac dong cta 15

nhén to

Kiém dinh Chi binh phuong

Hé¢ s6 Lambda (&)

1-2 - x'm)

2
e 0,408

0,592 102,5™

' H¢ 56 Chi binh phuong (x2): (*): P < 0,05: (*¥): P < 0,01; (***): P< 0,001.

Dé biét duge mitc d6 tac déng cla ting
nhin t6 dén hdét nhap TMDT cua doanh
nghiép, chang ta sé tién hanh phan tich hdi

quy tuong quan (multi-regression) giltar 15 .

nhan té nay véi bié’n s6 hoi nhap (BSHN).

2 M do, tac dong cua cic nhan
't dé&n viéce hoi nhap TMDT tai cac
doanh nghlgp dang iUng dung va
doanh nghiép tham do

Phén tich héi quy bdi (multi-fegression)

‘sé& cho phép xac dinh muc 48 tac dong cua
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méi nhan t§ d&n viéc hdi nhap, déng thoi,

v6i phuong phap “stepwise” sé gitip ching ta
Iya chon dudge mé hinh téi wu cho qua trinh
phan tich (Hair et al. (1998), md hinh héi
quy bdi véi 15 nhén t§ duge xdy dyng nhu
sau:

Y, = ayg + a; DDSP + ay QMDN + ay
DHCL + a,; TDNV + ay VHDN + a6 NLDN +
a5 TDLD + ag KTLD + a5 CDCT + ay; KNDN
+ a,5 CSCP+ a; HTCN+ ay; NTLI + a4

SUPT + 8,5 SUTT
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2.1. Déi vdi doanh nghiép dang ung
dung TMDT :
Két qua phan tich md hinh héi quy béi

(multi-regression) cho nhém doanh nghiép
dang tng duyng TMDT (gbm 53 doanh
nghiép) duge thé hién & bidu 2 va biéu 3:

BIEU 2: Héi quy bdi cho nhém doanh nghiép dang ing dung

M hinh (DN R

Rl

R? diéu chinh F¥

dang ing dung) 0,801

0.641

0,509 4,853¢"

“YHe 56 Ficher (x2): (%): P < 0,05; (**): P < 0,01; (¥**): P < 0,001.

Thong qua viée phan tich hdi quy boi, ta
thady ring md hinh thuc t& (t61 wu) gbm 9
nhén t8 tac déng, anh hudng dén 80,1% viéc

quyét dinh tng dung TMDT tai doanh
nghiép vl mic d6 tin cdy 1&n dén gin 100%
(Vi xac suit P < 0,001).

BIEU 3: Héi quy bdi - Mitc d6 tac dong cua cac nhan t6 (nhém doanh nghiép dang

ing dung)

Bién s Héso B bo téch chuin Beta T - Student
(Constant) 1,374 1,217 1,129
. NLDN 0,349 0177 0,336 2.044 o
KTLD 0,285 ........... 0;]27 0,290 | Z,iéw—."“m )
CSCP | 0,449 0,]98‘“ 0,513 -wé.262 o
L 023 oo o 3635 e

% He s& T-Student: {%): P < 0,05; (**): P < 0,01 (***). P < 0,001

Cang trén co sd phéan tich nay, ching téi
thanh lap mét phuong trinh, trong 46, hé s6
goc clia cdc nhan to biéu hién mic d¢ téac
doéng cua chinh nhidn t& d6 dén héi nhap
TMDT, phudng trinh dugc biéu dién nhu
sau (két qua dude ldy tir bidu 3): _

Yine dame = 1,374 + 0,227 QMDN + 0,192
DHCL + 0,149 TDNV + 0,349 NLDN + 0,281
TDLD + 0,285 KTLD + 0,449 CSCP+ 0,344
HTCN+0,223 NTLI

2.2. Péi véi doanh nghiép thim do
(c6 du dinh ung dung TMDT cho
hoat déng kinh doanh cua
doanh nghiép trong vong 5 nam
toi)

Tuong tu nhu trudng hgp trén, két qua
phén tich mé hinh héi quy bdi cho nhém
doanh nghiép dang tham do (gdm 71 doanh
nghiép) dugc thé hién & biéu 4.

BIEU 4: Héi quy bdi cho nhém doanh nghiép tham do

Mo hinh (DN tham R

R? R? diéu chinh F

do) 0.585

0,343

0,178 2,085

“He 86 Ficher (2): (%): P< 0,05, (%#3 P< 0,01; (**%): P < 0,001,
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Qua két qua phan tich,-chiing ta nhan
thdy ring mé hinh thuc tién (t6i uu) gém 12
nhén t8 tac déng, anh hudng 58,5% viéc
quyét dinh sé dng dung TMDT tai doanh
nghiép véi mdc 46 tin cay 1én dén hon 95%.
Mo hinh dudge biéu didn nhu sau (k8¢ qua

duge ldy tiz biéu 5):

Youm o = 2,844 + 0,149 DDSP + 0,23
QMDN + 0,28 DHCL + 0,240 TDNV + 00,388
NLDN + 0,254 TDLD + 0,25 KNDN + 0,227
CSCP + 0,392 HTCN + 0,197 NTLI - 0,243
SUTT + 0,211 SUTT

BIEU 5: Héi quy bdi - Mitc d§ tac dong cua cac nhan té (nhém doanh nghiép dang

tham do)

Bién 56 Héso B Po léch chuan Beta T - Student ¥

(Constant) 2.844 1,281

DDSP 0.149 0114 0252 | 3435¢n

QMDN 0230 0,184 0282 2,494 "

R e R B R
TDNV 0240 | 007 0296 et
~ NLDN 038 028 10,347 24940

s T R o o
 KNDN 0250 | 0195 o | 2210
2 s o o

o e o e

NTLI 0.197 0,124 0,321 33t

SUPT 0243 | 0099 0.224 2,381

ST 0211 0.144 0321 2,188 "

e s T-Student: (9): P < 0,05; (2%): P< 0.01; (¥*%): P < 0,001

IV. NHAN XET VA BE XUAT Y KIEN

Trong mét ky nguyén phat trién cong nghé
thong tin, viéc hai nhap TMDT 1a mot van dé
then chét, giip cho cac doanh nghiép Viét
Nam khai thac nhing thuan Igi caa né va tao
ra duge “sy binh ding” vdi cac doanh nghiép
trén thé gidi. Ngoai nhiing 1ot thé 1A mdt nude
“di sau” trong van dé hdi nhap TMDT, cac
doanh nghiép Viét Nam sé khai thac, hoe hoi
nhiing kinh nghiém & cac doanh nghiép cla
nhitng nudéc phat trién dé van dung trong thue
tién nén kinh t& Viét Nam. Tuy nhién. dé
khuvén khich viée hoi nhap TMDT tai cac
doanh nghiép, cAn phai ¢ giai phap déng bb
tit phin Chinh phu, cde t6 chuc xd héi cing
nhu chinh bon than cac doanh nghiép. Mot 36
van dé dat ra tir két qua phén tich 1a;
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- Can phin biét va 6 chinh sach khac

“nhau d61 v6i hai nhém doanh nghiép dang

ting dung va dang thim dd dé tng dung, bdi
vi hai nhém nay cé nhiing “phan ng” khac
nhau déi v6i nhiing nhén td tac déng dén hoi
nhap.

- Mét trong nhiing van dé chung, néi bat
cho ca hai nhém doanh nghiép (dang tng
dung va dang thim do) déu nhan thic va
danh gia cao vai trd cia ha tdng cong nghé
théng tin, vai tro cua Chinh phi anh hudng
dén quyét dinh hot nhap va tng dung
TMDT cua doanh nghiép, vi vay:

+ Chinh pht cdn dua ra mét 1 trinh rd
rang cho phat trién TMPT, trong d6 Uy ban
TMDT quée gia va Uy ban chinh sach phat
trién truyén théng qudce gia cdn lap ké hoach
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téng thé cho ung dung k§ thuat TMDT, xay
dung chién lude, trién khai cac vdn dé c6
tinh chit ¢ s6 ha tang phap 1y va k¢ thuat
cho phat trién TMDT, cac chudng trinh
khuyén mai vé cude phi, cac giao dich B2C,
B2B va B2P.

+ Chinh pht ¢dn chudn bi cac diéu kién
thich hgp cho vide cam két thuc hién cac
chinh sach cia WTO vé tién trinh tuy do héa
thuong mai, trong dé6 ty do héa nganh cong
nghiép truyén théng, tranh ddc quyén cua
mot s6 doanh nghiép dé dam bao cac diéu
kién k¥ thuat va tudng quan gia ca hop 1§ so
vdi cac nude trong khu vic. '

- V& phia cac doanh nghiép, cin ecdi tién
quy trinh, b6 mdy qudan Iy va thay déi vdn
héa lam viée, bai vi TMDT dit ra mét yéu
~ cAu rit cao v& téc d6 xu ly bao gdm: xd 1y
théng tin khach hang, xu ly don dit hang,
giao hang va dich vu hau mai,... Dé dat
duge diéu nay, doanh nghiép phai cé mét sé
vi tri nhdn su mdi va co cdu té chite mdi
phin nhiém rd rang chic ning cha mdi ca
nhan phuc vu cho viéc ng dung TMDT,
tang cudng nguén luc nhén sy va khd ndang
CNTT cua doanh nghiép, trong dé, doi ngi
nhan ldc can phai phu hop, c¢6 nhiing nhan
thiic, kién thic nhit dinh vé val trd cua
TMDT ciing nhu kha ni#ng diéu hanh cac
hoat déng kinh doanh trong doanh nghiép
sau khi Ung dung. Mit khac, ban than ha
tAng cdng nghé théng tin cta doanh nghiép
cing phai dudc ning cdp cho phu hop véi
yéu cau cia TMDT, dam bao hoat ddng cua
doanh nghiép dién ra mot cach trdi chay./.
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