PHUONG THUC QUAN LY SACH, TAP CHi TRONG MOI TRUGNG SG HoA
0 NHAT BAN

rong su phat trién sé hod dit liéu, st

dung vi tinh va nbi mang, vai trd cla
cac thu vién & Nhat Ban ciing dugc nhin
nhan & miuc dd cao hon. Cum tir “phuong
thirc quéan ly séch, tap chi” dugce st dung véi
nghia “sao chép muc luc”. Véi hinh thic ndi
mang, viéc phén biét cac hé théng luu thong
xuit ban, hé théng sach, tap chi va cac hé
théng phirc hop va don 1é trong viée quan ly
sach, tap chi s& rat mo hd. Vi thé, dé giai
quyét tinh trang nay, can thiét phai xdy dung
mot phuong thirc quan ly sach, tap chi mdi,
hién dai.

Dua vao viéc phat trién s hoa dir liéu, két
hop véi may vi tinh va ndi mang, vai tro cua
viéc xay dung thu muc sach trong thu vién
s& ¢6 nhiéu sy bién déi. Cac thu vién Nhat
Ban phai c6 phuong an nhu thé nao dé déi
ph6 véi su bién dbi do? Phai chang gitra céc
thu vién ¢6 lién quan dén ky thuat méi can
co su trao doi thong tin vé hién trang moi
trudong st dung dit liéu sé hoa, hodc can c6
cac cudc hoi thao nham tim ra duong 16i cua
phuong thirc quan ly sach, tap chi trong
tuong lai . -

1. Hoat dong thu vién voi sw phat trién
s hoa

a. S phdt trién vé s6 hod

Dua vao két qua cta sy phat trién s6 hoa
dir liée ma tién dé 1a viéc sur dung Internet ké

"Giam déc Trung tdm Thu vién, Vién Nghién ctu Bong
Bic A

TRAN THI HOANG MAI®

tir sau nhitng nam 1990, viéc xtr ly thu muc
thu vién trong tuong lai duge tiép tuc mé
rong va phat trién. Céc loai sach dién . tap
chi dién tir ciia cac nha xuat ban hay cac
cube hoi thao tai cac truong dai hoc déu la
nhimng dit lidu la ddi tuong xtr ly s6 hoa, ¢6
tinh phd cap tai cac td chirc trong va ngoai
thu vién ma budc dau la viéc s dung
Google.

- Tap chi dién tir, sach dién tir

Tap chi dién tir duoc dé cép téi tir nira sau
nhitng nam 1990 va lap tc duge phd cap
mot cach nhanh choéng. So luong tap chi dién
tir do cac thu vién cac trudong dai hoc quoc
lap cung cép vuot hon 6.387 loai tap chi vao
nam 2005. Ngay ca cac truong dai hoc tu thi
s6 luong tap chi dién tir cling gia tang. Céc
loai tap chi dién tr va cic tap chi thong
thuong dugc duoc cung cép dua vao hogp
dong phé duyét, déu duoc nang cao cht
luong va huong tdi tinh s dung tién lgi theo
phuong phap tiép cén lau dai va duoc bao
ton.

Vin dé sb hoa sach luu thong trén thi
truong thé gioi duoc tién hanh trén OCLC
va EBRARY... Nhung & Nhat Ban thi van
chua duge phd cap. Tir nam 2006 dén 2007,
trén thé gi6i sach dién tir cta cac hang tu
nhan nhu Springer, Elsevier bat dau duoc
ban ra thi truomg va gan ddy cac nha xuat
ban cua céac truong Dai hoc Prinston.
Califonia... da bat dau cung cip nhimg an
phém sach dién t&r Amazon. Céc loai tap chi
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va sach dién tr nay da phan déu duoc xur ly
thu muc theo nguyén tac hién dai nhit nhu
dia tap chi, dfa sach nham nang cao hiéu qua
trong cOng tac phuc vu trong tuong lai .

2. S6 hoa dir liéu trong cac co quan

Cubi nam 1990, cac thu vién & Nhat Ban
duoc goi la “thu vién dién t” da bat dau
duoc tién hanh sb hoa cac dir liéu quy. Vén
dé quan trong trong viéc s hod cac dir lidu
nay khong chi dung lai & viéc luu hinh anh
don thuan ma con dugce sao chup, phuc hdi
mot cach can than trong va ngoai thu vién.
Tuy nhién, van dé sao chép, khoi phuc va
hinh 4nh cin nhiéu cong stc, thoi gian, cac
cude diéu tra tuy thudc vao tang trudong hop
va tri thic chuyén mén.

Ngay nay viéc st dung may vi tinh,
Internet trong nghién ciru va giao duc (cu.thé
la cac bai luan van, co s& dir liéu va hinh
anh) dang ¢ vao thoi diém dau cua hinh thirc
mai la sd hoa dir li¢u. Hinh thirc nay cling la
mét trong nhitng muc dich chinh vé viéc tién
hanh cong khai, bao ton trong thoi gian dai,
dir liéu thu thap khong bi mat mat.... Hon
nita, dbi v6i hinh thuc cung cip, phan phdi
ctia cdc nha xudt ban trong bdi canh khéng
nging ndng cao gia tri sach, tap chi, can ¢é
su két hop chat ché gitra thu vién véi tac gia
hay v6i cac nha nghién ctru.

Trach nhiém cuaa thu vién trong vAn dé xu
ly ngudn tu liéu ndy chinh 1a viéc cong khai
rd rang cac co s& dir li€u va céc luan van cua
ngudi nghién clru dua vao cdc trang web ca
nhan.Viéc quan 1y theo hinh thirc nay da rat
c6 hiéu qua khoéng chi véi cd nhan nguoi
nghién cru ma ca véi cac t6 chure. Quan ly
co s¢ dir liéu theo hinh thirc s6 hod tai céc
thur vién & Nhat Ban khién cho viée tim kiém
thong tin ngay cang cé hiéu qua hon.

Nguoi sie dung va sw thay doi trong
phitong thiec s dung

O Nhat Ban, sb hoa di liéu sach, tap chi
phat trién mét cach nhanh chong tir thang 12
ndm 2004. Cung véi viée st dung thanh thao
may vi tinh va Internet trong nganh gido duc
va nghién ctru, viée st dung thoéng tin do
mang ludi thu vién cung cip cling c6 sur bién
ddi to 16n. Lién quan dén viéc su dung tap
chi hoc thuét thi ¢6 téi 98% cac nha nghién
ciru y hoc déu lua chon tap chi dién tr chtr
khong phai la loai tap chi in an. Déi voi ho
viéc sir dung thong tin trén c4c trang Web da
tré thanh phd bién. Uy ban Nghién ctiru Hoc
thuat Nhat Ban da tién hanh mot cudc diéu
tra vao giita nam 2007 ma doi tugng la cac
sinh vién cao hoc, cdc nha nghién ctru cua 25
co quan, vdi cdu hoi la “thuong str dung tap
chi dién t0” hay “thinh thoang mdi dung”.
Két qua cho thdy: trong 2.892 nguoi tra 16
co: 95% thudc hé khoa hoc tu nhién, 68%
thudoc hé khoa hoc xd hdi nhan van. So véi
két qua diéu tra duoc tién hanh thoi diém
trude tai Hiép hol Thu vién cac Trudong Dai
hoc Qubc lap, viéc su dung tap chi dién tu
vé linh vuc nghién ctu hoc thuét tai Nhat
Ban tdng mdt cach nhanh chong.

Theo két qua diéu tra ciia OCLC tién hanh
vao nam 2005 & 6 nudc sir dung tiéng Anh
nhu MY, Anh, Uc, Canada, An do va
Singapo, d6i tuong diéu tra la nhitng nguoi
st dung thong tin & do tudi tir 14 dén 65.Co
khoang gin 34.500 ngudi tra 1oi voi cau hoi
“ban da st dung trang web nhu thé nao dé
tim kiém thong tin trong thoi gian gan day?”
thi ¢6 90% ngudi sir dung céc thong tin co
gia tri do Google cung cép.

3. Phwong thirc quan ly sach, tap chi
trong moi trirong s hoa

a. Tim kiém dir liéu da dang
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Dé dam béo tinh kha nang dbi véi hang
loat cdc dir liéu sd hoa can phai xay dung
mdt phuong thirc tim kiém & mic do khac
trude. Nguoi str dung phuong thire tim kiém
thong thudong thi c6 1€ mudn sir dung
browser (la mdt loai thiét bi c6 kha nang tim
kiém thong tin). Nhung khi co so dir liéu
cang 16n thi can thiét phai c6 nhirng cong cu
tra ctru ¢6 kha nang giai quyét cac van dé co
ban trong viéc xir ly théng tin, cac phuong
phéap tim kiém thong tin that ty mi. Phén
mém tra ctru dir liéu hién tai cling ¢6 nhiing
uu diém c6 tinh hiéu qua trong viéc phat
hién thong tin trén trang web nhung phan
mém nay lai qua nho bé so véi ngudn thong
tin va céac hinh thirc ndi dung cé vai tro trong
hoc thuit. Co cdu cua viéc tim kiém thong
tin chinh 1a kich ¢& va ty 1€ tang truong, sau
do la phai dap ung dugce tinh da dang cua
vin dé thu thap thong tin. Phuong hudng
xdy dung co chu mai cua viéc tim kiém
thong tin ngay nay duoc chia ra lam 3 diém
chinh.

- T6 chitc hod dua theo chu dé: Su bién
ddi 15 rét trong van dé sé hoa dir lidu dé
chinh 1 kha ning tim kiém toan van chi dua
vao cac tr don hodc cac tir khod cua tap dir
liéu ma trude kia khong 6. Sb hoa dir liéu
con co kha nang cung cip cac ngudn thong
tin mdi, phén loal tu dong, ¢6 dinh cac tai
liéu co lién quan, phan tich theo chu dé céc

*dir lidu ¢6 sb lwong lon. Phuong phap phan
tich noi dung, phéan loai tai liéu cho dén bay
gidr c6 thé noi 1a déu co kha nang tra clu tai
lidu & mic dd cao nhung van con it nhiéu
han ché vé strc luc va tién bac. Té chirc hoa
dwa theo cac cha dé la phuong an dugc xem
la khong thé thiéu va c6 hiéu qua vé phuong
dién xur ly s6 hugng dir lidu 16m.

- Mo rong van dé té6 chirc hod dira vao
cdc nha chuyén mén: T chic hoa tri thirc
dugc nhan 1én mot cach rong rai boi su
trudng thanh cua hé théng muc luc thu vién
va vé phia cac nha cung cip. Mot trong sb
6 chinh 1a viéc nhap cac yéu to co thao tac
k¥ thuét cao cua cac dia sach (FRBR). Vi
phuong thic nay, nguoi ta trong doi & viéc
c¢6 kha ning biéu hién dugc mdi quan hé cia
tirng bo phan hay toan thé tac phém bao gém
ca su khac biét da duoc stra ddi trong cac
linh vuc am nhac, sach, phim anh,
kich...FRBR c¢ thé biéu thi dugc méi quan
hé trong cac két qua tim kiém, cung cap cac
dudng link cho ngudi tra ciru tai lidu, co thé
nhap duoc nhiéu co sé dir liéu trong hé
théng thu vién. Anh huong cua FRBR khong
nhitng dat téi cap do tim kiém & dién rong
déi véi cac dia sach c6 kha nang doc bing
may va cac hoat dong muc luc trong thuc té,
no con dam bao cac qui dinh vé muc luc bao
gdm viéc xdy dung dia sach co s dung hé
théng FRBR tai thoi diém hién tai. O Nhit
Ban hi€n nay, hé théng RDA (Resource
Description and Access) cung dang dugc
chuy.

- Mo rong théng tin theo hudng nguoi su
dung: Su phan anh y kién cua ngudi sir dung
thu vién trong muc hudng dén tim kiém
ngudn théng tin va OPAC tai cic thu vién &
Nhat Ban tir trugec dén nay déu co gia tri
mang tinh trung lap. Céc thu vién van dang
c¢d ging xdy dung cac dich vu c¢6 suc hap
din hon nhim cung cdp cic ky nang tim
kiém thong tin dua trén muc luc thu vién.
Ngoai ra, dua vao amazon va cac hé théng
khac, cac thu vién Nhéat Ban dang thuc thi
phuong huéng ting cuong va khuyén khich
s danh gia, phan doan cta nguoi st dung
déi voi ngudn théng tin, cung cap cac hé
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thong c6 kha ning téng hop, tham khéo va
phén loai muc luc thu liéu.

b. Méi quan hé tirong hé giita GBS va
muc luc thir vién - cung ccfp Google va
OCLC

Vao thang 5 ndam 2008, su hop tac gilra
GBS va OCLC da duoc tién hanh. Noi dung
do dugce thuc hién ¢ viéc sir dung dia sach
World Cat tr GBS va nguoc lai, vi nhimg
qui dinh duong link dén GBS tir cac dia tdn
tal trong World Cat nén OCLC thuc hién cac
thao tac dia Marc dugc sé hoa bang GBS tir
céc dia ton tai nay. GBS khong nhitng chi
dua vao st ménh Google dé co thé déap tng
duoc nhu cau ciia ngudi si dung, chinh Iy
céc thong tin trén thé gidi ma con cé thé dua
ra nhitng y tuéng vé ké hoach véi qui md
lén trong viéc nudi dudng tri thire gbém
Google Earth va Youtube v.v... D& véi
GBS, tinh khong chinh x4c cua Detameta va
chét lrong cua scan dan dén hién ra. Hon
nira, mot sb van dé duoc xdy dung dua theo
tic gia hay chu dé duoc tra ctru bang nhiing
tor nglr khong chmh cac cung khong duoc
giai quyet Céc van dé nay khong chi nam
trong t6 chuc hod dua vao viéc truy cap
Google, ma con biéu thi su khé khan trong
viéc bao dam chét lrgng cho viéc st dung
mang tinh hoc thudt. Mdi lién két giira
Google va OCLC duge xem la mot két qua
kha thi. Tutc 1a, dbi voi Google, dir liéu sach
trong World Cat da nang kha nang tim kiém
ciia GBS. Péi véi OCLC thong qua World
Cat ¢6 thé dam bao tét phuong phép tiép can
toan van dir liéu, hon han dang in 4n xa xua.
Mbi lién két nay cé kha nang dem lai gia tri
cho hai phia 12 rat cao. Mdi quan hé tuong
hd giira cac thu vién va cac co quan bén
ngoai cing mang lai lgi ich 1au dai va nang
cao tam quan trong sau nay cho hai bén.

c. Sir khdc nhau giita dit liéu ¢ dang in an
va dit liéu ¢ dang $6 hod

Cac khd ndng tra cau muc luc trong
trudmg hop dit liéu in 4n va di liéu sé hod ¢6
I& 1a khac nhau. Dé ¢6 thé thu thap tai liéu
duge tham khao tir ngudn dir liéu in 4n, thi
van dé& ghi chép cac yéu té cua cudn sach
mot cach chinh xac 1a khong thé thiéu dugc.
Ngudi st dung ding cac yéu td nay co thé
xac dinh duoc su tdn tai cia mot 4n phém
tim kiém théng qua ngudn tin trong thu vién
hoac ngudn tin bén ngoai. Cling van dé tim
kiém 4n pham sach hay tap chi nay dbi voi
truong hop 1a dir lidu sb hoa, thong qua
dudng link truc tiép 1a co thé tim duoc tai
liéu can thiét. Twe 1a viéc truy cap thong tin
c6 thé thay déi tuy thudc vao duorng link.
Hon nira, viéc sao chép lai céac yeu to cua
sach hay tap chi ciing khong nhat thiét la can
thiét lim. Truong hop dir liéu & dang in 4n
thi viéc ghi chép yéu td chinh xéac la céan
thiét va ton tai viéc copy. Po chinh la tién dé
lam thod man diéu kién nhat dinh. Van dé
ghi chép cac yéu t6 la sach va tap ch1 biéu
hién su ton tai viéc xudt ban cac 4n pham
mang tinh vat ly. Truong hop dir liéu 0 dang
s6 hoa khac hén véi dit lidu & dang in 4n, cac
dit liéu co6 thé tim kiém mot cach dé dang,
dam bao tinh chan thuc. Cic duong link
cling c6 thé noéi la cac file mang tinh doc lap.
Tir c4c hinh thirc thé hién cu thé c6 thé thiét
dinh duoc cac ngudn dit liéu ca biét. Dé dam
bao cac phuong phéap tiép can dén ngudn dir
liu s& hoa, ciing véi sur phan biét c6 tinh
nhét dinh cua nguén dir liéu ca biét hay
thong nhét, can phai dam bao tinh lién tuc
cua dbi tuong biéu thi su phan biét do.Vi thé,
dé duy tri hiéu qua ctia muc luc thu vién, can
phai coi trong su hop tac két hop gilra céc co
quan bao tro va duy tri ngudn dir liéu sé hod
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khong chi gitta cac thu vién, cac vién -bao
tang. cac bao tang my thuat. ..

d. Muc luc thir vién va phuwong huwéng
quan ly sdch, tap chi ¢ thu vién Nhdt Ban

Vai nam gan day, nhiéu bao céo 6 lién
quan dén phuong thirc quan ly sach, tap chi
hay muc luc thu vién tai cac thu vién quéc
lap hay thu vién Dai hoc Nhit Ban da duoc
cong bo. Tai thu vién qudc lap My, tir thang
11 nam 2006, “Working group” da tién hanh
hoi thao vé phuong thirc quan ly sach, tap
chi thé ky 21. Thang 1 nam 2008, da xuit
ban Ky yéu vé cudc Hoi thao do. O Nhat
Bén vao thang 3 nam 2008, cling dua ra
nhitng bao cdo cé lién quan dén tuong lai
sau nay cua NACSIS-CAT.

biém chung clia cac bao céo noi trén déu
néu lén cac phuong phép quan ly va mé rong
ngudn thong tin trén mang Internet nhim
phuc vu ban doc trong xu thé phat trién moi
truong s6 hoa. PE dbi tng vai tinh hinh mtrc
do sir dung thu vién hay muc luc thu vién
ngay cang giam di, thi phuong thiuc quan ly
hay pham vi tu liéu sir dung trong thu vién
dugc md rong hon bao gém ca nguén dir liéu
s0 hod & ngoai thu vién. Hon nita, cac thu
vién cling tim moi cach dé cung cép nhiéu
phuong phap tiép can dén ngudn dit ligu nay.
Viéc mé rong pham vi déi tuong chinh la
viéc gia tang chi phi cho céc hoat dong thu
vién va hoat dong phai c6 hiéu qua. Tinh
hiéu qua nay can dugc nang cao thong qua
viéc quan ly co s dir liéu sach, tap chi.
Trong ban bao cao cua Thu vién Qudc lap
Uc ciing dé cap dén “bdn chién lugc™ trong
muc luc hién dai. D6 chinh la lam tét hon va
ha gié thanh trong viéc xur ly muc luc. Déi
v6i van dé thon gian can thlet cho viéc ghi
chép yéu td thong tin, can xem xét lai
phuong phap xay dung ngudn théng tin mot

cach hé théng, muc luc chuan... V& co so
xdy dung cac dich vu théng tin ciing can
duoc chinh 1y lai dé nang cao quyén sir dung
cua ngudi doc. Cac dich vu thdéng tin trén
cac trang web ciing try thanh tién dé cho
dong hudng ky thuat cao trong trong lai.

M¢& rong pham vi déi tuong, ning cao
tinh hiéu qua va trach nhiém trong hoat dong
thu vién, tién toi nang cao quyén loi cua
nguol su dung chinh la nhiém vu co ban tir
bay gi¢ cua muc luc thu vién. Trong cac thu
vien & Nhit Ban, mé rong va nang cao
huéng txep can dén véi cac nouon tu liéu
quy hiém, ting cuong hoat dong co gia tri
cao (muc luc, xr Iy co s& dir liéu, cong khai,
sd hoa ...) dang duogc coi trong.

Céc thu vién & Nhat Ban trong boi canh
nhiéu bién ddi to lon. da dua ra nhiéu
phuong an ddi véi van dé s hoa dir liéu. Dé
dam bao tinh chinh x4c ngudn thong tin (c6
chiéu hudng gia tang vé luong) cac thu vién
va cac to chirc ¢6 lién quan dang dit ra nhiéu
phuong huéng hoat dong hiéu qua va thé ché
md&1 nhu xay dung co sé& dir liéu mang tinh
cong dong, bao quan va bao tén ngudn tu
liéu. Trong doé vin dé sb hoa dugc dat ra
hang diu. Cac van dé con ton dong trong
hoat doéng thu vién chi c6 thé duoc giai
quyét mot cach triét dé khi van dé sé hoa dir
liéu duge ung dung rong rdi trong cong tac
[uru trir, quan ly, van chuyén va khai thac.
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