KINH NGHIEM GIAI QUYET PHOC LOT Y TE 0 NHAT BAN
VA NHUNG GOY ¥ CHD WIET MAM

_ ﬁt Ban khfmg chi la mQt trong
- 4. ¥ nhimg - ctwng quéc vé kinh % ma
ciing 13 maf qude gia da xay dung kha thanh
cong mdt xa hdi phuc loi « kiéu Nhat Ban”.
Trong @6, cach thirc giai quyét phic loi y té
duoc coi 1a hinh mau kha doc dao nho do da
g6p phan giai quyét tdt cac van dé xa hoi noi
chung; linh vuc y té noi riéng. Bai viét nay
dé cap dén nhimng kinh nghiém vé hoat dong
phiic lgi y t¢ & Nhat Ban va tir d6 néu 1én
nhitng ggi y cho Viét Nam trong linh vuc
nay hién nay va trong thoi gian téi.

1. Xay dung co sé phap ly cin thiét cho
hoat dong phiic loi y té.

Mubn xiy dung dugc mét hé thong phuc
loi xa hoi, phic lgi y té co hidu qua, didu can
thiét trudc tién 1a phai chuin bi dugc cd s&
phap 1y can thiét cho hoat dong nay. Thuc té

& Nhat Ban, ngay sau khi chién tranh thé

gidi két thic, dat nudc ngdn ngang voi bao
kho khan chdng chit, viéc nhanh chong td
chire cac hoat dong phuc lgi x3@ hoi da trg
thanh mot yéu ciu cdp thiét lic by gio. Vi
thé, Nhat Ban di ngay lap tirc tién hanh xay
dung cac luat 1€ lam co s& phap ly va céc
quy chudn cho hoat dong dam bao x3 hoi.
Hang loat B0 luét quan trong da ra doi: Ludgt
Tro gitp quéc gia ( 1946, 1950), Ludt Phiic
loi tré em ( 1947), Ludt Phuc lgi danh cho
ngudi tan tat( 1948), Ludt Bao hiém y té
quéc gia ( 1958), Ludt Phic lpi doi voi
nhing ngudi cé van dé vé than kinh ( 1963),

" Thac si, Pai hoc Diéu duéng Nam Dinh

g1 gode itk -

Ludt phy cdp tr6 em (1971), . 8% khiing dinh
muc dich, quan diém nguyén tic cling-nhu
nhitng quy dinh cu thé vé van dé phuc loi
no6i chung, phiic lgi y té néi riéng. Pang chi
y 1a ché d6 bao hiém y té dugc thuc hién tir
kha sém vai 2 loai hinh: Bao hiém y té quée
gia va bao hiém y té nguoi lam cong in
luong.

Vi hé théng luat 1é kha diy da trén cho
thay:

Thit nhdt, d& quan ly c6 hiéu qua cac hoat
dong phuc loi y té can thiét phai som xdy
dung va ban hanh déng bd cac luat 1&. Didu
nay khong chi tao ra co s& phap ly can thiét
ma con la coéng cu quan trong dé kiém sodt,
diéu chinh hoat dong trong d6 dic biét
khang dinh vai trd quan trong cuia nha nudc
véi tu cach 1a chu thé chinh trong hoat dong
nay.

Thit hai, cac luat 1& nay lién tuc dugc diéu
chinh bd sung pht hop véi su thay dbi cia
thuc té va trinh do phat trién kinh té cua dat
nuée. Khong chi xay dung cac bd luét cén
thiét ma chinh phu kip thoi co céc chinh
sach, cac chuong trinh phu hop nham thic
ddy hoat dong cua linh vuc phiic lgi y té.
Chang han, tir 1980 khi bt dau tién hanh
cai cach ché do phuc loi xa hoi déi véi dbi
twong ngudi gia da co 3 1an diéu chinh: Ké
hoach vang ndm 1989, Ké hoach vang moi
ndm 1994 va Ché do bdo hiém chim séc lau
dai ndm 2000. Hodc nam 1995 By Y té va
Phiic lgi da bat dau thao luan vé ké hoach cai
cach bao hiém y té cong cong va déd chinh
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stra cdi cich bao hiém y t& ngudi gia vao
nam 1997, 2001, 2004...

Thir ba, diéu quan’tr(_)ng khong chi ban
hanh ludt ma nha nudc va ngudi dan nghiém

tic thuc hién cac quy dinh theo lu4t dinh..

Ping & khia canh d6 rd rang, trong hoat
dong phuc lgi y t& sudt nhidu thap ky qua,
nha nuéc Nhat Ban dong vai trdo hét suc
quan trong.

2. T6 chirc tét hé théng phic lgi y té

T4 chirc hoat dong va quan ly phuc loi y
té do nha nudc Nhat Ban thuc hién thong
qua hé thdng théng nhit tir trung uwong
xudng dia phuong. Trong do, & Trung uong
Bo Y té, Lao dong va Phuc lgi 14 co quan
chu yéu truc tiép chiu trdch nhiém va thuc
thi cdc nhiém vu nay. Vé&i chirc ning cua
minh B§ duoc coi la co quan ¢6 nhiém vu
cham lo cudc séng cho ngudi dan tir lac mai
sinh ra, trudng thanh, di lam viéc va cho dén
an sinh luc tudi gia. Hoat dong quan ly cua
Bo bao gdm nhiéu ndi dung lién quan dén
cac thoi ky khac nhau cua cudce séng: tir dich
vu y té, y té cong cong, moi truong lam viée,
viéc lam, bao dam cong viéc, phat trién cac
nguon luc con nguoi, cham soc tré em, cho
dén ngudi gia phuc lgi va huu tri. Diéu co
thé nhén ra kha rd rang la: O cac giai doan
khéc nhau co cAu nhiém vu cia Bo nay di c6
kha nhiéu su thay dbi. Pac biét dang chuy 1a
tr thang 1 nam 2001, By Y té, Lao dong va
Phuc loi da dugce tai co ciu lai cho phu hop
véi didu kién thay dbi trong thé ky méi. Bo
duge td chuc lai bang viéc hop nhét hai Bo:
Bd Y té va Phuc loi véi Bo Lao dong thanh
Bo Y té, Lao dong va Phuc loi. Pay 1a Bo ¢6
trach nhiém xdy dung cac chinh sach phat
trién nhim mang lai su dam bao va “tinh
tich cuc trong cudc séng hang ngay cua con
nguoi.”

Piém dang chu y 1a khong chi quan tim.
giai quyet cac van dé xd hoi trong n{réo
Nhit Ban ngay cang chi trong hop tac qubc -
té trong linh vuc nay. Trong bdi canh toan
ciu hoa gia tang cin thiét phai mé rong hop
tac trong linh vuc y té, lao dong va phiic loi.
R4 rang trude su bién ddi ciia bdi canh qudc
té mdi, diéu chinh theo huéng mo rong
“hudéng ngoai” trong linh vuc x4 hdi va phuc
loi y té duoc coi nhu 12 su thay ddi kha méi
mé cia Nhat Ban. Diéu nay khong chi thé
hién trong chién lugc, chinh sach phat trién
phic lgi y té ma trong co ciu td chirc quan
ly & ca cép Trung uong va dia phuong. Su
thay dbi nay the hién rét r5 trong viéc to
chirc lai BO Y té, Lao dong va Phuc lgi- co
quan chiju trach nhiém chinh quén ly cac vén
dé xa hoi (trong d6 c6 y té ) & Nhat Ban.

Hé théng té chirc cia Bo nay gdm 14
Cuc: Cuc Chinh sach y té, Cuc Dich vu y té,
Cuc An toan thuc phém, Cuc Tiéu chuén lao
dong, Cuc Bao dam viéc 1am, Cuc Phat trién
nguén nhan luc, Cuc Gia dinh, Tré em va
Binh dang viéc lam, Cuc Phuc loi xa hoi va
T6i pham chién tranh, Cuc Y té cho ngudi
gia, Cuc Bao hiém, Cuc Huu tri, Tong giam
dbc vé Chinh sach, Ké hoach va Pinh gia,
Cuc Y té va Phic loi khu vuc, Cuc Lao dong
dia phuong, Co quan Bao hiém xa hoi, Uy
ban Quan he lao dong Trung uong.

Véi co cdu td chirc & cap Trung wong nhu
trén hau nhu da bao quat cac hoat dong quan
ly cia nha nudc vé cac vin dé xa hdi, trong
déy té 1a linh vuc duoc quan tam dac biét
v6i su tham gia quéan ly cia nhiéu co quan
chuyén nganh va da nganh. Trong linh vuc y
té trach nhiém coa cac co quan dugc quy
dinh cy thé nhu sau:

1. Bao vé€ cudc séng, déy manh cong tac
kham chita bénh, an toan sirc khoe cho
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ngudi dan: Do Cuc Chinh sach va phuc vu y
té dam nhiém.

2. Ho tro phu nit, bdo vé hanh phic cé
nhan, khuyén khich gitp d& moi mit cho
ngudi dan: Do Cuc binh ding lao dong, tré
em va gia dinh, Cuc y t& va phuc lgi cho
nguoi gia, Cuc bao hiém va Cuc huu tri dam
nhiém.

3. Xay dung hé¢ théng thuc hi€én chinh
sach: Do Cuc Phuc loi va y té dia phuong,
Cuc lao dong dia phuong, Co quan bao
hiém, Uy ban quan hé lao déng Trung uong.

4. Thuc hién nhiém vu hop tac quéc té:
C6 nhiém vu xdy dung, mg rong quan hé
hop tac véi cac nuédc, cac td chirc quéc té.

Hién nay & Nhédt Ban c6 6 Vién nghién
ciru, 218 bénh Vién trung uvong, 10 Trung
tdm phuc lgi xa hdi va 11 Uy ban, 8 chi
nhanh dia phuong va 47 co quan quan ly tai
47 tinh trong ca nudc ddm nhiém cac hoat
dong trong linh vuc xa hoi, trong do cha yéu
la phuc lgi y té.

Kinh nghiém ctia Nh4t Ban nhit 1a ¢ 2
thdp nién gin ddy cai cach bé mdy hanh
chinh nha nuéc, trong d6 c6 hé théng phuc
loi va phac loi y t& ludn duge coi la mot
trong cac chuong trinh cai cach chu yéu cua
chinh phu. Nhit Ban khong chi chi trong
hoan thién co cdu td chirc dam bao cac hoat
dong phuc loi y té & cdp Trung uong ma &
céc dia phuong hé théng nay duoc quan tdm
kha day du. Noi dung cai cach phi tap trung
héa khéng chi & Trung wong ma ca & cac dia
phuong. Ban thin cac cdp & dia phuong
cing phai tién hanh tinh giam va hop ly héa
td chirc bd may, ra soat lai chirc ning cua
cac b phan va ting cuong kiém tra kiém
soat. Su phdi hop cia cac co quan trung
uwong va dia phuong trong linh vuc phuc lgi
x3 hoi va phuc loi y té 12 kha chat chg va
nhip nhang. Cac chi nhanh trung uong & dia

phuong khong chi thuc hién cac cdng viée
chuyén mén do co quan chi quan giao phé
ma con cung véi dia phuong dam bao hoat
d6ng xa@ hoi & chinh dia ban minh. Ban than
céc dia phuong c6 nhiém vu phdi hop véi
céc dai dién cta Trung wong dé nhanh chong
giai quyét kip thdi cdc nhiém vy cia dia
phuong. Nhitng niam gin diy & Nhat Ban
cac dia phuong khong chi dugc mé rong tu
chii vé céach thire to chirc thuc hién ma ca
nhén su td chirc va tai chinh. Dé m& rong va
ting cuong tinh tu quan va ddc lap cho cic
dia phuong viéc dam bao co ngudn thu én
dinh va ngay cang tang la hét suc quan
trong. Do d6, tap trung tiang thu di déi véi
chi tiéu hop ly c¢é hi€u qua la bai toén budec
l1anh dao cac dia phuong phai luon ludn dat

-1én ban nghi su. Do vay, nhitng céi cach ndy

da truc tiép tac dong va ciing la cach thic
can thiét dé khuyén khich su sang tao va
nang dong cta dia phuong trong viéc ting
ngudn thu va ddy manh cic hoat dong xa h01
vay té & dja ban minh quan ly. Trén thuc té,
nhiéu tinh, thanh phd da ap dung kha nhiéu
hinh thuc c6 hiu qua va huy dong kha hi¢u
qua ngudn luc va sy tham gia cla cac td
chic dan su, cong dong vao viée giai quyct
cic van dé xa hoi néi chung, y té néi riéng &
dia phuong minh.

G Nhat Ban sy phdi hop ctia nha nuée va
tu nhin va cong déng xa hoi trong linh vuc
dim bao y t€ da khép kin hau nhu toan bd
cac hoat dong y té & cac dia phurong va toin
qudc. Chinh nho hoat dong nay ma cac dbi
trong trong x4 hoi: tir tré em dén nguoi gia,
tr phu nit cho dén nhirng ngudi khong co co
may...va cd ddi véi nhitng ngudi dan binh
thufmg, déu duge quan tdm chu dao. Cach
thirc t6 chirc trén cing vdi nhitng hinh thirc
phuc vu da dang phong pha va hiéu qua da
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tao nén mét md hinh kha riéng biét cia Nhat
Ban vé phiic loi x4 hoi va y té.

G day muc tiéu cao nhat dugc xac dinh 1a
hiéu qua va chét lugng phuc vu bit ludn dé
1a co s& cia nha nudc hodc cua tu nhan. Vi
thé, néu ching ta quan sat cac hoat dong &
cac Trung tdm phuc lgi x3 hdi (nha tré, nha
dudng l4o...) hodc cac co sé y té...kho co thé
phén biét dau la cia nha nugc dau la cua tu
nhan. S6 cac co s y t& nam 2001 1a 167555
binh quén 131,6 co s& trén 10.000 dan.
Trong d6 bénh vién la 9.239. Nam 2002 c6
169.079 co s& kham chita bénh trong ca
nuoc voi 9.187 bénh vién, 94.819 trung tdm
y té va 65.073 phong khdm da khoa. Nhin
chung sb co s¢ y té co xu hudng ting: tinh
dén nam 2006 da c6 12000 bénh vién cac
loai, 98.609 phong kham da khoa va phong
kham ring, cac con sb tuong tmg nam 2007
14 12.399, 99.532. Sb giudng bénh da 1én tGi
1.366.916 giwdong nam 2006. ("’ Cho dén nay
nha nudc van la mét trong nhing chu thé
chinh trong linh vuc dam bao xa hoi & Nhat
Ban va su phdi hop chit ché véi tu nhan va
cong déng da dem lai hidu qua cao, gop
phan tao nén nét doc dao vé phiic loi xa hoi
va phuc lgi y té & dat nudc “mat trdi moc”.

3. Pdm bdo cdc nguén lie cho phit trién

Mubn duy tri va phat trién cac hoat dong
phiic lgi y té khong thé khéng noéi dén cac
ngudn luc: nhan luc va tai chinh. Nguoi
Nhat da biét két hop khéo léo cac yéu td
truyén théng va hién dai trong viéc phat huy
va sir dung con ngudi. Nhimg dic diém nay
thé hién rat rd trong linh vuc phuc lgi y té.
Nhin chung, sb luong cén bd y té & Nhat
Ban ¢é quy m6 kha 16n va tdng nhanh. Nam
1970 sb bac sy 1a 118.990 ngudi nam 1980
l1a 156.235 nguoi, ndm 1990 la 211.797
ngudi, nam 2000 1a 255.792 nguoi. S6 nha

() Health Statistics in Japan 2007.

sy tuong tmg vdi cadc nam trén la: 37.859
ngudi, 53.602 nguoi, 74.028 nguoi, 90.857
ngudi. $6 duge sy twong tmg: 79.393 ngudi,
116.056 nguodi, 150.627 ngudi, 217.477
ngudi.” S6 guong bénh ciing ting nhanh:
nim 2002 c6 1.839.376, trong d6 phan lén
phan bb & cac bénh vién. Ty 1é giudong bénh
trén 100.000 dan cia Nhat Ban la 14.434 cao
hon nhiéu so véi 910 cia Dirc, 410 cia Anh
va 360 cua My.

Nhat Ban 1a mét trong sb cac nudc dau tu
khé 16n cho linh vuc dam bao xa hoi, trong
do chi phi cho y té chiém ty 1& kha Ién. Néu
nam 1990 téng chi 1a 47.220,3 ty yén thi
nam 2000 la 78.127,2 ty yén, ndm 2001 la
81.400, 7 ty yén. Trong d6 muc chi cho huu
tri la: 24.042,0 ty yén (50,9%), y té la
18.379,5 ty yén (38,9%), phic lgi va chi
khac 12 4.798,9 ty yén (10,2%) thi cac con sb
tuong Ung cia nam 1995 la: 33.498,6 ty yén
ty yén (51,8%), 24.059,3 ty yén (37,2%),
71.735 ty yén (11,1%), nam 2001 la:
42.571,45 ty yén (52,3%), 26.641,5 ty yén
(33,7%) va 12.187,8 ty yén ( 15,0%)™..

Pé c6 duoc ngudn tai chinh dap img nhu
cdu dam bao xa hdi noi chung, y té noi riéng,
ngoai ngan sach nha nudc Nhat Ban dd huy
dong duge su déng gop cua ngudoi dan. Xac
dinh muc dau tu va chi tiéu hop ly giita nha
nudc va nhan dan 13 hét sic quan trong.
Ngudn tai chinh rat 16n cho viéc dam béao chi
tiéu y t& do cac quy bao hiém chi tra. G Nhat
Ban hdu hét ngudi dan déu tham gia cac loai
hinh bao hiém xa hgi. Do d6, khi gip rii ro
ho déu nhan dugc su hd trg kip thoi cia cac
loai quy nay. Su tham gia cta cac chii thé c6
y nghia hét strc quan trong khong chi phéi

@ Ministry of Health, Labor and Welfare, 2004: Statistical
Abstracts on Health And Welfare in Japan 2003” Tokyo,
Japan p.85-96

©) Statistical Abstract on health and Welfare in Jappan
Ministry of Health, labour and Welfare, trang 199.
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hop va chia sé su dong gop tai chinh v6i nha
nuéc ma con lam tdng trach nhi€ém va nghia
vu ctia ho trong viéc dam bao hoat dong y té
va dap irng nhu cau cham séc sirc khoé cla
nhan dan. Pay c6 1& la diém phan biét kha ro
nét vGi mo hinh phuc lgi xa hdi ( trong do ¢o
phiic loi y té) ctia phuong Tay khi ma céc
yéu to truyén thong duge khoi day va van
dung hiéu qua trong viéc cham lo con ngudi
néi chung, linh vuc y té néi rieng. Do vay,
khi ddnh gid hiéu qua phuc loi y té khong
chi chi trong khia canh vat chit ma can cé
su chi y ca vé mat tinh cam, tinh thidn ma
nhiing ngudi dan néi chung, cac doi tugng
khéng ¢6 co may noi riéng duge thy hudng.

4. Bai hoc kinh nghiém va nhirng goi y
cho Viét Nam

Tir thue té giai quyét phac loi y té cla
Nhat Ban ching ta c6 thé rat ra mot sd kinh
nghiém va ggi y tham khao cho Viét Nam
hién nay.

M6t 4, giai quyét phuc loi y té can dat
né trong mdéi quan hé véi tang truong kinh
t€, qua thuc té & Nhat Ban cho thdy: ho da
biét khéo léo thuc hién van dé nay nham dat
muc tiéu phén vinh cho dit nuéc ciing nhu
dem lai cudc sdng vat chét va tinh thin ngay
cang tang cho mdi ngudi dan. Giai quyét
hop ly ngay tir dau mdi quan hé nay s& tao
tac dong tich cuc cho muc tiéu phat trién
kinh t& nhanh, bén vifng va cac van dé xa hoi
khong con la ganh nang cho xa hdi va gay
can tré cho tang truéng ma nguoc lai hd tro
¢6 hiéu qua cho phat trién. Viéc dam bao
kha ddy du ngudn luc cho hoat dong y té
thdi gian qua ¢ Nhat Ban da minh ching
diéu do.

2. Nét doc ddo ciia mo hinh dam bao xa
hoi Nhat Ban 1a da khoi day va su dung ¢6
hiéu qua céac gia tri truyén thong phuong
DPong, trong d6 huy dong su déng gbp cua ca

nhén gia dinh, cong dOng c¢6 mot y nghia hé
stic quan trong ca v& vét chit va tinh thp
Day chinh la di€u khac biét kha rd nét so v
cdc nuéc phuong Tay khi giai quyét vén d¢
nay, nhit la khia canh ddp tng nhu ciu ty
tuéng, tinh cam trong hoat dong phic lgi
n6i chung, y té noi riéng.

3. Thudng xuyén hoan thién bo méy y t
tr trung wong xubng dia phuong, dic bigt
coi trong dao tao boi dudng, st dung, quan
ly va dai ngd xung dang ddi véi ddi ngii cén
bd y té. Day la mot trong nhitng yéu t6
quyét dinh dén su thanh cong cta phiic loiy
té Nhat Ban va dua nuéc ndy tré thanh quéc
gia hang dau trong linh vuc chim séc sie
khée cho ngudi dan.

Tém lai: du trinh do phat trién cta Viét
Nam va Nhéit Ban con chénh léch kha xa,
song nhirng kinh nghiém cua Nhét Ban trong
viéc giai quyét phic lgi y té s& la nhiing bai
hoc tham khao bd ich cho ching ta hién nay
va trong thoi gian téi.
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