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CAl CACH THU TUC HANH CHINH
VA €O CHE "MOT CUA',
"MOT CUA LIEN THONG"

TRAN VAN TUAN *

Tiép tuc cdi cdch thi tuc hdnh chinh nhdm bdo ddm tinh phdp Iy, hiéu
qud, minh bach, cong bing trong khi gidi quyét cong viéc hanh chinh; logi
bé nhitng ruom ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gdy kho khan
cho din. Co ché "mét cita", "mét ciéa lién thong"' ld gidi phdp d6i méi vé
phuwong thifc lam viéc cua co quan hdanh chinh nha nwoc ¢ dia phwong cdc
cap, nhim tao chuyé:n bién co bdn trong quan hé giita co quan hanh chinh
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nha nudc voi cdc to chikc va cong dan.

RONG qua trinh xay dung va phét

trién dat nuoe, Dang ta da chiro sucan

thiét phai tién hanh cai cach hanh
chinh, coi day la mét giai phap quan trong
gop phan dat duoc cac myc tiéu phat trién
kinh t€ - x3 hoi. Chiing ta da tién hanh cai
cach hanh chinh timg budc thén trong va da
thu dugc nhiéu két qué rat dang khich le. Cai
cach hanh chinh & Viét Nam duoc trién khai
trén nhiéu noi dung: cai cach thé ché, cai cach
t& chirc bo may hanh chinh, xay dung va nang
cao chét luong doi ngu can bo, cong chie, cai
cach tai chinh cong va hién dai hoa nén hanh
chinh, trong d6 cai cach tha tuc hanh chinh 1a
mot khéu quan trong va duoc ddt ra ngay tu
giai doan dau cua tién trinh cai cach. Tha tuc
hanh chinh lién quan khong ch1 dén cong viée
ndi b clia mot co quan, mot cap chinh quyen,
ma con dén cac to chirc va cong dan trong
mdi quan hé v6i Nha nuée. Cac quyén, nghia
vu cla cdng dan duoc quy dinh trong Hién
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phap hay & cac van ban phap luat khac ¢
dugc thuc hién hay khong, thuc hién nhu thé
ndo, vé co ban, déu phai théng qua thd tuc
hanh chinh do cac co quan, céc cép chinh
quyen nha nuéc quy dinh va tryc tlep giai
quyét. Nhan r& muc dich, ¥ nghia va tam quan
trong cuia cdng tac cai cach thu tuc hanh
chinh, Chinh pht da ban hanh Nghj quyét s6
38/CP ngay 4-5-1994 vé cai cach mot bude
thd tuc hanh chinh ma muc tiéu quan trong la
huéng dén viéc giai quyet tot hon cac cong
viéc cla cbng dan, to chirc, dac biét la cong
déng doanh nghiép. Yéu cau cta Nghi quyét
12 "nhim tao buéc chuyén cin ban trong quan
hé va thd tuc giai quyét cong viéc giita cac co
quan nha nudc voi nhau, gitta co quan nha
nude véi t6 chire xa hoi va giita co quan nha
nuée v&i cong dan”. Cung véi yéu cau phat
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trién va hoi nhip, cai cach thud tuc hanh chmh
& nudc ta timg bude dugc dinh hinh vé& ndi
dung, phuong huéng trién khai véi nhng
buwdc di, cach lam nham bao dam b may
hanh chinh phuc vy tot hon nhu cau phat trién
kinh té - x4 hoi.

Trén 16 trinh thyc hién Nghi quyet 50
38/CP, co ché "mot cra" da dugc thi diem tai
Thanh phé H6 Chi Minh va sau dé 13 tai
nhiéu dia phuong khac.

Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2001 - 2010 ban hanh kem
theo Quyét dinh s6 136/2001/Qb-TTg ngay
17-9-2001 cua Thu tuorng Chinh phi dé xac
dinh pha1 ddy manh cai cach thi tuc hanh
chinh v&i muc tiéu co ban la "Tlep tuc cai
cach thi tuc hanh chinh nhim béo dam tinh
phap 1y, hiéu qua, minh bach va cong bang
trong khi gidi quyét céng viéc hanh chinh.
Loai bd nhimg thi tuc ruom ra, chong chéo dé
bi loi dung dé tham nhiing, gy kh6 khéan cho
d4n. M& rong cai cach tha tuc hanh chinh trén
tht ca cac linh vuc, x6a bd kip thdi nhimg quy
dinh khong can thiét vé cip phép va thanh tra,
kiém tra, kiém soat, kiém dinh, giam dinh".

Trén tinh than d6, nhimg nim qua cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh tré thanh nhiém
vu trong tim, xuyén sudt trong chuong trinh
cOng tac cua Chmh pht va cac bd, nganh, dia
phuong. Nghi quyét Trung wong 5 khoa X vé
tiép tuc ddy manh cii cach hanh chinh, ning
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua bod may nha
nudc da néu rd "tap trung ddy manh cai cach
thi tuc hanh chinh, xem ddy 1a khiu d6t pha
d€ tao moi truomg thudn loi, minh bach cho
moi hoat dong cla nguoi din va doanh
nghi¢p, phai tién hanh ra soat cac thd tuc
hanh chinh trén tit ¢a cac linh vuc, chi 1o
nhimg thi tuc, nhimg quy dinh sai trai, khong
phu hop va nguyén nhan cu thé € kién quyet
stra doi. _Day la khau cén tr& sy phat trien va
gay nhiéu bic xic trong nhan dan, phai tap
trung chi dao tao sy chuyén bién nhanh trong
linh vuc nay". Thuc hién Nghi quyét Trung

uong 5 khéa X, viéc tiép tuc cai cach, don
gian héa thii tuc hanh chinh gin véi viéc thuc
hién co ché 'mot cira" da duoc trién khai
manh va thu duoc nhfmg két qua budc dau
tich cuc. Cac bg, nganh va dia phuong da tich
cuc ra soat, sira déi mot sb thi tuc hanh chinh
lién quan nhiéu dén nguoi dan, doanh nghiép.
bic biét, thu tuc hanh chinh trén nhimg linh
vue bitc xiic, lién quan truc tiép téi nguoi dan
va doanh nghiép nhu dat dai, xay dung, ho
tich, h¢ khau, dau tu, déng ky doanh nghiép,
hai quan, thué, kho bac, xuat nhap khiu v.v..
da duoc ra soat nhiéu lan, loai bo nhitng tha
tuc hanh chinh phuc tap, gay phlen ha, budc
dau tao lap lai niém tin cla ngudi dan va
doanh nghiép vao hoat dong phuc vy cda cac
€O quan cdng quyén.

Viéc céi cach theo huong don gian hoa
thd tuc hanh chinh gin véi viéc thuc hién co
ché "mot cira” duoc trién khai manh trong
qua trinh thuc hién Chuorng trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nu6c giai doan 2001 -
2010. Quyet dinh s6 181/2003/QP- TTg ngay
4-9-2003 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée
ban hanh Quy ché thuc hién co ché "mét cira”
tai co quan hanh chinh nha nuéc & dja phuong
da tao ra mot cach thic g1a1 quyét cong viéc
hiéu qua cho cong dan, 16 chirc, da thé ché
hoa mdi quan hé gilra chinh quyén va cong
dan théng qua viéc thuc hién co ché "mot
ctra". Tai cép tinh, 4 s& bét budc thuc hién co
ché nay la: S& Ké hoach va Pau tu, S& Lao
dong Thuong binh va Xa hoi, S& Tai nguyén
va Mai truong, Sor Xay dung dong thoi Uy
ban nhin dan cap huyen cap xa cung pha1
thyc hi€n quy che nay. Co che "mot cua" cap
huyén, cap Xa g1a1 quyét nhitng tha tuc hanh
chmh vé cap giay phép dang ky kinh doanh,
gidy chimg nhén quyén $& hitu nha & va dat
dai, giay phep xay dung, cac quyet dinh dau
tu, dang ky ho khiu va cac van deé lién quan
dén chinh sach xa hoi.

C6 thé nhan thay co ché "mot cta" 12 giai
phap déi m&i hiu hidu vé phuong thic 1am

9



Tién t6i Dai hoi dai biéu toan qu6c lan tha XI cta Dang

Tap chi Cong san

viéc cua co quan hanh chinh nha nuéc & dia
phuong cac cap, nham tao chuyén bién co ban
trong quan h¢ gura co quan hanh chinh nha
nuéc vai cac o chirc va cong dan, don gian
héa céc thd tuc hanh chinh, giam phién ha,
chi phi, thoi gian, cong suc; dong thoi, dlcu
chinh mot budc ve t6 chic bd may va doi
mdi, ci tién ché d6 lam viéc va quan hé cong
tac trong co quan hanh chinh nha nuéc.

Néu viéc thuc hién co ché "mot ctra" tao
nén dot pha dau tién trong cii cach thi tuc
hanh chinh trong nhimg nam qua thi budc dot
pha tiép theo Ia thuc hién co ché "mét cira lien
thong" theo Quyét dinh s6 93/2007/QP- -TTg
ngay 22-6-2007 cua Thd tuéng Chinh phi
ban hanh Quy ché thuc hién co ché "mot
cra”, "mot cua lién théng" tai co quan hanh
chinh nha nuéc & dia phuong. Quyét dinh s6
93/2007/Qb-TTg dugc ban hanh trén co sé
tong két 4 nim thuc hién Quyct dinh so
181/2003/QD-TTg. Ngoa1 vigc slra dai, bo
sung mot sO ndi dung cuia Quyet dinh sb
181/2003/Qb-TTg, Quyet dinh s6 93/2007/
QDb-TTg di quy dinh nhiéu noi dung mdi ¢6
tinh hoan thién hon nhim thay doi phuong
thic lam vigc cta co quan hanh chinh nha
nuée cac cap & dia phuong, g1am phién ha,
nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc,
dem lai lgi ich cho nguoi dan va doanh
nghiép. Thuc chét, co ché 'mot cira lién
thong" 1a co ché giai quyet cong viec cua to
chitc, ca nhan thudc trach nhiém, tham quyen
cla nhicu co quan hanh chinh nha nuéc cung
cap hodc gitta cac cap hanh chinh tr huéng
dan, t1ep nhan gidy to, hd so, giai quyet dén
tra két qué duoc thyc hign tai mot dau moi 1a
bd phén tiép nhan va tra két qua cla mot co
quan hanh chinh nha nuéc. Trén thuc té ¢o
nhteu loai ho so hanh chinh ¢ lién quan den
thim quyen giai quyet cla nhleu cap, nhiéu
co quan, pha1 qua nhiéu dau méi méi 6 két
qua cudi cung. Co ché "mét ctra lién thong
dat ra yeu cdu cic co quan nha nude cd trach
nhiém ph01 _hop trong quy trinh Xt 1y ho so,
khong d€ t6 chir, cong dan cam ho so di tir
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€O quan nay toi co quan khac. Nguoi dén co
nhu cau chi phai nop hd so va nhan lai két qua
tai mot dau mdi. Nhimg cai cach nay da giup
cho co quan hanh chinh nha nuéc phuc vu
ngay cang tot hon nhimg nhu ciu cia
nguoi dan.

Trién khai thuc hién Quyét dinh sé
93/2007/QD -TTg cia Thu twéng Chinh phy,
cac dia phuong da tich cyc, khan truong ban
hanh van ban chi dao, quan triét trién khai
Quyét dinh ca Thi tuéng Chinh pha, bd tr,
thanh 13p cac co quan, don vj chi tri, chi dao
co quan hanh chinh cac cap tai dia phuong
ngh1em tc trién khai thuc hién. Theo bao céo
cua cac dia phuong, cho téi nay da co trén
85% co quan hanh chinh cap tinh, 98% co
quan hanh chinh cép huyén va 95% co quan
hanh chinh cap X4 da trién khai thye hién co
ché "mot ctra". Vé thuc hién co ché "mot cira
lien thong", dd c6 hon 40 tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong tién hanh trién khai lién
théng trén cic linh vuc dat dai, dang ky kinh
doanh, xay dung, lao dong - thuong binh va
xa hdi, cap phep quang cao, cap phép khai
thac khoang san, hd tich, hd khéu, 1§ lich tw
phép... gilra co quan hanh chinh cap xa véi co
quan hanh chinh cap huyen va gilta cac co
quan hanh chinh cung cap véi nhau.

C6 thé nhan thiy két qua budc dau cla cai
cach thi tuc hanh chinh thong qua thuc hién
co ché "mét cira”, "mot cira lién thong" 1a da
g1am viéc di lai cua nguoi dan, doanh nghiép,
g1am thoi gian giai quyet tha tuc hanh chinh,
s6 hd so hanh chinh giai quyet dang hen dat
ty 1& cao, cong khai, minh bach, binh dang,
tao thudn lgi hon cho céc nha dau tu, t6 Chl}‘C
va doanh nghiép trén cac linh vuc cip giay
chimg nhén dang ky kinh doanh, dy an dau o
xay dyng co ban, cap gidy chimg nhan quyén
St dung dat...

Trién khai thuc hién ci cach thd tuc hanh
chinh theo co ché 'mdt cra”, cac nganh, cac
cap chinh quyén da thuc swr vao cudce, tao moi
dicu kién thuan loi cho t8 chiic, doanh nghiép
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va cong dan. Nganh thué va hai quan cung da
c6 nhigu no luc, ci thign nhim phuc vu tot
hon cho t3 chic va doanh nghigp. Cai cach
tha tyc hanh chinh trong linh vyc thué, chung
ta da trién khai thi diém thuc hién co ché méi
c6 tinh cai cach, dot pha la doanh nghigp t
tinh, ty khai, ty nop thué, cai tién thu tyc trong
cap mi sb thué, nho do rit ngan thoi gian
doanh nghiép pha1 cho doi. Dong thoi nganh
thué cung d3 c6 nhiéu ¢b gang, no luyc va thu
duoc nhieu két qua kha quan qua viéc thuc
hién co ché "mot cira” tai co quan thué céc
cép. Trong linh vuc hién dai hda hai quan,
quy trinh thd tuc hanh chinh dugc cai tien, bo
nhiéu khéu trung gian theo hudng t6 chic day
chuyén thi tuc hai quan hoan chinh, mot ctra,
do do6 da g1am dang ké thoi gian thong quan.
Cong tac kiém tra thyc té hang hoa xuét, nhap
khiu duoc chuyen sang ap dung phuong phap
quan 1y rdi ro, kiém tra c6 trong dlem kiém
tra sau thong quan va dang thi diém thong
quan dién t{ tai mdt s dia phuong.

Thue hign co ché "mét clra” da co ban thay
d8i bo mit cla co quan hanh chinh cac cap,
ning cao chat luong hién dai hoa cong SO
hanh chinh theo chu truong cia Chinh phu. O
nhiéu tinh, thanh phé, bo phﬁn "mot cra" da
dugc hién dai hoa véi viéc ung dung cong
nghg thong tin, ngudi dén, can bd ¢o the kiém
tra dugc qua trinh g1a1 quyet thd tuc tai bo
phan tiép nhan va tra ket qua mot cach thugn
tién, don g1an qua hé thong may vi tinh, phan
mém tra ciu thi tuc va thoi gian giai quyét
hd so.

Trong cong tac quan 1y tai chinh, thyc hién
co ché" 'mdt clra”, ching ta da xac 1ap trét tu,
ky cuong méi trong quén 1y thu phi va ¢ phi.
Quy dinh cong khai va minh bach nguyen tdc
thu, mirc thu, ché d6 thu ndp, quan ly va st
dung d6i véi cac loai phi, 1€ phi tai bo phan
"mot cra" cla co quan hanh chinh cac cap.
Trong giai doan I (2001 - 2005) thuc hién
Chuong trinh tong thé cii cach hanh chinh
nha nudc, ching ta da ra soat, bai bo 140 loai
phi do trung vong va 203 loai phi, 1& phi do

cac dia phuong ban hanh, tao thuan lgi hon
cho nguoi dan khi dén 1am thd tuc hanh chinh
tai bd phan "mét cua”.

Ky cuong hanh chinh ciing ¢6 nhimg tién
b6 quan trong. Théng qua su chi dao sdu sat,
kién quyét ciia Thi tuéng Chinh ph thoi gian
vira qua vé chin chinh ky ludt, ky cuong trong
hoat dong cuia co quan hanh chinh, vé ra soat,
don gian hoda va cong khai cac thu tuc hanh
chinh, thyc hign co ché "mot ctra" véi chit
luong tot hon da nang cao trach nhiém nguol
dimg dau €0 quan hanh chinh, bing cac viée
lam cu thé & céc bd, nganh va chinh quyen dia
phuong cac cap da khang dinh sy chuyén bién
budc dau trong mbi quan hé gitta co quan
hanh chinh nha nuéc véi nguoi dan va doanh
nghiép.

Thuc hién co ché ' 'mdt ctra”, "mot cta lién
thong" cling da gop phan tdng cuong ndng
lue, trach nhiém cia can bd, cong chic va co
quan nha nudc, kj ndng, nghiép vu hanh
chinh, ciing nhu tinh than, thai do phuc vu
nhéin dén cua doi ngll can bd, cong chic hanh
chinh nhim xay dung nén hanh chinh nhi
nudc dan chu, trong sach, vimg manh, chuyén
nghi€p, hién dai hoa, hoat dong co hiéu luc,
hi¢u qua. Mét khac, co ché "mot clra lién
théng" da diéu chinh mdi quan h¢ gitta nhan
dan va cong chirc, tao co ché giam sat, quan
Iy ctia nhan dan di véi co quan nha nuéc,
gitra lanh dao véi can b, cong chirc thudc
quyeén, thé hién 1o ban chit cla cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh.

Bén canh nhimg két qua, thanh tyu da dat
dugce, viéc thuc hién co ché "mot cua" "mot
clra lién thong" con nhimg han ché chi yéu
nhu sau:

- Nhiéu noi, nhiéu chd ket qua giai quyet
ho so hanh chinh trén mot so linh vyc cho to
chic, cong dan van cdn thap s0 v&i yéu cau
d@ ra. Nhiéu ho so g1a1 quyét chua dang hen,
nhét 12 trén linh vuc dat dai, xay dung, nha &.

~ Y thite trach nhiém thue hién nhiém vy,
cong vu, thai d6 phuc vu nhan dan cia da $0

non
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can bog, cong chic tuy da co chuyén bién
nhung van con cham. Mot bé phén can b,
cong chirc 1am viéc tai bo phan tiep nhan va
tra ket qua con thiéu trach nhiém, chua quan
tam day di dén thoi han da hen tra ho so cho
t6 chirc, cong dan nén dé ho so ton dong, kéo
dai, c6 truomg hop sach nhiéu, gay phién ha
cho nhdn dan. Mot b phan khong nho can
bo, cong chic tai bé phdn "mét ctra" chua
thao viéc, han ché vé nang luc, giai thich, tiép
nhan ho so ciia nguoi dan khong dugc théa
dang, day du dan dén viéc nguoi dan phai di
lai nhiéu lan. C6 nhimg cong chic phong
chuyen mén khi thim dinh g1a1 quyet ho so
con thiéu linh hoat, may méc, c6 biéu hién
quan liéu trong xur ly cong viéc.

- Viéc trién khai thuc hién co ché 'mot
ctra”, "mét cra lién thong" con th1eu dong bb,
thu tuc giai quyet mét sb loai ho so hanh
chinh con bi cat khic theo cap hanh chinh,
chua tao thanh quy trinh giai quyet thong nhit
tr Trung vong dén dia phuong nén con gy
phlen ha cho t6 chirc, cong dan khi thue hign
cac g1ao dich hanh chinh. Quan hé ph01 hop
trong g1a1 quyét ho so gura cac cap, cac nganh
tuy ¢6 tien bd, nhumg con ton tai nhiéu thidu
sot, y thirc cong dong trach nhiém gilta cac
bén chua cao, con tinh trang dun diy trach
nhiém.

- Cdng tac tuyén truyen vé cai cach thd tuc
hanh chinh theo co ché "mot cira”, "mdt cira
lien thong" tién hanh chua manh va thiéu
chiéu sau, chua tao ra nhung chuyén bién cin
ban trong nhan thirc vé trach nhiém thuc hién
cong vu cho dbi ngu can b, cong chirc va
higu biét ctia nhan dan vé co ché "mot cta”,

"mot clra lién thong".

- Co sd vat chit, trang thiét bi phuc vu cho
hoat déng cia bd phén "mdt ctra” ctia co quan
hanh chinh cac cap tai mét sd dia phuong
chua dugc quan tam hé tro day do. Cong kha1
thd tuc hanh chinh tai bo phan ' 'mot cra” &
mot s6 dia phuong chua duge tot theo yéu
cau, nhur khong day db, thidu thong tin, khong
cap nhét kip thdi cac quy dinh mdi, nhiéu noi
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cong khai thi tuc nhung lai thiéu mau don,
mau td khai.

Nhim tiép tuc nang cao chat luong, hiéu
qua hoat dong clia co ché "mét clra”, "mot clra
lién théng", co quan hanh chinh cac cap can
quan tdm thyc hién nhimg giai phap sau:

- Thuc hién dong b cai cach thi tuc hanh
chinh véi trién khai co ché "mot cka”, "mot
ctra lién théng". Ra soat lai he théng thi tuc,
danh gia mic d6 phu hop cua cac thd tuc va
kiém soat viéc dinh ra cac thl tuc méi cla cac
bd, nganh va dia phuong. Nhanh chong dua
vao thyc hién tai bd phin "mot ctra” cla co
quan hanh chinh cac cap nhimg thd tuc hanh
chinh da dugc ra soat, cong khai tai giai
doan I cda Dé 4n 30 vé& don gian héa thu tuc
hanh chinh trén cac linh vue quan ly nha
nude. Kién quyet giam t5i thiu 30% céc quy
dinh vé thi tuc hanh chinh trong nim 2010
theo chi dao cia Thu tuéng Chinh phﬁ

- Tlep tuc quan triét cha trtrorng day manh
céi cach hanh chinh nha nuéc, nang cao chit
luong thuc hién co ché "mot cra”, "mot cira
hen thong" mot cach sau rong, toan dién,
dong b tir Trung uong dén dia phuong, co s&
theo cac nghi quyét cta Pang, Qudc hdi va
chuorng trinh t8ng thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2001 - 2010.

- Cac cap uy dang thuong xuyén quan tdm
lanh dao, chi dao viéc trién khai thuc hién co
ché "mét ctra”, "mot cira lién thong tdng
cuong trach nhlem vai tro cua nguoi dimg
dau co quan hanh chinh c4c cap trong viéc chi
dao trién khai thyc hién, lua chon, bo tri can
b cong chur, ki€m tra chét luorng, hiéu qua
cung cap dich vu cho cong dan va t8 chirc
théng qua bd phén "mot cira”

- Téang cudng cong tac thong tin, tuyén
truyén, nang cao hleu biét cia can by, cong
chirc va ngudi dan vé co ché "mot ctra”, "mot
cia lién thong Khen thuéng va khuyén
khich nhimg sang kién, cach lam hay trong
thuc hién co che "mét cua”, "mdt clra lién
thong", dugce nhan din dong t1nh ung h.Q





