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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai:

Trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té, khi toan cdu héa nén kinh té thé gisi
dang phat trién manh, cac doanh nghiép phai doi mit véi sy canh tranh gay gét va nhu
cau khach hang ngay cang da dang. Hoi nhép kinh té tao ap luc budc doanh nghiép phai
t61 wu hoa chi phi dé ting kha ning canh tranh, dap ing cac yéu cau va tiéu chuin quéc
té vé chat luong, thoi gian giao hang va s lwong. Ngoai ra con thiic day su phat trién
ctia cong nghé trong logistics va quan 1y chudi cung ung. Nhu vay, viéc quan 1y kho
hién dai thuong tich hop cac hé théng quan 1y kho hang (WMS), cong nghé ty dong hoa,
va tri tué nhan tao (AI) dé theo ddi, phan tich va tdi uu hoa hoat dong kho bai, gitp cho
doanh nghiép cai thién hiéu qua va ra quyét dinh chinh xac hon. Quan Iy kho hang déng
vai tro quan trong trong chudi cung tng ctia bt ky doanh nghiép nao, dic biét 1a trong
bbi canh hién nay khi nhu cau téi wu hoa chi phi va ning cao hiéu qua hoat dong ngay
cang duogc chu trong. Mot hé théng quan 1y kho hiéu qua khong chi gitip giam thiéu lang
phi ma con gdp phan ting cuong kha niang dap tmg nhu cau khach hang, tir 46 nang cao
nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.

Bén canh d6, trong qué trinh tim hiéu vé kho hang, em nhan thay nhiéu doanh
nghiép van dang gip kho khin trong viéc trién khai cac giai phap quan 1y kho hién dai,
dan dén tinh trang ton kho khong kiém soat, lang phi ngudn lyc va giam hiéu qua kinh
doanh. Nhitng thach thtic ndy cang trd nén rd rang hon dbi voi cac doanh nghiép vira va
nho, noi ngudn luc han ché va cac quy trinh quan 1y chua duoc chuan hoa.

Nhan thic dugc tam quan trong cua diéu trén trong qua trinh thyc tap tai cong ty,
em quyét dinh chon dé tai: “Giai phap nang cao hiéu qua quan tri kho hang tai Cong ty
Trach Nhi¢ém Htru Han Thuong mai va Dich vu Tan Dia Cau” nham nghién ctru sau
hon vé céc phuong phap quan 1y kho hi¢n dai, phan tich thuc trang tai mot doanh
nghiép cu thé va dé xudt cac giai phap phu hop. Em hy vong rang két qua ctia bai khoa
luan khong chi gop phan giai quyét nhitng van dé thyc tién ma con gitp nang cao hiéu

biét ca nhan, tao nén tang cho sy phat trién nghé nghiép trong twong lai.

2. Muc dich nghién ctru:
- Khai quat mo phong quy trinh nhap va xuat kho tai Cong ty Trach Nhiém Hiru
Han Thuong mai va Dich vu Tan Dia Cau.
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Phan tich thyc trang quan ly kho hang cua Cong ty Trach Nhiém Htru Han
Thuong mai va Dich vu Tan Dia Cau. Tir d6 danh gid nhirng diém hoan thién va
chua hoan thién, cac yéu t ¢6 loi va khong c6 1g1 cho nghiép vu..

Tim ra va phan tich danh gia cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong quan 1y va
quy trinh nhap va xuat kho hang tai Cong ty Trach Nhiém Hiru Han Thuong mai
véa Dich vu Tan Dia Cau. Tir d6 danh gid nhiing diém thuan loi va kho khan phat
trién co hoi, thach thirc cho cong ty.

Dé xuét cac giai phap ning cao hoat dong quan 1y kho va quy trinh nhén va xuét

kho tai Cong ty Trach Nhi¢ém Htru Han Thuong mai va Dich vu Tan Dia Cau.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru:

boi tuong nghién ctu: Hang hoa, khach hang, may moc, nhan sy va cac trang
thiét bi tai cong ty.

Pham vi nghién ctru: Hoat dong quan 1y kho va quy trinh nhan va xuat kho hang
tai Cong ty Trach Nhi¢ém Hiru Han Thuong mai va Dich vu Tan Dia Cau.

Dia ban nghién ctru: 146 Huyén Tran Cong Chua, Phuong 8, Thanh phd Viing
Tau, tinh Ba Ria Viing Tau.

4. Phuong phap nghién ciru:

DPé dat dugc muc dich va nhiém vu nghién ctru da dat ra, dé tai s dung cac phuong

phap sau:

- Phuong phap thu thap tai liéu san co.
- Phuong phép tong hop: téng hop nghién ciru, luan an, sach, béo, tap chi chuyén

nghanh.

5. Cau truc caa de tai:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé quan tri kho hang.

Chuong 2: Thyc trang quan tri kho hang tai Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu
Tan Pia Cau.

Chuong 3: Giai phdp nang cao hi¢u qua quan tri kho hang tai Cong ty TNHH
Thuong Mai va Dich Vu Tan Dia Cau.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUAN TRI KHO HANG
1.1. Khai niém kho hang

Kho hang 13 khong gian nhat dinh sir dung dé luu trit hang héa, bao quan nguyén
vat liéu, ban thanh phdm hodc thanh phim cong nghiép nham muc dich , nguyén liéu
thd va vat tu dé nham muc dich phuc vu cho qua trinh san xuét hodc thuong mai. Ngoai
ra, cac loai may moc thiét bi va cong cu van hanh kho cling duoc luu trir tai day.

Kho hang con thuc hién nhiéu nhiém vu khac nhu quan ly tdn kho, phan loai san
pham, déng géi va chuan bi cho qué trinh van chuyén truée khi chung dwgc phan phdi
hoic giao dén nguoi tiéu ding. Kho hang dong vai trd quan trong trong chudi cung tng,
gitip diéu tiét dong chay hang hoa, dam bao khong bi gian doan trong qua trinh cung
cap.

Viéc quan 1y kho hang khong chi giup t6i wu hoa dong chay hang hda ma con giam
thiéu chi phi van hanh, tir 46 mang lai hiéu qua kinh doanh tét hon.

1.2. Vai tro, chirc nang cua kho hang
1.2.1.Vai tro

Trén thyc té c6 mot s6 doanh nghiép khong mudn ton kém cho chi phi kho hang,
n6i chung ho chi muén tranh hoat dong luu kho khi c6 thé. Quan diém nay dang thay
d6i nho vao su nhan thire duoc kho hang c6 thé gia tang gia tri nhiéu hon chi phi bo ra.

Kho hang déng vai trd vo cliing quan trong trong chudi cung tng, dong gop tich
cuc vao su hoat dong hiéu qua cua doanh nghi¢p. Khong chi don thuan 1a noi luu trit
hang hoa, kho hang con 1a mit xich két ndi cac khau san xuit, phan phdi va dén tay
nguoi tieu dung.

Vai tro dau tién va khong thé thiéu ciia kho hang 1a ¢dam bao tinh lién tuc trong qua
trinh san xuat va phan phdi hang héa. Nho c6 kho, doanh nghiép co thé duy tri ngudn
cung cap nguyén vat liéu 6n dinh, dap tng nhu cau san xuét lién tuc, dong thoi dam bao
hang hoa ludn sin sang dap tng nhu cau thi truong, du c6 nhitng bién dong bit ngd.

Thir hai, kho hang déng vai tro nhu mot trung tim phan phdi hang hoa hiéu qua.
Véi cac doanh nghiép co da dang san pham, kho hang gitp phdi hop, sip xép va phan
loai hang hoa mdt cach khoa hoc, tr d6 dap ung nhanh chong va chinh x4c cac don hang
ctia khach hang. Viéc t6i wu héa qua trinh xuat nhap kho gitip giam thiéu thoi gian chd

doi va tang sy hai long cua khéach hang.



Bén canh d6, kho hang con gép phan dang ké vao viéc giam chi phi hoat dong cua
doanh nghiép. Bang cach tip trung hang hoa tai mot dia diém, doanh nghiép c6 thé tbi
uu hoa qua trinh van chuyén, giam thiéu s6 lwong chuyén di va chi phi van chuyén lién
quan. Ngoai ra, viéc quan Iy chit ché hang ton kho gitip giam thiéu tinh trang hang hoa
t6n dong, hu hong, tir d6 tiét kiém chi phi bao quan va giam thiéu rui ro.

Cubi cing, kho hang 1a mét yéu td quan trong dé doanh nghiép cung cip dich vu
khach hang tdt hon. Khi hang hoa dugc luu trir va quan 1y mot cach hi¢u qua tai kho,
doanh nghiép c6 thé dam bao giao hang ding hen, dang chat luong va dung sé luong
theo yéu cau ciia khach hang. Piéu nay gop phan xdy dung long tin va ting cudng moi
quan hé vé1 khach hang.

1.2.2. Chirc nang

Doanh nghiép can mua hang véi sé lwong thich hop va sir dung nha kho nhu mot
dia diém dung dé gom, tach ghép ddng bo, hoan thién hang héa, dé phuc vu t6t nhu cau
cua khach hang trén co s& tiét kiém chi phi van tai va cac dich vu khac. Kho hién dai
thuong gitt nhitng chirc nang sau:

- Luu gitr hang hoa: Chuc ning co ban ctia kho hang 13 Iuu trit hang hoa. Diéu nay
c6 nghia kho hang 1a noi nhén hang héa, nguyén vat li¢u dugc mua vao, thyc hién nhirng
hoat dong kiém tra, sap xép can thiét va sau do luu trit hang hoa, nguyén vat lidu cho
dén khi chung duoc yéu cau xuit ra.

- Gom hang: Khi hang héa/nguyén liéu dugc nhap tir nhiéu ngudn nho, 1¢ khac
nhau thi kho déng vai tro 13 diém tip két dé hop nhét thanh 16 hang 16n, nhu vy sé& c6
dugc loi thé nhd quy mé khi tiép tuc van chuyén téi nha may/thi trudng bang cac phuong
tién van chuyén.

- Phdi hop hang héa: Dé dap ung tot don hang gdm nhidu mat hang da dang cua
khach hang, kho hang c6 nhiém vu tach 16 hang 16n ra, phdi hop va ghép nhiéu loai hang
héa khac nhau thanh mot don hang hoan chinh, ddm bao hang hoa sin sang cho qua
trinh ban hang. Sau d6 timg don hang s& dugc van chuyén bang cac phuong tién nho téi
khach hang.

- Bado quan hang héa: Kho hang phai ddm bao cham séc va gilr gin hang hoa khong
bi hu hong hay mét mat, nguyén ven vé s6 luong, chat lugng trong sudt qua trinh hang
héa luu kho; chat Xép hang phai tan dung dugc tdi da dién tich va dung tich kho.

1.3. Phan loai kho hang



1.3.1. Theo déi twong phuc vu
a) Kho dinh huong thi truong:

% Kho dap tmg yéu cau ctia khach hang trén thi truong muyc tiéu.

% C6 chirc ning chi yéu 1a dich vu khach hang.

% Pham vi hoat dong ctia kho dugc cin ctr vao yéu cau toc dé cung tng, quy mod
don hang trung binh, chi phi don vi cung ing.

b) Kho dinh hudng ngudn hang:

% Kho c6 vi tri & cac khu vuc san xuét, dap ing cic yéu cau cung cap nguyén liéu
phu ting va cac yéu t6 dau vao khac ctia nha san xuét.

- Chutrc nang chi yéu 1a thu nhan va tap trung van chuyén, tiép tuc qua trinh san
xuét va du trir thoi vu.
1.3.2. Theo quyén s6 hiru

a) Kho riéng:

% Thudc quyén s& hitu va str dung riéng cta doanh nghiép (thuong mai) c6 quyén
sO hitru hang hoa du trir va bao quan tai kho.

+¢ Loi ich cua kho riéng 1a c6 kha nang kiém soat, tinh linh hoat nghiép vu va cac
loi ich hitu hinh khac.

b) Kho cong cong:

¢ Kho cong cong hoat dong nhu mot don vi kinh doanh dde 1ap cung cép mot loat
cac dich vu du trit bao quan va van chuyén trén co s& thu lao bién déi.

% Kho cong cong dem lai loi ich linh hoat vé tai chinh va c6 quy mo nghiép vu,
trinh d§ quan tri chuyén mon rong 16n hon.

1.3.3. Theo diéu kién thiét ké, thiét bj
a) Kho thong thuong:

% Co dic diém thiét ké, kién trac xay dung va thiét bi thyc hién qua trinh cong nghé

trong diéu kién binh thuong.
b) Kho dac biét:

% Co dic diém thiét ké, kién trac xay dung va thiét bi riéng biét dé bao quan nhimng
hang héa dic biét do tinh chat thwong pham va yéu cau ctia qua trinh van dong hang hoa.
1.3.4. Theo ddic diém kién tric

a) Kho kin: C6 kha ning tao méi trudng bao quan kin, chu dong duy tri ché d6 bao
quan, it chju anh hudng cia cac thong sé moi truong bén ngoai.
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b) Kho nira kin: Chi che mua, nang cho hang hoa khéng c6 cac két cau ngan cach
v61 moi trudong ngoai kho.

¢) Kho 16 thién: Chi la c4c bai tap trung dy trit hang hoa it hodc khong bi anh hudng
boi nhitng thay doi cuia khi hau, thoi tiét.
1.3.5. Theo mdt hang

a) Kho téng hop: C6 trinh do tap trung héa va chuyén mén hoa cao. Kho bao quan
nhiéu loai hang héa theo cac khu kho va nha kho chuyén mén héa cao.

b) Kho chuyén nghiép: Chuyén bao quan nhém hang, loai hang nhit dinh.

¢) Kho hén hop: C6 trinh do tap trung héa, chuyén moén hoa thap nhat. Kho bao
quan nhiéu loai hang héa trong khu kho, nha kho.
1.4. Mi lién h¢ giira kho véi cac bd phan
1.4.1. Méi lién hé giita kho vdi van chuyén

Nho ca hai hé théng kho ¢ ddu vao va dau ra clia qué trinh san xuat, doanh nghiép

c6 thé tiét kiém duogc chi phi van tai. Ngudi ta c¢6 thé 1ap nhiing kho thu gom, tong hop
hang héa gan ngudn cung cap, dé tiét kiém chi phi van chuyén vt tu phuc vu dau vao.
Cu thé, vat tu tir cac nha cung cap, véi timg 16 hang nho s& duoc van chuyén bang
phuong tién van tai nho dén tap trung & kho. Tai d6 s& tién hanh gom thanh cac 16 10,
r0i ding phuong tién du 16n thich hop dé van chuyén. Tuong tu, c6 thé xdy dung nhiing
kho thanh phém gén thi truong tiéu thy. San phém s€ duoc tap trung & cac kho, tai day
chung duoc phan thanh nhimng 16 hang phul hop véi yéu cau cua khach hang trén dia ban
kho dugc phan cong phu trach, réi dugce van chuyén bang nhitng phuong tién cé trong
tai thich hop dén cho khach hang. Nhu vay, nho bo tri hé théng kho hop 1y ta c6 thé tiét

kiém duoc chi phi van chuyén.

1.4.2. Moi lién hé giita kho vdi sin xudt

Giira kho, chi phi quan 1y kho va chi phi san xuit c6 mbi lién hé rat mat thiét, doi

I4
.....

hoi phai quan tim nghién ctru dé tim ra 1oi giai t6i vu. Néu nghién ciru ki nhu cau thi
truong, bam sat nhitng thay doi cta thi trudng, t6 chice san xuét ting 16 hang nhd, thi s&
khong c6 hang ton kho. Nho d6 chi phi quan 1y kho s& giam, nhung nguoc lai chi phi
san xuat s& tang, do phai thay doi trang thiét bi ciing cac yéu t6 dau vao khac. Noi chung,
chi phi san xuét 1don vi san pham luén ty 1& nghich voi quy mé san xuat. Chua ké dén
truong hop, hang khong du dap tng nhu cau cta khach hang, khach s& chuyén sang mua

san pham khéc co tinh ning twong duong, mat khach 1a thiét hai 16n nhét d6i v6i nha
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cung cap. Con néu san xuat voi quy md qua 10n thi c6 thé dan dén tinh trang hang khong
ban hét, lvgng hang t6n kho 16n, quay vong von cham, 1am anh hudng dén hiéu qua kinh
doanh cua don vi.
1.4.3. Moéi lién hé giita kho vdi tong chi phi Logistics

Chi phi quan 1y kho va chi phi du trit c6 mdi quan hé chit ché véi cac khoan chi
phi khac ctia hoat dong logistics, nén khong thé tuy tién ting 1én va cit giam. Can xé4c
dinh sd lugng kho, bd tri mang ludi kho sao cho phuc vu khach hang dugc tot nhat voi
téng chi phi logistics thap nhat.
1.5. Trang thiét bi trong kho
1.5.1. Hé thong dnh sing

- Anh sang tu nhién: Vi¢c tan dung anh sang tu nhién la mat yéu tb quan trong
trong thiét ké va van hanh nha kho, khong chi giup tiét kiém nang luong ma con tao diéu
kién lam viéc thoai mai cho nhan vién. Trong hau hét cac nha kho, quay ké va gia thuong
dugc dit doc theo cac buc tuong. Vi vay, can thiét ké cac cira s6 bén hong & d6 cao phu
hop dé anh sang tu nhién khong bi can tré boi cac vat dung hodc hang hoa luu trit. Doi
v6i nhitng nha kho c6 dién tich 16n, anh sang tir tran nha 1a giai phap hiru ich dé dam
bao khong gian dugc chiéu sang day du. Phuong phap phd bién 1a l1ap dit kinh cuong
luc day hodic mica day trén mai nha, cho phép 4anh sang xuyén qua ma van dam bao do
bén va an toan. Bén canh do, viéc su dung kinh cudng lyc hoac mica cling rat phu hop
dé lap dat cho ctra s6 bén hong, ting cudng kha ning chiéu sang. Ngoai ra, can bd tri
cac khu vuc trong nha kho sao cho céc 16i di duoc tan dung tdi da anh sang ty nhién.
Diéu nay khong chi gitp giam chi phi dién ma con nang cao hiéu qua cong viée. Viée
thiét ké cac cra mo du rong va dit & vi tri hop 1y 1a rat can thiét dé dam bao thong gio
tu nhién, cai thién chét luong khong khi trong kho. TAt ca cac chd ma, nhu cira s6 hodc
16 thong gi6, can dugc trang bi cac co ché gai an toan dé ngin ngira rui ro khi c6 gi6
manh hogc diéu kién thoi tiét bét loi.

- Anh sang nhan tao: Bén canh anh sang tu nhién, anh sdng nhan tao dong vai tro
quan trong trong viéc dam bao moi khu vuc trong nha kho déu duoc chiéu sang dong
déu, dic biét 1a vao ban dém hodc nhiing ngay anh sang yéu. Hé thong chiéu sang nhan
tao can duogc thiét ké can than, phu hop vai cach sap xép cac quiy ké, vat chira trong
nha kho. Diéu nay gitip anh sang tip trung dang vao cac khu vuc can thiét, nhu 16i di,
khu vyc 1am viéc hodc cac ngan k¢ luu trit.
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- Viéc lap dat dén can di kém véi cac chyup dén dé hudng anh sang xudng dudi, toi
vu hoéa luong 4nh sang chiéu vao ting khu vie ma khong gy lang phi hodc tao bong
tbi khong mong mubn. St dung céc loai den tiét kiém nang lugng, nhu dén LED, khong
chi gitip giam chi phi dién ma con ting tudi tho va giam thiéu tac dong dén méi trudng.
Hé thong chiéu sang nhan tao hiéu qua s& gop phan cai thién diéu kién lam viéc, giam
moi mit cho nhan vién va dam béo an toan khi van hanh trong nha kho.

1.5.2. H¢ thong swéi dm

- Hé thdng sudi 4m trong nha kho: Trong phan 16n cac nha kho, dic biét 1a nhirng
khu vuc c¢6 khi hau lanh, viéc lap dat cac thiét bi suéi am 1a can thiét dé dam bao dicu
kién bao quan hang hoa va tao méi trudong lam viéc thoai mai cho nhan vién. C6 nhiéu
loai thiét bi sudi am duge sir dung, tuy nhién, cac hé théng st dung hoi nudc hodc nudc
néng ap suit cao thudng duoc xem 1 lya chon phtl hop nhit nho hiéu qua suéi 4m cao
va kha nang van hanh 6n dinh. Dic biét, cac may suoi dang quat dugc treo trén mai nha
1a giai phap phd bién vi khong chiém dién tich mit bang va it gy can tré dén b tri
khong gian kho. Piéu nay giup duy tri su linh hoat trong viéc sap xép va luu trit hang
hoa.

- Sy khac biét trong nhu cAu sudi Am theo khu vuc va loai vat liéu luu trir; Hé
théng su6i am can duoc thiét ké dua trén vi tri dia 1y cua nha kho va tinh chét cua vat
lidu luru trit. Cac nha kho nim & khu vire phia Bac, noi khi hau lanh kéo dai, thuong doi
hoi hé théng sudi 4m toan dién dé dam bao nhiét do bén trong 6n dinh, tranh tinh trang
dong lanh hodc hu hai hang hoa. Nguoc lai, cac nha kho & khu vuc phia Nam, noi khi
hau am ap hon, c6 thé khong can st dung nhiéu hé thong suwéi 4am hodc chi can lap dat
& mirc t6i thiéu,

- Mot s6 loai vat liéu nhay cam v&i nhiét do thép, chéng han nhu héa chét, duoc
phém, hodc vat liéu d& hat am, can dugc bao quan trong diéu kién nhiét do phu hop dé
tranh bién d6i hodc suy giam chit lwong. Di véi nhitng trudng hop nay, viée 1ap dit hé
thong sudi 4m toan dién 1a can thiét dé duy tri nhiét do 6n dinh.

- Téc dong cua thay doi nhiét do va giai phap bao vé: Mot yéu tb khac can luu y 1a
nguy co hty hoai san pham do su thay d6i nhiét d6 dot ngot. Sy thay ddi nay c6 thé dan
dén hién tugng "d6 mo hoi" trén bé mit san pham, 1am nudc ngdm vao hang hoa va giy

hu hai, dac biét véi cac san phém nhay cam nhu giéy, thuc phém kho, hodc vat liéu dé



hong. Dé ngan chin nhitng van dé nay, hé thong thong gi6 hiéu qua va tham chi 13 diéu
hoa nhiét 3o nén duoc lép dat nhu mot ph'?m cua giai phap bao vé.

- Thong gié khong chi gitp duy tri ludng khong khi lyu thong ma con giam do am
trong nha kho, han ché tinh trang tich tu hoi nudc. Trong khi do, diéu hoa nhiét do dong
vai tro quan trong trong viéc kiém soat nhiét d6 va d6 am ¢ mirc 1y tuong, gitp bao vé
hang hoa trude cac yéu té méi truong bat loi va dam bao diu kién bao quan tbi wu. Viée
két hop gitta hé thong suodi 4m, thong gid va diéu hoa nhiét d6 s& mang lai giai phap
toan dién, vira bao v€ hang hda vira nang cao hiéu qua van hanh nha kho.

1.5.3. H¢ thong thong gié va diéu hoa khong khi

> Yéu cau cua hé théng thong gié theo ving mién:

- Tuong tu nhu hé thong sudi, cac yéu cau dbi vai hé théng thong gioé trong nha
kho phuy thudc vao dic diém khi hau ctia viing mién noi nha kho dwogc dat. O nhitng khu
vuc ¢6 khi hau nong, hé thong thong gié can duoc thiét ké va cham soc ki ludng hon so
v6i cac ving c6 khi hau lanh, nhim dam bao duy tri ludng khong khi trong lanh va nhiét
d6 6n dinh trong khong gian nha kho.

- Mot trong nhiing giai phap hiéu qua dé giam luong khi thai tir nang luong hodc
gas trong nha kho 1a trong cay xanh bén trong hodc xung quanh khu vuc nha may. Viéc
nay khong chi gitp cai thién chat lwong khong khi ma con tao méi trudng lam viée thoai
mai hon cho nhan vién.

» Xt ly hoi khoéi va khi thai:

- Hoi khoi 1a mét mdi nguy hiém 16n trong méi trudng nha kho, dic biét néu khong
gian khong duoc thong thoang. Su tich tu hoi khoi c6 thé gay anh huéng nghiém trong
dén strc khoe ciia ngudi lao dong cling nhu chat lugng hang hoa duoc luu trit. Tuy nhién,
ca van dé hoi khoi va khong khi ngot ngat déu co thé duge giai quyét hiéu qua bang
cach lap dat hé théng thong gi6 hién dai.

- Trong mot sd truong hop dic biét, nhu khi hang héa trong kho 1a cac chat dé nd,
hoéa chat nguy hiém, hodc cac san phém tu nhién va vat li¢u nhay cam, vi¢c chi str dung
hé théng thong gio thong thuong 1a chua du. Lac ndy, can lip dit hé théng diéu hoa
khong khi tich hop bo diéu khién nhiét do va do am dé dam bao moéi truong luu trir phu
hop. Hé thdng nay gitip duy tri nhiét d6 mat mé va d6 am 6n dinh, bao vé hang hoa trudce
cac tac dong bat loi cia mdi truong.

> Hé thong 1am mat va diéu hoa khong khi trong van phong:
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- Hién nay, hau hét cac vin phong déu duoc trang bi hé thong may lanh, va day
gan nhu 12 mot tiéu chuan khong thé thiéu. May lanh khong chi tao méi truong lam viée
thoai mai ma con gop phan ning cao ning suat lao dong. Viéc thiéu hé thong 1am mat
hoic trang bi thiét bi khong phu hop c6 thé din dén sy bat man cua ngudi lao dong va
lam giam hiéu qua lam viéc.

- Hé thong diéu hoa khong khi trong vin phong can duoc thiét ké phu hop véi nhu
cau thyc té, dam bao dap tmg duogc diéu kién nhiét do tdi wu cho khong gian 1am viéc.
Néu thiét bj 1am mat khong dap tng du cong suat hoic khong dugc bd tri hop 1y, nd c6
thé trd thanh nguyén nhan gay ra sy khong hai long, anh huong dén ca tinh than 1an hiéu
suét lam viéc cua nhan vién.

> Yéu cau hé thong 1am lanh trong nha kho:

- Ddi véi cac loai hang héa ddc biét nhu hang dién tu, thuc phém, rau qud, hodc
thiy hai san, viéc lap dat hé thong lam lanh hodc 1am mat trong kho 1a cuc ky quan trong.
Nhitng loai hang hoa nay rat nhay cam véi nhiét ¢ va do am, va bat ky sy thay doi bat
thudng nao trong méi truong luu trir déu c6 thé 1am giam chat luong hodc gay hu hong
nghiém trong.

- Hé thdng 1am lanh hodc 1am mat khong chi gitip bao vé hang hoa ma con duy tri
tinh 6n dinh cia mdi trudng luu trit, giup doanh nghiép téi vu hoa quy trinh van hanh
va giam thiéu rui ro trong viéc bao quan hang hoa. Pay 13 mot yéu té then chdt trong
quan 1y kho hién dai, dic biét dbi véi cac nganh cong nghiép yéu cau cao vé tiéu chuan
luu trir.

1.5.4. He théng thong tin lién lac va an ninh

- Dién thoai va loa phat thanh la hé théng lién lac rat can thiét, két ndi van phong
v6i nha kho 13 yéu t6 quan trong tao nén hiéu qua ctia quan Iy kho hang.

- Nha kho 1a muc tiéu dau tién cua ké trom. Nhimng cai khoa, dén, hang rao tét va
mdt sd it ctra sd (dat ¢ noi cao cua nha kho hoac & noc nha kho) duoc thiét lap 1a co thé
ngan chan dugc bon trom. Thué dich vu ddi bao vé tuan tra hoac nhitng hé théng chuong
bao trom c6 thé 1a ton nhiéu tién. Mot nhan vién bao vé 1am viéc 24/24 14 bao dam nhat.
Thiét ké hé thong bao trom s€ ngan chan dugc bon trdm vao bén trong kho, néi chung
chi phi s& it hon chi phi cho d6i tuan tra tu nhan hodc bao vé.

1.5.5. Thiét bi phong chéng chdy né
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- Viéc phong chéng chéy 1a van dé hét sirc can thiét va quan trong. Di doi voi viée
gido duc ¥ thire trach nhiém cho CBCNV kho vé van dé nay mét cach thuong xuyén, &
céc kho can phai trang bi cac thiét bi va cac dung cu can thiét. Thiét bi phong va chéng
chay ¢ kho c¢6 hai loai:

- Thiét bj phong chdng chay thd so gém c6: thang , gau vay nudc, thing, s6 mac
nude, thung hodc bé chira nude thung hoic bé chia cat v.v... Nhimng loai phuong tién
nay co thé tu trang tu ché va giao trach nhiém dén ting ngudi sir dung khi xdy ra chay.

- Thiét bi phong chéng chay hién dai gdm: Binh ctru hoa, xe ctru hod, may bom
nudc, bom cat, hé théng voi rong va dng dan nude ty dong chita chdy, hé thong bao
chay,...

1.6. Céc nhan t6 anh huwéng dén quan tri kho hang
1.6.1. Moi trwong bén trong
a) Cong nghé va Hé théng Quan 1y Kho (WMS):

Viéc tich hgp cong nghé hién dai vao quan 1y kho hang ngay cang tré nén pho bién
va mang lai nhiéu loi ich quan trong. Cac cong cu nhu hé théng ma vach, cong nghé
nhan dang tan s6 vo tuyén (RFID), va phan mém quan 1y kho (Warehouse Management
System - WMS) khong chi hd tro trong viée kiém soat ton kho ma con cai thién toc do
xu Iy thong tin va ddm bao do chinh xac cao hon trong dir 1iéu. Nho vao nhitng giai phap
cong nghé nay, doanh nghiép c6 thé theo ddi chinh xac luong hang héa trong kho, quan
1y trang thai cia hang héa va toi uu hoa cac ludng van hanh tir nhap kho, luu trit, dén
xuat kho. Diéu nay khong chi gitip tiét kiém thoi gian ma con giam thiéu cac rui ro sai
sot va that thoat.

b) So dd va Cau tric Kho:

Céch thiét ké va bd tri kho bai dong vai tro quan trong trong viéc ti wu hoa ludng
hang hoa. Viéc phan loai va sap xép hang héa hop 1y theo timg khu vuc, nhu khu vuc
nhap, luu trit, va xuit hang, gitp dam bao ring hang hoa c6 thé dugc tim thiy va van
chuyén nhanh chéng khi can. So dd kho dugc thiét ké khoa hoc, két hop véi viéc s
dung ké chtra hang, gia d& chuyén dung, s& giup giam déng ké thoi gian tim kiém va
van chuyén trong ndi bo kho. Ngoai ra, cach phan bd khong gian thong thoang ciing
dam bdo an toan lao dong va tdng kha nang luu trit hi¢u qua hon.

¢) Quy trinh va Tiéu chuan Lam viéc:
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Mot quy trinh 1am viéc rd rang va dugc tiéu chuan hoa 1a chia khoa dé nang cao
hiéu qua hoat dong trong kho. Cac bude nhu nhap hang, kiém dém, luu trit, bao quan,
va xuét hang can duoc quy dinh chit ché dé tranh nham 13n hodc mat mat hang hoa. Vi
du, viéc thiét 14p quy trinh kiém tra hang hoéa ngay khi nhap kho s& gitp phat hién kip
thoi cac san pham bi 161 hodc khong dat yéu cau. Pong thoi, viée duy tri tiéu chuan bao
quan phu hop véi timg loai hang hoa s& dam bao chét lugng hang hoa trong sudt thoi
gian luu tri.

d) Doi ngli Nhan sy va Pao tao:

Yéu t6 con ngudi ludn 1a mot phan khong thé thiéu trong quan 1y kho. Doi ngii
nhan sy vo1 ky nang tot, duwoc dao tao bai ban vé quy trinh van hanh, cach st dung thiét
bi, va xir 1y tinh hudng phat sinh s& lam viéc hiéu qua hon, giup giam thiéu tbi da cac
sai sOt trong kiém ké va van hanh. Bén canh do, viéc to chirc cac chuong trinh dao tao
dinh ky dé cap nhat kién thirc va k¥ ning méi cho nhan vién ciing rat can thiét, nham
dap tmg duoc yéu cau cong viée ngdy cang phirc tap trong méi trudng kho hién dai.

e) Mic do chinh xac cua ton kho (Inventory Levels):

Quan ly ton kho 1a mot bai toan chién luge doi hoi sy can bﬁng tinh té gifra viéc
tranh tinh trang hét hang va giam thiéu hang ton kho du thira. Duy tri mtc ton kho phu
hop khong chi gitip doanh nghiép toi wu hoa khong gian luu trit ma con giam thiéu cac
chi phi khong can thiét nhu chi phi Iuu kho, bao quan hodc xir Iy hang héa du thira. Su
chinh xéc trong viéc kiém ké ton kho gitip doanh nghiép tranh céc riii ro kinh doanh nhur
khong dap tng dugc don hang hodc hang hoa bi ton dong 1au ngdy, giy lang phi.

f) Co so Ha ting va Trang thiét bi Kho:

Hiéu qua cua hoat dong kho phu thudc rat nhiéu vao tinh trang co sO ha tﬁng va
trang thiét bi hd tro. Cac yéu td nhu ké chira hang, xe nang, bang tai, hoac h¢ théng diéu
hoa nhiét do (dic biét dbi véi hang hoa can bao quan trong diéu kién dic biét) dong vai
trd quan trong trong viéc duy tri hiéu qua van hanh va bao quan chét luong hang hoéa.
Co s& vat chat kém hodc thiét bi khong duoc bao tri dinh ky ¢ thé dan dén cac van dé
nghiém trong nhur cham tré giao hang hozc hur hong hang héa, 1am giam uy tin ctia doanh
nghiép.

g) Kiém soat Chat lugng (Quality Control):

Viéc kiém tra chét lvong hang hoa ngay tir khi nhap kho va trong subt qua trinh

Iuru trit gitp dam béo rang hang hoa ludn trong trang thai tot nhat. Quy trinh kiém soat
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chét lugng can bao gdm cac budc kiém tra hinh thire, théng sb ki thuat, va diéu kién
bao quan cua hang hoa. Dong thoi, viée kiém tra dinh ky s& giup phat hién va xtr Iy kip
thoi cac van dé nhu hu héng, 16i san phém, hodc hét han sir dung, tranh anh huéng dén
qua trinh van hanh hodc su hai long ctia khach hang.

h) Phan tich Dt li€u va Du bao:

St dung dit liéu tir cac hoat dong quan 1y kho dé phan tich va du bao xu huéng
tiéu thy hang héa 1a mot yéu t6 chién luge gitip doanh nghiép chii dong trong viéc lap
ké hoach nhép hang va duy tri lvgng ton kho hop 1y. Cac cong cu phan tich dit liéu hién
dai c6 thé hd trg xac dinh mire ton kho tbi wu, giam thiéu tinh trang du thira hoac thiéu
hut hang héa. Bang cach nay, doanh nghiép khong chi ning cao hiéu qua quan 1y ma
con tang kha nang dap tmg nhu cau cia thi truong mot cach linh hoat va chinh xéc.
1.6.2. Moi trwong bén ngoai

a) Bién dong nhu cau thi truong:

Su thay ddi trong nhu cu ctia khach hang dong vai trd quan trong trong viéc quan
1y ton kho. Khi nhu cau ting cao bat ngd, doanh nghiép c6 thé ddi mat vai tinh trang
thiéu hut hang hoa, giy gian doan trong viéc cung cap san pham cho khach hang. Nguoc
lai, néu nhu cau giam xuéng dudi mtre du bao, lugng hang tdn kho c6 thé vuot qua can
thiét, dan dén chi phi luu kho tang cao va anh hudng dén hiéu qua tai chinh cua doanh
nghiép. Viéc du bao chinh x4c va phan Gmg nhanh véi bién dong nhu cau 1a diéu can
thiét dé duy tri hoat dong kho hang hiéu qua.

b) Nha cung cap va chudi cung img:

Tinh 6n dinh ciia cac nha cung cp va thoi gian giao hang 1a nhiing yéu t6 quan
trong trong quan 1y kho. Néu nha cung cip khong thé giao hang ding han hoic khong
cung cip du sd lugng can thiét, doanh nghiép s& d6i mit voi tinh trang thiéu hut hang
hoa, anh hudng dén kha nang phuc vu khach hang. Nguoc lai, viéc duy tri mbi quan hé
t6t v4i cac nha cung cap dang tin cay c6 thé gitp cai thién tinh 6n dinh cta chudi cung
g, tir 46 giam thiéu rui ro trong hoat dong kho hang.

¢) Chi phi van chuyén va giao nhén:

Chi phi van tai, thoi gian giao hang, va mirc d6 6n dinh cta cac dich vu van chuyén
¢6 anh huéng tryc tiép dén viéc nhap kho va phan phdi hang hoa. Khi gia cudc van tai
tang cao hodc co sy khan hiém dich vu van chuyén, doanh nghi¢p phai ddi mat véi ap
luc chi phi 1én hon va co thé phai diéu chinh ké hoach luu kho. Hon nita, nhiing yéu t6
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nay con tac dong dén toc do va hiéu qua cua chudi cung tGng, dic biét trong cac giai
doan bién dong gia ca hoac gian doan van chuyén.
d) Yéu t6 kinh té va chinh tri:

Céc bién dong kinh t& nhu lam phat, suy thoai, hoic thay ddi chinh sach thué va
hai quan c6 thé anh huong sau sac dén chi phi luu kho va qua trinh van chuyén hang
hoéa. Vi du, mirc thué nhép khau ting cao hoic cac quy dinh xuit nhap khiu méi c6 thé
lam ting chi phi va thoi gian dé xur 1y hang héa, doi hoi doanh nghiép phai diéu chinh
chién lugce quan 1y kho dé thich nghi voi nhitng thay d6i nay.

e) Yéu td mua vu:

Mot s6 nganh hang mang tinh chat mua vu cao, nhu thoi trang hodc nong san, doi
hoi kho hang phai linh hoat trong viéc diéu chinh muc ton kho theo ting giai doan cao
diém va thip diém. Trong nhitng mua nhu cau ting dot bién, doanh nghiép can tdi wu
hoa khong gian kho dé luu trir du lugng hang hoa can thiét, dong thoi dam bao kha ning
xtr Iy nhanh chong dé dap tng kip thoi yéu ciu cta khach hang.

f) Bién doi khi hau va thoi tiét:

Yéu to thoi tiét va khi hau khong chi anh huong dén viée luu trit ma con tac dong
16n dén qua trinh van chuyén hang hoa. Pdi véi cac san pham d& hong, sy thay d6i nhiét
d6 hoic diéu kién thoi tiét khac nghiét co thé gdy hu hong hang hoa, 1am tang chi phi va
rui ro cho doanh nghiép. Thoi tiét x4u, chfmg han nhu mua bao hoac tuyét roi day déc,
cling c6 thé 1am gian doan hoat dong van chuyén, anh hudng dén lich trinh giao hang.

g) Thay ddi quy dinh va chinh sach van hanh:

Céc quy dinh méi vé an toan lao dong, bao vé méi truong, hoic phong chay chita
chay c6 thé yéu cau doanh nghiép diéu chinh quy trinh kho hang hodc nang cap co so
vat chat. Piéu nay khong chi 1am ting chi phi van hanh ma con doi hoi thoi gian va
ngudn lyc dé tuan tha cac yéu cau méi, tir 46 anh hudng dén hoat dong kho hang trong
ngan han va dai han.

h) Déi thil canh tranh va xu huéng nganh:

Canh tranh ngdy cang gay git trong nganh doi hoi doanh nghiép phai nang cao kha
nang quan 1y kho hang dé dap ung nhanh chéng va hiéu qua hon so véi dbi thi. Ngoai
ra, cac xu hudong maéi nhu 4p dung cong nghé tu dong hoa, tri tué¢ nhan tao (Al), hay

trién khai hé thong kho hang thong minh dang dinh hinh lai cach thirc van hanh kho,
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budc doanh nghiép phai xem xét dau tu vao cac giai phap hién dai dé duy tri lgi thé canh
tranh.
i) Tinh hinh khan c4p va rui ro thién tai:

Cac tinh huéng khén cép nhu dai dich, thién tai (1 lut, dong dét), hodc su ¢d bat
ngo co thé gay gian doan nghiém trong dén hoat dong kho hang. Viéc xay dung ké hoach
du phong, chang han nhu luu trir hang héa quan trong tai cac kho an toan hon hoic duy
tri ngudn cung Gmg thay thé, 1a yéu t6 quan trong gitp giam thiéu tac dong tir cac rai ro
nay.

j) Xu huéng bao vé moi trudng va phat trién bén viing:

Trong bdi canh 4p lyc gia ting vé phat trién bén viing, doanh nghiép can ap dung
cac bién phap quan ly kho than thién véi moi truong. Piéu nay co thé bao gom viée
giam str dung vat liéu dong goi khong tai ché, t6i wu hoa quy trinh van chuyén dé giam
luong khi thai carbon, hodc thiét ké cac kho hang xanh hon nham dép tng yéu cau cia
x4 hoi va khach hang vé bao vé mdi truong.

1.7. Céc quyét dinh quan tri kho hang
1.7.1. Quyét dinh vé quyén sé hiru
Sy Iya chon gitta kho hang chung hay riéng thudng twong tu nhu quyét dinh mua
hay tu lam. Tuy nhién, viéc quyét dinh lya chon dya trén nhiéu yéu té nhu:
- Chi phi ¢ dinh bo ra dé s¢ hitu mot kho hang;
- Chi phi doanh nghiép b6 ra dé thué kho hang;
- Su tuong thich gitra vi tri dia ly kho hang riéng cua doanh nghiép véi vi tri dia ly

mudn tap két hang hoa;

Gia tri va mtc d§ quan trong ctia hang hoa;

Do tin cdy vé mirc d6 an toan cho hang hoa khi sir dung kho hang chung;

Chi phi hoat dong kho.

Nhu vay dé lya chon vi¢e st dung kho hang nao doi hoi can phai can nhac trén

nhiéu yéu t6. Sau day ching ta s& xem xét cu thé hon timg kho hang.
a) Kho hang riéng
Kho hang riéng 1 kho hang do doanh nghiép s& hitu va str dung dé du trit va bao
quan hang hoa.
+ Uu diém:
- Giup doanh nghiép kiém soat tot hon, c6 thé thiét ké lai kho hang cho phu hop
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- v6inhu ciu, vi tri va quy mo.

- Tao dugc su tin trong cia khach hang.

- C6 thé két hop viéc str dung kho hang vé6i cac nhu cau khac.
+ Nhuoe diém:

- Chi phi ¢6 dinh ting.

- Tinh linh hoat v& vi tri s& c6 thé khong dat diém tbi vu khi doanh nghi¢p mé rong
thi truong muyc tiéu.

b) Kho hang chung

Kho hang chung van hanh nhu mdt don vi kinh doanh ddc lap, kiém tién béng cach
tinh phi nhitng nguo1 st dung kho hang. V61 cach thirc nay, doanh nghiép khong s hiru
kho hang, nhung dé ra cic tiéu chuan can phai dat.

+ U'u diém:

- Khong doi héi dau tu hodc dau tu han ché.

- (C6 tinh linh hoat.

- Kha ning tiép can v6i nhitng thiét bi va thuc tién méi nhat, loai bo rai ro cong
nghé 15i thoi.

- Tranh nhiing dAu tu vé vbn 16m, tao ra loi nhuan trén du tu cao hon.

- D& dang tiép can véi vung dia Iy rong hon.

- Cho phép cac thir nghiém ngin han vé viéc van hanh trong cac ving dja Iy moi.
+ Nhwoc diém:

- Mat kha ning kiém soat.

- Chi phi st dung kho hang chung thuong thay doi.

- Tinh nguy hai dén hang hoa.

¢) Kho hang hop dong

Kho hang hgp dong 1a mét dang kho hang chung dugc thiét ké két hop véi mot sd
dich vu ma chi c¢6 kho hang riéng méi cung cap duoc.

Kho hang hop ddng c6 nhiéu lgi thé vé hoat dong, tai chinh va chién lugc so véi
kho hang chung truyén thdng hodc kho hang riéng. Loi thé chinh 1a giam chi phi va tap
trung vao nang luc ¢t 161 nhu san xuat va marketing.

1.7.2. Quyét dinh vé sé lwong kho hang

- Vi¢c lya chon s6 lugng kho s€ can cur so sanh gitra viéc tang 1én va giam xudng
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giita cac khoan chi phi. Cac doanh nghiép ting hay giam s6 luong kho hang cin ctr vao
nhirng chi phi sau:

- Chi phi van tai: Xét trén ca hai khia canh, chi phi van tai gom chi phi van chuyén
hang hoa tir nha cung ng dén doanh nghiép va tir doanh nghiép dén khach hang.

- Chi phi khong ban dugc hang: Doanh nghi€p phai ganh khi khach hang c6 nhu
cau nhung doanh nghiép khéng c6 hoic khong du hang hoa dé dap ung.

- Chi phi ton kho: Hang héa luu kho cang nhiéu, doanh nghiép cang phai chiu mot
khoan phi vé & dong vén cho hang ton kho.

- Chi phi kho hang: Doanh nghiép bo ra dé xay dung, bao tri kho hang va céac co
s& vat chat khac trong kho hang.

+ Céc nhan t6 tic dong dén viéc lua chon hé thong kho hang va s6 lwong kho hang trong
mang ludi:

- Tinh dé& thay thé ctia hang hoa.

- Quy mo6 mua hang cua khach hang.

- Gia tri cua hang hoa.

- Dich vu khach hang.

- Nhu cau sir dung kho hang dic biét ctia doanh nghiép.

Pé xac dinh sb lugng kho hang t6i wu, nha quan tri can phai phan tich tong chi phi
cho sb luong kho hang trong hé thong.
1.7.3. Bé tri khong gian trong kho hang
a) Nhing yéu t6 anh huong dén viéc bd tri khong gian trong kho hang
Viéc bo tri khong gian va thiét ké mat bang kho anh hudng rat 16n dén hiéu qua va
hiéu suat cta qua trinh tac nghiép trong kho. Thiét ké va qui hoach mit bang kho can
can ¢t vao nhitng yéu t6 sau:

- Khbi lugng/thé tich hang hoa va thoi gian luu hang trong kho.

- B tri du dién tich cac khu vuc danh cho tac nghiép nhu nhan hang, giao hang,
tap hop don hang, duy trir dai ngdy/ngin ngdy, van phong, chd cho bao bi va duong di
cho phuong tién/thiét bi kho.

+ Khu vue nhan hang — giao hang: Hai khu vuc nay c6 thé chung va tach riéng. Doanh
nghiép khi xac dinh nhu cau khong gian cho khu vyc nhan hang va giao hang phai du
tinh khong gian dé di chuyén céc tic nghiép cho cac thiét bi bdc xép va

nang hang, khong gian kiém tra va kiém soat.
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+ Khu vuc dong goéi: Phu thude vao don hang, ban chit cua san phém va céc thiét bi.
+ Khu vue van phong: Gom khu hanh chinh danh cho d6i ngii nhan vién vin phong va
quan 1y; khu vuc v€ sinh va khu vyc café cho nhan vién; phong bdo v¢. Khong gian khu
vue vin phong phu thude vao sd lwong nhan vién.

b) Nhing nguyén tic bé tri khong gian trong kho hang
+ Kho hang phai thiét ké sao cho dam bao dap tmg nhanh qua trinh mua ban hang hoa
qua kho, phai hop 1i hoa viéc phan bd du trir trong kho va dam bao chét lugng hang hoa.
Vi vdy, can luu y dén nhimg nguyén tic thiét ké va qui hoach mit bang kho hang hoa
nhu sau:

- St dung hiéu qua mit bang kho;

- St dung t61 da do cao cua kho;

- St dung hiéu qua thiét bi béc d&, chat xép;

- Di chuyén hang hoa theo dudng thang nham tdi da hoa khoang cach van dong
cla san phém du trir;

- Tranh sy tic nghén trong qué trinh dich chuyén lao dong va déi twong;

- Cuyc tiéu chi phi van chuyén;

- Téi thiéu hoa dudng di trong kho;

- Giam céac nguy hiém d6i voi con nguoi;

- bam bao su linh hoat;

- Dam bao thuan tién cho quan sat va kiém tra.

Dé doanh nghiép dat dugc nhiéu muc dich nhu vy thi nhan vién bo phan kho doi
hoi can c¢6 kinh nghiém va su danh gia can than trong viéc ra quyét dinh lya chon vi tri
kho; b tri, sip xép hang hoa trong kho.

¢) Nhiém vu cta nha quan tri trong cong tac bd tri khong gian kho hang

Nhiém vu cta nha quan tri trong hoat dong b tri kho hang rat quan trong, doi héi
s xem xét, can nhic ky ludng quyét dinh vi tri cac yéu td trong kho hang nham dat muc
ti€u, bao gém nhirng nhiém vu sau:

- Tim kiém mot phuong an téi da hoa mirc do st dung kho hang vé thé tich va
khong gian véi tong chi phi thap nhat.
- Tbi thiéu hoéa nhitng hao phi vé nguén lyc trong viéc tim kiém va di chuyén

hang hoa, tdi thiéu hu hong mat pham chat hang hoa.
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Viéc bd tri mat bang kho hang cé hiéu qua doi hoi chiing ta phai téi thiéu hoa chi
phi hu hong, thiét hai do mét pham chét ciia hang hoa xay ra trong pham vi kho hang.
1.8. Qua trinh nghi€p vu kho hang
1.8.1. Nghiép vu tiép nhin hang

a) Cac yéu cau khi tiép nhan hang

Tiép nhan hang hoa vao kho phai tuan thi cac nguyén tic, thu tuc trong cac thé 18
vé kiém tra hang héa.Tiy ngudn hang nhap kho ma ap dung thé 1 thich hop. Dé tién
hanh tt viéc tiép nhan hang hoa, ngoai viéc kiém tra sb luong, chat luong, ching tir,
con phai chuén bi tot luc luong lao dong, phuong tién va kho tiép nhan. Phai dam bao
tiép nhan kip thoi, nhanh chong va chinh xac.Y éu cau nay nham tiét kiém thoi gian hang
hoa ding lai & cong doan tiép nhan, do d6 nhanh chong giai phéng phuong tién van
chuyén, nhanh chong dua hang héa vio noi bao quan.

b) Noi dung tiép nhan hang

Cong doan tiép nhan hang hoa & kho bao gdm: Tiép nhan sb luong, tiép nhan chat
luong va lam ching tir nhan hang.

Tiép nhan so luong: Tiép nhan s6 luong 14 tién hanh kiém tra s6 luong hang hoa
thue nhap va xac dinh trach nhiém gitta cic bén trong viéc giao nhin hang hoa vé mit
lugng. Tiép nhan sb luong hang hoa gdm 2 bude:

- Tiép nhan so bd: Tiép nhan theo don vi bao bi hang hoa bing phuong phap dém
s6 lugng cac don vi hang héa chtra lugng hang hoa tiéu chuan dé xac dinh tong luong
hang hoa. Tiép nhan so b chi trong trudng hop hang hoa dung trong bao bi tiéu chuin
nguyén ven, khong bi dap v, khong c6 dau hiéu mét an toan.

- Tiép nhan chi tiét: Ap dung trong trudng hop hang hoa di qua tiép nhan so bo
hozc hang hoa khong c6 bao bi, bao bi khong an toan. Tiép nhan chi tiét c6 thé tién hanh
trén mau dai dién.Sau khi tiép nhan chi tiét, trach nhiém vat chat vé mat lugng cta hang
hoa duoc chuyén giao cho bén nhan hang.

Trong qua trinh tiép nhén, néu phat hién hang hoa thtra hodc thiéu, phai 1ap bién
ban dé quy trach nhiém vt chat.

- Tiép nhan chét lugng: Tiép nhan chit luong bao gom cac mat cong tic nham
kiém tra tinh trang chat luvong hang héa thuc nhap va xac dinh trach nhiém giita cac bén
giao nhan vé tinh trang khong dam bao chit luong cua hang hoéa nhap kho. Tiép nhan
chat lugng hang hoa phai tién hanh theo cac budc sau:
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+ Thir nhat, phai ldy mau kiém tra chat lugng: Viéc kiém tra chat lugng cé thé khong
thé tién hanh d6i vé6i toan bo 16 hang, do d6 phai iy mau dé kiém tra. Tuy nhién, van
c6 nhiéu trudng hop can phai kiém tra toan bo 16 hang khi tiép nhan chang han: sb luong
hang hoa tiép nhan it, hang hoa tiép nhan c6 gia tri cao, hang héa quan trong. ..
+ Thr hai, phai x4c dinh phwong phap kiém tra va danh gia chét lugng:

C6 2 phwong phap kiém tra chu yéu la phuong phap cam quan va phuong phap phan
tich thi nghiém:

e Phuong phap cam quan 1a phuong phap st dung cac giac quan cia con ngudi dé
kiém tra chat luong. Céc chi tiéu cam quan thudng 1a: Mau sic, mui vi, 4m thanh do
cung...

e Phuong phap phén tich thi nghiém 1a phuong phap sir dung cac thiét bi y phan
tich trong phong thi nghiém dé xac dinh cac chi tiéu chat luong vé 1y, hoa, sinh. ..

Yéu cau quan trong ctia phuong phap nay 13 phai cé nhirng thiét bi c6 d6 chinh xéc cao.
Trong qué trinh kiém tra va danh gia, néu phat hién thy chat luong hang hoa khong
dam bao tiéu chuan va cac cam két, bao bi va hang hoa khong dung quy cach, phai 1ap
bién ban vé tinh trang chat luong voi sy c6 mit ciia bén giao hang hodc co quan giam
dinh chit lwong hang hoa.

- Lap chung tir nhan hang:
+ Sau khi kiém tra sb lugng va chat luong hanh hoa, néu 16 hang dam bao thi tat ca hang
hoa nhéap kho phai ghi vao”sd hang nhap”, dong thoi phai ghi chép s6 liéu hang nhap
vao thé kho dé nam duoc tinh hinh nhap xuét va ton kho.
+ Mdi 1an nhap hang vao kho phai kiém tra k¥ ching tir. Néu chung tir giao hang hop
1¢ va phu hop, ngudi nhan hang ky tén vao ching tir giao hang va hoa don, roi hoan tra
lai cho nguoi giao hang. Trudng hop hang hoa khéng dam bao sé lwong va chit luong
hoic khong co chimg tir di kém thi phai tién hanh lap bién ban va tily theo tinh hinh cy
thé dé xur 1y.

¢) Xu ly hang hoa khi tiép nhan

Dé dam bao thyc hién ding nguyén tac, ché do giao nhan dong thoi dé nang cao
tinh than trach nhiém cta cac bén hiru quan, can xt Iy trudng hop phat sinh.

- Truong hop nhan hang ching tir khong hop 18, s6 lugng hang héa thuc té khong

an khép voi hoa don, van don, chat luong hang héa khong dang tiéu chuan... déu lap

20



bién ban co6 dai dién ctia cac bén hitu quan xac nhén, 1am rd trach nhi¢m ctia cac bén va
dé ra bién phap xur 1y kip thoi.

- Truong hgp nhan hang ma thiéu hoéa don thi bd phan nhiém vy cdn ctr vao hop
ddng kinh té, ké hoach nhap hang hodc van don dé lap phiéu nhap kho. Trén phiéu
ghi”hang nhap kho chua c¢6 héa don;va ghi s6 theo ddi”hoa don chwa dén”. Khi c6 hoa
don phai kiém tra déi chiéu véi hang thuc nhp rdi chuyén cho b phan nghiép vu vao
sO sach.

- Trudng hop nhin duoc héa don hang hoéa chua dén:

+ Trudng hop da nhan tra tién: B phan nghiép vu d6i chiéu voi hop dong kinh té roi
chuyén cho bd phan ké toan kiém tra lai hoa don dé ghi vao s6”hang dang di trén duong”.
+ Trudong hop chua nhan tra tién: Bo phan nghiép vu ghi s6 theo ddi va giit hoa don.
Khi hang dén sé& giai quyét nhu trudng hop hang va héa don dén cliing mot lic.

1.8.2. Nghiép vu bdao qudn hang hoa ¢ kho

a) Phan bd va chét xép hang hoa
Nguyén tic cia phan bd va chat xép hang hoa:

- Khong giy anh huéng xau gitta hang hoa nay va hang héa khac. Dé thuc hién
nguyén tac nay, khi phan bd phai cin ctr vio tinh chat dic diém cta hang héa dua vao
bao quan.

- Phan chia theo khu vuc, dia diém cu thé cho ting kién hang, tirng nhém hang.
Moi khu vuc bao quan can c6 so do déanh sb hodc ghi ky hiéu dé dé phan biét va dé tim.

- D& tim, dé thay, d& ldy, dé kiém ké hang hoa, xép dung ky hiéu hudng dan ngoai
bao bi.

- Yéu cau chung trong phan bd va chat xép:

+ Pam béo thuén tién cho viéc tién hanh cac nghiép vu kho.

+ Dam bao an toan cho con nguoi, hang hoa va phuong tién.

+ Bao dam tiét kiém strc lao dong, giam chi phi, khong ngimg ning cao ning suit lao
dong, tan dung strc chira cua kho, cong suat thiét bi.

- Xéc dinh vj tri phan bd hang hoa: Vi tri phan bd hang hoa bao quan thudng duoc
xéc dinh tily thudc vao 4 yéu tb:

+ Thoi gian luu gitr trong kho.
+ Trong lugng.
+ Kich thude.
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+ Hinh khéi cta hang hoéa.

- Phuong phéap chat xép hang hoa:

+ Phuong phap d6 déng: Thuong 4p dung dbi véi nhitng hang héa & dang roi va khong
c6 bao bi.

+ Phuong phap xép trén gian, gid, buc, ti: Thuong ap dung dé chat xép nhitng hang hoa
d3 mé bao, hang 1¢, hang xuét con thira, hodc hang cin bao quan trén gia ta chuyén dung.
+ Phuong phap xép hang thanh chong: Thuong sir dung dbi voi hang hoéa bao quan
nguyén bao, nguyén kién.

b) Cham sdc va gilt gin hang hoa

Hang hoéa trong thoi gian bao quan tai kho, dudi anh huéng cua cac yéu t6 bén
ngoai c6 thé bi suy giam sb luong va chat lugng. Pé tao diéu kién thich hop bao quan
hang hoa, phat hién hang hoa bi giam stt chat luong, dé phong hang hoa mat mat, phai
st dung mét hé théng cac mat cong tac:

¢) Han ché anh huong cua nhiét do, do am:

Bién phap han ché nhiét do cao (4nh ning) c6 3 phuong phap thyc hién: Dung bat
phu kin, thong hoi, thong gi6 va han ché b6t nhiét d6 cao ciia mdi truong truyén vao.

Bién phap han ché 6 4m c6 2 cach thyc hién: Thong gié dé ha bot do 4m va dung
chat hoa hoc dé hat am.

d) Phong chdng con tring va vat gim nhim:

- Vé sinh kho sach s&, ngan nap.

- Khi nhap hang hoa thi kho phai kiém tra k§. Néu phat hién ¢ ban, am, mot, bao
bi hu héng, con tring gam nham luu trit, pha hoai thi phai tach riéng dé cach ly va lam
vé sinh rdi dua vao noi bao quéan.

- Phai c6 phuong tién, dung cu, héa chat dé phong con tring gdm nham tir ngoai
xam nhap vao trong kho, tir cira thong gio, ctra so...

- Sur dung nhiét do cao hoic nhiét 6 thip dé diét con trung: Nhiét do thich nghi
cho su phat trién cua nhiéu loai con trung 1a 18 — 32 d6 C. Nhiét d6 qua cao hodc qua
thép s€ tiéu diét dugc con trung, han ché su phat trién béng cach dem phoi néng hoac
cho vao kho dong lanh.

- Dao chuyén kho duy trir loai hang hoa khac dé 1am mat d6i twong pha hoai.

e) Phong chdy, chita chdy, phong gian bao mat:
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- Bién phéap phong chdy va chita chay: Khi thiét ké va lwa chon dia diém xay dung,
chon vat liéu x4y dung kho phai dam bao yéu ciu phong chdy va thuén tién khi chita
chay; Phan bd, chit xép hang hoa phai thuan tién cho cong tac kiém tra, vé sinh va chira
chay; Xay dung ndi quy phong chay, chira chy va trang bi day du cac thiét bi PCCC.

- Bién phap phong gian bao mat: Xay dung ndi quy phong gian bao mat va kiém
tra, d6n ddc nhan vién kho thuc hién tot ché do va noi quy do; T chire luc luong bao
v¢ kho, hang hoa; Xay dyng va trang bi cac cong trinh, thiét bi bao vé; Khong b tri khu
vuc sinh hoat ctia can b9, cong nhan vién trong khu vuc kho; Gido duc va néu cao tinh
than canh giac phong chong trém cap cho can bo va nhan vién kho hang.

f) Nam s6 luong va gia tri hang hoa

Hang héa va nguyén vat liéu du trit trong kho 1a mdt bg phan tai san luu d@ngchiém
loi ich 16n va ¢6 vai trd quan trong trong toan bd qué trinh san xuét, kinh doanh. Viéc
lua chon thoi diém kiém ké hang du trit phai can cur vao nhiéu yéu t6 nhu: dic thy, tinh
chét, sb luong, chung loai vat tu, hang hoa va yéu cau quan ly dé ¢6 su van dung thich
hop. C6 hai thoi diém kiém ké:

- Thoi diém kiém ké dinh ky: Doanh nghiép khong thuong xuyén theo ddi tinh
hinh nhép xut ton cta hang hoa ma cubi mdi ky méi tién hanh kiém tra. Cac don vi chi
quan tdm dén gid tri ton dau ky, nhap trong ky va ton cudi ky.

- Thoi diém ké khai thuong xuyén: Doanh nghiép thuong xuyén theo ddi tinh hinh
nhap xuat ton cua hang hoa. P6i vai thoi diém ké khai thuong xuyén s& quan tim dén
gia trj ton dau ky, nhap va xuét trong ky.

1.8.3. Nghiép vu phat hang

a) Nguyén tic thuc hién nghiép vu phat hang

Hang hoéa chi duoc xuét kho khi ¢6 phiéu hodc 1énh xuit kho hop 1é va chi duoc
xuit theo ding sd lugng, pham chat va quy cach ghi trén phiéu xuat. Khong’tam
xuat;hodc”xuit treo”.D6i vGi mot phiéu Xuét hang, thu kho phai bao dam xuét nhanh,
gon va lién tuc. Hang xuat kho phai dam bao nguyén tac nhéap trudc — xuat trude.

Hang da lam xong thu tuc Xuét, nhung vi 1y do nao d6 ma don vi nhan hang chua
chuyén duoc thi phai dé riéng khu vuc trong kho dé tranh nham 14n.

b) Noi dung nghiép vu phat hang
* Chuan bi phat hang:
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- Chuan bj hang hoéa: 1a qua trinh bién d6i hinh thic hang héa va hinh thanh 16
hang theo yéu cau don hang. Qua trinh bao gdm:

+ Kiém dém hang hoa: La qua trinh kiém tra chat lwong, dém va tinh toan s6 luong timg
loai hang. Muc tiéu cta kiém dém 1a chinh x4c va nhanh chong.

+ Pong goi hang hoéa: La qua trinh hang hoa dugc cho vao bao bi dé tranh bi hu hong
trong qué trinh lwu trir va van chuyén. Muyc tiéu ciia dong géi hang héa 1 thim m¥,
nhanh chéng, bao quan tét hang hoa bén trong.

- Chuan bi phuong tién: Trong kho hang c6 nhitng cong viéc ¢ thé thyc hién nhd
vao sir dung cac loai thiét bi nhu: Bdc d& cac hang héa tir phuong tién vén tai chuyén
vao kho sap xép va nguoc lai, chuyén cac hang hoa nay dén vi tri ton trir, dao kho khi
can dé tai sip xép hay dung trong kiém ké kho, luu trit hang héa, dong géi hang hoa,
dan nhan — tem theo qui dinh, v¢ sinh kho hang.

- Chuan bi chung tir: Nghiép vu phat hang ¢ cac ching tir lién quan nhu: Gidy
bao xuat hang, 1énh giao hang (Delivery Order), hoa don (Invoive) hay phiéu xuét kho.

- Chuan bi nguén nhan luc: La chuan bi sb luong nhan vién thuc hién cac cong
viéc trong khau phéat hang; phan chia quyén han, trach nhiém va nghia vu cho cac thanh
vién tham gia vao qua trinh phat hang.

- Phat hang 1 cong doan nghiép vu cudi cuing thé hién chat lwong cua toan bo qua
trinh nghiép vu kho hang hoa. Sau khi da tap hop cac don hang theo dung yéu cau cua
khach, tac nghiép tiép theo 1a chuan bi sin sang cho viéc van chuyén. Phat hang bao
gdm cac thao tac nghiép vu dé chuyén giao hang hoa cho cac dbi trong nhan hang, d6
1a nhiing thao tac sau:

- Xép lich chay xe theo thir ty wu tién vé mirc do cap bach va thoi han thyuc hién
don hang.

- Chét xép hang hoa 1én phuong tién van tai.

- Kiém tra chtng tir, hoa don thanh toan va 1énh xuat kho; 1am chimg tir giao hang;
lam gidy phép van chuyén.

- Kiém tra, theo d&i tinh hinh giao hang va ban budn hang hoa tir kho, bién dong
ctia du trit, md s6 theo ddi hang xuét, khi xuat cac 16 hang phai ghi chép can than vao

thé kho dé kiém tra bién dong ctia duy trit hing h6a nham bo sung kip thoi.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 d3 1am rd khai niém kho hang va quan tri kho hang, giup ngudi doc hiéu
dugc muc ti€u va nhiém vu cua hoat dong nay. Cac churc ndng chinh cua kho hang bao
gdm: tiép nhan va xtr Iy hang hoa, luu trit, quan Iy tdn kho, dong goi, va phan phdi. Mdi
chirc nang déu c6 mbi lién hé chit ché véi nhau, tao thanh mot hé thong quan 1y kho
hiéu qua, dam bao duy tri ludng hang héa 6n dinh trong toan bd chudi cung tng.

Ngoai ra, chuong nay ciing nhan manh vai trd cta quan trj kho hang trong viéc t6i
vu hda ngudn luc va hd tro cac muc tidu kinh doanh. Viée t6 chire, sip xép khong gian
kho hop 1y khong chi giam thiéu lang phi ma con ting cudng ning suat lao dong, nang
cao kha ning phan tng nhanh véi cic yéu cau cia thi trudng. Pic biét, trong bdi canh
thi trudng toan cau hoa va canh tranh ngdy cang gay gat, quan tri kho hang dong vai tro
then chét trong viéc cung cép loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Chuong 1 ciing dé cap dén cac phuong phap va cong cu hd tro quan tri kho hang
hién dai, bao gdm hé thdng quan 1y kho (Warehouse Management System - WMS), tir
dong hoa kho hang, va iing dung cong ngh¢ thong tin. Nhitng gidi phdp nay khong chi
gitip nang cao do chinh x4c trong quan 1y ma con giam thiéu i ro, ting toc do xir 1y
don hang va cai thién kha ndng dap tng khach hang.

Hon nita, chuong nay da phan tich cac nguyén tic co ban dé quan tri kho hang hiéu
qua nhu: t6i wu hoa khong gian, duy tri muc ton kho hop 1y, dam béo an toan lao dong,
va tuan thi cac tiéu chuan méi truong. Nhitng nguyén tic ndy gitp dam bao rang kho
hang khong chi van hanh hiéu qua ma con phi hop véi cac yéu cau phat trién bén viing
trong dai han.

Nhin chung, chuwong 1 di xay dung nén tang kién thirc quan trong vé quan tri kho
hang, 1am 13 cac khia canh 1y thuyét va thuc tién cta linh vuc ndy. Day 1a co so dé tiép
tuc nghién ctru cac chién lugc quan tri kho hang tién tién, nhiing thach thic trong qua
trinh trién khai va cac xu hudng méi nhu sé hoa va tu dong hoa, s& duoc trinh bay chi

tiét hon trong cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN TRI KHO HANG TAI CONG TY TNHH
THUONG MAI & DICH VU TAN PIA CAU
2.1. Lich st hinh thanh va qua trinh phat trién ciia Céng ty TNHH Thuwong Mai
va Dich Vu Téan Pja Céu
2.1.1. Lich sir hinh thanh

Hinh 2.1: Logo cua cong ty
(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai Va Dich Vu Tan Pia Cau)

- Tén cong ty: Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan Pja Cau
- Tén giao dich qudc té: NEW GLOBE TRADING AND SERVICES CO., LTD
- Dai dién phap luat: Ba Nguyén Thi Thuc
- Ma s thué: 3500841045
- Ngay cap: 01/02/2008
- Pia chi try so chinh: 146 Huyén Tran Coéng Chiia, Phuong 8, Thanh Phé Viing
Tau, tinh Ba Ria Viing Tau.
- Kho hang: 144A Huyén Tran Cong Chiia, Phuong 8, Thanh Phé Viing Tau, tinh
Ba Ria Viing Tau.
- Van phong dai dién: 55/7 Tran Pinh Xu, Phuong Cau Kho, Quén 1, Thanh Phé
H6 Chi Minh
- S dién thoai: 0254 3582 167
Khoi dau tir mot chanh ban hang & chg chuyén budn ban cac loai dinh, bu long, b
vit tr nam 1987. Nhan théy nhu ciu 1én cua thi truong, Tan DPia Cau da bat dau tur sap
ban budn nho tai chg dinh thép. Day 1a mot thach thire 16n cho phu nit trong kinh doanh
khi da sb nhitng ngudi budn ban 1a nam giodi. Ban dau, cac miat hang cua Tan bia Cau
1a bu long dc vit va dinh tan va giao si cho cac dai 1y va cira hang 16n. Pay ciing 13 mot
co hoi dé nhin nhan nhiing co hdi kinh doanh tai thoi diém d6. Tan Dia Cau lan lugt mo

rong sang nhiéu mit hang budn ban khac nhau nhu phu ting cong nghiép, hoa chat tay
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rira, manila rope, dau ndi thuy luc, sét thép, van phong phém, bao hd lao dong. Tan bia
Cau chinh thirc tré thanh Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu tir nam 2008.

Hién nay, Tan Pia Cau cung cap hon 5000+ san pham phuc vu da nganh, nhu Hoa
Dau, Dau Khi, FSO/FPSO, X4y Dung, Cong Nghiép Ning, Sit thép. Dy 1a linh vuc
cot 16 cta cong ty, chiém ty trong 16n trong doanh thu va loi nhuan. Ngoai ra, Tan Pia
Céu cung cap dich vu gia cong, tu vén, sira chita, bao tri va van hanh (MRO) lién quan.

Véi triét 1y kinh doanh “Cung chung tay phat trién”, Cong ty ludn d& cao cac mdi
quan hé gitra nhn vién, gitta Cong ty va dbi tic dé dam bao hai hoa loi ich cho cac bén
lién quan dé hudng t6i su phét trién bén viing. Cong ty da xay dung méi quan hé lau
dai, bén viing voi cac doanh nghiép tir nhitng ngay dau thanh 1ap.

2.1.2. Qud trinh phdt trién

Nam 1987, nhan théy nhu ciu 16n cua thi truong, Tan Dia Cau da bat dau tr sap
ban budn nhé tai chg dinh thép. Pay 1a 1 thach thirc 16n cho phu nit trong kinh doanh
khi da sd nhirng ngudi budn ban la nam gidi. Ban dau, cac mit hang cta Tan Dia Cau
12 bu long 6¢ vit va dinh tan va giao si cho céc dai 1y va cira hang 16n. Pay ciing 1a mot
co hdi d€ nhin nhan nhitng co hoi kinh doanh tai thoi diém do.

Nam 1993, véi su phat trién manh mé cta cac nganh xay dung, cong nghiép va
dau khi, nim 1993, Tan Pia Cau chinh thtic thanh 1ap Cira hang Ngan Ha, chuyén ban
budn bu long bc¢ vit, dinh, sit thép va vat liéu xay dung co ban. Pay 1a tién dé ban dau
cho sy d6i méi. Cira hang dat tai Thanh phd H6 Chi Minh va Thanh phé Viing Tau.

Nam 2003, thanh 1ap Cong ty TNHH Thuong Mai - Dich Vu Tan bia Cau, mé
rong san pham phan phdi va phat trién quan hé véi cac dbi tac trong va ngoai nudc.
Ngoai ra, Tan Dia Cau c6 cac hé théng d6i tac xuwdng va nha may dé phuc vy nhu cau
khach hang trong viéc gia cong kim loai va d6 bao ho lao dong. Tru sé chinh ctiia Cong
ty dat tai Thanh phd Viing Tau.

Nam 2017, véi sy phat trién manh mé& cta céc loai hinh cin ho dich vu, Tan Dia
Cau da thanh 1ap Cong ty TNHH Dia Oc Better House, chuyén cung cép dich vu can ho
cho thué. Better House mong muén mang toi khach hang nhiing trai nghiém tét va tao
khong gian séng thoai mai cho khach hang. Hién tai, cac vi tri cia Better House tap
trung tai cac vi tri Trung tim Thanh phé H6 Chi Minh.

Nam 2022 dén nay, Cong ty mé rong v6i 5000+ san pham va 12+ danh muyc san
pham. Pong thoi, Tan Pia Cau quyét dinh thay d6i dién mao méi trong nhan dién thuong
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hiéu dé phu hop véi viéc cong nghé hod, hién dai hoa trong viéc quan ly va van hanh
Cong ty. Cong ty cling mé rong thi phan qua cac trang Thuong mai dién tir. Day 1a mot
budc ngoat khi két hop giita kinh doanh truyén théng va ap dung cac cong nghé méi
trong Cong ty. Dong hanh cling viéc mé rong thi truong, Tan Dia Cau nd luc dé ap dung
nhing cong nghé méi trong khau: (1) quan 1y nhan sy, (2) hang ton kho, (3) cham soc
khach hang, (4) ning cao cong nghé cho cac dich vu. Sy d6i méi nay giup cét giam chi
phi, ting hiéu qua kinh doanh va mang trai nghiém tt hon cho khach hang.

2.2. Co cau to chirc va chirc niang cia cac phong ban

TONG GIAM POC
PHO GIAM BOC
PHONG TAI PHONG PHONG PHONG
CHINH -KE HANH VAN TAI THUONG
TOAN CHINH MAI DIEN
NHAN SU TU

Sodo 2.1: Co cdu té chire ciia Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tdan Dia Cau
(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau)

Coéng ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Tan Dia Cau la cong ty duogc t6 chirc va
diéu hanh hoat dong theo mé hinh tryc tuyén — chitrc nang. M6 hinh ndy phan anh day
da nguyén tic quan 1y tip trung voi vu diém 1a sy don gian va su phan cong trach nhiém
cu thé, 5 rang ddi véi tung bd phan, tirng ca nhan. Cong ty co6 dén khoang 20 nhan vién,
duge bb tri va sip xép trong cac phong ban khac nhau phu hop véi trinh d6, nang luc
ciia moi ngudi. Ngudi ding dau va chiu trach nhiém cao nhat 1a — Giam ddc cong ty,
Phé giam ddc thudng truc va cac phong ban chuyén trach.

% Téng Gidm doc

Dua ra cac quyét dinh vé viéc quan Iy chung toan bo cac hoat dong san xuét kinh

doanh ciia cong ty theo phép luat, chi dao tryc tiép dén timg phong ban ciia cong ty.

Pua ra cac quy ché, quy dinh trong ndi bo cong ty.
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Céach chirc, bd nhiém, mién nhiém céac chic danh trong cong ty.

Quyét dinh phan chia loi nhuén, phan phdi loi nhudn vao quy cua Cong ty, duyét
tong quyét toan ctia Cong ty, quyét dinh vé viéc chuyén nhuong, mua ban, cam cac loai
tai san chung ciia Cong ty theo quy dinh ctia Nha nuéc. Bao cdo két qua kinh doanh cia
cong ty va thuc hién ndp ngan sach hang nam.

% Phé Giim doc

Lén phuong an thyuc hién céac ké hoach dau tu va ké hoach kinh doanh

Diéu phéi va quan 1y cac cong viée c6 lién quan dén khach hang va céc chién luoc
kinh doanh theo chi dao tir giam déc.

Tuyén dung lao dong

Pua ra cac ¥ kién kién nghi vé viéc sir dung loi nhuén ciing nhu giai quyét rii ro,
thua 16 trong kinh doanh.
% Phong Tai chinh — ké todn

T6 chirc quan 1y thuc hién cong tac hoach toan ké toan, tai chinh va thong ké theo
quy dinh ciia Nha nudc; giam sat, quan 1y ngudn von, tai san, cong ng ciia cong ty.

Chiu trach nhiém luu giir, bao quan cac ching tir theo quy dinh, ghi chép phan anh
chinh xac, kip thoi, déy du tinh hinh hién co6, 1ap ching tur vé su van dong cua cac loai
tai san trong Cong ty, thuc hién cac chinh sach, ché d6 theo dung quy dinh ctua Nha
nude. Lap bao cdo ké toan hang thang, hang quy, hang nim dé trinh Giam dbc; t6 chirc
hudng dan, boi dudng cac nghiép vu nham nang cao trinh d6 d6i ngii ké toan vién.

Chju trach nhiém toan bo thu chi tai chinh ctua Cong ty, va lap phiéu thu chi cho
tat ca cac phat sinh. Luu trir ddy du va chinh xac céac so liéu vé xuét, nhap theo quy dinh
cua Cong ty.

Tim ra nhitng bién phap t6i vu nham dwa cong ty phat trién dat hiéu qua cao véi
chi phi thip nhat nhung thu dugc két qua cao nhét.

Tang tich liy tai dau tu cho cong ty, thuc hién nghia vu ddi v6i ngan sach nha
nudc.
% Phong Vian tdi

La bd phan quan trong va dong vai tro chi chét trong cong ty.

Lén ké hoach van chuyén hang héa nam bat cung dudng van chuyén, theo dai,
giam sat, hanh trinh van chuyén hang hoa dé dwa ra quyét dinh diéu phdi hop 1y, hiéu
qua....

29



s Phong Thwong mai dién tir

Thiét ké, phat trién va quan Iy cac kénh ban hang truc tuyén nhu website cia cong
ty, san thuwong mai dién tir, mang xa hoi, ddm bao giao dién than thién, dé sur dung va
t61 wu hoa cho cac cong cu tim kiém.

Chiu trach nhiém thu hut khach hang thong qua cac hoat dong marketing nhu SEO,
SEM, quéang c4o trén mang x3 hoi, email marketing. Panh gia hiéu qua cta cac chién
dich marketing dé t6i uu hoa ngan sach va ngudn luc.

Quan 1y dit liéu, thu thap, phan tich dit liéu khach hang dé dwa ra quyét dinh kinh
doanh hiéu qua.

Chim soc khach hang: Giai dap thic mic, xt 1y don hang, quan 1y dénh gia cua
khach hang.

Phat trién, cdp nhat cong nghé méi, xay dung cac cong cu hd tro ban hang.

2.3. Quy mé hoat dong tai Cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau
2.3.1. Co sé vit chdt, thiét bi, nha xwéng

Véi ngudn von hién co tai cong ty di va dang ting budc phat trién, dong thoi mé

rong nha xudng va trang thiét bi, dudi day 1a thong tin vé kho hang hién tai ciia cong ty:

Bang 2.1: Théng tin vé kho hang ciia cong ty

THONG TIN KHO HANG

Kho 1: Mait trude cira hang, voi dién tich 1én dén 50 m?

Trén lau trén cua cua hang, chung khu vuc véi van phong

Kho 2:
Insumart, dién tich khoang 30 m?
Kho 3 Nam ¢ khu vyc trong san canh cira hang, dién tich 1én dén
03: 5
80 m? bao gom ca khu vuc soan hang, 1én don cho khach.
Kho 4 Dia chi 144A Huyén Tran Cong Chuia, nam ngay canh
04: .
cong ty, dién tich 1én dén 50 m?
Nim & 1au 1 cung toa nha véi khu vuc Kho 4 va Kho 6;
Kho 5:

dién tich cia Kho 5 khoang 30 m?
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Kho 6: Nam & khu vye 1au 2 ciing toa nha voi Kho 4 va Kho 5;
dién tich cta Kho 6 khoang 40 m?
(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tdn Dia Cau)
Cong ty TNHH TM va DV Tan bia Cau dugce thanh 1ap vao nam 1997 do Phu nir
lam chu, v61 hon 35 ndm kinh nghiém day dan, hién cong ty dang s& hitu kho hang véi
téng dién tich gan khoang 1000m? hon 15 nhém danh muc va 1én dén 5000 san pham.
Pay 14 diéu ma kho c6 cong ty thuong mai ndo c6 thé dat duoc, ddy 1a kho hang dit tai
Thanh phd Viing Tau véi dién tich khdng 16 nhu vay. Khéng chi voi kho hang, cong ty
con ¢o try sé ¢ thanh phd 16n nhu HO Chi Minh, thuan loi rat nhiéu cho viéc mua ban
cling nhu trao doi hang hoa. Vi H6 Chi Minh 1a thanh ph 16n — ciing chinh 14 thanh phé
giao thuong chinh & khu vyc mién Nam. Py ciing chinh 1a mot trong nhing li do khong
kém phan quan trong tai sao cong ty lai tu hao 13 noi chuyén cung cip vat tu cong nghiép
hang dau mién Nam.
Hién nay, cong ty da va dang dén cai thién co so vat chat dé phuc vu cho hoat dong
kinh doanh, quan 1y cong ty va lién lac, trao doi thong tin ndi bo cling nhu cac khach
hang.

Bang 2.1: S6 lwong co s vt chat tai cong ty

CO SO VAT CHAT SO LUONG

Phong ké toan, phong kinh doanh,

May vi tinh 6 .
phong hanh chinh, phong gidam doc
Phong ké toan, phong kinh doanh,
Mady in 3 )
phong hanh chinh, phong giam doc
Camera 12 Tru sé chinh va kho
Phong ké toan, phong kinh doanh,
Dién thoai ban 2 .
phong hanh chinh, phong giam doc
May lanh 1 Phong ké toan, phong kinh doanh
Quat 3 Phong giam ddc, kho
Xe day hang 1 Kho hang

(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tdn Dia Cau)
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Nhin chung, cong ty da trang bj ddy du cac phuong tién dé hd trg hoat dong lién
lac, trao ddi va giao dich mua ban hang héa, ddm bao sy thuan tién cho déi ngii nhan
vién vin phong trong cong viéc hang ngay. Tuy nhién, néu xét dén khu vyuc kho hang,
hién tai van con han ché vé mat thiét bi hd trg, khién cho nhan sy tai day gap khong it
kho khin trong viéc bdc xép va di chuyén hang hoa mot cach hiéu qua va an toan. Diéu
nay gay anh hudng khong nho dén hiéu qua cong viée va ¢ thé tiém an nhiéu rui ro nhu
mét an toan lao dong,...

2.3.2. Nhin su

Coéng ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan Dia Cau dinh hudng xay dung mot
d6i ngil can bd nhan vién chuyén nghiép, ning dong, sang tao va diy nhiét huyét, co
chuyén mén, c6 kinh nghiém dé dua tan dia cau trd thanh mot trong nhimng cong ty cung
cAp cac vat tu va thiét bi cong nghiép co tiéng trén ca nudc trong twong lai. Tinh tai thoi
diém dén thang 11/2024, tong s6 nhan su ciia cong ty 1a 9 nguoi, gdm 7 nhan vién va 2
cong nhan. Trong do, sb lugng nhan vién c¢o trinh d¢ dai hoc va cao déng chiém 7 nguoi
S6 luong nhan vién nit van nhiéu hon sé lwong nhan vién nam. Tuy nhién, ddy ciing
khong phai 13 diéu dang e ngai tai cong ty, voi truyén thong nit chil, cong ty hién van
dang di dung dinh huéng, muc tiéu ban dau dé ra. Nhan vién nit nhin chung van sé& chinh
chu, 1am viéc can than va c6 kha ning giao tiép, tinh té hon so v6i nhan vién nam. Nhan
vién nir da phan van s& c6 xu huéng trung thanh hon véi cong ty, giam ty 1¢ nghi viéc
va ting su on dinh cho doanh nghiép. S6 luong nhéan vién cu thé ciia cac phong ban tai
cong ty nhu sau:

Badng 2.2: S6 lwong nhdn si tai cong ty

Cac phong ban  Kinh doanh K¢ toan Kho hang Ban hang

S6 lwong 3 2 2 2
(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau)
Trudc sy gia nhap nganh coéng nghiép sit thép, cung cap vat tu manh nhu ngay
nay, dé c6 thé nang cao kha ning canh tranh trén thi trudng, cong ty di két hop nhan
vién c6 trinh d6, kinh nghiém va doi ngii cong nhan chuyén nghiép, ning nd dé tao ra
dich vu t6t nhét cho khach hang. Trong qua trinh 1am viéc, Ban lanh dao ¢ cong ty van

luén quan tam, gitip do va dong vién tinh than lam vi¢c cua nhén vién, van cé nhiing
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ché d6 luong thudng pht hop dé khich 1¢ nhan vién da dong gop xay dung cho cong ty.
Chéng han khi dén dip 18 tét, giang sinh, cong ty van to chtrc tiéc lién hoan, vui choi,
giai tri. Su dong vién dy 1a mot trong nhitng yéu td quan trong dé lam dong luc cho sy
phat trién cta cong ty va ciing 1a yéu td quan trong giit chan duoc ngudi tai.

2.3.3. Sin phim

Véi san lugng phan phdi 16n va co quan hé gin két chit ché véi cac doanh nghiép
trong nuéc, Tan Dia Cau tu 13 noi phan phdi 5000+ san pham véi 12+ nhém danh muc
nhim phuc vu da nganh, tir dan dung, cong nghiép toi dau khi.

« Cung tng san pham

o Bao ho lao dong: thuong hi¢u 3M, Delta Plus, Howard Leight, Ansell, Kong,
Mechanix, Protecta, MSA, UVEV ...

+ Chung t61 cung cép gang tay bao ho, mat na, quén 40 bao ho, nén bao ho, dd bao
vé tai, gidy bao ho, day dai an toan, bang keo canh gidi, thiét bi PCCC ,... Ngoai ra, Tan
Pia Cau c6 nhan gia cong dong phuc, va san phim cua chung t6i dugce nhiéu doanh
nghiép tin dung.

+ Quan 40 bao ho, mil bao hiém, kinh bao hd va cac thiét bi an toan khac giap bao
vé nhan vién khoi bi thuong. Bién bao an toan canh bio nhin vién va nhitng ngudi khac
vé cac nguy co tiém an, canh béo cho cong nhan biét vi tri cta thiét bi an toan va 16i
thoat hiém. Cac san pham an toan chng roi gitp ngin nhitng ngudi 1am viée trén cao
bi nga hodc giam nguy co bi thwong néu ho bi ngi.

« Dung Cu & Thiét Bi Cong Nghiép

+ Thuong Hiéu: Louisville, Lufkin, Eclipse, Asaki, Oldham, Stanley,
Witthamm,...

+ Chung t6i cung cap ddy thimng cac loai (Manila Rope, PP Rope....), ddy ting do
chang hang, day be, cap, thang, kéo cat cong nghiép, vat tu co khi va cong nghiép (bia,
co 1€, hex key, tua vit,...), cong cu do luong (thude day, thude cudn,...), 6ng nudc,...

+ Hé thong bang tai va day cap cac loai lam giam thoi gian va cong stc di chuyén
vat liéu nang hodc cff)ng kénh tir vi tri nay sang vi tri khac. Cac ti¢n ich va vat tu khac
gitip cho cong viéc dat hiéu suat tot va giam thiéu thoi gian.

e Dung Cu & Vat Tu Don Dep

+ Thuong hi¢u: Norchem, A-Sorb, Pong DPong Duong, 3M, CRC, Gojo,
Permatex,...
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+ Tan Pia Ciu cung cp cic san pham ho4 chit tay rira, vat liéu chong tran dau va
vat dung v¢ sinh.

+ Hoa chat tay rira giup lam sach, tiy ddu md, khir tring va khir tring tuong, san
vé cac bé mit khac. Cac dung cu v¢€ sinh nhu gié lau, chdi, x6 va cac vat dung lam sach
khac duoc dung dé 1am sach san va cic bé mit khac. Thing rac va céc thiét bi xir 1y rac
khac giup noi lam viéc sach sg€.

« Ddu M& Nhon Cong Nghiép

+ Thuong Hiéu: Mobil, Jet-Lube, SpayOn, WD-40, Selleys, Climalife, Fuchs,
SKF, Bestolife, Thomas & Betts,...

+ Chung t6i cung cip cac san pham dau m& nhon cong nghiép, gitp lam giam chi
phi van hanh bang cach nang cao ning suat, do bén va tudi tho cia thiét bi.

+ Tan Dia Cau phan phdi cac loai dau m& dic ching va dau md cong nghiép thong
dung: dau banh rang, dau thuy luc, ddu may nén khi, dau truyén nhiét, dau tua-bin, dau
tuan hoan, dau dong co diesel, cac loai m¢ boi tron,... nham phuc vu cho cac nganh dau
khi, hang hai, cong nghi¢p va dan dung.

« Gia Cong Co Khi Theo Yéu Cau: Pugc dinh hudng va phat trién manh mé tir
nhirng ngay dau thanh 1ap, cac dich vu co khi, gia cong, va cung cip thiét bi cho nganh
dau khi 1a nhiing dich vu Tan Dia Cau nhan dugce sy tin tudng va tin nhiém cua khach
hang. Khong nglmg cai tién, hoan thién chinh 13 kim chi nam cua ching t6i dé huéng
dén cung cap cho khach hang san pham va dich vy tot nhat ciing nhu dap Gmg cho nhu
cau da dang ctia khach hang.

e Stra chira, lap dit va bao tri: Vi sy dau tu vé con ngudi, k¥ thuat va cong nghé,
Téan Dia Cau nhén sira chira lép dat va bao tri cho cac san phém va dich vu ma chung t6i
cung ung.

e St thép tong hop: Hoa Phat, Nam Kim, Nha B¢ ....

¢ Day thung, day PP rope,...

2.4. Cong tac an toan, chit lwgng, sirc khée va méi trueong

Ttr khi thanh 1ap chat luong dich vu gan v&i an toan hoat dong san xuat ludn duoc
Cong ty quan tAm hang dau. Bén canh d6 13 cong tac chim lo doi sdng, strc khoe ngudn
nhan luc va bao vé méi trudng duge Cong ty quan thu va thue hién tot.

2.5. Tinh hinh hoat dong kinh doanh
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Bang 2.4: Két qua hoat déng kinh doanh tai Céng ty TNHH Thirong Mai va Dich Vu

Tan Pia Cau qua 3 quy nam 2024

TANG TRUONG
QUY I/

QUY I QuUY II QUY 111

QUY 1I/1

W——
DOANH | 965.571.000 2.084.929.000 2.219.563.000 1.119.358.000 116% | 134.634.000 6%
THU
TONG
CHI PHi
TONG
LOQI 244.206.000 = 320.694.000 | 397.021.000 = 76.488.000 | 31,30% = 76.327.000 = 24%
NHUAN

721.364.000 1.764.235.000 & 1.822.542.000 @ 1.042.871.000 145% @ 58.307.000 @ 3%

(Nguon: Phong ké todn- Céng ty TNHH Thirong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau)

BIEU PO COT THE HIEN KET QUA HOAT PONG KINH

DOANH CUA CONG TY
2500000000
2000000000
1500000000
1000000000
500000000 I I
0 m B |
QUY1I QUY I QUY III

BETONG DOANH THU ®TONG CHIPHI ®TONG LOI NHUAN
Biéu d6 2.1: Két qud hoat dong kinh doanh ciia cong ty qua 3 quy niam 2024

(Nguén: Phong ké todn- Cong ty TNHH Thuwong Mai va Dich Vu Tan Pia Cau)

Nhan xét:
Nhin chung, cong ty c6 muc tang truong doanh thu kha an tugng trong ca 3 quy,

dic biét 1a tir quy I sang quy II (ting 116%). Piéu nay cho thiy cong ty dang mé rong

thi truong va san pham/dich vu cta cong ty dang duoc khach hang dén nhan. Chi phi
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cling ting theo doanh thu, tuy nhién téc do tang truéng ciia chi phi c6 phan cham hon
s0 v6i doanh thu (ting 145% tir quy I sang quy II). Piéu nay cho thdy cong ty dang kiém
soat khé tét chi phi hoat dong. Loi nhuan cia cong ty ting trudng 6n dinh qua cac quy.
Ty 1€ tang trudng 191 nhuan tir quy I sang quy II 1a 31.30%, tuy nhién tir quy Il sang quy
111 ty 1¢ ting trudng giam xudng con 24%.

Doanh thu ting trudng déu din qua cac quy cho thy cong ty dang c6 mot chién
lugce kinh doanh hi€u qua. Sy tdng truéng manh mé cua doanh thu tir quy I sang quy II
¢6 thé 1a do cac chién dich marketing hiéu qua, ra mét san phém mo1 hodc mé rong thi
truong. Viée chi phi ting cham hon doanh thu cho thay cong ty dang t6i wu hoa chi phi
san xut, ban hang va quan 1y. Tuy nhién, can luu y theo ddi chit ché chi phi trong cac
quy tiép theo dé dam bao khong anh huéng dén loi nhuan. Loi nhuén ting trudng 6n
dinh 1a mot tin hiéu tich cuc, cho théy cong ty dang hoat dong hi¢u qua va tao ra loi
nhuan cho cac nha dau tu. Tuy nhién, toc d ting trudng loi nhudn cd xu hudng giam
dan trong quy I1I. Diéu nay c6 thé do nhiéu yéu t6 nhu canh tranh gia tang, chi phi dau
vao tang hodc hiéu qua hoat dong giam.

Cong ty dang c6 mot két qua kinh doanh kha quan trong 3 quy dau nam 2024.
Doanh thu ting truéng manh, chi phi duoc kiém soat t6t va loi nhuan ting 6n dinh. Tuy
nhién, cong ty can tiép tuc theo ddi sat sao cac chi sb kinh doanh, dic biét 1a chi phi va
loi nhuén trong cac quy tiép theo dé dua ra nhitng diéu chinh phu hop.

2.6. Cac nhan t6 anh hwéng dén quan tri kho hang tai Cong ty TNHH Thuwong
Mai va Dich Vu Tan Pia Cau
2.6.1. Moéi trwong bén trong

Trén thyc té, Tan Dia Cau van chua ap dung tét cac cong nghé hd trg quan 1y kho,
cu thé nhu hé théng WMS (Warehouse Management System) hay ERP (Enterprise
resource planning). Bén canh d6, Cong ty con sir dung cach quan 1y tha cong trong thong
ké hang hoa dan dén viéc kiém soat hang ton kho con rat nhiéu han ché, gay anh hudng
16n dé hiéu qua kiém soat hang hoa, tbe do xur 1y cling nhu d¢ chinh xéac cua dir li¢u
hang hoa tai kho.

Viéc bo tri cac trang thiét bi ciing nhu hang hoa tai kho & cong ty con gip nhiéu
tré ngai do viéc xay dung kho & cong ty dang trong qua trinh cai tién va nang cap. Tuy
vy, quy trinh nhap, xuit, kiém dém va bao quan hang hoa tai kho van dang dién ra
tuong d6i 6n dinh.
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Cung voi doi ngli cong — nhan vién day dan kinh nghiém da duoc dao tao cac khoa
huén luyén, bdi dudng vé Nghiép vu trong kho gitp cho viéc quan 1y kho tré nén hiéu
qua hon, giam thiéu sai sot va ting tinh chinh x4c trong cac khau quan 1y kho.

Bén canh d6, viéc kiém soat chit lwong (Quality Control) dam bao chat lugng dau
vao ciia hang hoa khi nhap kho va kiém tra dinh ky gitip duy tri tinh trang tot nhat cta
hang hoéa trong kho, tranh viéc héa hu hong hodc hét han sir dung ma khong phat hién
kip thoi. Tuy nhién, tai kho cong ty van con ton tai mot sé mat hang ton 1au dan dén hu
hong ma khong kip ban cho khach hang, hoic khong kip thoi xtr Iy hang ton, tir d6 cho
thay hiéu qua kiém soat hang ton kho van chua that sy tot.

2.6.2. Moi truwong bén ngoai

Thir nhét, do su thay d6i trong nhu cau ciia khach hang anh hudng dén viéc tich
trit hang hoa khién cho viéc kiém soat ton kho phai duoc quan tim thudng xuyén. Nhu
cau khach hang ting cao c6 thé gy thiéu hut hang hoa dan dén tinh trang khong dap
g duoc nhu cau tai thoi diém cua khach hang, trong khi nhu ciu giam thap c6 thé gay
du thira, lam ting chi phi xir Iy hang ton kho. Tir d6 ta thay, viéc du doan nhu cau cia
thi trudng can duoc Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan Dia Cau quan tam
hon.

Thi hai, nha cung cap va kha ning cung ing hang héa ciia ho ciing anh hudng truc
tiép t61 cong ty khi tinh 6n dinh va thoi gian giao hang tir cac nha cung cap van con bi
tri tré. Nguyén nhan dén t6i diéu nay 1a do da sb cac nha cung cap than thiét véi Tan Dia
Céu c6 khoang cach dija 1y twong d6i xa, nhitng nha cung cdp & gan thi chua thuc sy
than thiét khién cho viéc giao hang va dat hang it dugc uu tién. Tur do ta théy, Tan Dia
Cau chua thuc sy dam bao duge ngudn hang hoa dau vao 6n dinh.

Th ba, thi truong cung cap thiét bi cong nghiép co sy canh tranh gay git giita cac
cong ty nhung cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Tan Pia Cau van dang 1a mot
trong nhitng lya chon tbi uu cho cac khach hang béi vi cong ty so hitu 2 kho hang tai
Viing Tau va Thanh phd HO Chi Minh véi tong dién tich 1én dén trén 1000 m2.

Tht tu, vin dé bao vé méi trudng giup cho cong ty phat trién bén viing. Tai kho
cac nhan vién uu tién su dung vat liéu va cac phuong phap dong goi than thién véi moi
trudng nhu sir dung lai cac hop carton van con sir dung duge va ciing nhu 4p dung carton
trong viéc chén 16t. Téi wu hoa duoc qua trinh van chuyén: gom nhiéu don hang cing
mot lic dé giao hang nham giam khi thai carbon ra méi truong.
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2.7. Vai trd ciia kho bi ddi véi viéc kinh doanh tai Cong ty TNHH Thwong Mai va
Dich Vu Téan Pja Céu

» Luu trir va bao quan hang héa

- Kho bii 14 noi luu trit hang hoa, nguyén liéu, hodc san pham trudce khi duge van
chuyén dén khach hang hoic sir dung trong san xuat.

- Pam bao hang hoa dugc bao quan trong diéu kién phu hop dé tranh hu hong, that
thoat.

> Pam bio tinh lién tuc trong chudi cung ng

- Tinh lién tyc trong chudi cung tng 12 kha ning cung cép san pham hodc dich vu
mdt cach déu din, khong bi gidn doan dé dap ung nhu cau cua khach hang.

- Tinh lién tyc gitp cho doanh nghiép duy tri dugc uy tin, ting cudong long trung
thanh cua khach hang, giam thiéu chi phi do thiéu hang va ting ning suat hoat dong.

- Kho bai déng vai trd nhu mot “bé dém”, giup can bang cung va cau, dam bao
ludn c6 di hang héa dé dap ung nhu cau dot bién cua thi trudng, giam thiéu rui ro thiéu
hang trong céc giai doan nhu cau ting cao.

- Kho con 1am ciu ndi giita cac giai doan san xuat va phan phdi, cho phép céac
doanh nghiép linh hoat diéu chinh san xuét va phan phdi dé thich Gmg véi nhiing thay
d6i cta thi trudng.

- Kho bii giup cho doanh nghiép rit ngan thoi gian giao hang, cung cip hang hoa
kip thoi, dap ing nhanh chong nhu cau cta khach hang.

> Toi wu hoéa chi phi van chuyén va phén phoi

- Bing cach két hop nhiéu 16 hang nhé thanh mot 16 hang 16n, doanh nghiép c6 thé
tan dyung t6i da khong gian van chuyén, giam chi phi van chuyén trén mdi don vi hang
hoa.

- Céc hinh thuec tich hop:

- Giao hang $b luong 16n: Phu hop voi cac san phém ¢4 nhu cau 6n dinh, ¢6 thé du
bao trudc duoc.

- Gom hang: Phu hop v&i cac san pham c6 nhu cau da dang, khong 6n dinh.

- Nho d6, c6 thé tan dung tdi da cong suét ciia phurong tién van tai. Tang hiéu qua
hoat dong nho véo viéc giam s lan giao hang, rit ngan thoi gian giao hang.

- Giam duogc luong hang ton kho, ting téc d6 luan chuyén cta hang hoa.

> HOb trg quan ly ton kho hi¢u qua
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- Kho bai cung cip khong gian dé kiém tra va quan ly luong ton kho, tir d6 giam
thiéu tinh trang thiéu hodc du thira hang héa.

» Tang cwong su linh hoat trong kinh doanh

- Kho bii cho phép cong ty du trit hang héa dé dap tmg nhanh chéng trude su bién
dong cua thi trudng hodc nhu cau bat ngo. Khi nhu cau thi truong ting dot bién, kho
hang s& cung cip du hang hoa dé dap ung ngay 14p tirc, tranh tinh trang chdy hang.

- HO tro doanh nghiép thuc hién cac chién lugc khuyén mali, trir hang mua vy hoac
thay d6i ké hoach san xuét.

- Déi vé6i cac san pham c6 tinh mua vy, kho hang gitp du trit hang hoa trong mua
thip diém dé cung cip di hang héa trong mua cao diém.

- Hodc khi ¢6 cac chuong trinh khuyén mai, kho hang dam bao ludn c6 du hang dé
dap Gmg nhu ciu ting dot bién cta khach hang.

- Khi ¢6 sy ¢ gian doan trong qua trinh san xuat hodc van chuyén, kho hang sé&
gitip duy tri ngudn cung 6n dinh cho khach hang.

- Doanh nghiép c6 thé dy trir hang héa khi gia nguyén vat liéu thap dé giam thiéu
chi phi san xuét.

> Pam bao chit lwgng dich vu khach hang

- Viéc luu trir hang hoa gan thi trudng tiéu thu giup tang toc do giao hang, ning
cao trai nghiém khach hang.

- Pam bao cung cap dung hang, dung s luong, va dung thoi gian yéu cau.

> Tao gia tri gia ting

- Mot s6 kho bai hién dai cung cap thém céc dich vu gia tri gia ting nhu dong goi,
dan nhén, phan loai, hoic gia cong nhe, gitp doanh nghiép tiét kiém chi phi va thoi gian.

> H® tro chién hrgec mé rong thi truong

- Xay dung kho bii ¢ nhitng khu vuc chién luge gitp doanh nghiép mé rong tim
hoat dong dén céc thi trudng méi ma van dam bao hiéu qua logistics.

- Hién tai, tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Tan Dia Cau so hitu 1én dén
hai vi tri kho chién lugc bao gdm: kho nam tai Huyén Tran Cong Chiia, Phudng 8, Thanh
phé Viing Tau va kho nam tai khu vuc Phuong Cau Kho, Quén 1, Thanh phé HO Chi
Minh. Toa lac tai 2 vi tri chién luoc quan trong, gitra trung tdm thanh phé. Diéu nay giup
cho viéc khach hang c6 thé d& dang tiép can dén doanh nghiép, mé rong tép khach hang
va dam bao dugc tinh cung Ung.
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2.8. Hinh anh kho hang thuec té tai Cong ty TNHH Thwong Mai Va Dich Vu Tén
Pia Ciu

> Kho 1 s6 hitu cac loai hang bao gdom:

- Sit thép: Thuong hiéu Hoa Phat, Nha Bg,...

e San ludi thép grating, sat V 13, thép hop chir nhat, thép hop vudng, thép la, thép
ong, thép V, thép dng duc, thép tim, dng duc, thép vudng dic, thép C, thép H, thép I,
thép U... v6i ddy du kich thudc va mau ma khac nhau.

e Cic loai hang mau: day Manila, day rat, day thimg, cap cau, co son, dinh ban ri

ddng Trelawny, diia sung gd ri, biang keo, bu long dc vit, ....

~

 Hinh1.2: Kho I ‘
(Nguon: Cong ty TNHH Thuwong Mai Va Dich Vu Tan Dia Cau)

> Kho 2 s6 hitu cac loai hang bao gdm:
e Bado hd lao dong, dén pin, nit nhét tai, day dai an toan,...

e Vin phong phdm: Ghim bam, kéo, but chi, but bi, tii hd so tai liéu, ...
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- Pén tir cac thuong hi¢u: Kong, Mechanix, Protecta, MSA, UVEV, Delta Plus,
Oriental, CNC, Pelican, ...

i

7

‘ Hinh 2.2: Kho 2 .
(Nguon: Cong ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Tan Pia Cau)

> Kho 3 s6 hitu cac loai hang bao gdm:

- DAau m& nhon cong nghiép, hoa chét tay rira, tay ri,...

- DPén tr cac thuong hiéu: Fuchs, Alcona, WD-40, Selleys, SKF, Jet — Lube,
MicroGel, GP Clean, Norchem, Drew Marine, Sprayon

- Bulong bc vit: Bu long, co han, chdt ché ma ni, dinh, dinh rut, gioang, long dén,

mat bich, oc cap, ....
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‘ Hinh 2.3: Kho 3 .
(Nguon: Cong ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Tan Pia Cau)

Kho 4 nhu 12 kho mé rong cta cac loai hang, san pham:

Céc loai sat thép: sit V 15, thép hop chir nhat, thép hop vudng, thép la, thép dng,
thép V, thép ng duc, thép tAm, dng duc, thép vudng dic, thép C, thép H, thép L,
thép U... v6i day du kich thudc va chat lidu cac nhau.

Mot s6 loai bu long ¢ vit: Bu long, co han, chdt ché ma ni, dinh, dinh rat, gioang,
long dén, mat bich, dc cap, ....

Mot s ddy thirng Manila rope, pp rope.
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‘ Hinh 2.4: Kho 4 i
(Nguon: Cong ty TNHH Thuwong Mai Va Dich Vu Tan Dia Cau)

Hinh 2.5: Kho 4
(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai Va Dich Vu Tén Pia Cau)
> Kho 5 1a kho chinh ciia cac loai san pham:

- Day thirng Manila rope, pp rope véi dy du kich thude.
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- Mt thAm nudc.

‘ Hinh 2.6: Kho 5 ‘
(Nguon: Cong ty TNHH Thuwong Mai Va Dich Vu Tan Dia Cau)

Hinh 2.7: Kho 5
(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai Va Dich Vu Tan Pia Cdu)
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Hinh 2.8: Kho 5
(Ngu&: Cong ty TNHH Thuwong Mai Va Dich Vu Tan Dia Cd‘u)

Hinh 2.9: Kho 6
(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai Va Dich Vu Tén Pia Cau)
> Kho 6 so hitu cac loai hang bao gom:

- Cay lan son, co son, sui can go, bong lan son, cay sui son, co quét son, ...
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Ban chai cha san, ban chai danh ri,

b4 cat du kich thuée, ...

Bang vai m& chong an mon Denso Tape, chén cudc cha ri NSK, ...

- Day cdo tang do, day cap, day chén, day neo cap WHIPCHECK, ...

2.9. Céc quy trinh lién quan dén kho ciia Céng ty TNHH Thuwong Mai va Dich Vu

Tan Pia Cau

2.9.1. Quy trinh cit don tai Cong ty TNHH Thuwong Mai va Dich Vu T4n Pia Cau

Bdng 2.5: Quy trinh cdt don tai Cong ty

B0 Phan Ké Tosn

B0 Phan Sales

» Doi voi hang c6 san

khach chét don + 7 ngay 1am viéc.

- Bang tdn kho: cap nhat sb liéu ton kho.

Thoi gian cham nhat dé cap nhat 1a Ngay

> D6i voi hang co san
- Kioviet: cap nhat s6 liéu ton kho. Thoi
gian cham nhat dé cap nhat 1a Ngay khach

chét don + 1 ngay lam viéc

(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai Va Dich Vu Tén Pia Cdu)

Sau khi khach hang dong y mua
hang, cap nhat Giay Bao Gia Chinh
Thirec hodc Pon Dat Hang 1én:

1. Cap nhat Lén: Zalo — TDC — Team
Sales
Noi dung: Tén Cong ty Khach Hang —
Tinh trang thanh toan — Luu y vé thoi
gian giao hang - [Luu y cho nguoi dat
hang khong c6 sin]
Vi du: Sao Phuong Bic — Pa Thanh
Toan — Hen 3PM l4y hang - @Thao: dit
Molykote cho khach.

2. In Ban Cung (néu dugc dung gidy 1
mit dé bao vé moi truong)
Luu vao file hd so, phan chia theo théng
va ghi tén nguoi phu trach 1én don

1. Cap nhat Lén Mail:
tandiacaultd@gmail.com,
ketoan@tandiacau.com.vn

Tiéu Pé: Tén Cong ty Khach

Hang — Tén don hang

Vi du: Sao Phuong Bic —
Molykote

2. In Ban Cung (néu duoc ding
gidy 1 mat dé bao vé moi truong)
Luu vao file ho so, phan chia
theo Cong ty va ghi tén nguoi
phu trach
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So do 2.2: Quy trinh cat don tai Cong ty TNHH THUONG MAI & DICH VU TAN PJA
CAU
(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai Va Dich Vu Tdn Pia Cau)

2.9.2. Quy trinh xuit nhap kho hang héa ciia Cong ty TNHH Thuwong Mai va
Dich Vu Téan Pja Céu

a) Quy trinh nhap kho hang hoa cua Cong ty TNHH Thuong Mai Va Dich
Vu Tén Dia Cau

Nguoi yéu cau nhip kho K¢ toan kho Thi kho, Nhan vién kho

l”

Yéu cau nhap kho Lap phiéu nhap kho
Ky phiéu va chuyén
hang vao kho
Nhan phiéu, kiém tra
hang va nhép kho
Nhép vao File Excel
cua Kho hang

Luu trir vao so6 K€ toan

So do 2.3: Quy trinh nhdp kho

(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai Va Dich Vu Tén Pia Cau)
Dién giai quy trinh nhap kho:
Budc 1: Khi mua hang vé, hang héa can phai duoc nhip kho theo dung trinh ty. Luc nay
can yéu cau nhap kho s& dén tir nhan vién chiu trach nhiém mua hang hay nguoi nhap
hang. ('Yéu cau nhap kho c6 thé 1ap thanh vin ban hodc bang 15i noi, tiy vao quy dinh
ctia modi doanh nghiép).
Budc 2: Ké toan kho s& 1a bo phan nhan yéu cau nhap kho va lap phiéu nhap kho. Phiéu

nhap kho s€¢ dugc 1ap thanh nhiéu lién: 1 lién luu tai s6 Ké toan kho, nhan vién mua
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hang hay ngudi nhap hang nhan 2 — 3 lién dé lam thu tuc nhap kho. ( Tuy vao mdi doanh
nghiép co thé phiéu nhap kho s& dugc Tha kho hodc nhan vién kho nhap).

Budc 3: Sau khi c¢6 phiéu nhap kho, nhan vién chiu trach nhiém mua hang hay nguoi
nhap hang sé ban giao hang hoéa lai cho thu kho hoac nhan vién kho dé chiu trach nhiém
kiém dém va Iuu kho.

Budc 4: Thit kho hodc nhan vién kho nhan phiéu nhap kho.Cung luc ddy thu kho hoic
nhan vién kho chiu trach nhiém nhap hang hoa vao File Excel cta kho hang dé luu trit
thong tin hang hoa. Trudng hop hang hoa, vét tu c¢6 thiéu hay thira, thu kho hodc nhan
vién kho phai lap gidy nhan hang du hay thiéu va bao cao ngay v6i nguoi c6 trach nhiém
mua hang dé xur 1y va giai quyét don theo quy dinh. ( Nhitng doanh nghiép giao cho thu
kho hay nhén vién kho 1ap phiéu nhap kho, thi hang hoa s& dugc kiém dém trude khi
viét phiéu nhép kho).

Khi tiép nhan hang:

- Khi tiép nhan hang nhap kho, phai ghi vao S6 Nhap Hang theo quy cach: (1) Ngay
nhap, (2) tén san pham, (3) sb luong, (4) danh cho PO#, (5) Bé ¢ kho nao.

- Team Giao Nhan Hang c6 trach nhiém trao ddi v6i nhau dé ndm bét hang. Tranh viéc
mang hang méi vao ma khong néi cho team biét dé tranh khong hiéu y nhau. C6 thé trao
do6i qua Zalo.

- Luu y: tit ca hang nhap kho déu phai mé ra kiém tra k§ dé tranh (1) truong hop sot

hang, (2) hang bi 18i tir nha san xudt, (3) nha san xuat giao sai hang.
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(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai Va Dich Vu Tdn Pia Cau)

Budce 5: Khi nhdp kho xong thu kho hay nhéan vién kho ky xac nhan da nhan da hang
hoa theo nhu phiéu nhap kho. Luu lai 1 lién vao s6 kho, 1 lién giao lai cho ké toan kho.
Budc 6: Can ctr vao phiéu nhap kho, ké toan kho s& luu s6 va hoach toan hang nhap.

b) Quy trinh xuat hang ban cho khach hang ctia Cong ty TNHH Thuong Mai
Va Dich Vu Tan Dia Cau

Thii kho, Nhén vién kho | Nguéi yéu ciu xuat kho K¢ toin kho
m [
Léy, chuan bi hang Lap p}liéu xuét kho, Ghi s nhén tién
phi€u giao hang
Lién hé véi1 khach

vé don hang

So do 2.4: Quy trinh xudt kho

(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai Va Dich Vu Tan Pia Cdu)
Khi nhan dugc yéu cau xuit hang ban cho khach hang tir d6i ngii Sales ctia céng ty hodc
tir yéu cau truc tiép cta khach hang.
Budc 1: Chuéan bi hang
Nhan vién kho hay thu kho s& chju trach nhiém 1iy hang theo yéu cau ctia khach hoic
cua doi ngii Sales cong ty theo bang bao gia. Sau do6 thuc hién viéc chyp lai nhiitng hinh
anh hang hoa thuc té trude va sau khi dong goi xong giri 1én Group Kho trén zalo dé bo

phan Sales c6 thé theo dai tién do ciia don hang.
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Hinh 2.11: Gidy bdo gid
(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai Va Dich Vu Tdn Pia Cau)
Budc 2: Chuan bj gidy giao hang hodc héa don ddi v6i nhitng khach mua truc tiép
Trudc khi nhan vién kho di giao hang, nhan vién ban hang hodc nhan vién cit dugc don
day phai dam nhiém viéc 1am gidy giao hang va kiém tra lai ding s luong hang héa cua
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don theo nhu gidy giao hang. Sau khi kiém tra xong thi giao gidy giao hang cho nhan

vién kho di giao hang. Gidy giao hang liic ndy dugc in thanh 2 lién.
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Hinh 2.12: Gidy giao hang
(Nguon: Céng ty TNHH Thwong Mai Va Dich Vu Tdn DPia Cau)
Budc 3: Giao hang va thanh toan
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Trude khi giao hang thi nhan vién cit dugc don hang nay sé& lién lac cho khach hang dé
xac nhan lai 1an nita vé& dia chi giao hang ciing nhu 14 phuong thirc thanh toan. Nhan
vién thu kho di giao hang dén diing dia chi da duoc x4c nhan va mang theo day du hang
hoa.

Buéc 4: Ghi s6 nhan tién/ cong ng

Tuy thudc vao cach thirc thanh toan, néu khach hang thanh toan ngay thi nhan vién giao
hang c6 trach nhiém ban giao lai s6 tién da thanh toan cho cong ty.

C6 mot sb truong hop khach hang s& khong thanh toan ngay ma s& ghi vao cong ng, lic
nay nhén vién cit dugc don hang co trach nhiém luu cong ng cho khach hang va nhic
tra tién ding hen.

2.10. Panh gia chung vé quy trinh quan tri kho tai Cong ty TNHH Thwong Mai
va Dich Vu Téan Pija Cau

2.10.1. Piém manh

Quy trinh quan 1y kho hang tai céng ty, mic du duoc thiét ké voi hudng tiép can
co ban, van dam bao day du tinh toan dién va hiéu qua. Mdi budc trong quy trinh déu
duogc tdi wu hoa, gitip cho cong ty kiém soat chat ché luong hang hoa, tir khau nhap kho,
Iwu trit dén xuét kho. Diéu nay khong chi ¢dam bao tinh chinh xac trong quan Iy ma con
tao ra mot hé théng van hanh tron tru, minh bach.

Véi dién tich 1én dén 1000m?, kho hang cta cong ty 14 ngdi nha chung cta hon
5000 san pham dén tir hang trim nha cung cap uy tin. Kho hang da dang nay khong chi
khang dinh vi thé ctia Tan Pia Cau nhu mét dja chi cung cip san pham chat lugng ma
con tao dung niém tin vitng chac cho khach hang va dbi tac. Kha ning dap ing nhanh
chong va day da moi yéu cau cta khach hang, ngay ca nhitng don hang s6 lugng 16n va
da dang, 1a mét loi thé canh tranh ma khong phai cong ty thwong mai nao ciing c6 dugc.

Cong ty s& hitu mot kho hang rong 16m, ¢ du khong gian dé luu trit hang hoa mot
cach khoa hoc va hi¢u qua. Viéc tap trung tat ca hang hoa tai kho trudce khi giao hang
gitip cho cong ty kiém soat chat lwong san pham t6t hon, dong thoi giam dugc chi phi
cho khach hang khi phai giao hang thanh 2- 3 chuyén néu nhu kho ctia cong ty khong
du dién tich dé chira duoc day du cac don hang 16n. Pay ciing chinh 1a mot tiéu chi mang
dén su hai 1ong tuyét dbi cho khach hang khi lya chon cong ty Tan Pia Cau.

An toan lao dong van luon 13 vu tién hang dau tai kho hang. Moi hoat dong cua
nhan vién déu duoc thyc hién theo ding quy trinh va tuan thii nghiém ngit cac quy dinh
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vé an toan. Nho d6, chiing t6i da giam thiéu téi da cac rui ro vé tai nan lao dong, dam
bdo su an toan cho nguoi lao dong va bao vé hang hdéa. Moi trudong lam viéc an toan
cling gop phan tang niang suat lao dong, gitp chung toi dap ung nhanh chéng va hiéu
qua cac don hang ctuia khach hang.

Kho cta cong ty hién tai déu da duoc trang bi hé thong camera giam sat, giup viéc
quan 1y hang hoa dé dang hon, tranh viéc bj trao hang, danh cip hay that lac hang hoa.

Cong ty hién tai van dang tao diéu kién thuan lo1 dé sinh vién ¢6 co hoi thuc tap,
trai nghiém thuc té tai nhiéu vi tri khac nhau, tir d6 tich Ity kinh nghiém va kién thuc
chuyén mon. Ngoai ra, diéu nay con cho gitp cong ty linh hoat trong viéc tiép nhan va
xtt Iy cac don hang gap hodc don hang dic thu tir khach hang. Giup cho cong ty giam
b6t cac viée tai kho hang nhu kiém dém hang hoa, soan cac don nho 1¢ tir khach hang.

Nhin chung, hoat dong kinh doanh cta cong ty phat trién nhanh chong doi hoi su
phéi hop nhanh chéng chinh xac va kip thoi cia cac hoat dong kho hang. Hién nay, cong
ty dang trong qué trinh nd lyc khic phuc nhitng yéu kém con tén dong trong cong tac
quan 1y van hanh kho, song song d6 14 ciing ¢6 va hoan thién hon vi nhu cau mé rong
tim kiém déi tac, muc tiéu tang doanh thu va lgi nhuan tir vi€c thyc hién cac cong tac
giao nhan hang héa xuat nhap kho trong nhitng nam téi va tién dén phat trién bén ving.
2.10.2. Piém yéu

- Bén canh nhitng wu diém trén, cong tac quan 1y kiém ké giao nhan xuat nhap kho
ctia cong ty con mot sb han ché sau:

+ Thir nhat: Luong khach hang ctia céng ty ngay cang ting cao dan t&i nhu cau vé
dién tich chira hang ngdy cang ting nhung hién tai dién tich kho van chua dugc mé rong
khién cho viéc sap xép hang xuat nhap con lan sang khu vuc khac dé dan t6i viéc that
lac hang hoa.

+ Thu hai: Hé théng ké chira hang hi¢n tai khong du nhu cau hién tai va trong
tuong lai phat trién cua cong ty.

+ Thir ba: Cong ty van con ap dung cac phuong phap thu cong kiém dém sé luong
thay vi sir dung cac phan mém tién tién nhu méa vach dan dén viéc sai sot va ton chi phi
nhan luc.

+ Thir tu: Cong ty str dung kho & trén lau, ddn dén khé khian trong viéc van chuyén
hang hoa ning: Di chuyén hang hoa tir ting trét 1én cac tang trén yéu cau sir dung thang
may, bing chuyén hodc céc thiét bi nang ha chuyén dung, 1am ting chi phi van hanh va
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t6n thoi gian. V6i hang héa nang, rii ro hu hong thiét bi va chan thuong lao dong ciing
cao hon. Céc tang trén c6 giéi han tai trong nhat dinh, nén khong thé chtra nhiéu hang
hoa nang nhu kho & tﬁng trét. Néu vuot qua tai trong, két cAu cua toa nha co thé bi anh
huong. Khi c6 tinh hudng khan cip nhu chay nd hodc thién tai, viéc so tan ngudi va di
chuyén hang hoa tir cac tang cao trd nén phirc tap hon, c6 thé gay nguy hiém cho nhan
vién va thiét hai cho hang hoa tai cong ty. Nhitng kho hang trén lau thuong c6 khong
gian han ché vé chiéu cao va bé rong, khong phu hop dé luu triv nhitng san phdm qua
khé hoic cac loai hang hoa can khong gian 16n.

- Pé cong tac quan 1y kho duoc thuc hién tét hon, cong ty can khic phuc nhing
mit han ché con ton tai va dua ra nhimg giai phap giai quyét nhu cau phu hop véi diéu
kién dang trén da phat trién ctia cong ty nham nang cao uy tin, mé rong thi truéng dem
lai két qua cao trong hoat dong kinh doanh cta cong ty.

2.11. Phan tich SWOT
2.11.1. Piém manh

Kinh nghiém va uy tin: Tan Dia Cau da hoat dong trong linh vyc cung cap vat
tu va cac thiét bi cong nghiép 1én dén 35 nam kinh nghiém, diéu nay gitp cong ty xay
dung duoc uy tin vimg chic va c6 mang ludi khach hang 6n dinh.

Doi ngii nhan vién chuyén nghi€p: Cong ty s& hiru doi ngii nhan vién co trinh
d6 chuyén mén cao va day din kinh nghiém trong nganh cung cip vat tu va tu van cac
thiét bi cong nghiép, hang hai; giup nang cao chat luong dich vu va kha ning xir 1y tinh
hudng.

Co sé ha tang hién dai: Tan Dia Cau d3 dau tu vao co sé kho hang, véi dién
tich va vi tri dia 1y t6t, giup ting cuong hiéu qua giao nhan va giam thiéu thoi gian chd
doi cua khach hang.

Mang lwéi doi tac manh mé: Cong ty c6 moi quan hé t6t véi nhiéu ddi tac trong
nudc va quéc té, tir d6 tao diéu kién thuan loi cho viéc m& rong hoat dong kinh doanh
ra thi truong toan cau.

2.11.2. Piém yéu

Thiéu cong nghé tién tién: So voi mot sé ddi thi quoc té, Cong ty TNHH

Thuong mai va Dich vu Tan bia Cau van c6 thé gap kho khan trong viéc ap dung céc

cong nghé thong tin tién tién nhu tr dong hoa va phan tich dit liéu 16n. Van chua ap
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dung dugc cac hé thdng quan 1y hang hoa tién tién, vin con sir dung phuwong phap kiém
dém thu cong.

Quy trinh quan Iy con han ché: Mot s6 quy trinh quan 1y kho hang bi han ché
c6 thé chua duoc t6i vu hoa, din dén viée xur Iy don hang khong nhanh chéng va kém
hiéu qua. Thiéu chinh sach kiém soét hang ton, ddn dén lang phi ngudn lyec.

Vén diu tw han ché: So vé6i cac cong ty 1on trong nganh, Tan Dia Cau co thé
gip kho khan trong viéc huy dong von dé mé rong quy mo hoat dong va nang cip cong
nghé thong minh tién tién hon.

2.11.3. Co hgi

Thi truwdng logistics toan ciu dang phat trién: Vi sy gia ting nhu cau vé dich
vu cung cap vat tu, thiét bi cong nghiép hang hai dau khi, Tan Dia Cau hoan toan cé co
ho1 mé rong thi truong va gia tang doanh thu.

Cich mang cong nghiép 4.0: Su phat trién ctia cong nghé sd, IoT va Al tao ra
nhiéu co hoi cho Tan Pja Cau trong viéc t8i wu hoa quy trinh quan tri kho va cai thién
chat luong dich vu cham soc khach hang tai cong ty.

Tang truwdng thwong mai di€n tir: Sy gia ting thuong mai dién tor dang tao ra
nhu cau cao hon cho cac dich vy, dic biét 1a trong viéc giao hang nhanh chéng va hi¢u
qua. Thuong mai dién tr

Hop tac qudc té: Cong ty c6 thé tan dung cac hiép dinh thuong mai ty do dé mo
rong hoat dong xuat nhap khau va tiép can thi trudng méi. Pay 1a diéu hoan toan co thé.

Xu hwéng xanh: Téi ché lai bao bi dé lam vat dung déng g6i cho nhiing don
hang sau gop phan rat nhiéu trong viéc bao vé mdi truong. Nhu cau phat trién kho hang
than thién v6i moi trudng co thé thu hut khach hang va dbi tac moi.

2.11.4. Thach thirc

Canh tranh gay git: Nganh logistics c¢6 su canh tranh manh mé& tir ca cic cong
ty trong nudc va qudc té, diéu nay c6 thé 1am giam thi phan va loi nhudn ctia Tan Dia
Cau.

Bién ddng kinh té toan ciu: Tinh hinh kinh té bat 6n c6 thé anh hudng dén nhu
cau dich vu logistics va doanh thu cua cong ty.

Quy dinh phap ly thay déi: Sy thay ddi trong chinh sach va quy dinh xuat nhap

khau c6 thé gay ra kho khan trong viéc tudn tha va 1am ting chi phi hoat dong.
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Riii ro thién tai va diéu Kkién thoi tiét: Thién tai va diéu kién thoi tiét bat loi c6
thé 1am gian doan dén hoat dong van chuyén va anh huéng dén thoi gian giao hang.

Phan tich SWOT cho thay Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan Dia Cau
c6 nhiéu diém manh va co hoi dé phat trién trong linh vuc logistics quéc té. Tuy nhién,
cong ty cling phai d6i mat véi mot sé diém yéu va thach thire tir moi trudong bén ngoai.
Pé tan dung tdi da co hoi va giam thiéu rui ro, Tan Pia Cau can chl trong vao viéc nang
cAp cong nghé, tdi vu hoa quy trinh quan 1y va xdy dung chién luoc kinh doanh linh hoat

dé thich ing v6i bién dong cua thi truong.
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TOM TAT CHUONG 2:

No6i dung Chuong 2 tip trung phan tich tng quan vé cong ty, bdi canh hoat dong,
cling nhu danh gia cac yéu t6 lién quan dén quy trinh quan tri hang héa. Noi dung chuong
nay da cung cip cai nhin toan dién vé cdu tric té chirc, linh vuc kinh doanh va chién
lugc phat trién cta cong ty, tir d6 1am 18 cac yéu té anh huong dén hiéu qua quan tri
hang hoa trong thuc té.

Ngoai gidi thiéu thong tin co ban vé cong ty, bao gom lich sir hinh thanh, st
ménh, tAm nhin va gia tri c6t 161. Nhitng yéu t6 nay khong chi dinh hinh chién luoc kinh
doanh ma con anh hudng truc tiép dén cach to chirc va quan 1y hang hoa trong chudi
cung tng. Bdi canh kinh doanh cta cong ty, bao gdm thi trudng hoat dong, d6i thi canh
tranh, va nhu cau khach hang, cling dugc phan tich chi tiét dé lam noi bat nhiing co hoi
va thach thtrc hién tai ma coéng ty dang d6i mat.

Khéng nhiing vy, chuong 2 ciing danh gia tac dong ciia nhitng diém manh va
diém yéu nay d6i voi hiéu qua hoat dong cua cong ty, tir d6 1am ndi bat nhitng van dé
can khic phuc va nhiing linh vuc ¢ tiém ning cai thién. Cac yéu t6 nay khong chi anh
huong dén chi phi va thoi gian quan 1y hang hoa ma con tac dong dén kha nang dap tng
nhu ciu khach hang va duy tri lgi thé canh tranh trén thi truong.

Tém lai, chuong 2 da 1am rd bdi canh thyc té clia cong ty, tir thong tin co ban dén
nhirng phan tich sau vé quy trinh quan tri hang héa. Nhitng diém manh 13 co so dé cong
ty tiép tuc phat huy, trong khi nhitng diém yéu can duoc cai thién théng qua viéc ap
dung cac giai phap quan 1y va cong nghé tién tién. Pay 14 tién dé dé nghién ctru cac bién
phap khac phuc va chién luoc t6i vu hoa trong cac chuong tiép theo, huéng dén nang

cao hiéu qua quan tri hang hoa, dap (mg tot hon cac yéu cau cia thi truong.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI KHO HANG TAI CONG
TY TNHH THUONG MAI & DICH VU TAN PIA CAU
3.1. Mgt 6 riii ro trong viéc xuat nhap hang héa cho kho hang tai Cong Ty
TNHH Thwong Mai va Dich Vu Tén Dja Cau
> Thiéu hut nhén sw trong qud trinh soan don hang cho khdch:

Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Tan Dia Cau dang trong qua trinh chuyén
d6i s6 nham nang cao hiéu qua quan 1y kho hang. Tuy nhién, viéc trién khai hé thong
méi dang gip phai mot s tré ngai dang ké. Cu thé, cac hoat dong xuit nhip hang thuong
Xuyén xay ra cac sai sot nhu: hang hoa khong dang vi tri, nham ma hang, sai léch vé s6
luong, va qué trinh luan chuyén hang hoa con nhiéu bat cap, din dén lang phi thoi gian
va nhan luc. Bén canh d6, cac thu tuc hanh chinh tir khau xuét phiéu dén van chuyén
van con nhiéu cong doan chong chéo, giy can tro dang ké dén tién d6 giao hang.

Vi du: Soan don hang cho khach véi danh sach dén 20-30 muc, s& mat rat nhiéu
thoi gian dé soan hang, lac ndy cong ty s& van dong ca nhirng nhan vién sales duoc don
day va ca nhan vién kho di soan, din dén tinh trang don hang c6 thé bi bo sot vi khong
quy vé trach nhiém ciia mot ngudi. Cong ty can cd thém nhén su riéng vé soan nhiing
don hang thay vi 1a nhan vién kho 1a nguo1 chiu trach nhiém soan don. Pa ting c6 truong
hop nhan vién kho soan don cho khach hang, nhung vi dac thu cong viéc nén nhan vién
kho phai di 1y hang trong kho, bo d& khong soan xong don, kiém dém hang thiéu. Nhan
vién sales don ddy thi dang trong cong viéc bao gia ciing nhu tu van cho khach khac,
dan dén viéc khi giao hang di rdi thi lai thiéu hang trong don, quy vé trach nhiém thi
nguoi sales duoc don ddy phai chiu trach nhiém toan bd chi phi giao hang hai chiéu cho
khach. Piéu nay anh huong dén uy tin cia cong ty cling nhu giam di sy hai long cia
khach hang vé don hang, tham chi anh hudng dén tién d6 cong viéc cia cong ty mua
hang.

> Thiéu hé thong qudn Iy hang héa tw dong:

Hién tai, viéc luu trtr hang hoa cta cong ty Tan Dia Cau con kha thu cong. Cac
don hang sau khi nhap vé s& duoc ghi vao $0 nhap hang, sau do6 s€ duogc nhap lai mot
1an nita vao Kénh Dropbox (noi luu trit tai liéu vé hang hoa, héa don, gidy td chung
ma moi nguoi khi c6 tai khoan déu co thé dang nhép sir dung cting mot lic) dé tong

hop toan bd dir li¢u nhap hang.
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Ddi v6i cac hinh anh, hoa don, lién quan dén viéc giao nhan hang duoc kiém soat béng
viéc guri va nhan tai kénh mang Zalo lam viéc ctia cong ty.
Nhin chung thi nhiing cac van hanh nay con lac hau dan dén viéc X4y ra rui ro:

- Viéc cap nhat sé luong hang hoa khi ghi chép vao sé khong dung, khong day du
sb luong, dan dén viéc bi du hut hang hoa, anh hudéng dén viéc bao gia cling nhu soan
don cho khach hang. Dan dén tinh trang hang hoa ton dong trong kho thuc té khong
khép véi s6 ghi chép ciing nhu 1a thu myc luu trit.

- V6i sb lwong san pham hang hoéa 1én dén 5000 san pham, tuy vy cong ty hién
tai van chua hoan thién viéc sap xép, chia khu vuc xép hang cho tirmg muc, san pham dé
nhan vién kho c6 thé dé dang quan 1y, tim kiém hang hoéa.

- Viéc luu trir thong tin vé sd lwong mit hang khong théng nhat va chinh xéc giita
thuc té va thu muc luu triv cling nhu $0 ghi chép, nhiéu mat hang van con s6 lugng trong
kho nhung van dugc nhap vé dan dén viéc ton kho qua mirc, ting chi phi, dién tich luu
trtr hang hoa. Nguoc lai, s€ c6 nhirng mat hang da dén muc bao dong hodc la nhiing mat
hang dang can tién hanh dé van chuyén cho hop dong mua ban da ky nhung khong dap
ng di, ding yéu cau. Khi cong tac quan 1y kho hang khong duoc thuc hién chit chg,
viéc xdy ra hang hoa ton kho 1a hoan toan c6 thé xay ra, dan dén nhiéu hé luy nghiém
trong. Gy ra tinh trang giao nham hang, giao thiéu sd lugng hodc, té hon, khong thé
hoan thanh don hang dung thoi han, phai doi dé nhap thém hang vé giao cho khach.
Nhiing sai sot trén khong chi 1am ting chi phi van hanh ma con anh hudng truc tiép dén
10ng tin cua khach hang va kha ning canh tranh ctia doanh nghiép dbi véi cac dbi thu
cung nganh.

» Duw bdo sai- hut hang:

Bén canh viéc dap img cac don ddt hang theo ké hoach, nhan vién mua hang con
phai d6i mat voi nhitng yéu cau mua hang linh hoat tir cic du 4n va khach hang. Viéc
du bao chinh x4c nhu ciu cua thi trudong dé tranh tinh trang ton kho qua nhiéu hodc thiéu
hang 12 mot thach thirc khong nho. Hang ton kho 1au ngay khong chi gay ton kém chi
phi lru trir ma con tiém 4n rai ro vé chét luong san pham. C6 nhitng don hang khi ban
ra ngoai thi truong can chi y ngay vao ngay san xuat va han sir dung, viéc du bao sai-
hut hang hoa anh hudng rat 16n dén gia ca, chat luong san pham cila cac mat hang.

Vi du: Viéc st dung hé thdng thu cong ctia cong ty hién van dang xay ra nhiéu tinh
trang du, hut hang hoa, anh huong dén tién do drfly hang di cua cong ty cling nhu anh
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hudng dén chat luong hang hoa cia cong ty. Gan ddy nhat, cong ty da phai xir 1y 2 thing
Pin Duracell MN1400/B2 Vi 2 Vién, Pin C (Size Trung), vi dit du hang hoa vé dé
ban, dy béo sai hang lam luu kho 1au ngay, ddn dén pin bi 10, chay nudc, cong ty khong
stt dung duogc va ciing khong thé ban ra thi truong. Cach xi 1y luc d6 1a thu gom tét ca
cac pin bi chay, ro ri 4y vao trong thung va dua cho cong nhan thu gom réac thai cung
v6i thong bao d6 1a rac thai khong thé phan huy dé ho xt 1y theo dung quy dinh. Diéu
nay lam that thoat mot phan tién ciia cong ty, néu tinh trang nhu vay tai dién sé it nhiéu
anh hudng dén chi phi cta cong ty hién tai.
> Diéu kién kho hang ciia cong ty:

Cong trinh cai tao van phong hién dang dién ra di tic dong khong nho dén viée t6
chtic, quan 1y, sap xép lai kho hang cta cong ty. Su thay d6i nay da gay ra tinh trang
hdn loan trong viéc phan loai va sap xép hang hoa. Viéc chwa théng nhét duoc vi trf luu
trit chinh xac cho tirng mat hang da din dén tinh trang hang hoa bi phan tan, tham chi
trung 1ap ¢ nhiéu kho khac nhau. Piéu nay khong chi gay khé khan trong viéc kiém ké,
quan 1y ma con lam kéo dai thoi gian tim kiém va soan hang, anh hudng tryc tiép dén
hiéu qua phuc vu khach hang.

H¢ théng kho bai hién tai ctia Tan Dia Cau dang thé hién ro nhiéu mat han ché
dang Kké, gay anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong va chit luong dich vu. S& hiru
1én dén 6 kho hang nhung dién tich mdi kho lai kha khiém tén, khong dap ing dugc nhu
cau luu trir hang héa ngdy cang ting cua cong ty. Thém vao do, co so vat chat da xubng
cAp nghiém trong, tir hé théng mai che, tudng bao dén cac ké hang, cau thang di chuyén
déu tiém an nhiéu nguy co khong an toan cho ngudi lao dong ciing nhu hang hoa. Céac
vét nut trén tuong, san nha am ué6t, hé théng dién chap chon khong chi tao ra mot moi
treong lam viée thiéu an toan cho nhan vién ma con gy anh hudng truc tiép dén chat
lugng hang hoa. Bén canh do, viéc thiéu Véng cac trang thiét bi hién dai hd trg qua trinh
xép d& va van chuyén khién nhan vién phai lam viéc hoan toan bang stc ngudi. Diéu
nay khong chi gay ra tinh trang qua tai cong viéc, giam nang sut lao dong ma con tiém
an nguy co xdy ra tai nan lao dong.

» Trinh dp chuyén mon ciia nhdn vién:

Viéc chuyén d6i sang sir dung phan mém quan 1y kho méi doi héi toan bd nhan
vién kho va cling nhu nhan vién ¢ cac by phan khac phai nang cao trinh d¢ chuyén mon.
Cu thé, ho can duogc trang bi nhiing kién thirc va ky nang can thiét dé van hanh thanh
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thao hé théng moi, tr viée nhap li¢u thong tin hang hoa dén viéc in ma, in tem cho cac
bd phan khac.

3.2. Nhirng khé khén, thuén lgi trong viéc quan tri kho hang tai Cong Ty TNHH
Thwong Mai Va Dich Vu Tan Pia Cau

3.2.1. Kho khan

Viéc xay dung va van hanh mot hé thdng quan 1y kho hang hiéu qua 1a mot qua
trinh doi hoi sy dau tu 16n vé tai chinh va ngudn luc. Chi phi ban dau dé Tan Pia Cau
thiét 14p co s ha ting, trang bi cong nghé va phan mém quan 1y 1a khong hé nho, doi
hoi doanh nghiép phai c6 mot nén tang tai chinh viing chac. Chac chan roi, néu str dung
cac trang thiét bj hién dai dé quan 1y trong qua trinh quén tri kho hang lai cang dé dang,
nguoc lai doi hoi can ¢ nguén chi phi cao. Nhiing lgi ich ma cac trang thiét bi hién dai
mang lai 14 khong thé phii nhan, nhu t6i vu héa qué trinh luu trir va phan phdi hang hoa
nhanh chéng hon, khé khin & day 1a 1am sao dé can bang duoc chi phi bo ra dé dau tu
mot hé théng quan 1y nhu vay, chic han cong ty can dau tu nhidu thoi gian dé tim hiéu
cling nhu xem xét ky ludng hon.

Quy md hoat dong ctia doanh nghi¢p ngay cang mé rong, viéc quan 1y mot luong
16n hang héa trd nén phire tap hon bao gio hét. Pé dam bao hang héa ludn dugce luu trix
va phan phbi mot cach chinh xac, doanh nghiép can xay dung va duy tri cac quy trinh
1am viéc chuan héa, ddng thoi du tu vao cac hé théng quan Iy kho hang tién tién. Tuy
nhién, viéc lam chi mdt hé théng nhu vay doi hoi doi ngili nhan vién c6 trinh d§ chuyén
mon cao va kha ning thich Gng nhanh véi nhitng thay doi ctia cong nghé.

Viéc quan 1y kho hang ctua Cong ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Tan Pia Cau
con tiém an nhiéu rui ro nhu hu hong, mat mat hang hoa do céc yéu té khach quan nhu
thién tai, hoa hoan hoic do 15i cua con nguoi. Ngoai ra, viéc du bao nhu cau cua thi
truong maot cach chinh xac cling 1a mot thach thuc 16n dbi vé6i cac doanh nghiép, bdi bat
ky sai sot nao trong qua trinh du bao déu c6 thé dan dén tinh trang ton kho qua nhiéu
hoic thiéu hang, gdy anh huéng dén hoat dong kinh doanh ngay liic do.

3.2.2. Thuan lgi

Viéc quan trji kho hang hi¢u qua khong chi don thuan 13 viéc luu trir hing héa ma
con la mot yéu t6 then chdt dé tdi wu hoa hoat dong kinh doanh. Bé’mg cach tan dung tbi
da khong gian luu trir, Cong ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Tan Dia Cau gitip giam
thiéu lang phi tai san. Hé théng quan 1y kho hang hién dai giup doanh nghiép theo di
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chat ch& hang ton kho, tir 46 dua ra cic quyét dinh chinh xac vé viéc nhap hang, giam
thiéu tinh trang ton kho qua nhiéu hoic thiéu hang, qua dé tiét kiém dang ké chi phi vén
luu dong.

Hon nita, quan tri kho hang hiéu qua con gép phan cai thién dang ké dich vu khach
hang. Viéc cung cap hang hoa ding loai, ding sé lugng va ding thoi han khong chi giup
tang sy hai 1ong cua khach hang ma con xy dung long tin 1au dai doi véi khach hang.
Bén canh d6, viéc du bao chinh x4c nhu cau cua thi truong dya trén dir li¢u tir kho hang
gitip cho cong ty 14p ké hoach san xuét hiéu qua, giam thiéu chi phi san xuét va tang loi
nhuén hon rat nhiéu.

3.3. Phuong huwéng hoat dong ciia cong ty

- Pé dat duoc hiéu qua kinh doanh cao nhét, cong ty can khong ngirng hoan thién
co ciu td chire, t6i uvu hda moi ngu@)n luc va dac bi¢t cht trong dén viéc phat trién nguén
nhén luc. Do tao, bdi dudng va nang cao trinh d0 chuyén mon cho can bo nhan vién la
yéu té cdt 18i dé nang cao ning suit lao dong va d6i moi sang tao. Pé ra cac quy ché
khen thuong, ky luat rd rang, cu thé trong viéc tuan thil quy trinh cong nghé, ky luat lao
dong.

- Viée xay duyng mot vian hoa doanh nghiép lanh manh, gin két, khuyén khich tinh
than trach nhiém va sang tao s€ tao dong luc dé mdi ca nhan dong gop hét minh cho su
phat trién chung cta cong ty

- Giam thiéu chi phi va cai thién hiéu qua hoat dong, cong ty can xdy dung va
duy tri mot chudi cung tmg manh mé&. Gitp cho viéc tdi vu héa qué trinh nhap khau
nguyén liéu, kho bii va giao hang dén khach hang mot cach nhanh chéng va dung thoi
gian.

3.4. Giai phap nang cao hiéu quin quan tri kho hang tai Cong ty TNHH Thuong
Mai Va Dich Vu Tan Pia Cau
3.4.1. Gidi phdp 1: Néng cdp, cdi tao hé théng kho hang, bao gom viéc sira chiva cdic
hang muc hw héng, téi wu héa bé tri va sip xép lai vi tri luu triv hang héa.

% Muc tiéu

Hién tai, kho hang tai cong ty hau hét 1a cac trang thiét bi tho so. Viéc dau tu sira
chita va nang cép hé théng kho hang, cung véi viéc b tri lai vi trf luu trix hang héa mot

cach khoa hoc, s& gitip cong ty tdi wu hoéa quy trinh soan don va ldy hang, giam thiéu
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thoi gian tim kiém va sai sot, tir 46 gop phan ting ning suit lao dong va ning cao hiéu
qua hoat dong cua kho.
s Can cw

- Hién trang ctia kho hang hién tai cuia Cong ty 1a dung Kho 3 dé 1am khu vuc chira
hang hoéa di giao cho khach va ciing dung Kho 3 nay dé lam kho chira hang chung cho
ca cong ty, diéu ndy anh huong it nhiéu dén cac don hang khac. Van con gip sai sot
trong qua trinh soan hang, din dén viéc khong kiém soat duoc hang di giao va hang &
cong ty, gdy mat mat va kho kiém soat hang hoa trong kho.

- Trong kho hién tai khong chia khu vuc danh cho cac loai mat hang ma chi danh
chia khu vuc cho hang cii va hang méi vé, cho nén khi nhap hang héa vé kho véi s6
lugng nhiéu thi ca 2 loai hang thudng xuyén dé 1an vao nhau din dén kho kiém soat
duoc s6 lugng Xuat va nhép.

- Cackho 2, 5,6 con lai rat so sai, chua dat du yéu cau vé nhiét do va ca anh sang,
an toan,...

+ Noi dung

- Céc loai mit hang, hang hoa, san pham ciia cong ty ngdy cang tang lén, vi vy
kho hang ctia cong ty can duoc théng nhét phan loai rd rang cac khu nhu: Sit thép, bu
long bc vit, cac thiét bi danh riéng cho hang hai, dong tau, day thirng Manila rope, ...
Hang hoa trong kho sap xép bd tri theo tn suét sir dung. Cac loai hang héa c6 nhu ciu
can dugc bd tri ¢ cac vi tri thuan 1oi hon.

- Lép dat thém hé théng anh sang, dén dién & trén cac gia ké ddi vai cac loai mat
hang nho, 1&, d& lac nhu bang keo, cac loai chdi co son, ...hodc nhimng noi trong kho bi
khuét di anh sang, tam nhin xa, néu dugc cong ty can tan dung t6i da anh sang tu nhién
dé tiét kiém chi phi cho kho hang.

- T4i ché lai cac phé liéu trong kho dé 1am dung cu can thiét.

- Ch'fmg day, diéu chinh lai khu vuc di lai trong kho dé nhan vién d& dang di chuyén
hang héa trong diéu kién an toan. Pau tu thém 2 ti thude y té va cac thiét bi bao ho cho
nhan vién kho hang nhu: mil, bao tay, giay bao ho, 4o phan quang,...

- Pau tu thém hé théng chita chay bao gdm: dau bo nhiét gia ting, hop chita chay
600x500x150, cudn voi chita chay D50. Hé thong chita chdy gitp cong ty kiém tra dugc

nhiét d6 nha kho, gitip cong ty tranh dugc cac rui ro do chay nd gy ra.
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- Lap dat thém cac thiét bi camera ghi hinh trong khu vuc soan hang dé lam bang
chtng khi c¢6 khach kién vé don hang cua ho thiéu hoic thira hang hoa.

- Ngoai viéc phan chia theo cac loai mat hang, hang hoa cong ty nén lam danh sach
dan ngay & dau ting kho dé cho viéc ldy hang dé& hon, khong bi mat thoi gian cho viée
tim kiém, tir 46 ning cao ning suit lam viéc ctia nhan vién kho hang.

¢ Nhan xét va danh gia hiéu qua cua giai phap

- Chuyén ddi lai vi tri dé cac san pham trong kho hang gitip cho viéc kiém soat
hang hoa dé& dang hon, viéc tim kiém hang hoa, bao cdo, kiém tra hang hoa bj mat mat
s& d& dang hon cac nhan vién trong kho. Néu hang héa nhap vé hay xuét di bj thira hay
thiéu nhan vién trong kho c6 trach nhiém béo céo véi ké toan kho hodc Giam doc dé
giai quyét véi nha cung (mg mot cach nhanh nhat.

- Viée sdp xép lai hang hoa trong kho gitip cho cong ty ndm bit, xir Iy dugc khdi
luong hang hoa 15i thoi, bi hong,... Bi v6i nhitng mit hang niy coéng ty nén ban thanh
1y dé d& t6n chi phi bao quan va luu kho quanh niam, giai phong duoc khong gian, kiém
soat dugc hang tdn kho dé dang hon, nam duoc sd lugng thuc té cta tung loai hang hoa
trong kho. Ngoai ra con tao dugc khong gian thodng mat, rong rai trong nha kho.

- Tiét kiém duoc chi phi kho hang vé 1au dai. Pap tng dugc nhu cau cua khach
hang cling nhu chdm séc¢ khach hang tot hon khi ¢6 nhu cau phat sinh.

- Giam duoc strc lao dong cta cong nhan bde xép hon nhiéu so voi trude kia. Thuc
hién t6t an toan lao dong trong cong viée cho nhén vién tai kho.

3.4.2. Gidi phdp 2: Ung dung QR code, ma sé, ma vach cho hang héa trong kho
¢ Muc tiéu

Hién tai, nhan cong tai kho hang van con tinh trang kiém dém hang hoa bang
phuong phap thu cong, trang thiét bi tai kho chua hién dai, chwa 4p dung dugc cong
nghé thong tin nhiéu vao qué trinh lam vi¢c. Viéc st dung tng dung QR code, ma sb
mi vach cho hang héa trong kho 14 phwong phép tdi wu duogc str dung ¢ rat nhiéu doanh
nghiép, cac trung tim phan phdi hang héa, giup nim rd duoc sb lugng hang trong kho,
tudi hang, hd tro cho cong ty cac quyét dinh vé viéc nhap hang hoa, dap (mg nhanh
chéng don dat hang ctia khach hang.

s Can cwr
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Nhin chung, san pham tai cong ty rat da dang vé cac mat hang, nén viéc quan 1y
cac loai hang ton trong kho, kiém tra hang héa trong kho rat khé khin. Nén viéc tng
dung qr code, ma s6 ma vach cho cic mit hang 13 diéu rat can thiét cho cong ty.

+ Noi dung

- Ty thudc vao ngan sach, kha ning tai chinh, ciing nhu nhu cau hién tai va sap
t61 ctia cong ty ma cong ty nén chon loai may ciing nhu 1a phan mém nao phu hop va
tiét kiém nhat dé dau tu cho viéc quan 1y kho cta cong ty.

- Hi¢n tai, v&i mtrc chi phi ma cong ty danh cho viéc thuc hién qr code, ma s6 ma
vach, theo nhu da tim hiéu & thi truong hién tai: ¢ cac phﬁn mém nhu: Sapo, Suno,
KiotViet,...

-Du la phﬁn mém nao, thi ma vach cua phﬁn mém nén va can duoc thiét ké véi
giao dién d& nhin, thé hién rd cac thong tin nhu: Tén hang, Ma hang, Ma lot (néu co),

Ngay nhap khau va Han st dung ciling nhu 12 ma vach thé hién san pham.

-CéNG Ty TNHR
VIEN ToN

MOT THANK
HOA SEN

| CONG TY TNHE MoT THANT Lo @
VIEN TON HOA SEN '

CoONG Ty TNip

! 1 MGy ’r_mg s
- 3 1, i
] VIEN TON Hoa AN
B G LN F<
Ma _‘E—\‘" ’ 8
(e 1%,_
T 7 =

T,

/
LELVE_W/M/ZEM HSD,

A

Hinh 2.13: Mét s6 md vach ciia cdc san phdam tai cong ty TNHH MTV Tén Hoa Sen
(Nguon: Céng ty TNHH MTV Tén Hoa Sen)
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- Nhén vién str dung may quét ma dé ghi nhan hang hoa nhap hoic xuét kho, giup
cap nhat dit liéu tirc thoi vao hé thdng. Thay vi kiém ké thu cong, cong nghé ma QR/ma
vach giup quét va dbi chiéu dir liéu ton kho nhanh chéng, chinh xac.

- Danh thoi gian huén luyén, dao tao nhan vién vé nhitng k¥ ning xuit nhap hang

hoa trén h¢ thong phan mém in ma vach, tor d6 gitip cho thao tdc ctia nhan vién dugc

nhanh chéng.
T 5
CONGTYTNHHTM & DV
TANDIA CAU TAN DIA CAU
Tén héng:
Ma hang:

Mai Lot:

NNK: HSD:

TDC CUNG CHUNG TAY PHAT TRIEN  since 1987

Hinh 2.14: Nhan dan san pham doi voi cac san pham co ma vach

(Nguon: Phong Thwong mai dién tir - Céng ty TNHH Thwong Mai Va Dich Vu Tan
Dia Cdu)

+¢* Nhan xét va danh gia hiéu qua cia giai phap

- H¢ théng ma vach xac dinh chinh xac va nhanh chong viéc hang hoa nam & dau,
thé hién dugc sd tudi, dé dang trong viéc quan 1y hang ton kho. Gitp cong ty giai quyét
dugc cac mat hang ton kho 14u.

- V6i sy tich hop va hd tro chit ché trong hé thong quan 1y nghiép vu, ma vach cho
phép giam céc thao tdc nhap s6 liéu, han ché duoc toi da nham 13n trong cac hoat dong
nghiép vu vé kho.

- Viéc ng dung QR code, ma sb, va ma vach trong quan 1y kho hang khong chi
cai thién hi¢u qua van hanh ma con tao ra loi thé canh tranh 16n cho doanh nghiép. bé
dat dugc thanh cong, doanh nghiép can dau tu bai ban, déng bo hé théng, va lién tuc cap
nhat cong nghé mdi nham tdi uu hoa quy trinh quan 1y kho.

3.4.3. Gidi phdp 3: Ning cao kién thirc ciia cdc nhdn vién vé qudn Iy kho.
% Muc tiéu

Tao diéu kién dé nhan vién hoc hoi cac ki ning cai tién quy trinh, dé xuét y tuong

méi nhiam t6i wu hoa hoat dong trong kho va nang cao ning suét tong thé. Giap nhan
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vién cai thién chat lugng cong vi¢e, con la co hdi dé nhan vién phat trién ban than, gop
phan tao ra mot doi ngii kho hang chuyén nghiép va hiéu qua hon.
s Can ctr

Viéc day manh cho nhan vién ning cao kién thirc vé quan 1y kho 1a diéu rit can
thiét, khong chi cho nhan vién ma con gop phan ting hiéu qua cho cac muc tiéu dai han
cua cong ty. Do dac thu ctia cong viéc, viéc nang cao kién thuc gitp ho thuc hién nhi¢m
vu mot cach chinh xac, hi¢u qua va an toan hon. Nim bét dugc céc tiéu chuan vé luu
trit, bao quan, ciing nhu quy trinh xir 1y dic biét dbi véi timg loai hang.

+ Noi dung

- Cong ty can tang cuong cac 16p boi dudng kién thire vé k¥ niang quan Iy kho co
ban dén nang cao. Bao gdm: Quy trinh quan 1y kho, phan loai hang hoa, kiém ke, xir 1y
don hang va cach st dung thiét bi.

- Ngay khi ap dung dugc qr code, ma sd ma vach cho hang hoa trong kho, cong ty
can danh ra 2 — 3 budi dé huéng dan nhéan vién vé st dung cac hé thong méi.

- Viéc chu dong nang cao kién thitc cho nhan vién & moi mat, gitp cho cong ty c6
thé tao va lap thanh s6 tay quan 1y kho riéng cho minh: Bao gém quy trinh van hanh,
cach xtr Iy tinh hudng va giai quyét sy ¢6. Khong nhiing thé con gitp cho doanh nghiép
cap nhat thudng xuyén vé viéc: Bo sung kién thitc moi vé cong nghé, quy trinh va chinh
sach ctuia doanh nghiép.

- Viée str dung video hudng dan trong qua trinh nang cao kién thirc cho nhén vién
gitp: No1 dung tryc quan, dé tiép can, giup nhan vién hoan toan cé thé tu hoc nhanh
chong.

- Ap dung hinh thirc hoc tap hién dai:

> Dao tao truc tuyén: Cung cip cac khoa hoc qua nén tang truc tuyén, gitip nhan
vién hoc moi ltic, moi noi. C6 thé mdi chuyén gia chia sé kinh nghiém vé quéan 1y kho
hién dai.

> Hoc thyc hanh tai chd: Két hop 1y thuyét véi thye hanh ngay tai méi truong lam
viéc thue té. Ngoai ra, c6 thé phan cong nhan vién c6 kinh nghiém hudng din nhan vién
moi.

- Ngoai viéc nang cao kién thirc vé quan 1y kho, cong ty cling can c6 cac budi dé
hudéng din dao tao kién thirc co ban vé phong chay chira chay (PCCC), ciing nhu an
toan trong lao dong.
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+¢ Nhén xét va danh gia hiéu qua cua giai phap

- Viéc nang cao kién thirc cho nhan vién quan Iy kho khong chi gitup ho hoan thanh
t6t cong viéc ma con gia ting hiéu qua hoat dong chung ctia doanh nghiép. Sy dau tu
vao dao tao va phat trién nhan lyc 13 yéu té cbt 16i dé xay dung mot doi ngii chuyén
nghiép, gop phan nang cao uy tin va sirc canh tranh cho doanh nghiép.

- Nang cao kién thirc phong chdng chay nd va an toan lao dong khong chi giam
thiéu rii ro ma con xay dyng hinh dnh doanh nghiép chuyén nghiép, c6 trach nhiém,
mang lai nhiéu loi ich to 16n vé kinh té, xa hoi va méi truong. Day 1a sy ddu tu bén viing
cho su phat trién 1au dai ciia doanh nghiép va cong dong. Doanh nghiép can két hop
giita dao tao, ing dung cong nghé, dién tap thuc té va xay dung vin hoa an toan bén

ving.
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TOM TAT CHUONG 3:

Chuong 3 d4 tap trung dé xuat cac giai phap cai thién quan tri kho hang, nham giai
quyét nhitng han ché con ton tai va toi wu hoa hiéu qua van hanh. Nhing giai phap nay
khoéng chi huéng dén viée nang cao ning sudt ma con dam bao sy phat trién bén vimng
va dap ung linh hoat cic yéu ciu ngdy cang cao cia thi truong.

Trude hét, giai phap nang cip va cai tao hé thong kho hang 13 budc quan trong dé
cai thién co so ha téng. Viéc stra chita cac hang muc hu hong nhu san kho, ké luu trix va
hé thdng chiéu sang s& gitip dam bao an toan lao déng va giam thiéu rui ro trong qua
trinh van hanh. Pong thoi, toi uu hoa b tri khong gian va sap xép lai vi tri luu trit hang
hoa sé tao diéu kién thuan loi cho viéc xuat nhap hang, giam thiéu thoi gian tim kiém va
tang hi¢u qua st dung khong gian kho.

Tht hai, chwong nay d3 nhin manh tAm quan trong ctia viéc ap dung cong nghé
hién dai vao quan tri kho hang, dac biét 1a viéc tng dung ma QR, ma s6 va mé vach cho
hang héa. Giai phap nay khong chi giup ting d6 chinh xac trong viéc theo ddi va kiém
soat hang ton kho ma con rat ngan thoi gian xir Iy don hang, dong thoi giam thiéu sai
sot thu cong. Hé thong ma hoa hién dai sé tao nén mot quy trinh quéan 1y chit ché, minh
bach va dé dang tich hop vé6i cac phan mém quén 1y kho hién c6.

Bén canh d6, viéc nang cao kién thirc va k¥ ning ctia nhan vién quan 1y kho hang
1a yéu t6 khong thé thiéu dé dam bao cac giai phap cai tién duoc trién khai hiéu qua.
Pao tao dinh ky vé quan 1y kho hang, k¥ ning st dung cong nghé va cic quy trinh van
hanh tiéu chuan s& gitip doi ngli nhan vién 1am viéc chuyén nghiép hon, dap tng tdt cac
yéu cau cua cong viéc. Hon nira, viéc nang cao nhan thuc vé an toan lao dong va bao vé
moi truong trong qua trinh quan 1y kho cling gop phan xay dung mot moi trudng 1am
viéc bén viing va an toan.

Nhin chung, cac giai phap dé xuat trong chuong 3 déu tap trung vao viéc xay dung
mot hé théng quan tri kho hang hiéu qua, hién dai va phu hop v6i1 nhu cau phat trién cua
doanh nghiép. Viéc két hop cai tao co s& ha tang, ing dung cong nghé va nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc s& mang lai nhitng cai tién rd rét trong hoat dong quan 1y kho.
Day 1 tién dé quan trong dé cong ty nang cao nang luc canh tranh, giam thiéu chi phi

van hanh va dap tng linh hoat cic yéu cau cua thi truong trong tuong lai.
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Chuong 3 khong chi dé xuat cac giai phap cu thé ma con nhan manh tinh kha thi
va loi ich dai han cua viéc thuc hién cac giai phap ndy. Nhitg noi dung nay s& 1a nén
tang cho viéc xay dung ké hoach trién khai chi tiét va danh gia hiéu qua thyc té trong

cac giai doan tiép theo.
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KET LUAN

Qua mdt sb tong hop, phén tich danh gia & trén, chung ta c6 thé rit ra cai nhin
tong quat vé tinh hinh hoat dong ctia Cong ty TNHH Thwong Mai Va Dich Vu Tan Pia
Cau, dic biét 1a tinh trang hoat dong kho hang tai cong ty nay.

R rang véi nhiing lgi thé va tiém nang von ¢, Cong ty TNHH Thuong Mai Va
Dich Vu Tan Dia Cau dang 13 mot trong nhirg doanh nghiép cung cap sit thép, bu long,
dc vit, phu ting cong nghiép, hod chét tay rira, manila rope, dau ndi thuy luc, st thép,
van phong pham, bao ho lao dong dimg dau tai mién Nam.

Cong ty can c6 chién lugc md rong thi trudng. Cha trong xay dung, cai tién hé
théng kho hang sao cho viéc van chuyén hang héa thuan loi, hop 1y va tiét kiém chi phi
nhat. Ngoai ra cong ty con nén trang bi day du thiét bi bao ho, PCCC dé dam bao an
toan cho nguoi va hang hoa tai kho hang.

Van dé quan tri kho hang tai Cong ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Tan Dia
Cau hién van dang trong giai doan cai thién, chiu tac dong ctuia nhiéu yéu t6. Do do, qua
trinh thyc hién ctia em gap rat nhiéu kho khan. Tuy vay, trong qua trinh thyc tap dudi
su huéng dan cua C6 ThS.Ho Lan Ngoc, chi Nguyén Thanh Thuy va cac anh chi trong
cong ty di giip em hoan thanh t6t bai bao cdo Khoa ludn tot nghiép.

Trong qué trinh trinh bay khong tranh khoi nhiing sai sot, em radt mong nhan
duogc y kién dong gop cua giang vién dé bai bao céo ctia em hoan thién hon.

Cubi cung em kinh chiic Cong ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Tan Pia Cau
ngay cang phat trién va thu hat duoc nhiéu khach hang hon, nhanh chéng mé rong thém
thi truong, cho du cé kho khan thir thach thi cong ty s€ vugt qua va ngay cang ding

virng hon trén thi trudng.
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