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........................... , ngay ........ thang ..... nam ...
GIANG VIEN PHAN BIEN
(Ky va ghi ro ho tén)



LOI CAM ON

Pé hoan thanh duoc hai luin van tdt nghié¢p nay, em da nhan duogc su hd trg tan tinh
tir cac thay co trong khoa Kinh té Bién - Logistics cta truong Pai hoc Ba Ria - Viing
Tau. Pac biét 1a sy dan dat, huong dan truc tiép cua gido vién huong dan TS. Mai
Xuan Thiéu d3 doc, danh gia va dwa ra nhirng hudng giai quyét t6i vu hon cho san
pham bai luan vin t6t nghiép ctia em va dong hanh cing véi em xuyén subt qua trinh
nghién ctru dé tai.

Nhiing kién thtrc va nhitng bai hoc quy gia ma thay co cung cap trong sudt nhiing
nam ngdi trén ghé nha truong s& 1a hanh trang hoc thudc dang tran trong nhét di cling

em dén mai sau nay.

Em cling xin cdm on cac anh chi quy cong ty Tan Cang - Cai M¢ép (TCCT) da tao
diéu kién cung cap nhiing tai liéu chuyén sau dé em c6 thé hoan thién mot cach tot bai

luan tot nghiép cta minh.

Tuy nhién vi kién thirc chuyén mon con han ché va ban than con thi€u nhi€u kinh
nghiém thuc tién nén ndi dung ctia bao cdo khong tranh khoi nhiing thiéu x6t, em rat
mong nhén sy gép y, chi bdo thém cia quy thay c6 cung toan thé can bg, cong nhan

vién tai cac doanh nghiép dé bai luan nay dugc hoan thién hon.

. ngay... thang ..nam ...

Sinh vién thuc hién
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LOI CAM DPOAN

Em xin cam doan rang bai khoa luan to6t nghi¢p nay la do em ty viét va c6 tham
khao mdt vai nguodn tai li¢u, khong sao chép hoan toan bat ctr bai khda luan nao khac
dudi moi hinh thure. Cac s6 1iéu dugc trich dan trong bai déu la s6 li¢u thuc té trung

thuc do em xin dugc tir cong ty Tan Cang - Cai Mép TCCT.
Em xin chju trach nhi¢ém vé 16i cam doan ctia minh.
... Ngay ... thang ...nam

Ngwoi cam doan

II
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LOI NOI PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Logistics dong vai trd quan trong khong thé phii nhan trong hoat dong cua cang.
Trong bdi canh thi trudng hién nay, nhu cau van chuyén hang hoa dang ting 1én mot
cach dang ké do su phat trién cta thuong mai toan cau. Vi vai tro 1a canh cira quan
trong két ndi v4i thé gidi, cang khong chi 1a noi don dau va phan phdi hang hoa ma
con phai dam bao hi€u qud, tinh an toan va kha ndng linh hoat trong qué trinh véan
chuyén. Logistics giup cang t6i uu hoa qua trinh quéan 1y, luu trit, va van chuyén hang
hoa. Tu viée lap ké hoach van chuyén, quan ly kho bai, dén td churc van tai duong bién,
duong sit, duong bo va hang khong, logistics gitip cang tdi wu hoa moi khia canh cia
chudi cung tmg. Bang cach ndy, cang c6 thé dap img nhanh chong va linh hoat v6i nhu
cau thi trudong, dong thoi giam thiéu thoi gian chd doi va chi phi van chuyén. Khong
chi giup cai thién hiéu suat hoat dong, logistics con dong vai tro quan trong trong viéc
dam bao an toan va bao vé moi trudng. Viéc quan 1y chit luong, giam sat an toan hang
hoa trong qua trinh van chuyén, cing viéc t6i wu hoa tuyén dudng van tai déu giup
giam thiéu riii ro tai nan va 6 nhiém moi truong.

Cung v&i su phat trién cia Logistics toan cau, cong ty Tan Cang - Cai Mép ciing
dang ) géng va tan dung tdt von tai nguyén sin co dé co thé hoat dong mot cach hi¢u
qua, tién tién va hién dai. TCCT ngoai vi¢c hoat dong trong linh vuc cang bién ma con
mo rong dich vu logistics, bao gom kho bai, vén tai da phuong thirc, logistics noi dia
va hang hoa qudc té. Poi ngii nhan vién chuyén nghiép cing voi sy dau tu vao cong
nghé thong tin va hé thong quan 1y chat lugng di gitp TCCT dat duoc su tin cdy tir
khach hang ciing nhu ddi tac qudc té. Vi cam két khong nging nang cao chat luong
dich vu va muc tiéu phét trién bén viing, TCCT tiép tuc dong vai trd quan trong trong
viéc thuc diy hoat dong logistics va cang bién Viét Nam, gop phan vao sy phat trién

toan dién cua nén kinh té quoc gia.

Xuat phét tir nhitng van dé trén, em xin chon dé tai “Mot s6 giai phap phat trién dich

vu Logistics tai Tan Cang - Cai Mép” lam dé tai cho luan vin t6t nghiép ctia minh.
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2. Muc dich cia deé tai

Panh gia két qua hoat dong cac dich vu logistics tai TAn Cang - Cai Mép qua nhiéu
hoat dong kinh doanh tai cang tir d6 nghién ctru va phan tich dugc thuc trang nhiing
yéu td anh huong, ndm rd dugec mot vai diém manh, diém yéu hay mdt s6 mat kho
khin anh huong dén hoat dong cua cang dé tir 46 dé xuét va tim duoc nhimng giai phap
t6i wu gitp cang hoat dong ngdy cang hiéu qua mang lai loi nhuén cao nhit va phat

trién bén virng.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru
- Pbi tuong nghién ctru: Cac hoat dong dich vu Logistics

- Pham vi nghién ctu: Tinh hinh phat trién hoat dong kinh doanh cac dich vu

Logistics tai Tan Cang - Cai Mép trong nhitng nim gan day.
4. Phwong phap nghién ctru
- Phwong phap thu thap dii liéu

Pé hiéu 16 hon vé 1y thuyét va thuc té caa dich vu logistics, viéc thu thap thong tin
tir nhidu nguon 1a can thiét. Cac ngudn nay cé thé bao gém thong tin kinh té va hoat
dong logistics tur tap chi, bdo céo tai chinh, gido trinh cia nganh logistics tir cac trudong
dai hoc, cung voi thong tin vé cac nghiép vu trong qua trinh thyc hién dich vu logistics
ctia Tong Cong ty Tan Cang Sai Gon. Phuwong phap nghién ctru tai lidu tai ban duoc sir

dung dé phan tich va tong hop dif lidu can thiét cho nghién ctru.

bé phuc vu viéc phan tich hoat dong kinh doanh cta cong ty, can thu thap cac )
liéu téng hop va chi tiét vé san luong, doanh thu va lgi nhuan lién quan truc tiép dén

hoat dong kinh doanh.

Dé hiéu r6 hon vé tinh hinh hién tai va cac van dé ma cong ty dang gap phai, cling
nhu cac diém manh va diém yéu, nghién ctru nay sir dung k¥ thuat phong van sau ca
nhan tryc tiép thong qua mot bang hoi co san voi cau hoi md. Muc dich cia viée
phong van nay 1a dé tim hiéu rd hon vé thuc trang hoat dong kinh doanh cua cong ty
Tan Céang - Cai Mép

- Phwong phdp thong ké: Phuong phéap théng ké 1a phwong phap nghién ciru mat

luong trong mbi quan hé mat thiét v6i mat chat cia hién tuong kinh té, xa hoi trong
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thoi gian va dia diém cy thé.Phuong phép théng ké sir dung trong tong hop va phan
tich cac dir liéu thu thap dugc trén co s& do phan tich tim ra ban chét cua van dé
nghién cuu.

- Phwong phdp phan tich so sanh: Phuong phap nay dung dé ddi chiéu cac chi tiéu,
cac hién tuong kinh té da duoc luong hod cung ndi dung va tinh chét tuong tu nhu
nhau théng qua tinh toan cac ty s6, so sanh thong tin tir cic ngudn khac nhau, so sanh
theo thoi gian, so sanh theo khong gian dé c6 duoc nhitng nhan xét xac dang vé van dé
nghién ctru ciia dé tai.

- Phwong phdp so sanh: So sanh cac chi tiéu qua cac nam, cac hién tugng duoc

luong hoa cung mét noi dung, tinh chét...

- Phwong phdp dé thi: Chuyén hoa thong tin dang sb sang dang do thi, gitp nguoi
nghién ctru dé dang tiép can thong tin phan tich va c6 cai nhin truc quan d6i véi thong

tin trong luan van.
5. Két cau ciia bai luin vin

Ngoai Loi mé dau, Két luan va Tai liéu tham khao bai luan van dugc két ciu gom 3
Chuong sau:

CHUONG I: Co s 1y luan vé cac dich vu logistics

CHUONG II: Thyc trang hoat dong cac dich vu logistics tai Tan Cang - Cai Mép
(TCCT)

CHUONG III: Céc giai phap phat trién hiéu qua dich vu logistics tai Tan Cang - Céi
Mép (TCCT)
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE DICH VU LOGISTICS

1.1. Khai quat vé dich vu logistics
1.1.1. Tong quan vé logistics

“Logistics” 14 thuat ngit méi chi duoc sir dung trong vai thé ky gin ddy, nhung su
ton tai cua logistics thi dd dong hanh cung loai ngudi tir rat 1au ké tir khi con nguoi
biét tich tri, phan chia, trao doi, van chuyén... nhirng vat phém minh lam ra. Khoang
2700 trude Cong Nguyén, ki thuat van chuyén va xir Iy nguyén vét liéu trong qua
trinh xay dung kim tu thap Ai Cap — Giza — cao 146 mét, nang 6 triéu tin qua la dang
kinh ngac va chic chin phai c6 nhitng giai phap logistics hoan hao ma chung ta chua
thé tim hiéu hét. Nhu phat minh ra tdu c6 méi chéo — cong cu quan trong — giai phap
van chuyén trong chudi hoat dong logistics vao khoang 300 nim trudéc Céng Nguyén
cling 1a mot méc lich sir quan trong danh diu su ton tai logistics. Con nhiéu cac ddu
mbc danh dau su phat trién logistics nhu: Cong trinh xdy dung nha tho Mezquita,
Cordoba, Tdy Ban Nha khoang 700 nim sau Cong Nguyén ndi tiéng voi nhitng mai
vom theo kiéu kién tric Hoi Gido va 856 cay cot lam tur cac loai da qui duoc ché tac va
van chuyén vé tir cac nude trén thé gi61; Nam 1500 dich vy buu chinh véi cam két
giao hang dang han lan dau tién ra doi tai Chau Au; Khoang nhirng nam 1800, dong co
hoi nuéc va cac tng dung ciia nd vao phuong tién van tai dudng bo, dudng sit, duong
thity...dd mo ra ky nguyén phat trién cho nganh logistics; Phuc vu cho Chién tranh thé
gidi 1an thir I va II, nhiéu cac giai phap logistics dd duoc cac bén ap dung rat hiéu qua

trong viéc diéu binh, van chuyén luong thyc, khi tai, quan trang, quan phuc...

Thap nién 1970 — 1980 cac cong ty cung cap dich vu logistics ngay cang xuat hién
nhiéu hon va mé hinh Just-in-time duoc nguoi Nhat phat kién; Nhitng nam 1990, thi
logistics da danh dau trén thi truong thuong mai qua viéc tng dung cidc md hinh QR
(Quick Response - dap Ung nhanh), ECR (Efficient Consumer Response - dap Ung
nguoi tiéu dung hiéu nang).

Theo Hoi dong kinh té xa hoi Lién hiép quoc (ECOSOC), qua trinh phat trién cua

logistics nhitng nim gan day dugc chia thanh 3 giai doan:

*  Giai doan 1: Phan phéi vat chat (Physical Distribution): Giai doan nay bat dau tir

nhimg nim 60 — 70 cua thé ky XX. Vao thoi ky ndy nguoi ta quan tim dén viéc quan
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1y c6 hé thong nhitng hoat dong c6 lién quan voi nhau dé dam bao hiéu qua viée giao
hang thanh pham va ban thanh pham.... cho khach hang. D6 1a nhitng hoat dong véan
tai, phan phdi, bao quan hang héa, quan 1y hang ton kho, bao bi, dong géi... Nhiing
hoat dong nay goi 12 phan phdi vat chat.

*  Giai doan 2: Hé thong logistics (Logistics System): Dién ra vao thap nién 1980s
va 1990s cua thé ky XX véi diém ndi bat chinh 14 cac cong ty két hop hai mat: dau vao
(cung tmg VAt tr) voi dau ra (phan phdi san pham), nham tiét kiém chi phi, ting hiéu

qua ctia qua trinh nay. Sy két hop nay chinh 1a hé théng logistics.

*  Giai doan 3: Quan tri chudi cung ung (Supply Chain Management): Dién ra vio
nhimg niam cudi cia thé ky XX cho t6i nay. Khai niém bao trim mang tinh chién luoc
13 quan tri chudi nbi tiép cac hoat dong tir ngudi cung cip - ngudi san xuit va khach
hang tiéu dung san pham cudi ciing voi cac gi tri gia ting nhu tao 1ap va cung cip céc
chung tir lién quan, hé théng theo doi, kiém tra 1am gia tang gid tri san pham. D& dang
nhan thdy khai niém nay su coi trong doi tac, phat trién d6i tac, két hop giita doanh
nghiép san xuat kinh doanh v&i ngudi cung tung khach hang ciing nhu nhitng nguoi
lién quan toi hé thong quan 1y nhu cac cong ty vén tai, kho bii va nhitng nguoi cung

cap cong nghé thong tin.

C6 rat nhiéu khai niém khéac nhau vé logistics trén thé gidi va dugce xay dung can cir
trén nganh nghé va muc dich nghién ctru vé dich vu logistics khac nhau, tuy nhién, c6

thé néu mot so khai niém chu yéu sau:

Theo tai liéu cua Lién Hiép Qubc (UNESCAP), khai niém “logistics” duoc giai
thich nhu sau: Logistics duoc hiéu 13 viéc quan 1y dong chu chuyén va luu kho nguyén
vat li€u, qua trinh san xuét, thanh phém va xu ly céc thong tin lién quan tur noi XUAt xtr

dén noi ti€u thu cudi cung theo yéu cau cua khach hang.

Theo Hoi dong quan tri logistics Hoa Ky (CLM), nay d6i tén thanh Hoi dong céc
nha quan tri chudi cung ung chuyén nghiép (The Council of Supply Chain
Management Professionals — CSCMP), logistics 14 mot bd phan cua day chuyén cung
ung tién hanh 1ap ra ké hoach, thuc hién va kiém soat cong viéc chu chuyén, luu kho
hang hoa, xir 1y thong tin, ciing véi cac dich vu lién quan tir dia diém xuat phat dén noi

tiéu dung mdt cach hiéu luc, hi¢u qua nham dap ung yéu cau cua khach hang.
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Logistics 1a mot qua trinh xdy dung ké hoach, cung cip va quan 1y viéc chu chuyén
va luu kho c6 hi€u qua hang hoa, dich vu va céc thong tin lién quan tir noi xuat xtt dén
noi tiéu thu vi muc tiéu dap ung nhu ciu cta khach hang (Pai hoc Hang Hai thé gidi -

World Maritime University, D. Lambert 1998)

Theo khai niém ctia Lién hiép quéc st dung cho khoa dao tao quéc té vé van tai da
phuong thuc va quén tri logistics to chirc tai Pai Hoc Ngoai Thuong Ha Noi (thang
10/2002), logistics 14 hoat dong quan 1y qué trinh luu chuyén nguyén vét liéu qua céac
khau luu kho, san xuét ra san pham cho t4i tay ngudi tiéu dung theo yéu cau cia khach

hang.

Theo Hoi dong quan tri logistics Hoa Ky (CLM), nay d6i tén thanh Hoi dong cac
nha quan tri chudi cung tng chuyén nghiép (The Council of Supply Chain
Management Professionals — CSCMP), logistics 1a mot bd phan cua day chuyén cung
ung tién hanh 1ap ra ké hoach, thuc hién va kiém soat cong viéc chu chuyén, luu kho
hang hoa, xir 1y thong tin, ciing véi cac dich vu lién quan tir dia diém xuat phat dén noi

tiéu dung mot cach hiéu lyc, hiéu qua nham dap tng yéu cau ciia khach hang.

Logistics 1a mot qua trinh xay dung ké hoach, cung cip va quan 1y viéc chu chuyén
va luu kho ¢6 hiéu qua hang héa, dich vu va cac thong tin lién quan tir noi xuat xtr dén
noi tiéu thy vi muc tiéu dap tmg nhu cau cua khach hang (Pai hoc Hang Hai thé gidi -

World Maritime University, D. Lambert 1998)

Theo khai niém ctia Lién hiép quéc st dung cho khoa dao tao quéc té vé van tai da
phuong thuc va quén tri logistics to chirc tai Pai Hoc Ngoai Thuong Ha Noi (thang
10/2002), logistics 14 hoat dong quan 1y qué trinh luu chuyén nguyén vat lidu qua céc
khau luu kho, san xuét ra san pham cho t6i tay ngudi tiéu dung theo yéu cau cta khach

hang.

Theo Coyle, Bardi & Langley, logistics 12 phan qua trinh cta chudi cung tGng giir
vai tro 1ap ké hoach, trién khai va kiém soat hiéu qua dong chay va viéc cat gitt hang
hoa, dich vu va cac thong tin lién quan tur diém nguén t6i diém tiéu thu voi muc tiéu

thoa man nhu cau khach hang.

Ngoai ra, con c6 cac cach dinh nghia khac vé logistics. Tuy nhién, qua cac khai

niém trén, co thé théy logistics khong phai 1a mgt hoat dong don 1é¢ ma la mot chudi
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cac hoat dong bao trum moi yéu to tao nén san pham, dé l1a qua trinh luu kho, san xuat

ra san pham va phan phdi ti tay nguoi tiéu dung.
1.1.2. Khai niém vé dich vu Logistics

Cung voi su phat trién cta luc lugng san xudt va su hd tro dic luc cta cudc cach
mang khoa hoc k¥ thuét trén thé gi6i, khdi luong hang hoa va san pham vat chat duoc
san xudt ra ngay cang nhiéu. Do khoang cach trong cac linh vuc canh tranh truyén
théng nhu chat luong hang hoa hay gia ca ngay cang thu hep, cic nha san xuat di
chuyén sang canh tranh vé quan 1y hang ton kho, toc d6 giao hang, hop 1y héa qua
trinh lwu chuyén nguyén nhién vat liéu va ban thanh pham, trong ca hé thong quan ly
phan phdi vat chat ciia doanh nghiép. Trong qua trinh do, logistics c6 co hdi phat trién
ngay cang manh mé hon trong linh vyc kinh doanh. Trong thoi gian déu, logistics chi
don thuan dugc coi 13 mot phuong thirc kinh doanh méi, mang lai hiéu qua cao cho
cac doanh nghiép. Cung véi qua trinh phat trién, logistics dd duoc chuyén mén hoa va
phat trién tré' thanh mot nganh dich vy dong vai tro rat quan trong trong giao thuong

quoc te.

Trong Luat Thuong mai 2005, lan dau tién khai niém vé dich vu logistics dugc phap
dién hoa. Luat quy dinh “Dich vu logistics 1a hoat dong thuong mai, theo dé thuong
nhan t6 chuc thyc hién mét hodc nhiéu cong doan bao gém nhan hang, van chuyén,
Iru kho, Iwu bai, 1am thii tuc hai quan, céc thi tuc gidy to khac, tu van khach hang,
doéng goi bao bi, ghi ky ma hi¢u, giao hang hodc cac dich vy khac c6 lién quan téi hang

hoa theo thoa thuan voi khach hang dé huong thu lao”.

Maic du c¢6 nhiéu quan diém khéac nhau nhung cac khai niém vé dich vu logistics co

thé chia 1am hai nhém:

*  Nhom dinh nghia hep ma tiéu biéu 1a dinh nghia ctia Luat Thuong mai 2005 c6
nghia hep, coi logistics gin twong tu véi hoat dong giao nhan hang héa. Tuy nhién
cling can chu ¥ 13 dinh nghia trong Luat Thuong mai c6 tinh mo, thé hién trong doan
in nghiéng “hoac cac dich vu khac cé lién quan t61 hang hoa”. Khai niém logistics
trong mot sd linh vuc chuyén nganh ciing duoc coi 1a nghia hep, tirc 1a chi bé hep
trong pham vi, d6i twong ciia nganh d6 (nhu vi du ¢ trén 1a trong linh vuc quan su).
Theo quan diém nay, ban chit cta dich vu logistics la viéc tap hop cac yéu td hd tro
cho qua trinh van chuyén san phém tir noi san xuat ti noi tiéu thu. Nhu vay, dich vu
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logistics mang nhi€u yéu t0 van tai, ngudi cung cap dich vu logistics theo khai ni¢m
nay khong cé nhi€u khac bi¢t so v4i nguoi cung cap dich vu vén tai da phuong thirc

(MTO)

*  Nhom dinh nghia c6 pham vi rong. Theo quan diém nay, dich vu logistics gan
lién ca qua trinh nhap nguyén, nhién vat liéu lam dau vao cho qua trinh san xuat, san
xuét ra hang héa va dua vao cac kénh luu thong, phan phdi dé dén tay ngudi tiéu ding
cudi cing. Nhém dinh nghia nay cta dich vu logistics gop phan phéan dinh rd rang giita
cac nha cung cép tung dich vu don 1€ nhu dich vu van tai, giao nhan, khai thué hai
quan, phan phéi, dich vu hd trg san xuat, tu van quan ly vo1 mot nha cung cép dich vu
logistics chuyén nghiép, ngudi s€ ddm nhén toan bd cac khau trong qua trinh hinh
thanh va dwa hang hoa t6i tay ngudi tiéu dung cudi ciing. Nhu vy, nha cung cip dich
vu logistics chuyén nghiép doi hoi phai c6 chuyén mon, nghiép vu vimng vang dé cung
cap dich vu mang tinh “tron g6i” cho cac nha san xuat. Pay 1a mot cong viéc mang

tinh chuyén mon hoéa cao.
1.1.3. Khai niém vé dich vu logistics dwong bién

Trong nganh van tai, logistics s€ bao gém toan bg cac hoat dong lap ké hoach, to
chtrc thuc hién cac dich vu kinh doanh lién quan dén van tai (bao gém dich vu kinh

doanh dudng bién, dudng bo, duong hang khong, hay duong thity ndi dia,...).

Ngoai ra con co6 luu kho hang hoé tai cac don vi thué kho nho 1€, sap x€p, dong goi
vao bao bi hang héa dé sin sang cho qua trinh van tai va phan phoi hang hoa dén cic

dia diém theo yéu cau cua don vi uy thac.

Bén canh d6, trong dich vu logistics cang bién thi cang chinh 1a yéu t6 dau mdi gitr
vai tro vb cling quan trong trong toan bd chudi logistics. Tir d6 quyét dinh truc tiép

dén van dé nang cao hi€u qua cua ca quy trinh cang logistics.

Va muc tiéu cua dich vu logistics cang bién chinh 14 tip trung xay dung cac hé
thong dich vu cang bién theo hudng tbi vu hoa quy trinh logistics. Giup quy trinh trd
nén ngan gon, tiét kiém thoi gian, tién bac thong qua viéc ning cao tinh twong thich

cua cang trong chudi logistics cang bién.

Tiép d6, nho sir dung cac bién phap gidi han trach nhiém cua nguoi kinh doanh dich

vu logistics cang bién theo quy dinh vé vat tu ¢ khau dau vao ban dau va san pham
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cudi cung ¢ khau dau ra. Ma céc dich vu trong cang c6 thé goép phan tao nén thi phan

dang ké trong chudi gié tri gia ting thu dugc cua chudi logistics cang bién.

Hinh 1. 1: Hinh anh vé cang bién

Ngudn: Huutoan Logistics.com

Chinh vi vdy, tu thé canh tranh ctia nhitng cang thanh cong trong viéc phat trién cac
dich vu cang bién logistics thuong vuot trdi hon han nhiing cang kém phat trién vé

dich vu logistics.
* Cac md hinh dich vu Logistics cang bién pho bién hién nay

Hién nay, c6 nhiéu cach khac nhau dé phan chia hé thong logistics cang bién, va
thong thuong thi mot cang bién hién dai s& co hé thong logistics dugc chia thanh 6 hé

théng tht cip, bao gom:

Hé thong hd tro hanh trinh cia tau: Cung cap luong thyc, thuc pham cung nhing
dich vu hd tro khac cho tau; ngoai ra con trién khai hé théng thong tin hd trg hanh
trinh cho céc tau nhur hé thong kiém tra can bang khi xép hang trén tau trudc luc tau
roi cang, kiém tra d can bﬁng tau,...

Hé thong phuc vu tau vao cang: Dam bao an toan, sy thudn tién cho tau khi vao
cang, cu thé 1a cac don vi lién quan s& trién khai dich vu thong quan, dich vu hoa tiéu,
dich vu dam bao an toan cho tau vao theo luéng,. .

Hé thong xép dé: HO tro qua trinh xép hang va d& hang cua tau tai cang mot cach

nhanh chong va an toan.
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H¢ thong luu kho: Tty vao loai hang hoa thudc dong hang gi ma san pham sé dugc
chia ra luu vao cac kho twong tmg nhu kho luu hang nguy hiém, kho luu hang thuc
pham, khu chtra bon cho hang 16ng, hay khu kho béi da chtc ning (bao gom ca bai

cho container).

H¢ thong lién két van tai ndi dia: HO tro toi da cho lién két giira hé thong kho bai
(hodc hé théng phuc vu hang qua canh) véi hé thdng dich vu van tai ndi dia dé hang

hoa duoc van chuyén theo dung quy trinh va dén dia chi can thiét.

H¢ thong phuc vu hang héa qua canh: Bao dam mdi lién két thuan loi gitta phan
Xép do va bai kho 1a mdt nhiém vu chinh cua hé théng phuc vu hang héa qua canh.
Cac dot hang hoa s& di chuyén tir khu vuc xép dd téi hé thong van chuyén b hodc khu
vuce luu trix tai bii kho. Tai mot sb cang, qua trinh nay co thé khong dugc phan chia rd
rang va thudng dugc gdp vao vao hé théng kho bai. Tuy nhién, dbi véi cac cang co bai
kho & xa trung tdm cang, viéc xay dung hé théng phuc vu hang qua canh tré nén vo

cung can thiét.
1.1.4. Khai niém vé dich vu logistics dwong hang khong

Logistics Hang khong bao gdm mot chudi cac dich vu tir nhanhang, van chuyén, luu
kho, luu bai, lam thi tuc hai quan, cc thi tuc gidy to khac, tu van khach hang, déng
g6i bao bi, ghi ky ma hiéu, giao hang hoic cac dich vu khac c6 lién quan dén hang hoa
hang khong. Tuong tu nhu nhiing phuong thitc van chuyén khac nhu duong bién,
duong bo,.. logistics hang khong ciing 1a qua trinh van chuyén hang héa tir diém A dén
diém B mot cach an toan, hiéu qua theo yéu ciu ciia khach hang. Tuy nhién giita
Logistics hang khong s& c6 mot s6 diém khac biét nhat dinh véi Logistics dudng bién

va Logistics duong bo vé cac yéu té nhu:
+ Chi phi
+ Tbec d6
+ Kha niang van chuyén hang hoa: khoi lugng, thoi gian, kich thudc, ...
+ Quad trinh quan ly va theo doi don hang
Tuy nganh Logistics hang khong hién chi phuc vu 1,7% khéi luong thuwong mai

Quéc té nhung nganh hang nay dang chiém dén 35% gia tri thuong mai toan cau. Dic
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biét, truedc khi xay ra dai dich toan cau, theo bao cao tir Hiép héi hang khong quéc té
(IATA) da nhan dinh logistics hang khong da khong ngung ting trudng manh me qua
mdi nim. Cho dén nam 2019, téng doanh thu van tai dat méc 116 ty USD.

Trong Logistics Hang khong co nhitng hoat dong nhw sau:

Xt 1y hang héa: Quy trinh xir Iy hang hoa cu thé s& phu thudc vao timg don vi
logistics, nhung nhin chung, quy trinh co ban s& gébm nhitng diém c6t 16i nhu Tiép
nhan hang héa vao kho hang khéng => Bbc d& va chit xép hang héa khoi may bay =>
Ghép hang => Bao bi, tem nhin hang hoa theo tiéu chuin diém dén => Chip nhan

hang => Can hang.

Mot sd hoat dong khac nhu xuat van don hang khong (AWB), gia ¢6 kién hang,
diéu chinh hodc huy héa don, b sung AWB thir cdp (HAWB), van chuyén hang dén
kho hang khong kéo dai.

Cac logi dich vu cua logistics hang khong

— Xir ly hang hoa hang khong: Dich vu xtr ly hang hod hang khong dugc dyua theo
quy trinh xr Iy hang nhap/xuét ctia bén hai quan soi chiéu an ninh, kiém tra va chap
nhan hang hod. Tuy theo quy trinh cu thé cia ting don vi logistics hang khong ma
cac hoat dong lién quan dén xur 1y hang hoa hang khong c6 thé thay do6i, nhung céac

diém cdt 161 cua loai dich vu nay bao gém:
+ Tiép nhan hang hoé vao kho hang khong
+ Béc d, chat xép hang hoa tir/khoi may bay
+ Ghép hang (Vi céc loai hang khong vira du 1 mam ULD)
+ Bao bi, tem nhan hang hoa theo tiéu chuan cia diém dén
+ Chap nhan hang
+ Can hang

Mot sb loai dich vu khac nhu: xuit van don hang khong (AWB), diéu chinh hodc
huy hoa don, gia cb kién hang, b sung AWB thir cip (HAWB), van chuyén hang dén
cac kho hang khong kéo dai.

+ Céc loai hang dugc xur ly tai cac cong ty logistics hang khong nhu:

11
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+ Hang hoa thong thuong

+

Hang quy hiém

+

Hang khoé bao quan

+

Hang thuc pham: hoa qua twoi, hang dong lanh, hang twoi séng

+

Hang dong vat song
+ Hang nguy hiém

+ Hang quan tai

B,

Hinh 1. 1: Xt ly hang hoa hang khong tai Nha ga hang hoa
Nguo”‘n.' sieu tam

— Ga hang hoa kéo dai: Day la loai hinh dich vu kho hang khong ma&i mé tai thi
truong Viét Nam, vé co ban day 1a loai nha ga hang hoa hang khong c6 chirc nang gin
twong duong tai cac san bay, diém khac biét cua loai hinh dich vu nay la céc ga hang
hoa s& duoc bd tri tai cac dia phuong, noi cac doanh nghip san xuét ¢6 co s&. Nhu
vy doanh nghiép c6 diéu kién dé tiép can ngudn hang ¢ khoang cach gan hon, giup
tang toc d6 luu thong hang hoa hon ga hang hoa truyén thong. Céac chirc ning cia ga
hang hoa kéo dai gdom:
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+ Nang ha luu kho

+ Soi chiéu, can hang

+ Khai bdo hai quan

+ Chap nhan hang (Véi dong hang hod xuat di)

+ Téch, tra phan phdi (Vi dong hang hoa nhap vé)

— Dich vu kho van: Diy c6 thé noéi 13 phan dich vu chung nhét cua cac don vi
logistics, cac loai hinh cho thué kho cling da dang dya trén mo hinh kinh doanh cua

cong ty, cac dich vu kho van ma don vi logistics hang khong cung cap bao gom:

+ Luu trlr hang hod theo cac loai hinh nhu kho thuong, kho lanh, kho mat, kho
AFS, kho CFS, kho hang khong, kho ngoai quan,....

+ Kiém soat hang ton kho bang LIFO, FIFO tuy theo nhu cdu doanh nghiép
+ Xu 1y don hang, dong gbi, dan nhan
+ Van chuyén va phan phéi

il
Y B

W RN |

Hinh 1. 2: Kho ALS luu trit va bao quan hang héa hang khong
Nguon: swu tam

13



Khéa ludn tot nehiép  Gidi phdp phdt trién hiéu qud cde dich vu Logistics tai TCCT

— Dich vu van tai: Loai hinh van tai ctia cdc don vi logistics hang khong hién nay

rit da dang, co thé ké dén nhu:
+ Van tai hang khong
+ Van tai no1 dia
+ Van tai thong thuong
+ Van tai lanh
+ Van chuyén container
+ Van chuyén ching cudi
+ Chuyén phat nhanh
+ Van chuyén xuyén bién giéi
+ Van chuyén theo yéu cau

— Dich vu hai quan: La hoat dong khong thé thiéu trong viéc xuat/nhap khau,
thong quan hang hod. Ning luc cia cac don vi logistics hang khong vé cung cip dich
vu hai quan thuong dua trén kinh nghiém va quy trinh tiéu chuan. Mot s6 loai hinh

dich vu hai quan bao gém:

+ Khai thué hai quan, dai 1y hai quan

+

Kiém tra chuyén nganh

_|_

Kiém hoa 16 hang

+

Xin CO

_|_

Xin hoan thué xuit nhap khau
+ Tham van gia
+ Uy thac xuat/nhap khau

— Cac dich vu khac: Tuy vao tirng cong ty logistics hang khong ma cac don vi sé&

cung cép thém mot s6 dich vu khac nhu:
+ Dao tao cho nhan su trong nganh
+ Dich vu co so ha ting logistics
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+ Cho thué van phong
1.1.5. Phan loai cac dich vu Logistics
1.1.5.1. Theo phan loai cia WTO

- Dich vu logistics 15i (Core Logistics Service): Dich vu thiét yéu trong hoat
dong logistics va can phai tién hanh ty do hoa dé thuc day sy luu chuyén dich vu bao
gém: dich vu Iam hang, dich vu luu kho, dich vu dai 1y van tai va cac dich vy hd tro
khac.

- Dich vu c6 lién quan téi van tai: Cac dich vu c6 lién quan téi cung cép coO hiéu
qua dich vu logistics tich hop ciling nhu cung cip méi truong thudn loi cho hoat dong
ctia logistics bén thir 3 phat trién gdm c6 van tai hang hoa (dudng bién, dudng thiy noi
dia, hang khong, duong sit, dudng bd va cho thué phuong tién khong c6 ngudi van
hanh) va cac dich vu khéc c6 lién quan to1 dich vu logistics gff)m dich vu phan tich va
thir nghiém k¥ thuat, dich vu chuyén phat, dich vu dai 1y hoa hong, dich vu ban budn
va ban 1é.

- Dich vu thir yéu hodc mang tinh bd tro (Non-core Logistics Service): Gom
dich vu may tinh va lién quan t61 may tinh, dich vu dong goéi va dich vu tu van quan
ly.
1.1.5.2. Theo quy dinh ctia Luit Thwong mai

Theo Luat Thuong mai Viét Nam 2005, Diéu 233 qui dinh cac dich vu logistics cu

thé sau:
- Céc dich vu logistics chii yéu bao gom:
+ Dich vu bdc xép hang hoa, bao gom ca hoat dong bdc xép container.

+ Dich vu kho bai, luu tritr hang hoa bao gém cd hoat dong kinh doanh kho bai

container va kho xur Iy nguyén liéu, thiét bi.

+ Dich vu dai ly van tai, bao gém ca hoat dong dai ly lam thu tuc hai quan va lap ké

hoach bbc d& hang hoa.

+ Dich vu bd tro khac, bao gém cac hoat dong tiép nhan, luu kho va quan ly thong

tin lién quan dén van chuyén va luu kho hang hoéa trong sudt ca chudi logistics; hoat
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dong xir 1y lai hang hoa, hang hoa ton kho, hang bi tra lai, 16i mdt va tai phan phoi;

hoat dong cho thué va thué mua container.
- Cac dich vu logistics lién quan dén vén tai bao gom:
+ Dich vu van tai hang hai.
+ Dich vu van tai thuy noi dia.
+ Dich vu van tai hang khong.
+ Dich vu van tai duong sat.
+ Dich vu van tai duong bo.
+ Dich vu van tai duong 6ng.
- Cac dich vu logistics lién quan khac
+ Dich vu kiém tra, phan tich k¥ thuét.
+ Dich vu buu chinh.
+ Dich vu thuong mai ban budn.

+ Dich vu ban 1é bao gom hoat dong quan 1y hang luu kho, thu gom, tap hop, phan

loai, phan phdi va giao hang.

+ Dich vy hd tro van tdi khéc.

Cac phan loai nay phu hop voi Biéu cam két vé dich vu van tai ctia Viét Nam voi
WTO nhung chua thé hién duge nhirng loai hinh dich vu hién dai trong diéu kién hién
nay.

1.2. Pic diém ciia dich vu logistics

Qua cac nghién ctru khoa hoc vé logistics ¢ thé rut ra nhitng dac diém:

* Logistics 1a tong hop cac hoat dong ciia doanh nghiép trén ba khia canh chinh d6
1a logistics sinh ton, logistics hoat dong va logistics hé thng.

— Logistics sinh t6n ¢6 lién quan téi cic nhu cau co ban ciia cudc séng: Logistics
sinh ton dung nhu tén goi clia né xuét phat tir ban ning sinh ton cta con nguoi, dap
g cac nhu cau thiét yéu ctia con ngudi: can gi, cin bao nhiéu, khi ndo can va can &

dau.
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— Logistics hoat dong 1a budc phat trién méi cua logistics sinh ton gan vai toan b
qua trinh va hé théng san xuét cic san pham cta doanh nghiép. Logistics hoat dong
lién quan t6i qua trinh van dong va luu kho ctia nguyén lidu dau vao vao trong, di qua
va di ra khoi doanh nghiép, thim nhép vao cac kénh phan phdi trude khi di dén tay
nguoi tidu ding cudi cing.

— Logistics hé thdng gitip ich cho viéc duy tri hé théng hoat dong bang cach lién két
cac ngudn lyc. Nhitng ngudn luc nay bao gdm cac may moc thiét bi, phu ting thay thé,
ngudn nhan lyc, cong nghé, co so ha tang va xudng... Cac yéu td nay khong thé thiéu
va phai duoc két hop chat ché néu mudn duy tri sy hoat dong ctia mdt hé théng san

xuat hay luu thong.

Logistics sinh t6n, logistics hoat dong va logistics hé thong khong thé tach roi nhau,
chting c6 méi lién hé chat ché va 1am nén tang cho nhau, tao thanh chudi day chuyén

logistics, hinh thanh hé théng logistics hoan chinh.
* Logistics ho trg hoat dong cuia cac doanh nghiép.

Logistics hd trg toan by qua trinh hoat dong cua doanh nghiép, ngay ca khi san
pham da ra khoi day chuyén san xuat ctia doanh nghiép va dén tay ngudi tiéu dung.
Mot doanh nghiép c6 thé két hop bat cir yéu td ndo cua logistics v6i nhau hay tat ca
cac yéu to logistics tiy theo yéu cau cuia doanh nghiép minh. Logistics con hd tro hoat
dong ciia doanh nghiép thong qua quan 1y di chuyén va luu trir nguyén vat liéu di vao

doanh nghiép va ban thanh pham di chuyén trong doanh nghiép.

* Logistics 1a su phat trién cao, hoan chinh cua dich vu giao nhan van tai, giao nhan

van tai gan lién va nam trong logistics.

Cung voi qua trinh phat trién cta minh, logistic di lam da dang hoa khai niém giao
nhan van tai truyén théng. Tur chd chi thay mit khach hang thuc hién cac khau rdi rac
nhu thué tau, chuin bi hang, dong goi, lam thu tuc thong quan,... cho té1 cac dich vu
tron goi tir kho dén kho (Door to Door). Tir chd dong vai tro dai 1y, nguoi duoc ty
thac trd thanh chil thé chinh trong cic hoat dong van tai giao nhan véi khach hang,

chiu trach nhiém trudce cac ngudn luat.

Ngay nay, dé co6 thé thuc hién nghiép vu ctia minh, ngudi giao nhan phai quan 1y

mot hé théng déng bd tur giao nhan dén van tai, cung ung nguyén vat li¢u phuc vu san
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xuat kinh doanh, bao quan hang héa trong kho, phan phdi hang hoa ding noi, dung lic,
st dung thong tin dién t dé theo doi, kiém tra,... Nguoi giao nhan van tai tré thanh

ngudi cung cap dich vu logistics.
* Logistics 1a sy phat trién hoan thién dich vu van tai da phuong thirc:

Trudc day, hang hoa di theo hinh thirc hang 1¢ tir nuéc xuat khau sang nudc nhap
khau va trai qua nhiéu phuong tién van tai khac nhau, vi vay xac suét rii ro mat mat
d6i v6i hang hoa 1a rat cao, ngudi gui hang phai ki nhidu hgp dong véi nhidu nguoi
van tai khac nhau ma trach nhiém cia ho chi gidi han trong chang duong hay dich vu
ma ho dam nhiém.

T&i nhitng ndm 60 - 70 cia thé ky XX, cach mang container trong nganh van tai da
dam bao an toan va do tin cdy trong van chuyén hang hoa, 13 tién dé va co s cho su ra
doi va phat trién van tai da phuong thie. Khi véan tai da phuong thire ra doi, chii hang
chi phai ky mot hop ddng duy nhat v6i ngudi kinh doanh van tai da phuong thirc
(MTO - Multimodal Transport Operator). MTO s& chiu trach nhiém to chuc thuc hién
toan b viéc van chuyén hang héa tir khi nhan hang cho dén khi giao hang bang mot
chtng tir van hai duy nhét cho du anh ta khong phai 1a nguoi chuyén cho thue té. Nhu
vay, MTO ¢ day chinh 14 ngudi cung cap dich vu logistics.

1.3. Nhirng tac dong ciia dich vu logicstics dén hiéu qua hoat dong kinh doanh
1.3.1. Hi¢u qua hoat dong kinh doanh

* Hoat dong kinh doanh

Kinh doanh 1a viéc thuc hién lién tuc mot, mot s hodc tat ca cac cong doan cua qua
trinh dau tu, tir san xuat dén tiéu thu san phém hoac cung tng dich vu trén thi truong
nham muc dich sinh loi.

* Bin chdt hiéu qud hoat déng kinh doanh

Hi¢u qua hoat dong san xuét kinh doanh 1a mot pham tru kinh té phan anh trinh d¢
sir dung cac ngudn lyc (lao dong, may moc, thiét bi, nguyén vat lidu va tién vén) nham
dat dugc muc ti€u ma doanh nghiép da xac dinh.

* Cdc chi tiéu chii yéu ddnh gid hiéu qud hoat dpng kinh doanh

- Nhom chi tiéu tuyét doi gom:
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+ Chi phi kinh doanh cua doanh nghiép (Cost).
+ Doanh thu cua doanh nghiép (Sales).
+ L1 nhuan cua doanh nghiép (Profits).

- Nhom chi tiéu danh gia hiéu qua HPKD:
+ Ty suét lgi nhuén trén doanh thu thuan.
+ Ty suét loi nhuan trén chi phi.

+ Céc chi tiéu tang truong gém: Ting trudng doanh thu; Ting trudng ty suét loi

nhuén trén doanh thu thuan.

1.3.2. Cac hoat ddng logistics co ban ¢6 anh hwéng dén hiéu qua hoat dong kinh

doanh
- Van chuyén vat tu k¥ thut va san pham san xuét.
- Cung ung vat tu trong doanh nghiép.
- Mua sim va thué dich vuy.
- Quan ly dy trir trong doanh nghiép.
- Hoat dong kho bai cua doanh nghiép.
- Lién két hé thong san xuét va van hanh.
- Dich vu khach hang.
- Béng goi.
- Quan 1y hé thong thong tin.

1.3.3. Cac yéu to chii yéu ciia dich vu logistics tac ddng dén hiéu qua hoat dong

Kkinh doanh

- Chat luong dich vu Logistics: Pugc xac dinh dua vao nhan thirc hay cdm nhan cé

tinh chu quan ctia khach hang lién quan dén nhu cau ca nhén cua ho.
- Giao nhan dich vu Logistics.

- Yéu t6 linh hoat cua dich vu logistics: P9 linh hoat 1 kha ning dap Gmg nhitng yéu

cau dich vu bt thuong ctia khach hang.
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- Gié dich vu logistics: Chinh 1a chi phi logistics ciia cac DNMM khi sir dung dich

vu logistics mua ngoai ctia cac nha cung cap dich vu.
1.3.4. Nhirng l¢i ich cua dich vu Logistics mang lai

- Dich vu logistics gép phan ndng cao hiéu qua qudn 1y, giam thiéu chi phi trong

qua trinh san xuat, tang cwong siec canh tranh cho cdac doanh nghiép.

Theo théng ké ctia mot nghién ctru, hoat dong logistics trén thi truong Trung Qudc
ting truong véi toe do binh quan 13 33%/nim va & Brazil 13 20%/nam. Bén canh do, tir
s6 liéu thong ké ctia mot s6 to chirc nghién ciru vé dich vu logistics cho biét chi phi
cho hoat dong dich vu logistics chiém 10-13% GDP & cac nudc phat trién, & cac nude
dang phat trién cao hon khoang 15-20%. Diéu nay cho thay chi phi cho dich vu
logistics 1a rt 10n, vi vay vé6i viéc hinh thanh va phat trién dich vu logistics s& gitip cac
doanh nghiép ciing nhu toan bd nén kinh té quéc dan giam dugc chi phi trong chudi
logistics, 1am cho qué trinh san xuat kinh doanh tinh gian hon va dat hiéu qua hon.
Giam chi phi trong san xuat, qué trinh san xuét kinh doanh tinh gian, hiéu quéa san xuat
kinh doanh dugc nang cao gdp phan ting sic canh tranh cta doanh nghiép trén thi
truong. Thyc té nhitng ndm qua tai cac nuée Chau Au, chi phi logistics di giam xudng

rat nhiéu va con c6 xu hudéng gidm nira trong cac nam toi.

- Dich vu logistics c6 tdc dung tiét kiém va giam chi phi trong hoat dong leu thong
phan phoi.

Gia ca hang hoéa trén thi truong chinh bang gia ca ¢ noi san xuit cong véi chi phi
Iru théng. Chi phi luu thong hang hoa, chii yéu 13 phi vén tai chiém mot ty 1& khong
nho va 14 bo phan cau thanh gia ca hang hoa trén thi trudng, dic biét 1a hang hoa trong
budn ban qudc té. Van tai 1a yéu td quan trong cua luu théng. C. Mac di timg néi “Luu
thong c6 y nghia 1a hanh trinh thuc té ctia hang héa trong khong gian dugc giai quyét
béng van ta1”. Van tai c6 nhiém vu dua hang hoa dén noi tiéu dung va tao kha nang dé
thuc hién gia tri va gia tri st dung ctia hang hoa. Trong budn ban qudc té, chi phi van
tai chiém ty trong kha 16n, theo sb liéu théng ké cuia UNCTAD thi chi phi van tai
duong bién chiém trung binh 10-15% gia FOB, hay 8-9% gia CIF. Ma vén tai 13 yéu t6
quan trong nhét trong hé thong logistics cho nén dich vu logistics ngay cang hoan
thién va hién dai s& tiét kiém cho phi vén tai va cac chi phi khac phat sinh trong quéa
trinh Iuu thong dan dén tiét kiém va giam chi phi luu thong. Néu tinh ca chi phi van tai,
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tong chi phi logistics (bao gdm dong goi, luu kho, vén tai, quan 1y, ...) udc tinh chiém
t61 20% téng chi phi san xudt ¢ cac nude phat trién, trong khi d6 néu chi tinh riéng chi
phi van tai co thé chiém t&i 40% gia tri xuat khau ciia mot sé nudc khong co duong bo
bién.

- Dich vu logistics gép phdn gia ting gid tri kinh doanh ciia cac doanh nghiép vin
tdi giao nhan.

Dich vu logistics 1a loai hinh dich vu ¢6 quy mé mé rong va phirc tap hon nhiéu so
voi hoat dong van tai giao nhan thuan tuy. Trudce kia, nguoi kinh doanh dich vu van tai
giao nhan chi cung cip cho khach hang nhimg dich vu don gian, thuan tiy va don 1é.
Ngay nay, do su phat trién ctia san xuat, luu thong, cac chi tiét cia mot san pham c6
thé do nhiéu qubc gia cung tng va nguoc lai mot loai san pham cia doanh nghiép co
thé tiéu thu tai nhiéu qudc gia, nhiéu thi trudng khac nhau, vi vay dich vu ma khach
hang yéu cau tir ngudi kinh doanh van tai giao nhan phai da dang va phong phi.
Nguoi vén tai giao nhan ngay nay da trién khai cung cap cac dich vu nham dap tng
yéu cau thyc té cua khach hang. Ho tro thanh nguoi cung cdp dich vu logistics
(logistics service provider). R rang, dich vu logistics dd gop phan lam gia ting gié tri
kinh doanh cua cac doanh nghiép van tai giao nhan. Theo kinh nghi¢ém & nhirng nudc
phat trién cho théy, thong qua viéc st dung dich vu logistics tron goi, cadc doanh
nghiép san xuat c6 thé rut ngin thoi gian tir luc nhan don hang cho dén luc giao san
pham cho khach hang tir 5-6 thang xubng con 2 thang. Kinh doanh dich vu nay co ty
suat loi nhuan cao gip 3-4 1an san xuét va gap tir 1-2 lan cac dich vy ngoai thuong

khéc.
- Dich vu logistics phat trién gop phan mé réng thi triueong trong budn ban quéc té.

San xuét c6 muc dich 1a phuc vu ti€u dung, cho nén trong san xuét kinh doanh, vin
dé thi truong ludn 1a vin dé quan trong va ludn dugc cic nha san xuit va kinh doanh
quan tim. Cac nha san xuat kinh doanh mudn chiém linh va mo rong thi truong cho
san phém cua minh phai can sy hd tro cua dich vu logistics. Dich vu logistics c6 tac
dung nhu chiéc cau nbi trong viéc chuyén dich hang hoa trén cac tuyén duong méi dén
cac thi truong moi diing yéu cau vé thoi gian va dia diém dit ra. Dich vu logistics phat
trién co tac dung rat lon trong viéc khai thac va mo rong thi truong kinh doanh cho cac

doanh nghiép.
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- Dich vu logistics phdt trién gép phan gidm chi phi, hoan thién va tiéu chudn héa

chitng tir trong kinh doanh quéc té.

Thuyec tién, mot giao dich trong budn ban qudc té thuong phai tiéu ton cac loai gidy
t&, chimg tir. Theo udce tinh cua Lién Hop Qudc, chi phi vé gidy to dé phuc vu moi mit
giao dich thuong mai trén thé giéi hang nam da vuot qua 420 ty USD. Theo tinh toan
ctia cac chuyén gia, riéng cac loai gidy to, chimg tir rudm ra hang nam khoan chi phi
tiéu ton cho néd cling chiém t&i hon 10% kim ngach mau dich quéc té, anh huong rat
16n t&i cac hoat dong budn ban qudc té. Logistics dd cung cép céac dich vu da dang tron
g6i di c6 tac dung giam rat nhiéu cac chi phi cho gidy to, chimg tir trong budn ban
quéc té. Dich vu vén tai da phuong thirc do nguoi kinh doanh dich vu logistics cung
cAp da loai bo di rat nhiéu chi phi cho gidy to thu tuc, nang cip va chuan hoa chimg tir
cling nhu giam khdi luong cong viéc van phong trong luu thong hang hoa, tir d6 nang

cao hi¢u qua budn ban quoc te.

Ngoai ra, cing v&i viéc phét trién logistics dién tir (electronic logistics) sé tao ra
cudc cach mang trong dich vu van tai va logistics, chi phi cho gidy to, ching tir trong
luu thong hang héa cang duoc giam téi muc tdi da, chat lwong dich vu logistics ngay
cang dugc nang cao s& thu hep hon nita can tré vé mit khong gian va thoi gian trong
dong luu chuyén nguyén vat lidu va hang hoa. Cac qudc gia s& xich lai gin nhau hon
trong hoat dong san xuat va luu thong.

1.4. Nha cung cap dich vu Logistics (LSP)
1.4.1. Khai niém nha cung cép logistics (LSP)

Kinh doanh dich vu logistics l1a viéc mot t6 chirc hay mot cd nhan s¢ dong vai tro
trung tam, dung ra phdi hop cac cong doan cung cip nguyén liéu - san xuit — phan
phéi dua trén cac dir liéu vé nhu ciu hang hoa, dich vu, quy cach pham chat, ning luc
san xudt, lich trinh chuyén ché va ngudn cung cp theo yéu cu ctia nguoi iy thac.

Theo Piéu 3, Muc 2, Nghi dinh s6 140/2007/ND-CP dinh nghia: “Thuong nhan
kinh doanh dich vu logistics 1a thuong nhan to chtrc thue hién dich vu logistics cho
khach hang béng cach tu minh thyc hién hodc thué lai thuong nhan khac thuc hién mat
hozc nhiéu cong doan cua dich vu d6”. Va tai Nghi dinh 140/2007/ND-CP tai Diéu 5,

Diéu 6, Di€u 7 con qui dinh rat 16 rang vé diéu kién kinh doanh d6i vé1 thuong nhéan
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kinh doanh céc dich vu logistics chu yéu; dich vu logistics lién quan dén van tai; dich

vu logistics lién quan khac.
1.4.2. Phan loai nha cung cap dich vu logistics (LSP)

- Nha cung cap dich vu bén thir 2 (2PL - Second Party Logistics): Py 1a mot chudi
nhimg ngudi cung cap dich vu cho hoat dong don 1é cho chudi hoat dong logistics
nham dap tng nhu cu ctia chii hang nhung chua tich hop véi hoat dong logistics (chi
dam nhan mot khau trong chudi logistics). 2PL 1a viéc quan 1y cac hoat dong truyén

théng nhu van tai, kho van, thu tuc hai quan, thanh toan,...

- Nha cung cap dich vu logistics bén thtr ba (3PL - Third Party Logistics): La nguoi
thay mat cho chu hang quan ly va thuc hién cac dich vu logistics cho ting b phén nhu:
thay mit cho ngudi giri hang thuc hién thu tuc XNK, cung cép chimg tir giao nhén -
van tai va van chuyén ndi dia hodc thay mat cho ngudi XNK lam thu tuc thong quan
hang hoa va dua hang dén diém dén quy dinh,... Dich vu 3PL bao gém nhiéu dich vu
khac nhau, két hop chat ché viéc luan chuyén, ton trir hang hod, xir Iy thong tin,... co
tinh tich hop vao day chuyén cung tng ciia khach hang. Nha cung cap 3PL 1a cac hoat
dong do mot cong ty cung cap dich vu logistics thuc hién trén danh nghia cia khach
hang dua trén cac hop dff)ng ¢4 hiéu luc toi thiéu 1a mot ndm hodc cac yéu cau bat
thuong. Stir dung 3PL 13 viéc thué cac cong ty bén ngoai dé thuc hién cac hoat dong
logistics, c6 thé 1a toan bd qua trinh quan 1y logistics hodc chi 1a mot s6 hoat dong co
chon loc. Céc cong ty sir dung 3PL va nha cung cap dich vu logistics c6 mbi quan hé
chat ch& véi nhau nham thuc chia sé thong tin, rui ro, va cac loi ich theo mot hop déng

dai han.

- Nha cung cap dich vu logistics bén thr tu (4PL — Fourth Party Logistics): Day 1a
ngudi hop nhét, gan két cac nguodn luc, tiém nang va co sd vat chat ki thuat ciia minh
v6i cac t6 chuc khac dé thiét ké, xdy dung va van hanh cac giai phap chudi logistics.
Dich vu 4PL 1a viéc quan 1y va thuc hién cac hoat dong logistics phurc tap nhu quan ly
ngudn lyc, trung tdm didu phdi kiém soat, cac chirc ning kién truc va tich hop céc hoat
dong logistics. 4PL c6 lién quan véi 3PL va dugc phat trién trén nén tang cta 3PL
nhung bao gff)m linh vuc hoat dong rong hon, gém ca cac hoat dong cua 3PL, cac dich
vu cong nghé thong tin, va quan 1y cac tién trinh kinh doanh. 4PL dwoc coi nhu mot

diém lién lac duy nhat, 1a noi thuc hién viéc quan ly, tong hop tat ca cac nguodn luc va

23



Khéa ludn tot nehiép  Gidi phdp phdt trién hiéu qud cde dich vu Logistics tai TCCT

giam sat cac chirc nang 3PL trong sudt chudi phan phdi nham vuon t6i thi trudng toan

cau, loi thé chién lugc va cac moi quan hé lau bén.

- Nha cung cép dich vu logistics thtt nam (5PL — Fifth Party Logistics): SPL 14 loai
dich vu thi truong thwong mai dién tir, bao gdm cac 3PL va 4PL quan 1y tat ca cac bén
lién quan trong chudi phan phdi trén nén tang thuong mai dién tir. Chia khoa thanh
cong clia cac nha cung cip dich vu logistics thir nim 1a cac hé thong (Hé thdng quan 1y
don hang (OMS), Hé théng quan 1y kho hang (WMS) va Hé thdng quan 1y van tai
(TMS). Ca ba hé thdng nay c6 lién quan chit ché voi nhau trong mot hé thong thong

nhat va cong nghé thong tin.
1.5. Xu huwéng phat trién dich vu Logistics hién nay

Logistics Viét Nam voi muc tiéu phan dau ctia nganh Logistics Viét Nam toi ndm
2025, dat ty trong 8%-10% GDP, tbc do tang truong dich vu dat 15%-20%, ty 1¢ thué
ngoai dich vu logistics dat 50%-60%, xép hang theo chi s6 ning lyc qudc gia vé
logistics (LPI) trén thé gidi dat thir 50 trd 1én,... thi chuyén do6i s (CDS) 1a con dudng

tat yéu dé dat dugc cac chi tiéu trén trong bdi canh cudc cach mang 4.0.

Logistics Viét Nam dang gip cac thach thic vé cong nghé, chi phi, rao can nhan
thirc va nhan lyc. Theo khao sat mdi nhét cia Bo Cong Thuong vé tinh sin sang tng
dung cac cong nghé 4.0 ctia 17 nganh san xuat kinh doanh thi 16/17 nganh khao sat wu
tién déu dang c6 mirc sin sang thap, 82% doanh nghiép dang & vi tri mdi nhap cudc,
trong d6 61% con dung ngoai cudc va 21% doanh nghiép bat dau cé cac hoat dong

chuan bi ban dau.

Xu thé tat yéu cua thoi dai ngay nay 13 toan ciu hoa nén kinh té thé gidi. Toan cau
hoa 1am cho giao thuong gifta cac qudc gia, cac khu vuc trén thé giéi phat trién manh
mé va duong nhién s€ kéo theo nhiing nhu cau méi vé van tai, kho bii, cac dich vu phu
trg... Theo dy béo, trong vai thip nién dau thé ky 21 nganh dich vu logistics s& phat

trién theo cac xu hudng chinh sau:

- Thik nhdt, xu hwéng iing dung cong nghé théng tin, thwong mai dién tir ngay cang

pho bién va sdau rong hon trong cac linh vuc cua logistics.

Mang thong tin toan cau da, dang va s€ tac dong rat l1on dén nén kinh té toan cau.

Quan tri logistics 1a mgt linh vuc phtrc tap vai chi phi 16n nhung lai 1a yéu td chu dao,
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quyét dinh loi nhuan cta doanh nghiép trong thuwong mai dién tir. Xir Iy don dit hang,
thyc hién don hang, giao hang, thanh toan va thu hoi hang héa ma khach hang khong
ung y...1a nhiing ndi dung cta linh vuc logistics trong moi trudng thuong mai di¢n tur.
Mot hé thong logistics hoan chinh, twong thich v&i cac qui trinh cta thuong mai dién
tu, dap ung dugc nhirng doi hoi cuia khach hang trong thoi dai cong ngh¢ thong tin 1a
yéu t6 quyét dinh thanh cong trong kinh doanh. Vi vay, ting dung cong nghé thong tin,
thuong mai dién tir nhu: hé thong thong tin quan tri diy truyén cung Ung toan cu,
cong nghé nhan dang bang tan sb vo tuyén. ..dang ngay cang duoc ap dung rong rii
trong kinh doanh boi vi thong tin dugc truyén cang nhanh va chinh xéc thi cac quyét

dinh trong hé thong logistics cang hiéu qua.

- Thir hai, phwong phdp qudn 1y logistics kéo (Pull) ngdy cang phdt trién manh mé
va dan thay thé cho phwong phdp qudn 1y logistics ddy (Push) theo truyén thong.

Quan 1y logistics kéo hodc logistics day — 1a rat can thiét nham cat giam chi phi.
Trong cac nén kinh té dua trén logistics ddy trudc ddy, cat giam chi phi dugc thyc hién
thong qua su hop nhét, lién két ctia nhidu cong ty, su sap xép lai cic nha mdy dua trén
su nghién ctru cac nguén nguyén li¢u tho va nhan lyc ré hon, sy ty dong hoa hodc qua
trinh tai co cau cong nghé, k¥ thuat trong cac nha may. Cung véi d6, nhimng su cai tién
nay da gitp cic cong ty ting ning suat lao dong va cat giam chi phi hu can. Ngay nay,
nguon thu lgi nhudn tir qua trinh nang cap va cai tién nay di dugc thuc hién trén qui

mo 16n hon trong hau hét cac khu vuc san xuat ché tao.

Nén san xuat dua trén logistics kéo ddi 1ap han voi co ché logistics ddy truyén thong
trudc ddy — d6 1a co ché san xuat dugc diéu khién boi cung (Supply Driven) va duoc
dan dit, chi dao theo mot ké hoach san xuét da duoc sép dat trude. Trong hé théng san
xuat diéu khién béi cung, cac thiét bi va san pham hoan thién dugc “day” vao cac qua
trinh san xuat hodc chuyén vao cac nha kho luu trir theo sy sdp sin cla cong sudt may
moéc. Ro rang, co ché san xuat dua trén logistics day khong thuc té va phu hop véi nhu
cu nguoi tiéu dung, dan dén sy du thira va lang phi. Logistics kéo 1a qua trinh san
xuit duoc dan dat boi hoat dong trao ddi mua ban trén thuc t& hon 1a dy doan murc nhu
cau. Co ché “can kéo” (logistics kéo) chi san xuét nhiing san pham di dugc ban hoic
duoc khach hang dit hang mua. Chudi cung cip hdu can kéo lién két qua trinh ké

hoach hda san xuat va quaé trinh thiét ké vdi viée phan phdi cac san pham san xuat.
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Pay chinh 12 mé hinh duoc diéu khién boi cau (Demand — Driven) nham muc tiéu
chinh 1a dap ung dugc nhu cau dy trit cudi cung ciia ngudi tiéu dung. Trong khi, co
ché hau can “day” han ché kha ning lién két giita cic nha cung cp, nha san xuat va
nha phan phéi, thi co ché hau can “kéo” d3 dat dugc mirc thanh cong cao hon va tinh
hiéu qua cta qué trinh lién két. Hon nita, sy trao doi sé luong cau (Demand Data) bao
gdm ca sd lwong mua ban can thiét s& giup thong nhat hoi tu gifra mtc cung ciia ngudi
san xuét v4i cau ciia nguoi tiéu ding.

- Thit ba, xu huwong thué dich vu logistics tir cac cong ty logistics chuyén nghiép

ngay cang pho bién.

Toan cau hoa nén kinh té cang sau rong thi tinh canh tranh lai cang gay git trong
moi linh vuc cta cudc séng. Trong linh vuc logistics ciing vay, dé dap tmg nhu ciu
ngay cang cao cua khach hang, thi ngay cang c6 nhiéu nha cung cép dich vu logistics
ra doi va canh tranh quyét liét v6i nhau. Bén canh nhitng hing san xuat c6 uy tin di
git hai duogc nhitng thanh qua to 16n trong hoat dong kinh doanh nho khai thac tot hé
thong logistics nhu: Hawlett - Packerd, Spokane Company, Ladner Buiding Products,
Favoured Blend Coffee Company, Sun Microsystems, SKF, Procter & Gamble... thi
tat ca cac cong ty van tai, giao nhan ciing nhanh chéng chdp thdi co phat trién va tro
thanh nhitng nha cung cp dich vu logistics hang dau thé gidi véi hé thong logistics
toan cau nhu: TNT, DHL, Maersk logistics, NYK Logistics, APL Logistics, MOL
Logistics, Kuehne & Nagel, Schenker, Birkart, Ikea,... Pé t6i uu hoa, tang suc canh
tranh ciia cac doanh nghiép, néu nhu trudc ddy, cac chii s¢ hitu hang hoa 16n thudng tu
minh dtng ra t6 chirc va thuc hién cac hoat dong logistics dé dap ing nhu cau ctia ban
than, thi gio ddy viéc di thué cac dich vu logistics & bén ngoai ngay cang trd nén phd
bién.

Thuec té cho thiy viéc sir dung cac nha cung cip dich vu logistics di dem lai nhiing
ngudn loi rat to 16n cho doanh nghiép, nhd giam chi phi dau tu cho hoat dong logistics,
cac doanh nghiép co thé giam gia thanh, ting strc canh tranh trén thi trudng trong nudc
va qudc té. Bén canh dé cac cong ty logistics chuyén nghiép con co thé gitip doanh
nghiép: Tham nhap thi truong, tiép can cong nghé mdi va duge cung cip nhiing thong

tin kip thoi, chinh xac vé& ngudn cung cip ciing nhu thi truong tiéu thy.
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- Thur tu, xu huong cdac van dé an ninh trong qua trinh van chuyén van tiép tuc va

van dé quan trong trong giai doan phdt trién tiép theo ciia nganh dich vu logistics.

Céac van dé vé an ninh da gén chat vdi viée van tai container, van tai hang khong va
tiép tuc 13 van dé quan trong trong nhiéu nim t6i. Cac cong ty 3PLs hang dau nhu 1a
DHL, FedEx, UPS, Schenker, Kuehne + Nagel, Expeditors, Uti va TNT c6 kinh
nghiém lau nam trong viéc thuc hi¢n cac cong viéc ciia minh mot cach an toan va hi¢u
qua. Ho da c6 dugc cac chung chi nhu 1a C-TPAT, FAST, AES, SAFE va nhiéu ching

chi an toan khac cta céc chinh phu.

O chau Au, noi da phat trién quan niém chudi cung @mg xanh (Green Supply Chain)
dic biét quan tam dén dén tinh an toan, bén viing. O mdt s6 nganh da co nhiéu qui
dinh ma doanh nghiép phai tuan thu va doi héi ho phai tinh todn lai lugng cac-bon ma

chudi cung tng thai ra.

- Thir ndm, xu hwdng sdt nhdp dé phat trién nganh cung vmg dich vu tron géi (dich

vu 3PL) ciia cdc cong ty logistics chuyén nghiép ngay cang phé bién.

Trong vai ndm qua, nganh cong nghi¢p cung tng dich vu logistics tron goi (3PL) ¢o
nhiéu bién chuyén ngoan muc va trd thanh xu thé phat trién cua cac LSP trong tuong
lai. Vi du nhu DHL d4 mua lai Exel, 3PL 16n nhat thé gi6i thoi bay gio hay Maersk
Logistics du kién sé& ting gip d6i doanh thu. Khi cong ty me A.P.Moller Maersk mua
lai hang tau P&O Nedlloyd. SembCorp Logistics, ting 1a mét trong 25 cong ty 3PLs
hang dau, ciing di c6 chi méi: tap doan Toll Holdings - cong ty sé hitu van tai duong
bd va phan phdi 16n nhat nude Uc. Trong khi nhu cau cho dich vu dang ting déu dan,
cac nha 3PL 16n da nhanh chong mé rong pham vi dia 1y va da dang héa dich vu.

Chuyén cac cong ty 3PL ddi tén va tai cdu trac di tro thanh pho bién.

Thi truong Logistics bén thir ba (3PL) rat phan manh va c6 tinh canh tranh cao, voi
mot sd cong ty 16n ¢ chién luoc thanh 1ap lién minh véi cac cong ty ¢& vira hodc nho
dé tan dung nang luc khu vuc ciia ho trong linh vuc logistics. Nguoi ta dd quan sat
thdy nhimg cong ty 16n trong khu vuc lién doanh vao cac khu vuc méi, cho phép cac
cong ty cai thién pham vi tiép can dia 1y ctia ho. Cac d6i thii canh tranh méi dang gia
nhap thi truong 3PL véi cac dich vy tiiy chinh va danh riéng cho nganh. Mot sé cong
ty 16n bao gém Agility, CEVA Logistics, DB Schenker va DHL. Cac cong ty 3PL da
va dang thé hién sy sin sang hop tac voi nhitng cong ty khac dé giam chi phi va tan
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dung loi thé canh tranh chung. Ngoai ra, viéc ap dung cong nghé ciing giup giam chi

phi van hanh va nang cao hi¢u qua.

MJi cong ty logistics s& c6 nhitng chién lugc phat trién riéng ciia minh, nhung tyu

chung lai thuong theo nhiitng hudng chinh sau:
- M6 rong pham vi ngudn cung tng va phan phdi.
- Déy manh téc d6 luu chuyén nguyén vat liéu, hang hoa, dich vu.
- Phat trién céc dich vu lam ting gia tri gia ting.
- Pay manh hoat dong marketing logistics.

- Thiét ké mang luéi phan phdi nguoc, thyc hién quan 1y viéc tra lai hang hoa cho

céc nha phan phdi, nha san xuat hodc ngudi ban hang.
- Phat trién manh thuong mai dién tir, coi day 1a bo phan quan trong cta logistics.
- Ung dung nhiing thanh tyu méi ciia cong nghé thong tin.

- Khéng ngimg cai tién b may quan 1y, tich cuc dio tao nhan vién trong cac cong ty

logistics.
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Bang 1. 1: Doanh thu top 10 cong ty 3PL 16n nhat thé gidi

- o Doanh thu Doanh thu . \ .
Hang Cong ty Quiac gia Tt s Tang trirong Loy
Dioanh thur tir dich v
Amazon 7 R
1 e LA 4103 366 117,716 13 9% hdu cin khovdn ola
rjstics
e Amazon
Dioanih thu trén mai
3 Kushine + Caprd = AT 14 LGN ET T S imar S e
2 o Switzerland L40,147 560,077 .8 container dat mirc cao
Elus B
" ki lue
3 DHL Garmany L4330 540,047 13
[RLST S :
4 : Denmark 428583 5334 14.9%
Panalpina
5 DB Schenker Germany 425467 271l 13. 7%
: C.H. : oo :
& i s L2247 533516 6.7%
Ao
Nippon ; ! !
[} & lapan 419,864 5197719 -0.4%
press
Expeditors
F] Lsa 416,524 517,071 3%
Internationzl
Giam do khong tinh
dich vuwin chuyén
q UFs Lsa S1TAZS 516,431 -5. 7% hangva doanh thu
thap clia m3ng gian
nhan
Bac pom ca gizonhan
dirmg sat, giam manh
10 Sinotrans China £18273 515,528 -17 4% P
diz-han che ola Trung
Quic

Nguon: Bdo cdo cua cdc cong ty do SJ Consulting tong hop

- Thit sau, phdt trién sw hop tdc lién két toan cau giita cdc céng ty logistics chuyén
nghiép va su phat trién cdc nha cung cdp 4PL va 5PL

Ngay nay xu hudng lién két dé phdi hop cac hoat dong logistics trén toan cau ngay
cang phat trién manh m&. Su hop tac ndy s& gitp cac nha cung cap dich vu logistics

toan cau chia sé cac nguon luc logistics chung & cac dia diém khac nhau nhu cac dich
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vu kho hang, dich vu van tai...Sy lién két ndy tao ra nhitng chudi cung ung hoan hao,
ddng thoi mang dén loi ich cho cic bén vé mit thoi gian va tiét giam chi phi.Do tat
yéu ciia su phat trién ma sy xuat hién cta cic nha cung cip bén thir 4 va bén thir 5
ngdy cang nhiéu. 4PL 13 nguoi tich hop, chiu trach nhiém quan 1y dong luu chuyén
logistics, cung cap giai phap diy truyén cung tng, hoach dinh, tu van logistics, quan
tri van tai...va huéng dén quan tri ca qua trinh logistics. Vi sy phat trién ciia thuong
mai dién tir thi SPL phat trién nham phuc vu va quan tri toan b qua trinh logistics trén

nén tang thuong mai dién tu.

Déy manh lién két, nang cao suc canh tranh: Bén canh nhiing két qua dat duogc
nganh logistics Viét Nam van con mot s6 han ché nhu chua khai thac hét duoc loi thé
dja kinh té va twong ximg vé6i tiém niang cua mdi dia phuong; co so ha ting phuc vu
cho cac hoat dong logistics ciing nhu su két noi giita ha ting thwong mai, ha tang giao
thong, ha ting céng nghé thong tin... ca trong nudc va véi khu vuc con chua cao nén
hiéu qua hoat dong logistics con nhiéu bat cap. Chi phi dich vu con cao, chét luong
cung cap mdt s6 dich vu chua cao, trong diéu kién thi trudng cung cap dich vu cia

Viét Nam hién nay c6 sy canh tranh gay git.

Vi vay, trong thoi gian téi, nham thuc day phat trién nganh dich vu logistics, bén
canh nhitng giai phap cin co da va dang duoc cac cp, cac bén tich cuc trién khai thuc
hién nhu hoan thién co ché, chinh sach, cai cach méi truong kinh doanh; hoan thién
két cau ha tang logistics; ting cuong chuyén doi s6 va tng dung cong nghé thong tin;
phat trién ngudn nhan luc; nang cao chat lugng ciia doanh nghiép dich vu logistics;
phat trién san xuat, xuat nhap khau tao ngudn hang cho nganh dich vu logistics... thi
mot giai phap can tip trung trién khai chinh 13 viéc cung cd, ting cuong cac mbi lién

két trong nganh.

Cu thé, can tang cuong thuc hién hién lién két cac vung kinh té, gdm lién két lién
ving va ndi vung trong xay dung hé théng logistics; ting cudng cong tac phdi hop
gifta cac co quan quan 1y, b, nganh, dia phuong trong viéc xdy dung, thuc thi co ché
chinh sach vé hoat dong logistics va cac chinh sach hd trg khac; ting cudng su phdi
hop, lién két giita co quan quan 1y nha nudc va cac doanh nghiép thong qua cau ndi la

cac hiép hoi
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Ngoai ra, ting cuong lién két gitta cac hiép hoi doanh nghiép vé logistics, giita cac
doanh nghiép dich vu logistics v&i nhau, gitta cadc hi€p hoi doanh nghiép logistics va
cac hiép hoi nganh hang, gitta cac doanh nghiép logistics va doanh nghiép san xuét,
kinh doanh; ddy manh hop tac giita nha trudng - doanh nghiép trong viéc dao tao va

phat trién nhan luc phuc vu nganh logistics.

Mit khac, cic nudc thuc day lién két kinh té song phuong va khu vuc, viéc phé
chuan céc hiép dinh tu do thé hé mgi CPTPP, EVFTA... dién ra khan truong hon, tao
thuan lgi cho thuwong mai va dau tu trong cac nganh cong nghé cao, dac biét l1a dién tu...
Trudce nhimg co hdi d6, hoat dong logistics cho chudi cung (mg cta nganh dién tir cin
dam bdo tinh chuyén nghiép; dich vu kip thoi, do tin cdy, tinh da dang va phan ting
nhanh.

Thi trudng logistics c6 sy tham gia ctia hon 5.000 doanh nghiép cung cap dich vu
logistics 3PL, trong d6 chiém 89% la doanh nghiép trong nudc, 10% la doanh nghiép
lién doanh va 1% 1a doanh nghiép 100% vbn nudc ngoai cung cip dich vu logistics
xuyén quoc gia, vdi cac tén tudi 16n nam trong danh sach 50 cong ty logistics thé gidi

16n nhat nhu: DHL, Kuehne + Nagel, DSV, DB Schenker...
1.6 Tém tat chuong 1

Pay 1a chwong dau tién cia bai luan, khai quat cac 1i thuyét co lién quan dén noi dung
clia dé tai, dugc chia lam nhiéu phan va ndi dung chinh sau: Logistics 1 gi?; Dich vu
trong logistics; Cac dic diém cua dich vu logistics; Nha cung cap dich vu logistics bén
th 3-3PL; va cubi cung 1a Nhitng nhan té anh huong dén hoat dong kinh doanh

logistics cua doanh nghiép.

Phan dau tién da dinh nghia mot cach co ban vé logistics, cach phan loai ciing nhu vai
tro cta logistics. Tiép d6 chi ra cdc xu hudng chinh cua hoat dong logistics trén thé

gid1, tu do lién hé véi thyc trang hoat dong logistics tai Viét Nam.

Néu phan dau néu ra khai niém vé logistics thi phan thtr hai tap trung vao dich vu kho
trong logistics voi cac khai niém, cac loai hinh kinh doanh kho, vai tro va chirc ndng
cua dich vu kho. Bén canh do, phén nay cling néu ra mét sd nguyén tac chét xép hang
trong kho, cac truong hop xuat nhap hang va nhiing rai ro pho bién trong kho cing véi

bién phap dé phong.
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Phén ké tiép ching ta thiy dugc cac dich vu cua logistics hién nay dang di theo céac
dic diém va sy phét trién nhu thé nao dé co thé phu hop véi cac tiéu chi cua doanh

nghiép ciing nhu 14 tién dé khai thac hiéu qua thuc hién tot.

Phan tiép theo s& khai quat chung vé nha cung cip dich vy logistics bén thir ba — 3PL.
Sau d6 s& dua ra céc tiéu chi lya chon nha cung cap 3PL va nhan xét cau khach hang
vé cac cong ty 3PL 10n trén thi trudong Viét Nam.

Phan cubi cung néu ra cac nhan td anh huong dén hoat dong kinh doanh dich vu
logistics ciia cac doanh nghiép Viét Nam, bao gom céa cac nhan td bén trong va bén
ngoai doanh nghiép. Nhu vay, théng qua viéc lam 1d cac khai niém, cac 1i thuyét co

lién quan dén de¢ tai, chuong 1 da dat nén tang vé co s¢ 1i luén cho dé tai.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT DONG DICH VU LOGISTICS TAI TAN
CANG - CAI MEP (TCCT)

2.1. Tong quan vé dich vu Logistics tai TAn Cang - Cai Mép
2.1.1. Tong quan vé cong ty Tan Cang - Cai Mép (TCCT)

Gioi thiéu chung vé Cong ty Co phan Tan Cang - Cai Mép ( viét tat 1a TCCT) truc
thudc Tong cong ty Tan Cang Sai Gon (TCT TCSG), dugc thanh 1ap ngay 14/10/2007;
v6i st ménh 1a “Két ndi luu thong hang hoa, kinh doanh hiéu qua, nang tim thuong
hi€u, phat trién bén vitng”. Cong ty kinh doanh dya trén 03 tru c¢dt chinh, d6 la: Dich

vu khai thac cang, dich vu kho bai va dich vu Logistics.

Ngay 03/06/2009, Cang TCCT dugc chinh thirc dua vao khai thac - 14 cang bién
nude sau dau tién cta Viét Nam, c6 thé tiép can céc tau bién co trong lugng 1én to1
160.000DWT (twong duong 14.000 Teu). Cang TCCT ra doi di danh dau mot budc
ngodt 16n trong lich st khai thac cang ciia TCT TCSG noi riéng, dong thoi khang dinh
vai tro, vi thé cua hé théng cang bién Viét Nam trén ban d6 van tai bién container cua
Thé gi6i, 1a mat xich quan trong trong chudi cung tng toan ciu trén con duong hoi

nhap va phat trién.

Khong chi 1a dia diém thuan tién cho cac tau tai trong 16n cap, roi cang dé dang.
Cang TCTT chi cach Tp. HO6 Chi Minh, Long An, Binh Duong, Bién Hoa khoang 70 -
80 km duong bo, khoang 50 km dudng song, rat thuan tién cho viéc két ndi voi cac
khu cong nghiép cta dia phuong. Pong thoi TCTT dang dong vai tro két ndi véi cac
cang cua Viét Nam, tao mang ludi logistics toan dién, la dia diém phat trién, thu hat
lugng hang qua canh gitta Viét Nam va Campuchia, két néi voi cac cang tai dong bang
song Ctru Long gitp khach hang t6i vu hoa trong qué trinh van chuyén hang hoa xuat

khau nong san.

Cung véi nhitng yéu t6 thuan loi vé vi tri dia 1i, Cang Tan Cang Cai Mép — Thi Vai
tong dién tich 1a 480.000 m2, 600m cau tau, kha ning don tau 160.000 DWT; kho CFS:
6.400 m2; kho noéng san: 10.000 m2 véi nang lyc thiét ké thong qua hang nam la
1.500.000 TEUs
2.1.1.1 Thong tin lién hé cia cong ty

—Tén Tiéng Viét: Cong ty cd phan Tan Cang - Cai Mép
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—Tén Tiéng Anh: Tan Cang - Cai Mep Joint Stock Company
—Tén viét tit: TCCT

—Pia chi: Lau 1, Toa nha TCCT Tan Cang Sai Gon, Phuong Tan Phudc, Thi xa Phu
My, Tinh Ba Ria - Viing Tau

—bién thoai: 0254.3938.006
—Email: business.tcct@saigonnewport.com.vn
—Website: www.saigonnewport.com.vn
—Ma s6 thué: 3500871096
2.1.1.2. Vi tri dia Iy va cé s6 ha ting ciia TCCT
- Vi tri dia ly:
+ Toa dg: 10.32.27 N; 107.02.00E
+ Cach qubc 16 51 khoang 4km
+ Cac phao s6 “0” Viing Tau khoang 18 hai ly
+ Do sau ludng vao: -14m
+ D sau trude bén: -18.8m
+ Viing xoay tau rong va an toan (500m)
- Co 56 ha ting
+ Tbong dién tich: 20ha
+ Cau tau: 01 bén chinh - dai 300m
+ Bén sa lan: 03 bén - dai 260m
+ C& tau 16n nhat: 160,000 DWT
+ Dién tich kho hang (kho thuong va kho Ngoai quan): gan 16.000m?
+ Dién tich badi B - Tan Cang Cai Mép: 35.000m?
- Khoang céch tir cang td1 nhirtng khu cong nghiép khac:

+ Khoang céch tir Tan Cang - Cai Mép t61 KCN Phu My: 7km
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_|_

_|_

_|_

Khoang cach tir TAn Cang - Cai Mép dén KCN My Xuan, GO Dau: 12km
Khoang céach tir TAn Cang - Cai Mép d¢én KCN Nhon Trach: 25km

Khoang cach tir Tan Cang - Cai Mép dén KCN Tam Phudc, Bién Hoa, Pong Nai:

35 - 40km

_|_

2.

2.

Khoang cach tir Tan Cang - Cai Mép dén TP H6 Chi Minh: 60 - 75km
1.1.3. Tam nhin va st ménh ciia cong ty

- Tam nhin: Tré thanh mot doanh nghiép khai thac cang uy tin hang dau tai Viét

Nam; 13 nha cung cap dich vu Logistics chuyén nghiép
- Str ménh:
+ Két ndi luu thong hang hoa, kinh doanh hiéu qua, nang tim thwong hiéu, phat
trién bén virng;
+ Tré thanh ddi tac dugc khach hang tin tuong
+ Tao méi truong lam viéc tdt v4i nhiéu co hoi phat trién nang lyc cé nhan cho
cac can by, cong nhan vién;
+ Mang lai loi ich hdp dan, lau dai cho cb dong
- Gi4 tri cot 16i
+ Khong ngung cai tién, phat huy tinh than doan két, tin tudng, hop tac dé cung
nhau phat trién
+ Cam két cung cép nhitng dich vu dap tng t6t nhat nhu cau ctia khach hang
- Muc tiéu: M¢ rong hop tac lién doanh - lién két; nang cao chét lugng dich vy;
kinh doanh hi¢u qua
1.1.4. Mt s6 dich vu khai thac ciia TCCT

Tiép nhin cdc tau container, tau du lich, tau RORO, tau hang roi...co trong tdii

lén dén 160.000 DWT;

Xép dé container, hang roi, hang xd, hang dw dn va cdc loai hang siéu truong,
siéu trong...

Cic dich vu vé kho, bi:
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+ Cho thué kho, bai ndi dia, ngoai quan va kho CFS.

+ Dich vu Depot: ki€ém tra, phan loai, v¢ sinh, stra chita container rong va giao nhan

container rong cho cac hang tau.
+ Dich vu khac: bdc xép, bao quan, dong goi, luu trit va giao nhan hang hoa.
2.1.2. Nang luc canh tranh cua TCCT

Nguén nhan lyc: TCCT la noi tip trung hon 100 cén bg, nhan vién diéu hanh va hon
300 cong nhan lao dong van hanh giau kinh nghiém, dugc tham gia vao cac khoa hoc
nang cao tau nghé hang niam. Co s vat chat: Hé thong cau cang, kho bai rong rii,
duge dau tu trang thiét bi hién dai cung doi xe da dang dap ung nhanh chong moi yéu

cau thiét bi van chuyén.

Mirc vén CSH ciia TCCT: 1.200 ty Viét Nam ddng va c6 sd von diéu 18 1a: 766,355
ty VND tai ddy hang hoa c6 thé duoc luu thong dé dang véi cong suat 1am hang trén
gid cao. Diéu nay gitip nang cao ning luc canh tranh ciia doanh nghiép va ciing 14 co
hoi dé doanh nghiép ngay cang phat trién, ning cao vi thé cia doanh nghiép trong linh
vuc cang bién Viét Nam. Kéo dai cau tau bén chinh: Bang viéc phdi hop voi can TCIT,
TCCT va Cang Ba Son, chiéu dai cau bén chinh cia TCCT c6 thé md rong 1én dén gan
1.800m gitp tiép nhan tau mot cach linh hoat. TCCT ciing 1a mot trong nhiing thanh
vién cua cong ty me Tan Cang Sai Gon nén ciing nhan duoc sy phdi hop va hd tro tir
cac phong chirc ndng va cac cong ty thanh vién trong cung mot h¢ thoongsTCT Téan
Cang Sai Gon. Ngoai ra tai Tan Cang - Cai Mép TCCT con duogc trang bj nhitng thiét

bi xép d& hang chuyén nghiép v6i cong suat lam hang 16n nhu:

= e

Hinh 2. 1: CAu bdi RTG 6+1: 10 cai

(Nguén: suu tim)
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(Ngudn: suu tam)

Hinh 2. 4;: Cau RMG

(Ngudn: suu tam)
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ol bells =

Hinh 2. 5: CAu bo LIEBHERR: 02 cai
(Nguon: suu tam)

Hinh 2. 6: Xe dau kéo: 20 xe

(Ngudn: suu tam)

Khéng chi dugc trang bi nhitng thiét bi lam hang tan tién voi cong sudt 16n ma tai
TCCT con dugc két ndi boi cac mang ludi van chuyén 6n dinh vi c6 vi thé dia Iy nim
ngay trung tdm khu cong nghi¢p Phu My 3. Cac mang ludi tau ndi dia va sa lan lan
rong, TCCT két ndi cira ngd nude sau qudc té t6i khip cac cang va ICD noi dia dé
cung cap cic mang ludi Logistics hoan chinh gitip cho khach hang khong chi tiét kiém
dugc nhitng chi phi ma con ca vé mat thoi gian giao hang. Luong luu thong hang hoa

16m va hi¢u cta kinh doanh ctuia doanh nghiép va cong ty ciing tang cao.

38



Khéa ludn tot nehiép  Gidi phdp phdt trién hiéu qud cde dich vu Logistics tai TCCT

2.1.3. Pinh huéng phat trién cing bién tai TAn Cang - Cai Mép

Theo dinh huéng phat trién Ba Ria - Viing Tau giai doan 2021-2025, mot trong
nhiing muc ti€u 16n dugc tinh xac dinh: phat trién cang bién va dich vu hau cang tro
thanh nganh kinh té chu luc cua tinh. Trong d6, viéc phat huy loi thé ciia cum cang
nude sau Cai Mép - Thi Vai dong vai trd quan trong, qua d6 hd trg cac nganh cong
nghi¢p, thuong mai, dich vy khac phat trién, tao su phat trién bén viing, toan dién,
vitng chic cho dia phuong, dong vai tro 13 mot cuc ting trudng quan trong khong chi

cua vung ma cua ca dat nudc.

Cum cang nudc sdu Cai Mép -Thi Vai da dap tng duoc cac tiéu chi co ban dé hinh
thanh cang cira ngd, trung chuyén quéc té véi kha ning tiép nhan tau co trong tai
200.000 tan va thudc nhom cang co6 toc d6 ting trudng nhanh nhat trén thé gidi; tao
diéu kién thun loi dé phat trién co so logistics hau cang phuc vu vung kinh té trong
diém phia Nam, gitip t6i vu hoa viéc van chuyén hang héa va ting cuong canh tranh

trong thuong mai quéc té.
2.1.4. Cac dich vu Logistics pho bién tai TCCT
+ Pai Iy khai thué hai quan va mé gidi cude tau Qudc té, thuy noi dia.

+ V& sinh tau thuyén, stra chita va cung cip nhung vt tu, nhién liéu cho tau thuyén

van chuyén hang héa, tau du lich, RORO...
+ Van chuyén ndi dia hang container, hang roi bang dudng bo, duong thity.

+ Van chuyén hang qua kho - qua tai, hang siéu trudng - siéu trong, hang du an... tir

cang dén nha mdy, cong trinh (hodc nguoc lai);
+ Giao nhan hang hoa Door - Door.
+ Dich vu bbc xép, dong géi, luu trit va van chuyén hang héa ICD va Depot.

2.1.2. Pinh huéng chung vé phat trién hoat dong cac dich vu Logistics clia cong

ty c¢6 phan Tan Céng - Cai Mép
2.1.2.1. Xu huéng phat trién dich vu logistics ciia cum ciang Cai Mép - Thi Vai

Nhitng nim gan day, Viét Nam di ching kién sy phat trién vuot bac cta ha tang

giao thong va logistics, dic biét 1a trong linh vuc cang bién. Cang Cai Mép - Thi Vai,
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thi xa Phu My, tinh Ba Ria - Viing Tau la vi du dién hinh vé su thay doi ngoan muc
ctia ving dat tir ddm 1dy yén tinh thanh mot trong nhiing cang cira ngd quan trong nhat

ctia khu vuc Pong Nam A.

Cang Cai Mép nam tai thi xa Phu My, tinh Ba Ria - Viing Tau, thudc vung kinh té
trong diém phia Nam. Khu vuc nay nam gan cira song Thi Vai, mot nhanh quan trong
cua hé théng song Déng Nai, tao diéu kién thuan lgi cho viéc tiép can vo1 cac tuyén

duong bién quoc teé.

Trudc khi phat trién thanh mot cang hién dai nhu hién nay, khu vuc nay chi I3 ving

dat ngap nudc hoang so, khong co dau hiéu cta sy nhon nhip va phat trién kinh té.

Sy phat trién ciia Cang Cai Mép - Thi Vai tr nhitng ndm dau thé ky 21, khi nhan
thiy tdm quan trong cua viéc xay dung mot hé thong cang bién hién dai dé phuc vu
nhu cau xuat nhap khau ngdy cang ting. Vi tri dia 1y chién lugc, véi d6 sau ty nhién
16n da khién Cai Mép - Thi Vai tré thanh mot diém dén 1y tuéng cho viée xay dung

cang cura ngo.

Céang Cai Mép - Thi Vai bat dau hoat dong vao nam 2009, danh déu mot budc ngoat
quan trong trong lich str phat trién cta nganh hang hai Viét Nam. Ké tir 46, cang nay
da khong nglmg mo rong va nang cap, trd thanh mot trong nhing cang ¢ kha ning

tiép nhan céc tau container 16n nhat thé gioi.

Céang duogc trang bi h¢ thong co sé ha tang va cong nghé hién dai, dap ung cac ti€u
chudn quoc té. Cac cau cang dai, rong va dua sau dé ti€p nhén céc tau container cod
trong tai lon. HE thong can cau, xe nang, va cac thi€t bi xép dd hang hoéa tién tién gitip

t6i wu hoa qua trinh xép dd va giam thiéu thoi gian luu thong hang hoa.

Hon nita, cang Cai Mép - Thi Vai con dugc két ndi v6i mang ludi giao thong duong
bo va duong sat, gitp viéc van chuyén hang hoa tir cang dén cac khu vuc ndi dia trd
nén dé& dang va hiéu qua hon. Piéu nay khong chi ting cudng kha ning canh tranh cia
cang ma con dong gop vao su phat trién kinh té cta khu vuec.

Bén canh do, tiép tuc ting cudng cong tac nao vét, duy tu cac tuyén ludng trong
diém quéc gia tai khu vuc Cai Mép — Thi Vai, dam bao an toan, nang cao nang lyc va
loi thé dén cac tau trong tai 16n theo xu hudng tang ¢ tau tit yéu cia nganh (nao vét,

duy tu dai han tir 3-5 nam), dé thuong xuyén duy tri d6 siu da cong bd, cling nhu cac
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don vi chu dong vé phuong tién, thiét bi nao vét cling nhu chd d6 vat chat nao vét. Tuy
nhién, dé phat huy hiéu qua, 6ng Long cho ring B6 GTVT can khan truong kién nghi
v6i BO Tai nguyén va Moi truong nhanh chéng xem xét quy hoach noi do “vat, chét
nao vét” dé dam bao viéc nao vét luéng, nao vét trude bén. Pac biét, dbi véi tinh Ba
Ria — Viing Tau, B Tai Nguyén va Mbi Truong, UBND tinh Ba Ria — Viing Tau can
nghién ctru dé rat nga“in quy trinh thuc hién cac hd so thi tuc nao vét, khong thu thué
khoéng san ddi v6i vat chat nao vét do trén bo (hién chi c6 tinh Ba Ria — Viing Tau ap
dung loai thué nay), nham hd tro cac cang trién khai duy tu nao vét kip thoi, ddm bao

hoat dong khai thac cang an toan va hi¢u qua.

Hinh 2.7 : Cum cang Cai Mép - Thi vai
Nguo”‘n: suu tam
Cang Cai Mép - Thi Vai con dong vai tro quan trong trong viée thuc ddy phat trién
kinh té khong chi cta tinh Ba Rja - Viing Tau ma con cia toan bd ving kinh té trong
diém phia Nam. Nho cang nay, hang héa tir cac khu cong nghiép 16n nhu Khu cong
nghiép Phu My, Khu cong nghiép My Xuan va cac khu vuc 1an can c6 thé dé& dang
duoc xuit khau ra thi truong quéc té.
Khéng chi 1a mot diém trung chuyén hang hoa, cang Cai Mép - Thi Vai con 14 trung

tam logistics quan trong, gitp giam chi phi van chuyén va ting cudng hiéu qua kinh té
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cho cac doanh nghi¢p. Pi€u nay tao ra co hdi viéc lam va thiic day sy phat trién cua
cac nganh dich vu lién quan.

V61 kha nang ti€p nhan cac tau container 16n, cang Cai Mép - Thi Vai da trd thanh
mot diém dén ua thich ctia cac hang van tai bién qudc té. Di€u nay giap két ndi Viét
Nam véi céc thi truong 16n trén thé gidi nhu chdu Au, Bac My va chau A, mé ra co

hoi cho cac doanh nghiép Viét Nam tham gia sdu rong vao thi trudng toan cau.

Hon nita, sy phat trién cia cang Cai Mép - Thi Vai con tao ra nhitng co hoi hop tac
qudc té trong linh vuc logistics va van tai bién. Nhiéu tap doan logistics 16n da dau tu
vao khu vyuc nay, gop phan ning cao chit luong dich vu va kha ning canh tranh cta

cang.

Cang ndy c6 budc phat trién vuot bac trong nhitng nim qua, nim 2023 tré thanh
cum cang c6 toc do tang truong nhanh nhat thé gidi. Nam 2024 1an dau tién vao top 30
cang co san luong container 10n nhét thé giéi. Pac biét, ddy la cang duy nhat Viét Nam
co tau me cho container di truc tiép dén chau Au, chau My.

Cang Cai Mép - Thi Vai, tir mot ving dam 1ay yén tinh, dd vuon minh tr& thanh mot
trong nhitng cang cira ngd quan trong nhat cua Viét Nam va khu viuc Pong Nam A. Sy
phat trién nay khong chi dem lai loi ich kinh té to 16n cho khu vyc ma con mo ra

nhing co hoi hop tac qudc té trong linh vuc logistics va van tai bién.
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Hinh 2.8 : Tau Cosco Shipping cap cang Cai Mép - Thi Vai
Nguon: swu tam

Cum cang nudc sau Cai Mép - Thi Vai c¢6 toc do ting truong nhanh nhit thé gidi,
v6i lugng hang container chiém gan 35% ca nude va 50% khu vyc phia Nam. Chinh vi
thé, thi xa Phit My ngay nay khong chi 12 dong luc kinh té cta tinh Ba Ria - Viing Tau
ma con ¢6 vai tro 14 trung tdm kinh té quan trong ciia tinh va ving Pong Nam Bo. Boi
thi x4 nay 13 ving dat thu hit dau tu truc tiép nude ngoai 16n véi 17 ty USD.

Theo quy hoach tinh thdi ky 2021-2030, tam nhin dén niam 2050 dwoc Chinh phu
phé duyét, thi xa Pha My 1a d6 thi cong nghiép - cang bién hién dai, phat trién Cai
Mép - Thi Vai tuong xtng véi vai tro cang cira ngd cb chic ning trung chuyén
container qudc té. Pong thoi xdy dyng Phit My thanh trung tdm dich vu cang bién -

logistics quy mo 16n, hién dai tdm qudc gia va quoc te.
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2.2. Thue trang hoat dong cac dich vu Logistics tai TCCT

2.2.1. Két qua hoat ddng cac dich vu logistics tai TCCT
Béng 2. 1: Sén luong hang hoa khai thac tai TCCT nam 2022,2023 va 6TDN 2024

Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024

Tl 3056 1936 3073
T2 1961 2679 1980
T3 2280 2620 2345
T4 2265 1995 2262
T5 2462 1811 2406
T6 2489 2360 2484
T7 2475 2143
T8 2413 2233
T9 2400 2033

T10 2568 2259

T11 2622 2635

T12 2693 2869

3500
3000
2500

(e]

(Pon vi: Container)

Nguon: Té thuong vu

San lwgng hang khai thac tai bai TCCT nam
2022, 2023 va 6 thang dau nam 2024

2000
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0
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B D 61 .2

Hinh 2. 9: Két qué hoat dong khai thac bai nam 2022, 2023, va 6TDN 2024
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Bang 2. 2: San lugng cac dich vu tai TCCT 6TBN 2024
Pon vi: Container

BANG TONG HOP KE HOACH LAM HANG 6 THANG DAU NAM 2024

STT OPER _ OPER_METHOD DESCR TI |T2 |T3 |T4 |T5 |T6
METHOD - -
1 |B-NHAD HA CONTAINER RONG DEPOT- TER B 8| 15| 507 | 214| 152| 20
2 | B-CAPD CAP CONTAINER RONG DEPOT-TER B 47| 36| 258| 193 | 390 | 237
3 | B-HTAM HA CONTAINER TER B 100 28| 27| 23| 37| 35
4 |B-CTAM CAP CONTAINER TER B 100 28| 24| 23| 32| 34
5 | NHAD HA CONTAINER RONG DEPOT- TER A 831 | 512| 398 | 329 310| 597
6 | CAPD CAP CONTAINER RONG DEPOT-TER A 918 | 458 | 431 | 445 356| 500
7 | HBCX HA BAI CHO XUAT 559 | 474 220| 412 | 392| 440
8 | cAPH NANG CONTAINER HANG 263 | 181 | 148 | 257 | 248 | 234
9 | HANG HA CONTAINER HANG 72| 57| 58| 58| 87| 75
10 | GTHA GIAO CONTAINER HANG 9 20| 70 7 501 15
11 | CRCD CAP RONG CHI DINH 63| 51| 56| 51| 70| 84
12 | STRIP RUT RUOQT 63| 53| 53| 59| 68| 83
13 | DACR CAP RONG WHL 75| 191 259 | 130
14 | NHAR NHAP CONT RONG 40 1| 20
15 | HTAM HA CONTAINER HANG 33
16 | CTAM GIAO CONTAINER HA TAM LOGICTICS 33
RURU-DOR
17 U RUT RUOT-DONG RUOT 23 12
18 | CAPR CAP RONG CHI DINH 3 3
TONG 301 | 195| 158 | 185| 186 | 224
8 5 0 5 4 2

Nguén: Té thwong vu phong Ké hoach kinh doanh
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Béang 2. 3: San lugng lam hang tai TCCT nam 2023

BANG TONG HQP KE HOACH LAM HANG NAM 2024
STT | OPER._ METHOD OPER_METHOD DESCR Téng
1 B-NHAD HA CONTAINER RONG DEPOT- TERB | 2736
2 B-CAPD CAP CONTAINER RONG DEPOT-TER B | 2151
3 B-HTAM HA CONTAINER TER B 592
4 B-CTAM CAP CONTAINER TER B 586
5 NHAD HA CONTAINER RONG DEPOT- TER A | 6494
6 CAPD CAP CONTAINER RONG DEPOT-TER A | 5662
7 HBCX HA BAI CHO XUAT 3763
8 CAPH NANG CONTAINER HANG 1540
9 HANG HA CONTAINER HANG 1071
10 GTHA GIAO CONTAINER HANG 392
11 CRCD CAP RONG CHI DINH 923
12 STRIP RUT RUQT 700
13 DACR CAP RONG WHL 9
14 NHAR NHAP CONT RONG 73
15 HTAM HA CONTAINER HANG 76
16 CTAM GIAO CONTAINER HA TAM LOGICTICS | 7
17 | RURU-DORU | RUT RUOT-DONG RUOT 531
18 CAPR CAP RONG CHI DINH 13
TONG 27319

Nguén: Té thwong vu phong Ké hoach kinh doanh

46



Khéa ludn tot nehiép  Gidi phdp phdt trién hiéu qud cde dich vu Logistics tai TCCT
Béang 2. 4: San lugng lam hang tai TCCT nam 2022

STT | OPER_ METHOD | OPER. METHOD DESCR TONG
1 B-NHAD HA CONTAINER RONG DEPOT- TER B | 2123
2 |B-CAPD CAP CONTAINER RONG DEPOT-TER B | 2256
3 | B-HTAM HA CONTAINER TER B 620
4 |B-CTAM CAP CONTAINER TER B 620
5 |NHAD HA CONTAINER RONG DEPOT- TER A | 5897
6 |CAPD CAP CONTAINER RONG DEPOT-TER A | 5932
7  |HBCX HA BAI CHO XUAT 5085
8 | CAPH NANG CONTAINER HANG 3116
9 | HANG HA CONTAINER HANG 806
10 | GTHA GIAO CONTAINER HANG 212
11 |CRCD CAP RONG CHI DINH 804
12 | STRIP RUT RUQT 714
13 | DACR CAP RONG WHL 1058
14 |NHAR NHAP CONT RONG 87
15 |HTAM HA CONTAINER HANG 177
16 |CTAM GIAO CONTAINER HA TAM LOGICTICS | 177
TONG 29684

Nguon: Té thiwong vu phong Ké hoach kinh doanh

Qua nhung bang bdo cdo so li€u bao cdo vé tinh hinh hoat dong cac dich vu
Logistics tai Tan Cang Cai Mép nam 2022 - 6 thang dau nam 2024 ta cothé nhan thiy
rang hiéu qua hoat dong tai Tan Cang - Cai Mép ngay cang hiéu qua va dat san luong

lam hang ngay cang tang.
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Mic du chiu tac dong 16n tir nén kinh té, song tong khéi lung hang héa van chuyén
thong qua cang bién Viét Nam nam 2022 uéc dat 733,18 triéu tan, tang 4% so v&1 nam
2021. Pic biét, khdi lugng hang hoa xuat nhap khau van tai quéc té cta doi tau bién
Viét Nam tang 10%, dat khoang 1,29 tri¢u tdn so voi nam 2021. bay 1a muc ting
trudng cao, chu yéu van tai cac tuyén nhu: di Trung Qubc, Nhat Ban, Han Quéc, khu
vuc Pong Nam A va mot s6 tuyén chau Au.. Hé thong cang bién Viét Nam ludn 6n
dinh, khong dé xay ra tinh trang tac nghén. Nho sy on dinh ciia cang bién, xu thé gia
vén tai bién cua Viét Nam hién thap nhat trong khu vuc trén cing tuyén. Ngoai ra, nhu
cu van chuyén van manh mé& duoc thuc déy boi nhu ciu tai du trix hang tdn kho; tang
truong san lugng cang co6 thé cai thién tir muc thap trong nhitng nam gan day; hay dé
xuét ting gia dich vu cang bién néu duogc théng qua... s& 1a nhiing yéu t6 duoc ky
vong hd tro tich cuc cho nganh van tai bién trong nam 2023. C6 thé thay kinh té nim
2022 phai d6i mat v6i nhitng thach thirc 16n, vira trai qua dai dich én cta toan thé gidi,
bién dong nhanh va khé ludng nhu xung dot chinh tri, thuog mai gitta 4c nudc 16m va
xung d6t quan su giita Nga va Ukraine d4 am ting rai ro dén thi truong tai chinh, tién
t¢ va an ninh nang luong toan cau. Do d6, moi truong hoat dong kinh té dac biét 1a
nhimg hoat dong vé logistic ciling phaigip nhiéu nhiing tac dong tiéu cuc lién quan. Sy
gia ting canh tranh gay gét tir cac d6i thu ndi dia va nudc ngoai trong cong tac chio
gia, chao thau va cung cép dich vu logistics cho khach hang. Cong tac marketing, tiép
can va mo rong thi truong dic biét 1 thi trudng qudc té cling tiép tuc gap rat nhiéu kho

khan.

Nhung qua t6i dau nam 2023 tai TCCT da co nhitng dinh hwong phat trién méi ¢
cac thi trudng tiém ning, cac cong ty lién két 1am an lau dai do d6 cac hoat dong lién
qua dén nhiing khau logistics ma cong ty thuc hién ciing dugc thuc hién hoat dong lién

tuc khong bi ngit quang, anh hudng téi két qua hoat dong dich vu tai cong ty.

Va trén con dudng ngiy cang doi mdi dé phat trén, TCCT Coéng ty da trién khai
nhiéu giai phap phat trién cang, chuyén d6i s6 va tng dung cong nghé thong tin, nhu:
E-Port, EDO, phin mém quan 1y cang hién dai, ting cuong két ndi véi cac don vi
trong hé thong Tan cang Sai Gon va cac cang trong khu vuc Cai Mép. Cha dong, linh
hoat sap xép lich cau bén, trang thiét bi, ndng cao ning luc xép d, han ché tdi da xung

d6t cau bén khi cac tuyén dich vu thudng xuyén thay do6i gio dén cang.
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Nhin chung qua 6 thang dau ndm 2024, chiing ta c6 thé thy tinh hinh hoat dong cac
dich vy tai cong ty ngdy cang c6 chuyén bién tdt, cing véi d6 cong ty ciing co nhing
bién phap nham kich thich diy manh hoat dong khai thac cac dich vu logistics ngay
cang phat trién ¢ nhidu mit nhung cung voi d6 ciing 1a sy gia ting chi phi dang ké. Do
vy cong ty cling can cing ¢b va téi uu hoa dé co thé dat dugce doanh thu ciing nhu loi
nhuén t6i vu hda mot cach tdt nhét c6 thé.

Hinh 2. 10: Ty trong hoat dong céac dich vu logistics tai TCCT khodng thoi gian
2022 - 6TDN 2024

Chart Title
B B-NHAD B B-CAPD B-HTAM B-CTAM B NHAD
Ml CAPD W HBCX H CAPH B HANG W GTHA
B CRCD B STRIP DACR NHAR HTAM
CTAM B RURU-DORU CAPR

N2

Bang 2. 5: Két qua thuc hién cac dich vu khai thac bai 2022 - 6TPN 2024

STT | OPER._ METHOD OPER_METHOD DESCR Téng
1 B-NHAD HA CONTAINER RONG DEPOT- TERB | 5775
2 B-CAPD CAP CONTAINER RONG DEPOT-TER B | 5568
3 B-HTAM HA CONTAINER TER B 1462
4 B-CTAM CAP CONTAINER TER B 1447
5 NHAD HA CONTAINER RONG DEPOT- TER A | 15368
6 CAPD CAP CONTAINER RONG DEPOT-TER A | 14702
7 HBCX HA BAI CHO XUAT 11345
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8 CAPH NANG CONTAINER HANG 5987
9 HANG HA CONTAINER HANG 2284
10 GTHA GIAO CONTAINER HANG 730
11 CRCD CAP RONG CHI DINH 2102
12 STRIP RUT RUOT 1793
13 DACR CAP RONG WHL 1722
14 NHAR NHAP CONT RONG 221

15 HTAM HA CONTAINER HANG 286
16 CTAM GIAO CONTAINER HA TAM LOGICTICS | 217
17 | RURU-DORU |RUT RUOT-DONG RUOT 797
18 CAPR CAP RONG CHI DINH 40

Nguén: T6 thwong vu phong ké hoach kinh doanh

Qua biéu dd thé hién co ciu cac dich vu khai thac tai Tan Céang - Cai Mép ta co thé
thay 16 duoc dich vu khai thac pho bién nhat trong thoi gian vira qua da chiém ty trong
1am hang cao nhat 13 phuong an lam hang: ha container rong depot - Ter A 1a hon
15.000 container da duoc thong qua va lam céc tha tuc xuat nhép tai cang. Hién nay
TCCT dang theo dudi nhu 13 mot trung tim logistics hang dau tai cum cang Cai Mép -
Thi Vai cung cdp dugc nhiéu cac dich vu can thiét ciing nhu nhanh chéng téi tay
khach hang do vy nhitng cong ty vén tai, kho bai, van chuyén sa lan cugx da duoc ho

1am tdt trong cac van dé ky két hop tac 1au dai.
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Bang 2. 6: Két qua kinh doanh tai TCCT 2022 - 6 TDN 2024

Ma
Stt Chi tiéu chi Nam 2022 Nam 2023 6TDN 2024
tiéu
(1) 2) 3) “4) (5) (6)
Doanh thu ban hang
1 , 1 366.461.549.951 | 311.492.317.458 | 209.072.025.326,00
va cung cap dich vu
2 | Céc khoan giam trur 2 -
Doanh thu thuan vé
ban hang va cung
3 , 10 | 366.461.549.951 | 311.492.317.458 | 209.072.025.326,00
cap dich vu (10 =
01-02)
4 | Gia von hang ban 11 | 206.981.534.686 | 200.405.614.511 | 124.273.050.000,00
Loi nhuén gop vé
5 | ban hang va cung 20 | 159.480.015.265 | 111.086.702.947 | 84.798.975.324,00
cép dich vu
Doanh thu hoat
6 21 21.067.025.700 | 27.888.336.554 | 8.008.356.283,00
dong tai chinh
7 | Chi phi tai chinh 22 10.554.208 25.633.028 237.880.794,00
- Trong d6: Lai va
. g y 7 )
phai tra
8 | Chi phi ban hang 25 2.970.812.085 2.044.204.459 2.723.802.347,00
Chi phi quéan ly
9 26 27.229.327.235 | 25.233.297.892 | 11.369.951.739,05
doanh nghi¢p
Loi nhuan thuan tur
hoat dong kinh
10 | doanh [30 =20 + 30 | 150.336.347.437 | 111.671.904.122 78.475.696.727

(21-22)— (25 +
26)]
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11 | Thu nhap khac 31 1.039.740.270 381.995.950 7.219.340,00
12 | Chi phi khac 32 790.930.018 2.145.496.557 4.503.399,00
Loi nhuén khac (40
13 40 248.810.253 -1.763.500.607 2.715.941
=31-32)
Téng loi nhuan
14 | trude thué (50 =30 50 | 150.585.157.689 | 109.908.403.515 78.478.412.668
+ 40)
Chi phi thué TNDN
15 51 21.327.050.980 | 18.981.075.372 17.820.100.000
hién hanh
Chi phi thué TNDN
16 52 0
hoan lai
Loi nhuan sau thué
17 60 | 129.258.106.710 | 90.927.328.143 60.658.312.668
(60=50-51-52)
Lai co ban trén ¢
18 . 70 0
phiéu (*)
Lai suy giam trén
19 e 71 0

cb phiéu (*)

Nguon: Té thiwong vu phong Ké hoach kinh doanh

T nam 2022 dén 2024, Tan Cang - Cai Mép di tiép tuc duy tri va ting trudng

manh mé trong hoat dong khai thac cang. Pay 1a két qua cua viéc mé rong ning luc

cang va nang cao kha ndng ti€p nhan céc tau container cd 16n, dac biét 1a cac tau cod

trong tai tir 14.000 TEU tro 1én. Khéi luong hang hoa thong qua cang ting truong on

dinh, phan anh xu huéng chuyén dich luu luong hang hoa qudc té vé cac cang Viét

Nam, trong d6 c6 Cai Mép.

2022: Mac du thi truong van tai bién gap nhiéu kho khin do tac dong cua dich

COVID-19 va tinh hinh gian doan chudi cung ing, TCCT van ghi nhan sy phuc hoi va

duy tri tang trudng.

2023: TCCT tiép tuc co6 su cai thién vé san luong hang hoa thong qua cang, dic biét

1a v&i cac container xuat khau sang cac thi truong 16n nhu My, Chau Au, va Nhat Ban.
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Tuy nhién, cling c¢6 nhiing thach thirc lién quan dén viéc duy tri chudi cung g toan

cau trong bdi canh thi trudng hau COVID-19 chua hoan toan 6n dinh.

2024: Du bao sy ting truong manh mé hon khi nén kinh té thé gii phuc hoi, ciing

v6i1 viée cang Cai Mép ngay cang dugc mé rong va hién dai hoa.

2.2.2. Panh gia chung thue trang hoat dong dich vu logistics tai Tan Cang - Cai
Mép
2.2.2.1. Piém manh cia cong ty

Vi vi thé 1a cang nudc sau dau tién ctia Viét Nam tai khu vuc Cai M¢ép — Thi Vai,
c6 kha nang tiép nhén tau tai trong 1én dén 160.000 DWT, thyc hién muc tiéu “Mo
rong hop tac lién doanh, lién két; nang cao chét luong dich vu; kinh doanh hiéu qua”,
cang Tan Cang — Cai Mép (TCCT) da phat trién theo dinh hudng tré thanh trung tdm
logistics hau cang, t6i wu ning luc va thé manh trong viéc ting cuong chién luge lién
minh bén viing véi cac dbi tac 16n nhu:

Niam 2020-2021: Hop tac cung Tong cong ty Ba Son trong khai thac va tiép nhan

tau hang du an, hang thiét bi dién gio.

Thang 3/2022: Hop tac cung KCTC Viét Nam khai thac Terminal B — Tan Cang Céi
Mép véi dién tich 6,8ha kho bii (nham luu giit cac container hang nhap khau ton dong
lau ngay, container tam cho Xuét nhap tau va thyc hién céc dich vu container rSng,
dich vy dong rat hang hoa, dich vu kiém héa... md rong dung lugng bai hang, chia sé
va han ché nguy co ket cang, bao dam ning suat giai phong tau, cung cp chat luong

dich vu tot nhat dén khach hang).

Puoc dinh vi 1a “canh tay ndi dai” ciia Trung tdm dich vu logistics Tan Cang (SNP
Logistics) - don vi dong vai tro tién phong két ndi trong hé sinh thai cang va logistics
cua Tan Cang Sai Gon, TCCT con khftng dinh nang luc vuot trdi, kinh nghiém chuyén
sau trong linh vuc khai thac va cung cép dich vu logistics tron khau cho cac du 4n si€u
truong siéu trong, du an dién gié quy mo 16n, phuc vu cac dy an nang luong tai khu
vuc trong diém phia Nam; déng thoi 1a cang dich tai Viét Nam cua nhiéu tau khach du
lich qudc té (thanh cong tiép nhan ba chuyén tau du lich quéc té trong nim 2023, trong

d6 c6 siéu tau du lich top 10 thé gidi — Spectrum of the Seas).
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Trong bdi canh cac cang nudc siu tai khu vuc Thi Vai - Cai Mép thu hut ngay cang
nhiéu tuyén dich vu két ndi truc tiép My va chau Au, voi nhirng loi thé vuot troi cung
chién luoc hop tac va lién doanh, lién két bén viing ciia TCCT s& hudng dén viéc phat
trién thanh trung tAm logistics hiu cang trong diém tai khu vuc phia Nam TP. HO Chi
Minh, dap tng kip thoi nhu cau cta cac khach hang, hing tau, ting hiéu qua san xuat

kinh doanh.

Cong ty C6 phan Tan Cang - Cai Mép (TCCT) luon nhan duoc sy hd tro, dinh
huéng va quan tam kip thoi cia Tong Cong ty Tan Cang Sai Gon trong cong tac dinh

hudng san xudt kinh doanh va thyc hién cdc nhiém vuy kinh té - quéc phong.

Chién lugc phét trién dich vu ngoai khoi ra cac thi truong tiém ning trong khu vuc
bao gdm Thai Lan, Myanmar va Malaysia tiép tuc phat huy hiéu hiéu qua, thé hién
bang viéc thanh 1ap Vin phong dai dién tai Thai Lan, tré thanh mot trong nhitng chu
tau nudc ngoai 16n nhét tai day. Pong thoi thiét 1ap nhidu mdi quan hé hop tac 1au dai
va tin cdy véi cac ddi tac chién luge dé cing phét trién kinh doanh, cung cap dich vu

tai cac thi trudong trong khu vuce

Cac céan bo, cong nhan vién, do1 ngli thuyén vién Viét Nam va quoéc té cua TCO céd
trinh d§ chuyén moén cao, ndng dong, sang tao va c6 nhiéu kinh nghiém trong nganh

dich vu ngoai khoti
2.2.2.2. M6t s6 yéu t6 anh hwéng téi tinh hinh phat trién cia TCCT

Trong tinh trang nguén hang dugc khai thac lién tuc thi s& khong tranh khoi nhiing
thiéu container. Piéu nay lam gian doan qué trinh luu théng hang hoa va ciing 1am anh

huong dén tinh trang container rdng mang tinh chu ky.

Cong ty nén giai quyét tinh trang nay bang cach md rong thém co s ha ting, nang
cao chat luong khai thac cua doi xe van chuyén dé qué trinh 1am hang dugc dién ra
mot cach lién tuc khong bi ngirng dong ¢ mot vi tri cong doan nao. biéu nay giap tang
san lugng khai thac va mang lai nhiéu doanh thu loi nhuan cho cong ty hang nim.

Bén canh d6 cang lién tuc dao tao ngudn nhén lyc ngiy cang tré nén chuyén nghiép
c6 kha nang dam phan mé rong khach hang dac biét 1a nhitng cong ty nude ngoai dang
hoat dong tai Viét Nam hay ludn duy tri mdi quan hé tot v6i nhiing khach hang da

timg hop tac tai cong ty. C6 doi xe chuyén nghiép uy tin van hanh chudi mot cach hop
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1y chinh xac dé khong xay ra tinh trang qué tai tai bai do khoéng van chuyén kip

container ra khoi cang.

Trién khai quy hoach va b tri lai cac hoat dong cau cang dé dat hiéu qua t61 da hoa.
Hién nay 2 cang 1a TCCT va TCIT di x6a bo hang rao ngin cach giita 2 bén diéu nay
mo rong dién tich chiéu dai cau cang gifip cang c6 thé tiép nhan nhiéu tau me hon so
v6i luc trude va cang TCTT ciing s& chuyén mon hoa vé van dé luu bai, tiép nhéan cac

quy trinh dao cont, ha bai tir nhirng cang Cat Lai, TCIT dé giao dé khach hang.

Cac khu vuc kiém hoéa, kiém dich, dong goi hang tai bai cling duoc phong ban dicu
dd van hanh hi€u qua tranh hién tugng 16n xdn, dan dén giam hi¢u qua khai thac va
anh hudng téi hang héa ciing nhu khach hang cua cong ty. Tir d6 khang dinh vi thé
cling nhu kinh nghiém hoat dong trong nghanh cta cong ty ngay cang dugc nang cao,
uy tin ting cao gitip TCCT sé& c6 nhitng hop dong 16n va dugc ky két hop tac 1au dai,

mang lai doanh thu 16n hang ndm va mé rong thi trudng ngay cang 16n.

Giam sat chit ch& quy trinh thuc hién dé dam bao an toan hang hoa va phong ngira
sai sot, ting cuong tinh da dang va san c6 cua dich vu cung cap thong qua viéc xay

dung va tao 1ap moi quan h¢ vo1 cac bén lién quan trong chudi van tai;

Xay dung phan mém két ndi tryc tuyén thong tin dir liéu gitra Cang va hang tau, mé
rong dich vu diang ky tha tuc. Ngoai hang tau, Cang ciing can tiép can cac khach hang
xuat nhap khau dé gidi1 thiéu s dung dich vu dang ky thu tuc qua mang, dich vu thanh

toan qua mang.

Bén canh nhiing diéu trén van con mot s6 han ché nhat dinh cu thé nhu, nghién ctu
van chua dé cap dén viéc danh gia muc d6 hai 1ong cia khach hang dén chat luong
dich vu tai Cang Tan cang — Cai M¢ép theo céac hinh thic dich vu cu thé nhu Dich vu
dai 1y tau bién; Dich vu dai 1y van tai duong bién; Dich vu méi giéi hang hai; Dich vu
cung Ung tau bién;,...; va cling chua dé xuat co dé xuat ham ¥ quan trj cu thé riéng cho
timg d6i twong khach hang nhu hing tau, dai 1y van tai, cong ty xuat nhap khau, v.v...

2.2.3. Chién lwgc phat trién trung tim logistics tiém niing khu vire Thi Vai - Cai
Mép
Vi vi thé 1a cang nudc sau dau tién cta Viét Nam tai khu vuc Cai M¢ép — Thi Vai,

c6 kha nang tiép nhén tau tai trong 1én dén 160.000 DWT, thyc hién muc tiéu “Mo
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rong hop tac lién doanh, lién két; nang cao chét luong dich vu; kinh doanh hi€u qua”,
cang Tan Cang — Cai Mép (TCCT) da phat trién theo dinh hudng tré thanh trung tdm
logistics hau cang, t6i wu ning luc va thé manh trong viéc ting cuong chién luge lién
minh bén viing véi cac dbi tac 16n nhu:

Niam 2020 — 2021, hop tac cung Tong cong ty Ba Son trong khai thac va tiép nhan

tau hang dy an, hang thiét bi dién gio.

Thang 3/2022, hop tac cung KCTC Viét Nam khai thac Terminal B — Tan Cang Céi
Mép véi dién tich 6,8ha kho bii (nham luu giit cac container hang nhap khau ton dong
lau ngay, container tam cho Xuét nhdp tau va thuc hién céc dich vu container rSng,
dich vu dong rut hang hoéa, dich vu kiém hoa,... mé rong dung luong bai hang, chia sé
va han ché nguy co ket cang, bao dam ning suit giai phong tau, cung cip chit luong

dich vu tot nhat dén khach hang).

Bén canh cac dich vu khai thac tau hang container, TCCT con khing dinh ning luc
vuot trdi, kinh nghiém chuyén sau trong linh vuc khai thac va cung céip dich vu
logistics tron khau cho cdc du an siéu truong si€u trong, du an dién gié quy mo 16n,
phuc vu céc dy an nang lugng tai khu vuc trong diém phia Nam; déng thot 1a cang
dich tai Viét Nam cta nhiéu tau khach du lich quéc té (thanh cong tiép nhan 3 chuyén

tau du lich qudc té trong nam 2023, trong d6 c6 siéu tau du lich top 10 thé gidi.
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Hinh 2.11: Spectrum of the Seas — siéu tau du lich top 10 tau thé gidi cap cang Tan
Cang Cai Mép 1an hai trong nim 2023 ngay 22/8/2023

Nguon: suu tdm

D6i voi Qua trinh phuc vu: Ung dung cong nghé thong tin vao viéc diéu hanh quan
1y hoat dong voi viée st dung cic phan mém hd tro viée phat hanh chimg tir giao nhan
van chuyén container, hang hoda, st dung van don va chung tur dién tr; ing dung hé
thdng dinh vi toan cdu GPS vao viéc theo ddi giam sat hanh trinh phwong tién; Xay
dung phuong 4n bé tri lai phong thuong vu thuan tién trong viéc lam thu tuc nhan
hang, ndp tién va thanh ly; xay dung hé théng mo hinh mot ctra, tao diéu kién tdi da
cho khach hang khi nhan hang nhap, xuét va tra vo container; Ung dung céng nghé
thong tin trong quan 1y nguoi, phuong tién ra vao cang nhu lip dit hé thong camera
kiém tra, quan 1y nhan dang nguoi ra/vao bang hinh anh dé giam thiéu thu tyc dang ky

bang gidy td tiy than.

Déi voi Nang luc quan 1y: T6 chic thuong xuyén cac khéa hudn luyén nham trau
doi kién thire, k¥ ning cho ngudi quan 1y va nguoi lao dong trong xir Iy su ¢d, tai nan
trong qua trinh tic nghiép; Thudng xuyén tim hiéu, ndm bit nhu ciu, nguyén vong cta
khach hang dé tir d6 c6 cac dé xuat hudng dén viéc phuc vu khach hang duge tét hon
qua qua dudng ddy nong cham soc, hd trg khach hang; Xay dung hé thdng chi sé KPI
1am co s& phan tich, danh gia hiéu quéa st dung ngudn luc va hiéu qua thuc hién cong
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viéc, ban hanh quy ché thuéng phat dé kip thoi xir 1y sai pham va tuyén duong céc

thanh tich, nd lyc trong cong viéc, nang cao sy hai long cua khach hang.

Déi voi Hinh anh va Trach nhiém x3 hoi: Tang cuong tap huén vé an toan lao dong,
k¥ thuat két hop vé6i k¥ niang nghiép vu cho nguoi lao dong nhu didu khién cau bo, cau
kep container, cic cong nhan cit seal hang nhap, bam seal hang xuat; Thong tin dén
timg khach hang vé chinh sach wu dii khi tham gia st dung dich vu nhu duoc chim
soc sire khoe, kham va tu van kip thoi trong qua trinh giao dich tai Cang néu xay ra 6m
dau, hay tai nan ngoai mong mudn, dugc str dung Wifi mién phi, nudc udng cong cong
va xe buyt dua don ra vao bii kiém tra hang hoéa hay cau tau; Ap dung cac ISO vé
quan 1y méi truong trong hoat dong hang hai theo tidu chuan qudc t&; Pau tu thay thé
cac trang thiét bi d3 hoat dong lau béng céc trang thiét bi than thién voi moi truong;
Tang cudng thém trang thiét bi thu gom, xir 1y dau thai tir hoat dong hang hai theo quy
dinh cua phap luat.

Trong bdi canh cac cang nudc siu tai khu vuc Thi Vai - Cai Mép thu hut ngay cang
nhiéu tuyén dich vu két néi truc tiép My va chau Au, v6i nhiing lgi thé vuot troi cliing
chién luoc hop tac va lién doanh, lién két bén vimg ctia TCCT s& hudng dén viéc phat
trién thanh trung tm logistics hau cang trong diém tai khu vuc phia Nam TPHCM,
dap tng kip thoi nhu cau cta cac khach hang, hing tau, ting hiéu qua san xuit kinh

doanh.

Chiphivanchuyén:Chi phi van chuyén 12 mét yéu té quan trong trong quyét dinh lya
chon cang. TCCT dang xem xét mé rong mang ludi hop tac qubc té dé ting cuong kha
nang canh tranh va mé rong thi truong. Viéc thiét l1ap cac lién két v4i cac cang va doi
tac qudc té gitp TCCT co thé tan dung cac tuyén van chuyén qubc té va mé rong dich

vu logistics dén cac quoc gia va khu vuc khac.

TCCT dang thuc day viéc phat trién cac dich vu gia ting dé tao ra gia tri bd sung
cho khach hang. Piéu nay bao gom dich vu dong goi, bao quan, xép dd hang hoa va
cac dich vu lién quan khac. Bang cach cung cip cac dich vu chat luong cao va dép ung
da dang nhu cau cua khach hang, TCCT c6 thé ting cudng sy tin tudong va giit chan

khéach hang hién tai cling nhu thu hat khach hang mai.
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2.3. Co hdi - thach thire phat trién cac dich vu Logistics ma TCCT can d6i mit
2.3.1. Co hoi

Mot trong nhitng uu thé tai Thi xd Phtt M¥ hién nay 1a sé hitu cum cang Cai Mép -
Thi Vai v6i nhiéu cac cang 16n c6 chit luong cao nhu TCCT. TCIT, SSIT, CMIT,...
va tro thanh trung tdm cong nghiép cang bién 10n tai khu vuc mién nam Viét Nam.Tai
noi day, CM-TV ciing di co tén trong danh sach 19 cang 16n trén thé gi6i c6 kha ning
don tau thudc dong 16n nhét thé géi va khi cira ngd giao thong voi cac qubc gia trén
thé gidi ngay cang mo rong tiém nang phat trién cang cao sé mang lai rat nhiéu co hoi

cho su phat trién cang tai day nhu:

+ Véi hon 23 tuyén tau me dén thi truong chau Au, 2 bd nudc My, chau Phi va ndi
A. Theo cac chuyén gia kinh té khi hiép dinh EVFTA va CPTPP ¢6 hiéu luc hon 99%
cac dong thué cac mat hang xuat khau cua Viét Nam duoc x6a bo, thué nhap khéu 1én
tGi gan 100% biéu thué va gia tri thwong mai. Pay c6 thé coi 1a co hoi gia ting xuat
khau cho nhitng mat hang ma Viét Nam c6 lgi thé nhu dét may, da giay, nong - thiy

san.

+ Hoat dong thuong mai gitta cic nudc ting keo theo nhu cau thuong mai gitta cac
tuyén hang hai ndi truc tiép cang 1on. Co nhiéu line tau di chau Au, chau A, chau
Phi,... do d6 cang Cai Mép Thi Vai s& 1a diu méi rat 16n va quan trong trong van dé
thuc hién cac hi¢p dinh quéc té két ndi v6i nhiéu doanh nghiép, tao tién dé mo rong
cac hoat dong khai thac cang noi chung cling nhu 1a cac dich vy logistics cuia cong ty

noi riéng theo chiéu phat trién tot nhat, bén bi trong cum cang nay.

+ Cac hang tau con trién khai nhi€u tuyén dich vu két noi tryc ti€p Viét Nam voi
cac nudc thanh vién day cang la co hoi cho cang nudce sau vé viéc khai thac truc tiép

céc con tau me c6 cong sirc chd hang 16n 10.000-21.000 TEUs, c¢6 chiéu dai tir 300m.

+ Viéc cac con tau me c6 thé ty do ra vao cang s& gitip 1am giam chi phi van tai
cling nhu nhiéu chi phi phat sinh lién quan dén viéc khai thac tau, tir 46 cong ty co thé
tu cung cép va thyc hién cac hoat dong logistics, kiém duoc doanh thu 16n véi gia
thanh hop 1y gitp toi wu hoa loi nhuan cho doanh nghiép va kiém dugc nhiéu ngudn

dau tu 16n cho cang.
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2.3.2. Thach thwe

+ Céac hing tau dang c6 xu thé xat nhap dé tiét kiém chi phi nén nhimg tuyén dich
vu duoc cac hang tau lon nhét thé gioi strc chd 18.000 TEUs von rat han ché cac loai
cang tiép nhan Maersk, Cosco, Evergreen, CMA CGM,...ma nhimg hing tau ndy co
chiéu dai hon 300m nén doanh nghiép TCCT s& hitu mot bén cang chi ¢ thé tiép nhan
duoc mot con tau 16n khong chi gay kho khin cho viée cung lic don nhiéu tau co

trong tai 1on ma con gay lang phi vé cong suét cau cang, thiét bi.

+ Hang hoa dugc van chuyén du 1a chung mot cum cang va sat canh nhau ngoai trir
van chuyén bang bén sa lan thi van phai di vong qua cong cang va theo dudng bo dé
td1 cang khac ngoai trir viéc da xoa bo hang rao ngan cach gitta TCIT va TCCT hang
héa qua lai dé dang hon con nhiing cang khac van phai vong qua duong bd lam gia
tang thoi gian chi phi. TCCT can phai hop tac tao thanh lién minh giita cic bén cang

t6i wu trong tinh hinh méi

+ Pé d6 sau ludng ciing nhu d6 sau ving trudc bén viéc thay doi vé chinh sach
diém thay ddi vé chat thai nao vét khién cong tac nao vét bi cham va khong thé trién
khai nhanh. Khi thity chiéu thap s& khé khai thac an toan céc tau 16n nén can phai c¢6 vi
tri d6 cac chét thai va cac 1 trinh cho viéc nao vét. Pay ciing chinh 12 mot trong nhiing
rao can 1on, tau khong vao dugc thi trang thiét bi hién dai dén dau, nang luc xép do co
nhanh thé nao thi ciing khong con y nghia. Do vdy cong ty co phan Tan Cang - Cai
Mép can lién hé cac bén nhu bo giao thong van tai, cdc co quan ban nganh duy tri dam
bao do sau ludng dong thoi som quy dinh viéc quan 1y danh gia méi trudng, hudng
dan cong ty vé cac hd so cling nhu thuc hién viéc nao vét trudc bén dé dam bao cac

tau khai thac an toan tai cu cang.

+ Can dua ra cic giai phap tiép nhan nhiéu tuyén tau méi dugc khai thac di cac
nuéce khac nhau trén thé giéi nhu cac nuéc Trung Pong, 2 bd My, chau Au,...day vira
1a budc duge xem diéu phat trién nhay vot nhung ciing di kém v&i nhiéu thach thic dat
ra chudn bi day du cac tiéu chi tién dé cac hing tau, doanh nghiép xuit nhap khau dit

ra.

+ Viéc thiéu khu vuc Logistics sau cang cac ICD dich vu hd tro, phén 16m cac lugng

hang xuat khau van thyc hién cac cong doan dong cont, kiém dinh, khai quan & cac

60



Khéa ludn tot nehiép  Gidi phdp phdt trién hiéu qud cde dich vu Logistics tai TCCT

tinh khac sau d6 van chuyén béng sa lan hodac duong bd dé toi bai sau d6 duge thuc
hién khai thac 1€n tau me. Hién nay cum cang Céai Mép - Thi Vai da mo ICD Cai Mép
song viéc khai quan, kiém dinh cac mat hang déu phai phu thudc ciing nhu 13 can sy
trg giup cua nhitng tinh khac, diéu ndy gitp ting chi phi cling nhu 13 tén thém thoi

gian cua cac doanh nghiép.

+ Viéc khai thac cac tuyén chuyén tuyén ndi A con han hep trong khi thi trudong ndi
A lai kh4 tiém ning dé khai thac loai mat hang xuat nhap khau 16n. Khach hang khong
phai chd doi ma con duoc tap trung hang héa, viéc khai thac cac tuyén linh hoat ciing

1a yéu t6 phat trién tiém nang tai TCCT
2.4. Vai tro cua cang cwra ngd Cai Mép - Thi Vai

Theo 6ng Pham Anh Tuén, tong giam ddc Cong ty Portcoast — don vi tu van, thanh
vién t6 tu van dé 4n, cho biét: Viét Nam 1a mot qudc gia bién, co bién Pong thudc
tuyén hang hai c¢6 luu luong van tai container 16n nhét thé gidi, chién luoc phat trién
kinh té bién, trong d6 c6 kinh té hang hai, ¢ dugc Pang va Chinh phua dic biét quan
tam. Cac quy hoach tong thé phat trién hé thong cang bién Viét Nam qua ting thoi ky
déu xac dinh muc tiéu, chién luoc phat trién cang trung chuyén qudc té. Thuc té trong
khoang 20 nim trd lai ddy, linh vuc khai thac cang bién cua Viét Nam da ting truong
mot cach nhanh chéng, khong chi kip thoi phuc vu phat trién kinh té dat nuéc ma mot
s6 bén cang da nam trong Top 50 cang bién 16n nhat thé gidi, khang dinh vi thé, vai trd
ciia Viét Nam trén truong quéc té. Tuy vay, trai qua 20 nim phat trién, vin con d6
nhiing chién lugc 16n chua thé thue hién, d6 1a 1am sao c6 thé thuc hién thanh cang
trung chuyén qudc té. Do d6 phai tap trung phat trién dong bo ha tang giao thong két
nbi dé nim bt co hoi nay.

Néu vai trd va tim quan trong cuia viéc mo rong cang bién Cai Mép — Thi Vai, 6ng
Tuén cho rang: Ving Pong Nam B¢ 13 viing ¢6 vai trd dic biét quan trong trong phat
trién kinh té — xa hoi cia dat nudc, 1a dau tau kinh té, trung tdm cong nghiép, cang
bién, hang khong va logistics 16n cta ca nude v6i ving dong lyc TP.HS Chi Minh —
Binh Duong — Pong Nai — Ba Ria — Viing Tau. Nam 2020, quy mo tong san pham
toan ving (GRDP) theo gia hién hanh gap 4,9 1an so véi nim 2005 va 2.6 1an so véi
nam 2010, vuot muc tiéu dé ra; dong gop 32% tf)ng san phém quéc no1 (GDP), 44,7%

tong thu ngan sach nha nudc. Pay ciing 1 ving kinh té ning dong, ddu mdi giao thong
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quan trong voi ddy di 5 phuong thirc van tai, dong vai trd két nbi quan trong trong
giao thuong véi ca nude va qudc té nhu: Cang Hang khong Quéc té Tan Son Nhat va
Long Thanh (dang dau tu xdy dung), hé théng cang bién Ba Ria — Viing Tau, Pong
Nai — Binh Duong va TP.HCM. DAy 1a nhiing diéu kién co s¢ kha tot dé hinh thanh va

phat trién cang cira ngd, trung chuyén qudc té.

Theo Quy hoach tong thé phat trién hé théng cang bién Viét Nam thoi ky 2021 —
2030, tam nhin dén nim 2050 dwoc Thu tudng Chinh phil vé viée phé duyét tai Quyét
dinh s6 1579/QD-TTg ngay 22/9/2021 di xac dinh cang bién Ba Ria — Viing Tau la
mot trong hai cang bién loai dic biét cua ca nudc, trong do khu bén Cai Mép co chure
nang 13 cang ctra ngd, trung chuyén qudc té, tiép nhan ¢ tau container trong tai 80.000
+250.000 DWT (6.000+24.000 TEU) hodc 16n hon khi du diéu kién; tau tong hop,
hang 16ng/khi trong tai dén 150.000 DWT hodc 16n hon giam tai phu hop véi diéu kién
khai thac tuyén ludng hang hai.

Cho biét cing véi viéc xay dung cang hang khong qudc té Long Thanh, dudng cao
toc Bién Hoa — Viing Tau, ciu Phudc An, dudng Vanh dai 4 TP.HCM, cum cang Cai
Mép — Thi Vai va khu thuong mai t do gin véi cang bién s& 1a dong luc phat trién
clia ca ving Pong Nam b trong thoi gian tdi, thiic dy Ba Ria-Viing Tau trd thanh
trung tAm kinh té€ bién quéc gia, gitip ving Pong Nam b trd thanh trung tim logistics

thudc nhém hang dau khu vuc va thé giéi vao nam 2050.
2.5. Tém tit vé thue trang hoat dong cac dich vu logistics hién nay tai TAn Céng -
Cai Mép

Chuong 2 gidi thiéu tong quan vé cong ty c¢6 phan Tan Cang - Cai Mép va thuc
trang vé dich vu logistics tai cong ty, cting v6i viéc phan tich va danh gia cac yéu t6

anh huong dé chat luong dich vu va két qua kinh doanh ciia cong ty.

Trong chuong nay dd dua ra cai nhin cy thé hon vé dich vu logitics tai cong ty thong
qua cac s liéu san luong khai thac cac phuong an lam hang, tic nghiép tai bai
container, depot ... Qua qué trinh phan tich thyuc trang hoat dong kinh doanh tai TCCT
c6 thé thdy dugc nhitng diém can cai thién va nhitng thanh turu ma cong ty di dat duoc.
Va diéu quan trong ¢ day 1a phai lam thé nao dé dat dugc nhiéu thanh twu hon nita va
dé khic phuc nhitng diém can cai thién ctia cong ty nhdm nang cao hon nira chit luong
dich vu logistics tai TCCT.
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Vi nhitng li do trén, trong chuong 3 em sé& trinh bay mot s giai phap ma TCCT co
thé ap dung nham nang cao chit luong dich vu logistics dé dam bao céc diéu kién phat

trién thudn loi trong thoi gian sip toi.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN HIEU QUA DICH VU
LOGISTICS TAI TAN CANG - CAI MEP (TCCT)

3.1. Mt so giai phap phat trién cac dich vu Logistics hién nay tai Tan Cang - Cai
Mép

3.1.1 Giai phap vi mé
3.1.1.1 Tiép tuc hoan thanh co ché quan Iy “ciang mé”

Khoang 80-85% luong hang xuit nhip khau dugc van chuyén dén cang thong qua
phuong tién thity, trong khi d6 hau hét cac cang khong c6 bén chuyén dung dé tiép
nhan xa 1an, dong thoi mdi xa lan ciing c6 nhu cau tiép nhan hang tir nhiéu cang. Do
vay, dé giam thiéu chi phi diéu dong xa lan, giam chi phi logistic bang cach phat huy
t61 da vu thé cua van tai thuy thi giai phap két ndi hang héa giita cac cang 1a can thiét.

Theo bao céo ciia Tong cuc Hai quan, lugng container thong qua cac bén cang tai
khu vyc Cai Mép - Thi Vai rat 16n, nhung hon 80% lai dugc van chuyén vé cac cang
dich tai TP. H6 Chi Minh, Pong Nai va Binh Duong. Hang qua canh chu yéu bang
duong thuy di Campuchia qua cira khau & An Giang, Pong Thap. Mot so it hang qua
canh dugc van chuyén bang duong bo théng qua cic cira khiu tai TAy Ninh. Nguyén
nhan do két ndi TP. H6 Chi Minh, Pong Nai, Binh Duong, Long An... va Ba Ria -

Viing Tau qua 16n.

Mit khac, tuyén qudc 16 51 xuyén qua cac khu do thi, 1a tuyén c6 mat do giao thong
cao, gi¢i han toc d6 nén viéc Un o, tic nghén xay ra thuong xuyén, dan téi hé luy
khong dam bao ning luc van tai hang hoa, can trd nguon hang dén cang; mat nhiéu
thoi gian khi dua hang ra, vao cang. Nhitng han ché trén din téi viéc phét trién cia
cum cang Cai Mép - Thi Vai chua nhu ky vong, chua phat huy hét tiém ning ctia cum

cang nudc sau.

Thue t& nhu cau két ndi hang hoa giira cac tau cap tai cac bén cang khac nhau trong
khu cang Cai Mép 1a rat cao. Céc lién minh hang tau c6 hang & hau hét cac bén cang
Cai Mép dan dén nhu cau chuyén hang lién cang tré nén thiét yéu. Pic biét, trong bdi
canh dich bénh tiép tuc dién bién phirc tap, dé chudi cung tng khong bi dit giy ngay
tai cang bién, yéu cau cap thiét dit ra hién nay 1a cac cang phai hd trg va chi vién cho

nhau trong viéc tiép nhan tau va xép dd hang hoa ngay néu mot hodc nhi€u cang bi anh
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huong boi dich bénh. Vi thé, can c¢6 co ché “cang mo”™ dé lién két khai thac va luan

chuyén hang hoa giita cac bén cang trong khu vuc Cai Mép Thi Vai.

Trén co sd ndi dung du thao Thong tu di 1y y kién ciia cac B9, nganh, UBND tinh
Ba Ria — Viing Tau va Doanh nghiép kinh doanh cang c6 lién quan, Tong cuc Hai
quan s& nghién ctu, tiép thu dé sira doi, bd sung quy dinh tai Thong tu sb
38/2015/TT-BTC ngay 25/3/2015, Thong tu s6 39/2018/TT-BTC ngay 20/4/2018 cua
Bo Tai chinh dé c6 sy thong nhit trong quan 1y, thyc hién giam sat hang hoa xuit nhap
khau, qué canh, trung chuyén van chuyén qua lai gitta cac cang trong ciing mot cum
cang tai tit ca cac cang bién trén toan qudc theo hudng téi gian quy trinh kiém tra, dbi

chiéu thong tin vé so lugng, s6 hi¢u container theo khai bao va trén thuc té.

Co quan hai quan sé& tiép nhan két qua do doanh nghiép kinh doanh cang théng bao
va stt dung mot hoac nhiéu thiét bi ky thuat (nhu HE théng GPS, H¢ théng camera
giam sat/nhan dang, H¢ théng seal dinh vi dién tir) dé kiém tra, giam sat lai hoat dong,

két qua do doanh nghiép kinh doanh cang gui dén.

Loai bd budc niém phong hai quan (trtr truong hop container khong c6 niém phong
ctia hing van chuyén) dé thay thé bang viéc tiép nhan két qua kiém tra, ddi chiéu niém

phong cta hang van chuyén do doanh nghiép kinh doanh cang thuc hién.

Xay dyng hé thdng cong nghé thong tin hd trg tu dong cap nhat khi hang héa van
chuyén di va hang hod van chuyén dén trén co sé thong tin tiép nhan tir doanh nghiép
kinh doanh cang. Pong thoi, co quan hai quan sir dung hé théng va thiét bi k¥ thuat dé

kiém tra, giam sat lai két qua, hoat dong do doanh nghiép kinh doanh cang thuc hién.

“Trong khi cho stra d6i quy dinh phap luat hién hanh, dé giai quyét vuéng mic va
tao thuan lgi hon nira cho hoat dong van chuyén hang hoa gitra cac cang trong bén
cang Cai Mép nhung van dam bao cong tac kiém tra, gidm sat cia co quan hai quan,
Téng cuc Hai quan dang nghién ctru giai phap vé viéc sir dung chung mi cang d6i véi
cic cang container trong khu vuc cum cang Cai Mép. Theo d6, thay vi mdi cang
container ¢6 01 méa doc lap nhu hién nay, v6i phuong 4n cap 01 ma cang dung chung
duy nhat cho toan bd cic cang container trong khu vuc cum cang Cai Mép thi khi tau
dén hoic rdi cang, ngudi khai hai quan chi can khai ma cang dich hodc cang xép d&
hang theo ma dung chung d3 dugc cap”, Pho Cuc truong Cuc Giam sat quan 1y vé hai
quan cho biét thém.
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Theo VIMC, hat dong ctia “cang mé” dua trén hé thong cong nghé thong tin két ndi
v6i cac cang hién hiru va dit liéu cta hai quan dé dam bao kiém soat hang hoa trong
cang mé hoan toan chinh xac. Hang héa van chuyén trong “cang mo™ khong phai mo

t& khai chuyén tiép va niém phong kep chi mét lan nira.

Pon vi van hanh cang mé cung cép phuong tién van chuyén dac thu chay noi bd
trong pham vi cang vdi thiét ké nhan dién riéng, thuén tién cho co quan quan ly nha
nuée kiém tra va giam sat hang hoéa luan chuyén trong cang mé. Trach nhiém cta don
vi van hanh cang mé tuong tu nhu mét chu cang, ddm bao hang hoéa nguyén container,

nguyén chi tir cang nhan dén cang dich trong pham vi cang mo.

Vé phuong thirc quan 1y hang hoa xuat nhap khau, co ché “cang mo” khong lam
thay d6i phuong thirc quan 1y hang hoa tai mdi bén cang, tai mdi chi cuc hai quan. Cac
chi cuc Hai quan trong khu vuc cang md chi bo sung nghiép vu quan 1y luan chuyén
hang hoa trong cang mé thong qua hé thdng cong nghé thong tin va phuong tién van

chuyén déc thu ciia don vi van hanh cang.

Theo tinh toan ctia VIMC, du kién khi “cang md” dugc thuc hién thi chi phi van
chuyén xa lan s€ giam khoang 10-15%, mdi nam s& tiét kiém duoc khoang 15 tri¢u

USD.

Cung voi viée ting cudng thu hit hang trung chuyén thong qua khu vuc, giai phap
m&i nay s& tao co ché dé lién két khai thac giita cac bén cang lién ké nham t6i uu hoa
cong suat khai thac va tan dung t6i da cau bén cila nhau, giai quyét dugc cac han ché
vé cau bén nhu hién nay. Udc tinh néu 2 cang lién ké (nhu CMIT va TCTT véi dicu
kién cau bén tuong dong) lién két, c6 thé khai thac thém bén thir 3 ¢ giita va ting thém

50% cong sudt cua 2 cang khoang 1,2 triéu TEU mdi nim

Viéc két nbi giita hai cang 1a TCCT va TCIT giup cong suat 1am hang 16n hon, hiéu
qua hoat dong t6t hon lam giam thui gian van chuyén ciing nhu cac chi phi phu lién
quan. Hang héa khai thac mét cach dé dang nhanh chong va tién loi hon nhiéu so véi
khoang thoi gian cling ky cua nhitng ndm trudce.
3.1.1.2. Xac dinh hwéng phat trién trong dai han

Nhu céu cho 50 nam tré di can duoc tinh dén trong quy hoach phat trién hé thong

cang bién do tinh chit dic thu cia quy hoach ndy. Pau tu cho cang bién cin ngudn
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vbn 16n, tac dong ctia nd dén cac mit ciia doi séng kinh té xa hoi ciia dia phuong ciing
nhuu cta ving va ca nude 14 vo cing to 16n. Pau tu co trong diém, trong d6 ¢ tinh
dén cac du bao co lién quan nhu téc do ting dan sb, nhu cau giao thong van tai bang
cac phuong tién khac nhau, nhu cdu giao luu va hop tac qudc té, kha ning ddy manh
xuat nhap khau... Chi khi tinh dén day du cac yéu t6 tac dong dén nhu cau vé hé thong
cang bién trong tuong lai, véi tu duy dinh huéng dai han, 30,40 tham chi 50 ndm sau
thi Viét Nam ma&i phat trién cang bién mdt cach c6 hiéu qua nhat, tranh tinh trang dau
tu dan trai hay quy mé,chét luong cong trinh khong dap tmg dugc nhu cau thuc té lién

tuc bién dong.

Phat trién hé théng cang bién phuc vu cho chién lugc phat trién kinh té xa hoi cua
dat nudc, tao ra ngudn hang hoa xuat nhap khau va luu thong ndi dia khong nging

tang trudng thong qua hé thong cang bién Viét Nam.

Phat trién phai déng bd vdi cac linh vue GTVT khéc, vira bd sung hd tro 1an nhau.
Hé thong duong bo, duong sat, dudng thiy ndi dia ... ciing gop phan quan trong trong
day manh hé thong van tai duong bién. Muc tiéu chung: Lam co s& dé xay dung va
phat trién hé thong cang bién Viét Nam theo mot quy hoach tong thé va théng nhat
trén quy mo ca nudc; hinh thanh nhitng trung tam két ndi co so ha tang giao thong van
tai tai cackhu vuc va déc biét 1a tai cac vung kinh té trong diém; tao co s& vat chat ky
thuat vé cang bién, dé phuc vu cho viéc phat trién kinh té, dong thoi khang dinh vi tri
va uu thé vé kinh té bién cuia dat nudc ddi véi khu vuc va thé gidi, tao ra nhitng dau

moi giao luu kinh t€ quan trong gitra trong nude voi nude ngoai.

Vay, tiéu chi thoi gian dé quy hoach cho hé thong cang bién qudc gia khong thé 1a
20 nim ma phai 12 50 nam hay 1au hon, d6 chinh 1a diéu can suy nghi dé thay doi tu

duy cho phu hop véi thoi dai.

- Tinh tong thé trong quy hoach: Mdi quan hé giita quy hoach cang bién voi quy
hoach kinh té x4 hdi cta ca nudc, ciia ving, véi cac quy hoach phat trién giao thong
van tai quoc gia

- Nang cao ning luc ctia ngudi 1am quy hoach, théng nhat vé co quan 1ap quy hoach

- SO lugng, quy mo, vi tri cac cang cling can dugc tinh dén
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- Cac yéu td nang cao chat luong quy hoach, c6 thé tham khao cac chuyén gia quy

hoach dén tir cac nudc cd hé thong cang bién phat trién manh mé.

Ngoai ra Viét Nam ciing can cé nhiing dy béo lién quan dén nhu cau vé cang bién
nhu nhu ciu hang héa thong qua, kha ning hop tac quéc té, nhu cau xuit nhap khau,
kha nang phat trién du lich bién, tbc d6 gia ting cta doi tau trong nude.... Xét vé nhu
cau hang hoa thong qua trong tuwong lai s& rt lon, can phai dugc du bdo mot cach day
du va toan dién 1am co so cho viée xay dung quy hoach. Nhu cau nay khong nhirng chi
tir trong nudc ma con ¢ nudc ngoai, hang hoéa xuat nhap khau, nhu cau trung chuyén
clia cac nude lang giéng.

Huy dong vbn dau tu: nhiéu ngudn, nhiéu hinh thtc, ké ca nudc ngoai, tu nhan.
Viéc tham gia ctia khu vuc tu nhan vao nganh GTVT da duoc vat chit hoa tai nhiéu
nuéc nhung tai nhitng nuéc dang phat trién, khu vuc tu nhan khong dé dang co thé
thyc hi¢n thanh cong du an khi tdn tai nhiéu rui ro nhu sy can thiép cua chinh phu, co
so thé ché, phap 1y khong day du va sy khong on dinh ctia nén kinh té x4 hoi. Trong
khi d6 viéc phan chia vai trd Nha nudc - tu nhan trong nganh GTVT Viét Nam c6 thé
duoc tom tat nhu trong bang nhung can phai dap tmg dugc nhing diéu kién sau dé co
thé huy dong von tu nhan:

- Cai tién vi thé vé mit tai chinh ciia cac to chirc dbi tac, cac tong cong ty cong cong

hay cac doanh nghiép Nha nudec.
- Ton trong thyc hién day du nhitung cam két trong hop dong

- Can duy tri su 16 rang trong qua trinh phé duyét hay Iya chon nha cung cap hay

cht hop dong

- Han ché Nha nudc can thiép khong hop 1y vao cac hoat dong kinh doanh va quan
ly

- Ban hang nhiing quy dinh va ludt 1€ c6 lién quan

- Cong khai hoa thong tin

- Chinh pht ca can nhac dam bao cho dy an néu doé 1a diéu kién tién quyét cua dau

tu tu nhan
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Thay d6i trong tu duy st dung von dau tu: hién ching ta thiéu cac cang qudc té,
cang trung chuyén 16n nén thay vi dau tu dan trai voi tit ca cac dja phuong c6 duong
bo bién, chiing ta c6 thé tap trung von dé xdy dung cac cang 1on. C6 thé khong phai 1a
xdy dung méi nhung mé rong, nang cap cac cang hién c6 dang hoat dong hiéu qua nhu
cang Hai Phong, Sai Gon... Nhiing cang nay khong thé giai quyét duoc tinh trang tac
nghén container néu khong c6 ké hoach mé rong bii container ciing nhu hé théng cang
can, thiét bi Xép dd hang hoa, cu cang, nhan cong lao dong. Khu vuc Cai Mép - Thi
Vai dang phat trién bén cang nudc sau va bén cang container rong va hién dai, khu vuc
mién Bic va mién Trung ciing can phat trién nhitng bén cang twong tu. O mién Nam,
can quy hoach phat trién nhiéu hon nita dé dap (mg nhu cau cia loai tau 8.000 TEU

hoac cao hon.

Khuyén khich cac thanh phan kinh t& nudc ngoai tham gia vao dau tu phat trién hé

thdng cang bién dudl nhiéu hinh thirc va c6 cac chinh sach dai ngd thich hop

Hoc tap kinh nghiém ciia cdc nudc trong viéc phat trién va khai thac cang bién, hop
tac giira cac qudc gia co bién trong cic cong udc vé bién, vé cac uu dii dic biét gita
cac bén

- P6i méi phuong thirc khai thac cang bién v6i nhitng mo hinh méi: Trén thé gidi,
hién t6n tai 4 m6 hinh quéan 1y co ban 1a mé hinh cang dich vu cong (nha nude dau tu
xay dung két cAu ha ting va thiét bi dong thoi thuc hién ludn viéc khai thac), mé hinh
cang cong cy (nha nudc dau tu xay dung két cau ha tang va thiét bi roi giao tu nhan
khai thac), mo hinh cang chu (nha nuéc chi dau tu xay dung két cau ha tang, phan dau
tur thiét bi va khai thac s& do tu nhan dam nhiém) va moé hinh cudi cung la cang dich vu
tu nhan (ca 3 khau dau tu két cdu ha tang, thiét bi cling nhu khai thac hoan toan do tu

nhan dam nhiém).

Mot sb giai phap can dat duoc trong viéc hop tac qudc té 13 Tranh thu von vu dai
clia nudc ngoai dé phat trién co so ha tang nganh Hang hai: Trong nhiing nim qua,
nganh Hang hai Viét Nam da c6 nhiéu chuong trinh, du an tranh tha ngudn vén ODA
dé phat trién ha téng cO s0, co s& vat chat ky thuat cia Nganh. Nhiéu dy 4n ODA da
dugc thuc hién, nhu: Dy an phat trién cang Cai Lan, Dy an phat trién hé théng thong
tin duyén hai (ODA Nhat Ban), Dy an nang cap hé théng dén bién Viét Nam (ODA
Tay Ban Nha), Dy an dong tau tim kiém ctru nan (ODA Ha Lan).
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Ngoai nhiing dy 4n di va dang trién khai, trong giai doan t6i, Nganh s& tiép tuc
tranh tha ngudn vén hd tro phat trién chinh thic ciia nudc ngoai vao phat trién co s
vat chat, cong nghé cho nganh Hang hai Viét Nam, trong d6 c6 két cau ha tang cang
bién; thu hit ddu tu nudc ngoai vao cac khu vuc cang bién trong diém tiém nang nhu
Van Phong, Cai Mép - Thi Vai, Lach Huyén. Tim kiém ngudn tai trg ciia nudc ngoai
dé phat trién mot hé thdng quan 1y hoat dong hang hai tai cang bién, ludng hang hai va
rong hon nira 1a vung bién Viét Nam véi viée st dung cong nghé IT, vién thong, trong

d6 co thong tin vé€ tinh.

Tang cuong hop tac vé dao tao nguén nhan lyc: Trong cong tac dao tao can bd cho
nganh Hang hai, hién ching ta van duy tri hop tic voi Pai hoc Hang hai thé gidi
(WMU), Pai hoc ITTMA cua Vuong qubc Bi, SECOJ va Japan Coast Guard Academy
cua Nhat Ban... Tiép tuc duy tri cac chuong trinh dao tao ngfm han va dai han do nuéc
ngoai ho tro (Bi, Nhat Ban...). Tuy nhién, dé tao diéu kién cho viéc tham gia cac

chuong trinh dao tao ctia nudc ngoai can cd cach ti€p can tich cuc hon.

Tht nhat 13, can manh dan cr can bo di dao tao theo hudng co quan ctr di va ngudi
duoc cir di cung dong gop cho phan kinh phi ma phia Viét Nam phai bd tri. Kinh
nghiém & mot sd co quan, doanh nghiép di thyc hién thanh cong mé hinh nay trong
nhimg nam gan day cho thiy day 1a mot giai phap ning cao trinh d6 doi ngil can bd
hién c6 kha hi¢u qua, vira gidm ganh ning cho cho ngan sach nha nudc, vira nang cao

y thure cua nguoi dugce cur di hoc.

Thtr hai, bén canh viéc ctir nguoi di dao tao & nudc ngoai thi mé hinh dao tao trong
nuéc do chuyén gia nude ngoai giang day cling 1a mot giai phap hiru hiéu do lgi thé
chi phi khong qua cao ma cé thé dao tao ciing mét luc cho nhiéu nguoi. Cac khoa dao
tao nhu vay trong nhitng ndm qua da c6 vai tro tich cuc trong viéc nang cao trinh do

chuyén mon va hiéu biét cho doi ngli can bo Nganh.

Thi ba 13, nang cao trinh do tiéng Anh néi chung, trong d6 chi trong dén tiéng Anh
chuyén nganh Hang hai cho can bo, thuyén vién. Nhiing nam t6i ddy can tham khao,
tim hiéu kha ning hd tro cia cac dbi tac nude ngoai, ma chi yéu 13 cac nude noi tiéng
Anh nhu My, Australia, Singapore ma chiing ta da duy tri quan hé trong nhiéu nam.

Thi tu 13, quan tdm dén viée dao tao k¥ ning dam phan quéc té. Trén thyc té, dam
phan noi chung va dam phan qudc té noi riéng 1a cong viéc thuong gip trong thuong
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thao hop dong, thoa thuan, hiép dinh. Do dé viéc c6 hiéu biét vé k¥ ning dam phan

cling nhu nghé thuat dam phan 1a rat quan trong.

Van dé tu do hoa dich vu van tai bién: Trong tién trinh tu do héa dich vu van tai
bién, cung vai viée Viét Nam gia nhap WTO va cac cam két cua Viét Nam trong phan
nganh dich vu vén tai bién ciing v&i cic ngoai 1¢ MFN, nganh Hang hai ciling s& phai
c¢6 nhitng diéu chinh thich hop. Trudc hét can c6 vai tro tich cuc hon nita trong céc
vong dam phéan ctia Uy ban diéu phéi dich vu cia ASEAN (CCS) vé viéc mé cira thi
truong van tai bién trong khudén kho Hiép dinh khung ASEAN vé dich vu (AFAS).
Hi¢n nay, ban chao/cam két ctia Viét Nam vé dich vu van tai bién c6 chét lugng, duogc
danh gia 1a mot trong nhitng qubc gia dap tmg duge muc tiéu cta cac gbi cam két tai
cac vong dam phan trong ASEAN, thé hién vai tro tich cuc trong xay dung cic ban

chao/cam két

Hop tac giao thong van tai ASEAN - Trung Qudc trong bdi canh Trung Quéc dang
vuon lén tré thanh mot cudong quéc trén thé gioi 1a mot van dé 16m, c6 tinh chién luoc
va rat nhay cam. T nam 2008 tré di c6 nhiéu hoat dong, chuong trinh hop tac VTB
quan trong lién quan dén Trung Qudc: K& hoach chién lugc hop tac giao thong vén tai
ASEAN - Trung Qudc; Dién dan hop tac phat trién cang bién ASEAN - Trung Qudc
v6i Co ché 1am viéc chung vé hop tac cang bién; Hoi nghi thuong nién dénh gia tinh
hinh thuc hién Hiép dinh ACMTA ma Trung Qudc dang cai phién hop dau tién; Co
ché tham van hang hai ASEAN — Trung Qudc véi viée chuan bi nang cap 1én thanh
mot thoa thuan tham van (MOU). Vi vay, viéc tham gia vao cic hoat dong, chuong
trinh hop tac nay doi hoi sy quan tam dac biét, su chi dao sat sao cua Chinh phu, Bo

Giao thong van tai va cac bd, nganh lién quan.

Tiép tuc thyc hién nghia vu ciia qudc gia thanh vién cia cic cong wdc qudc té vé
hang hai, Cyc Hang hai Vi¢t Nam s€ quan tam déy du dén viéc thue hién hiéu qua cac
diéu udc cua IMO ma Viét Nam 1a thanh vién va cac nghi quyét moi vira dugc Pai hoi
ddng IMO thong qua tai Khoa hop A25, ting cuong cong tac PSC, FSI, cac quy dinh
cua B0 luat ISPS, ndi luat hdéa quy dinh cua cac cong udc quéc té: hop tac vo1 nudce
ngoai trong viéc dio tao, nang cao trinh d6 cho doi ngii can bo tryuc tiép lién quan dén

cong tac thuc hién cong udc; trao do1 kinh nghiém véi cac nudce.
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3.1.2 Gidi phap vi mé
3.1.2.1. Gidi phap mang tinh ky thuat

TCCT hién dang sé hiru va quan 1y doi tau va phuong tién gom 27 thiét bi, da dang
vé cong suét va chung loai bao gém cac tau dich vu s¢ hiru hé théng dinh vi dong hoc
DP2 (Dynamic Positioning), cac tau c¢6 kha nang hd trg trong cac chién dich khoan,
tham do, khai thac du khi, chira chay, ctru ho ctru nan trén bién, truc mé, bao vé cac
cong trinh ngoai khot va doi tau lai kéo chan vit miii (Azimuth) phuc vu hoat dong lai
dit trong cang va hoat dong hang hai gan bo... Poi tau trén duoc quan 1y va van hanh
boi doi ngii thuyén vién Viét Nam va qudc té véi nang luc chuyén mon cao va nhiéu
kinh nghiém. Ngoai ra, cong ty con dang so hiru 02 thiét bi dicéu khién lan (Remote
Operating Vehicle) chuyén dung cho cac du an khdo sat, stra chita va thi cong cac
cong trinh ngdm dudi dy bién; 02 thiét bi nao vét hang hai & d6 sau 18M véi cong
nghé chau Au dé trién khai cac nhiém vu qudc phong theo chi dao tir Quan chung Hai

Quan.

Trong nam 2023 TCCT d4 tiép tuc s6 hoa va 4p dung phdn mém trong cong tac
quan 1y giup Cong ty c6 thé nang cao ning suét lao dong, giam thiéu chi phi va gia
tang sy linh hoat trong hoat dong SXKD. Trong thdi gian tdi, cong ty sé& tiép tuc duy
tri va day manh viéc Gmg dung phan mém trong moi hoat dong SXKD ctia Cong ty va

ap dung cho cac Cong ty trong cung hé thong.

P6i voi nhiém vu quéan sy, Pang uy xac dinh thuong xuyén dap Gng kip thoi moi
nhu cau cta nhiém vu quan su trén giao cho Quan cang; thuc hién céac ké hoach vé bao
quan, stra chita cau cang, kho bai dé phuc vu cac nhiém vu vé quéan su qubc phong, an
ninh khu vuc Cai Mép - Thi Vai. P6i voi nhiém vu san xuit, xdy dung kinh té, Dang
iy xac dinh tap trung thuc hién ké hoach khai thac kinh té cang thang 11, thang 12
nam 1992 véi san lugng va doanh thu cao nhat dé bao dam hoan thanh vugt muc cac
chi tiéu vé san luong va doanh sb kinh té nam 1992. Bién phap quan dam bao cho viéc
hoan thanh ké hoach nam 13 phai tiép nhan tau, xép d& container dung lich wu tién.
Nang san lugng, doanh s6 va loi nhuén so véi tau hang r6i. Uu tién b tri cAu cang khu
vuc ha luu bén 4 cho tau 10.000 tan. Truong hop nhiéu tau hang roi, phai xac dinh thoi
gian dau bén lam hang. Bio dam an toan tuyét ddi cho tau khi cép roi bén va khi lam

hang. Phong K& hoach khai thac - Biéu d6 phéi hop chat ch€ vaoi can bd truc bai cia
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hang EAC va ngudi phu trach Trudng Giang phan cong can bd diéu do bai cua hang
EAC 24/24 gio, sap xép bai dung quy trinh, bit dau thyc hién quan 1y tron khau xép d&
container v6i hang EAC tir ngay 10 thang 11 nam 1992. Pay la budc tién moi d6i vai
can bo Phong K¢é hoach khai thac - Diéu do. Xac dinh qua trinh thuc hién s& gip phai
nhimg khé khan, can phai dong vién theo ddi va c6 ché do boi dudng khuyén khich
can bo tryc tiép 1am, kién quyét thuc hién y dinh diéu do tron khau voi EAC. Trong
quan h¢ v61 hang EAC va Truong Giang phai hop tac chat ché, bado dam lgi ich thoa
dang, biét khai thac kinh nghiém va c6 quan diém hop tac 1au dai theo hop dong véi
hang EAC. Chu trong kiém tra k¥ thuat an toan cac thiét bi dung cu Xép do container
bao dam an toan khi xép dd, giit uy tin v6i hang tau khi can bo Quan cang di vao dicu

do tron khau. Khai thac cac ngudn thu dé can doi nhu cau chi.

T6 chirc san xuat va to chirc quan 1y cta doanh nghiép, Giam déc doanh nghiép truc
tiép quan Iy va diéu hanh chung moi hoat dong cta Quén cang (ké ca phan cau bén
1am nhiém vu quan sy va phan danh ra 1am kinh té). Giam doc c¢6 2 Pho Giam déc

gitp vi¢e; cac phong, ban chuc nang va tro 1y truc thudc.

Phong K¢é hoach khai thac - Piéu d6: Giup Giam dbc xay dung cac ké hoach khai
thac cang, thuong vu va diéu do san xuat theo ké hoach ciia Giam ddc. Phong Cang vu:
Pon ddc kiém tra thuc hién phap ché hang hai trong cang, an toan trt ty trén song va
trén mat cau cang. T chirc tau cap va roi bén an toan theo ké hoach khai thac va cac
dich vu cau cang. Phong Tai chinh: Bao dam tai chinh cho céac hoat dong; giam sat thu,
chi, ghi chép thong ké hoat dong bao dam va sir dung kinh phi, hach toan gia thanh,
tinh toan hiéu qua san xuat, phéan tich hoat dong kinh doanh, tai chinh. Phong K§ thuat
co gidi: To chire xép d& co gidi theo ké hoach; xay dung dinh muc tiéu hao nhién liéu
vat tu tiéu thu bao dudng cho cic trang thiét bi co gidi ciia cang; kiém tra k¥ thuat, an
toan d6i vé6i cac thiét bi xép dd; hudng dan thuc hién cac ché do an toan thiét bi, an
toan lao dong, dy trix kinh phi vat tu bao duong trang bi, kiém tra cac thong sd an toan
va to chirc thuc hién. Phong Kho van: T6 chtrc quan 1y, xép do, bao quan hang hoa
trong kho; t6 chirc duy tu stra chira timg budc ning cip kho. Phong Quan 1y cong trinh:
Lap ké hoach stra chita cac cong trinh va xay dung moi; giam sat thi cong cong trinh;
quan ly nha dat va quy hoach cua Quan cang; bao dam dién, nudc cho toan Quan cang;

chi dao viéc duy tu bao dudng cau cang, doanh trai. Phong Bdo vé: Bao v€ an toan
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trong pham vi Quan cang, bao v¢ hang hoa ¢ kho, bai; quan hé vdi dia phuong quanh
noi Quan cang dong quén; cp gidy phép cho ngudi, phuong tién hang hoa ra vao cang
lam viéc, tO chtrc tuan tra canh gac va lam cong tac diéu tra vu viéc, bao vé an ninh noi
bd. Ban Hanh chinh: Bdo dam cong tac hau can ndi bo; bao dam duy tri gio giéc, trat
tu noi 1am viéc, hudng dan va tiép khach.

Cac giai phap diéu do, giai phong tau giao nhin & bai cd budc phat trién vé chat,
lam tang sirc chira cua bai 1én trén 30%, thoi gian tau dau bén giam tir 3-5 gid/chuyén,
giam ty 1¢ dao chuyén tir 25% xubng dudi 15%, ung dung ndi mang quan 1y vi tinh
nham tang cudng quan ly, didu hanh trong san xuat. T6 chirc quan 1y theo bii chirc
nang, thyc hién quan ly mot ctra, tron khau, ting cuong chuyén mon hoda, xay dung
dinh muc lao dong toan di¢n, phan tich sau cac hiéu qua kinh té, loai bo chi phi khong
hop 1y, tiét kiém, ha gia thanh. Tang cudng cong tic quan tri nhan su, duy tri nghiém
ky luat lao dong, ky ludt san xuit, quy pham an toan, bd tri phan cip lao dong hop 1y,
t6 chirc ddo tao huan luyén nang cao trinh d6 tay nghé chuyén mén. To chuc cac hinh
thizc khoan san pham hop 1y, thuc hién phan phdi tién luong theo chirc danh, két qua

hoan thanh nhi€ém vy, ddm bao thu nhép, doi song 6n dinh cho can bo cong nhan vién.

Mo rong hudng dau tu dong bo trang thiét bi xép do, dat nén tang cho su phat trién

bén vitng ctia Tan Cang - Cai Mép khong chi hién tai ma con cho tuong lai
* Gidi phdp vé dau tw trang thiét bi ciing nhw ning cao co sé ha ting

Xét vé téng thé, cac dich vu logistics ma TCCT dang khai thac thuc hién cé hi¢u
suat ngay cang ting va chiém ty trong cao nhat la cac phuong an lam hang container
tai bai xuat - nhap khau. Nhung khong vi vy ma cang dimg viéc d6i méi hay nang cap
cac hé thong, trang thiét bi ngay cang tan tién va hién dai, TCCT can khong nging cai
tién cong tac quan 1y chat lwong phuc vu khach hang ciing nhu doi méi dau tu cac

cong nghé madi, nhat 1a cic trang thi€t bi lién quan dén x€ép dd container.

e Dau tu thém cac trang thiét bi k¥ thuan trong bai nhu khung cau b, xe dau kéo,

xe nang hang, xe nang rong,..

e Cau bo ciing dugc bao tri lién tuc vi chiu nhitng tac dong bén ngoai tir thoi tiét

khi hau, tranh viéc bi gian doan bdi viéc gap su ¢o vdi thiét bi xép do
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e V& kho van thi trang bi nhitng ké hang kién c6 chac chin, xe nang chuyén
dung van hanh tét trong kho va c6 nguoi quan 1y giam sat sip xép hang héa mét cach

logistics, hi¢u qua phu hgp voi ngay dong hay giao hang
+ Két qua dat duoc khi hoan thién cac van dé trén

e Nang suit hoat dong cao, hiéu suét 16n mang lai doanh thu 16n, lgi nhuan cao

hang nam cho cong ty

e Dugc long tin khach hang, tim kiém dugc cac khach hang tiém ning ciing nhu

phan khuc dugc cac khach hang lam an hop tac lau dai.

e Dong chdy cac hoat dong logistics dién ra muot ma khong bi gian doan bai
khau bat ky.

Pau tu phat trién cac cang tong hop quéc gia (hodc nhimg cang co khu bén
container quy mo 16n) nhat thiét phai dong bod véi viéc xay dung trung tim logistics.
Trung tAm nay co vi tri lién ké phia sau khu dat cang. Tuy thudc vao chirc nang, pham
vi hoat dong san xuat kinh doanh, quy mé dién tich khu dat danh cho dau méi logistics
thuong bang 1 - 2 lan dién tich khu dat cang. Cac trung tdm nay sé dam nhiém céc
hoat dong: 14 noi tap két, gia cong, luu kho, dong goi, phan phdi hang hod, phdi hop
Vi tat ca cac phuong thire van tai khac nhu dudng bo, dudng sat, dudng thuy ndi dia;
gin két su tiép can cang cua cac phuong thirc d6 voi cac bén trong cang. Bé lam duoc
diéu nay, rat can su phdi hop ctua B Giao thong Van tai véi Uy ban nhan dan cac dia
phuong, nghién ciru b6 sung quy dat cho viéc xdy dung cang di kém voi xdy dung
trung tam logistics. Trudng hop quy dat khong cho phép xdy dung dau mbi logistics
lién ké véi cang, co thé tich cuc xay dung cac cang ndi dia (ICD). Xu hudng phat trién
thé giéi hién nay, cic cang ndi dia khong con chi don thuan c6 chirc ning 1a ddu mdi
vé van tai, giao nhan va luu kho bai hang hoa container nhu trudc day nita, ma da va
dang phat trién tré thanh cac trung tdm logistics. Cac cang ndi dia nay ¢ vi tri nim
trong ving hap dan cia cang, c6 mang ludi giao thong van tai thong sudt véi mot hodc
mot s6 cang bién, cung cdp cac dich vu logistics va nhitng phuong tién can thiét dap
tmg nhu cau dai Iy van tai va giao nhan ¢ cang.Cang ndi dia sé 13 noi tap trung gom
hang van tai duong bién qua cang, dua cang bién lai gan hon véi khach hang. Cang ndi

dja con c6 vai tro phan phdi hang tir cang cho céac tuyén SO dic biét thang 10/2012 80
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ludng van tai khac, gop phan giai quyét van dé 4ch tic tai cang bién. Tuy nhién dé dam

bao hi¢u qua kinh té, chi hinh thanh cac cang ndi dia khi dap ing mat s6 tiéu chi sau:

+ X4y dung cang ndi dia nham phuc vu nhu cau phat trién kinh té cta ving c6 khoi
luong 16n hang hoa xuit nhap khiu bang container, voi s6 luong udc tinh trén 50

nghin TEU (TEU la don vi chi container 20 feet).

+ Xay dung cang noi dia tai khu vyc ctra khau quéc té, tai cac khu vuc thuong bi un

tic giao théng, v4i s6 luong ude tinh trén 30 nghin TEU.

+ Cang noi dia phai gan voi hanh lang van tai chinh (truc giao thong qudc gia, quoc

té) toi cang bién phuc vu phat trién kinh té vung.

Trong truong hop khong xdy dung trung tam logistics lién ké voi cang va khong c6
cang noi dia tai khu vuc thi can ting cudng su hop tac giira cac nha cung cap dich vu
logistics v&i cac nha diéu hanh cang bang nhiéu hinh thic nhu: lién két, hop tac, hop

dong ngan han, dai han, lién minh.

- Pé tang cudng chirc ning logistics cho cang bién, song song vai viéc xay dung cic
trung tdm logistics trong viing hap dan cang, cdc doanh nghiép cang can quan tim dén
viéc nang cao ning luc cho d6i ngili quan 1y va ngudn nhan luc chuyén sau vé linh vuc
logistics. Cac doanh nghiép cang ciing can chu trong kha niang tuong tac va lién thong
gitta chinh quyén- cic co quan chirc ning- doanh nghiépkhich hang mot cach lién
mach, giam thiéu nhitng tha tuc phién ha trong viéc kiém soat hang hoa. Can dam bao
thong tin lién quan tir noi hinh thanh hang hoa dén diém tiéu thu cudi cung mot cach
thong subt thong qua viéc ting cudng ap dung cac cong cu theo ddi don hang, lich tau,
e-booking, theo doi chung tir... Cac cang cling can ung dung phuong thirc “Just- in-
time” bang viéc thiét 1ap cac kénh thong tin (Internet, EDI) v&i cac hing tau hodc nha
van tai nham nhan duoc chinh xac cc thong tin vé 16 hang can xép dd tai cang (thoi
gian 16 hang dén cang, khéi luong, ching loai, cang dén, cang dich, vi tri 16 hang can
dd). Thong qua cac thong tin ndy, cang chit dong 1én ké hoach sir dung lao dong va
trang thiét bi sin sang phuc vu khi 16 hang dén cang, nham t6 chtrc phuong an téi wu
phuc vu 16 hang, giam ti da thoi gian bdc d& hang tai cang, nhd d6 cha hang giam
duoc thoi gian thué tau. Cac cang cling nén thiét 1ap hé thong hen gio “Appointment
System” nham 1én ké hoach cu thé giao tra hang, khic phuc hién tuong cac phuong
tién chuyén cho hang dén cang chd boc d hodc chd an hang phai doi rat lau tai cang,
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gdy ach tic giao thong di xay ra & cac cang 16n ¢ Viét Nam. Viéc Gmg dung hé thong
hen gio khach hang tai cang co ¥ nghia rat 16n khong chi cho chinh ban than cang
trong viéc nang cao hiéu qua nguodn lyc khai thac cang, ma con nang cao chét luong

dich vu khach hang tai cang.

Tang cudng chirc ning logistics cho hé thong cang bién s& ting tinh hap din cua
cang bién Viét Nam - nho thu tuc 1am hang nhanh gon hon, tao ra dugc nhiéu tién tich
hon cho khach hang, tiét giam chi phi va dam bao van hanh tron tru quy trinh san xuét
kinh doanh... Néu nhu cang bién phat trién dugc coi 1a tién dé cho sy phat trién cia
nganh dich vu logistics thi nguoc lai, nganh dich vu logistics Vi¢t Nam phat trién sé
tao ngudn hang cho cang bién (dic biét 1a hang trung chuyén qudc té), han ché duoc
tinh trang bi ép gia cudc phi cang bién va nhd d6 gop phan sir dung c6 hiéu qua cao,
khai thac ti da tiém ning cua hé thong cang bién Viét Nam

* Gidi phdp phdt trién cing dién tiv e - port

Hién nay tai TCCT van chua chinh thirc sir dung pho bién cang dién tir diang ki toan
bo thong tin lién quan dén cac dich vu logistics trén hé théng e - port. Tai TCCT chi
khai bao ding ki nang ha container theo hé théng ciia 2 cang cung hé théng TCT 1a
TCIT va TCTT. Giai phap Cang Pién Tir ePort 13 hé sinh thai chuyén déi s6 toan dién
va ti€én phong trong nganh khai thac Cang — Logistics; dong vai tro quan trong trong
két ndi: cac thuc thé, giai phap phan mém, nhan su Cang, khach hang, don vi logistic

va ca cac don vi hanh chinh cong...tiét kiém chi phi

Cang VIP Green Port (thudc Viconship) di dau trong trién khai ing dung cang bién
dién ta. Tong gidm doc Viconship Nguyén Vin Tién thong tin, trudc khi Gmg dung
E-port, khi 1am thu tuc giao, nhan hang hoa, khach hang phai mang theo cac gidy to,
chtng tir, tién mat dén cang dé doi sang ching tir giao nhan cla cang, giao cho lai xe,
nguoi nhan hang. Tiép nhan thu tuc, 1ai xe, ngudi nhan hang luc d6 maoi dén duoc cang
dé 1ay hang. Viéc nay mat rat nhiéu thoi gian, nhan lyc va c6 nguy co rii ro nhu: tai
nan giao thong, roi mat tién, mat chung tir, gidy to...trong qua trinh di chuyén. Khi
Viconship ung dung E-port tai hé théng cac cang, khach hang c6 thé thuc hién thu tuc
thanh toan moi luc, moi noi, moi thoi diém, thong qua may tinh, di¢n thoai thong minh
c6 két ndi Internet, c6 thé tu in chirng tir giao nhan hodc 4nh chyup man hinh mang dén

cang. Cang sir dung hé thong scanner barcode quét ma vach va tién hanh giao nhan
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hang hoéa... Cach lam nay giup khach hang giam thoi gian 1am thu tyc, khong mét thoi

gian di lai, tiét kiém chi phi, giam thoi gian thong quan hang héa va an toan...

HICT ung dung E-port trén co so phat trién ctia Tong cong ty Tan Cang Sai Gon.
Lanh dao don vi cho biét, E —port cua cang co cac chirc ning cung cip lich cac tau tai
cang, thong tin vé danh sach nhép, xuat tau, tom tat thong tin vé cong-ten-no cung cp
thong tin vé tinh hinh khai thac tai cang, s6 cong-ten-no ton 1au ngay...Ngoai ra, con
c6 thém céc tién ich nhu vong ludn chuyén cia mot cong-ten-no, cac thong tin vé
truyén nhan dir liéu giita cang va hang tau, thong tin cip nhat vé 1énh giao hang, 1énh

cap rong, don gian hoa thi tuc, gidy to...

Theo anh Nguyén Hoai Nam, nhd c6 tng dung E-port, viée thuc hién cac thu tuc
cang nhanh hon nhiéu lan. Trudc day di d6i 1énh, nguoi 1am thi tuc phai xudng cang,
néu gip may thi duoc lam ngay, nhung nhiing ngay tau déng, phai chd nhau d6i lénh,
c6 khi d@én hon 1 gid ddng hd méi hoan thanh xong thu tuc, di lai rat vat va. Nay, nho
E-port, sau khi chuyén tién xong, phia cang xac nhan lai 1a hoan thanh, thoi gian chi
sau 1 ct nhap chudt may tinh. Néu véi cach 1am thong thuong, tai HICT phai mat nira
ngdy méi doi xong 1énh vi di xa nhiéu lan, nhung nay chi tinh bang phut, rat chinh xac

va an toan.

Can thiét trién khai rong rai E-port trong giai doan phat trién theo xu thé méi cua
cudc cach mang cong nghiép lan thir tu, cac cang bién trén dia ban tinh dang tich cuc
dau tu cong nghé sd dé ting cudng cong tac quan 1y, tiép tuc tao thuan lgi hon nita cho
khach hang. Nhiéu doanh nghiép cang trén dia ban thanh phd ciing dang bat tay vao
xdy dung hé thong co s& dit liéu, chuan bi trién khai E-port nhu: Cang qubc té Tan
Cang - Cai Mép, Cang Cai Mép - Thi Vai TCTT...Cac Gmg dung vé tra ctru, diéu dong
phuong tién ra vao, phuong tién xép d& hién co tiép tuc dugc duy tri va 1a nén tang dé

phat trién E-port.

Nguyén 1y vé img dung E-port 1a tao thuan loi cho khach hang va co ban giéng nhau
vé cach thac hoat dong cua tng dung. Ciing 1a hoan thanh thu tuc, chuyén tién, xac
nhan qua thong tin dién tir tir cang dén v&i khach hang va nguoc lai. Vi thé, cang trién
khai rdng radi & cac cang, cang c6 loi trong cong tac quan ly. E-port 1a irng dung riéng
ctia mdi cang, nhung néu c6 mot Gmg dung dung chung, két ndi cac E-port véi nhau dé

bdo dam tinh lién thong s€ thudn lgi hon nita cho khach hang va cong tac quan ly cang
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bién trén dia ban Cai Mép - Thi Vai. Ngoai ra, trién khai ing dung dung chung sé& chia
sé mot phan trong trién khai dich vu cia mdi cang, dong thoi cap nhat nhing thong tin
co ban dé don vi quan 1y cang bién c6 thé cap nhat sb liéu ting ngay, ting gio, thay vi

cac don vi phai gui bdo cdo nhu hién nay.

Trién khai rong rdi E-port con gop phan giam chi phi logistics, chi phi di lai do tién
ich cong ngh¢ mang lai. Trén thyuc té, do hién nay con nhiéu cang chua tng dung
E-port, nén thyc hién thu tuc kiém tha cong van chiém phan 16n. Hang ngdy, hang gio,
hang nghin ngudi chay 1énh, thuc hién cac thu tuc giao, nhan hang hoa tir cang bién
van phai nguoc xudi trén cac tuyén dudng di Pong Nai, Binh Duong, cac cang trén TP
Ho Chi Minh, hay mot ) cang cling thuoc cum Cai Mép - Thi Vai... Do do, néu cac
cang bién Hai Phong cang ddy manh tng dung E-port, cang ting hiéu qua trong cong

tac quan 1y, rat ngan thoi gian giao nhan hang hoa qua cang bién.

* Cdc gidi phdp vé chuyén doi so gitip TCCT tré thanh cing bién truc tuyén hién

dai, thong minh trong khu vwe mién Nam Viét Nam

Sau thanh cong cia phan mém Cang dién tir ePort, dd ung dung nhiéu cong nghé
tién tién cua thé gi61 nhu sir dung Al- tri tué€ nhan tao trong nhan dang container, robot
RPA trong nhiéu cong doan dé nang cao ning suat, giam thiéu thao tac do thao tac thu
cong; Cang Pa Ning tiép tuc nghién ciru va trién khai thanh cong Cong container tu
dong autogate. Theo d6, nhiéu giai phap cong nghé da duoc ap dung nhu nhan dang
ma container béng thuat toan ACCR két hop véi tri tué nhan tao Al, nhan dién bién sb
xe dau kéo/romooc, PLC diéu khién dong mo barrie, doc chi sb6 dau can dién tu, dung
Robot (RPA) thuc hién 1énh, giri thong tin qua APP dién thoai cta 14i xe, di hd tro déc
luc trong giao tiép, thao tac, giam sat gop phan vao giao nhan container chinh xac,

nhanh chéng, rit ngan giao nhan hang dén khach hang xuat nhap khau.

Trudce khi ap dung container tu dong Autogate, khi xe container vao cong, li xe
trinh 1énh gidy, nhan vién Cang kiém tra thong tin, kiém tra dang kiém, tai trong cta
xe; Nhap s6 xe dau kéo, romooc, sd container, chi sb can, ... vao phén mém CATOS.
Sau khi phén mém CATOS thuc hién xong lénh, nhan vién Cang in phiéu toa do
container giao cho 1ai xe. Viéc tiép xtc truc tiép giy nguy co 1dy nhiém bénh va kéo
dai thoi gian giao nhan hang.
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Tir d6 dén nay, Cang Sai Gon ciing da timg budc trién khai thanh cong nhiéu g
dung hitu ich phuc vu cho nhu cau quan 1y diéu hanh. Phan mém E-Port, PL-FS,
Smartgate, Can dién tir, Online Office, CRM,... cling nhu két ndi voi nhitng ing dung
khac trong hé théng cua nganh cang: CAS, ePayment Gateway, elnvoice, thu phi ha

tang cang bién,... Tuy nhién, hau hét hoat dong roi rac va thu cong.

Pau nam 2022, thuc hién chién luge chuyén dbi s6 ciia Tong cong ty Hang hai Viét
Nam (VIMC) va ké hoach chuyén d6i s6 cua Cong ty C6 phan Cang Sai Gon 16 trinh
2022 — 2025 va tim nhin 2030, theo tinh than Nghi quyét 24-NQ/TW ngay 07/10/2022
“Chuyén d6i sb linh vuc Logistics, tng dung cong nghé théng tin nang cao ning luc
canh tranh”. La mot trong nhiing cong ty con thudc sy hd tro quan 1y ciing nhu dau tu
TCCT can cb ging cai thién ciing nhu c¢6 nhimg chién luoc dé ra dé co thé tham gia
vao viéc lién két chuyén ddi s6 nam bat va tan dung thoi co cling nhu phi hop véi su

phat trién toan dién cua k¥ thuat cong nghé thong tin ngay nay.

Tién téi chao mimg 160 nam hinh thanh, phat trién (1863-2023), Cang Sai Gon c¢6
su chuyén d6i s manh mé& hon va danh dau su trd lai bﬁng viéc ap dung cong nghé
méi, dau tu phat trién phdn mém Quan 1y khai thac Cang tong hop (SGPTOS), bao
gém Quan 1y khai thac hang container (VTOS) va Quan 1y khai thac hang tong hop
(GTOS), mang thuong hiéu Cang Sai Gon cung véi sy dong hanh cua cong ty CEH —
Pon vi vira vinh dy nhan Giai thuong xuat sac Chuyén doi s6 B nganh, Logistics, do

Thu Tudéng Pham Minh Chinh cung B0 truéng TT&TT trao tang.

Giai phap Quan 1y va Van hanh Hé thong cang (SGPTOS) ma cang ap dung dugc
thiét ké dong bo, dép ung toan bo cac yéu cau cua Cang — Hang tau — Khach hang trén
mot hé thdng duy nhat. Ngoai ra, SGPTOS c6 thé cai dat trén nhiéu loai thiét bi, hé
diéu hanh khac nhau nhu 10S, Windows, Android, gitip tiét kiém chi phi dau tu va tién

loi cho nguoi dung.

SGPTOS la giai phap toan dién vé giam sat, diéu hanh cang c6 day du chirc ning
phuc vu cho viéc quan 1y cang. Giai phap cho phép thiét 1ap ké hoach chat xép hang
hoa 1én tau, bai va toi wu vi tri chat xép nham giai phong hang hoa nhanh chéng; Quan
1y chi tiét container trén bai, tau va cung cap cac dich vu truc tuyén; dich vu quan 1y
kho, bai va cac dich vu khac nhu: Bang ky dich vu truc tuyén; Thanh toan truc tuyén;

Ho4 don di¢n tir; Thanh 1y hai quan; Tra ctru thong tin hang ho4; Tra ctru thong tin Bai;
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Tra ctru lich Tau, ... SGPTOS c¢6 thé ap dung rong rai cho nhiéu loai cang nhu: Cang

Container; Cang Tong Hop; ICD.
+ M{t sé gidi phdp ma cong ty thwe hién:

e Thay dodi tw duy vé chuyén doi so: nhiéu 1anh dao hién nay van con e ngai vé
tinh an toan thong tin trén nén tang truc tuyén. Do vy, trudc hét lanh dao can hiéu

rang thuc hién chuyén doi so 1a tat yéu néu khong mudn bi dao thai.

e Xay dung 16 trinh chuyén doi s6 rd rang: Lo trinh can phai phu hop véi kha
nang cua doanh nghi¢p, theo ké hoach dai han, can trong ting budc trong viéc lya
chon quy trinh thyc hién, cong nghé phan mém ung dung va nha cung cap dich vu

chuyén doi so.

e Xay dung h¢ sinh théai kho van s6: Tan dung dir li¢u hién dé tao loi thé canh
tranh trong viéc quan 1y va van chuyén hang héa hiéu qua. Xay dung mot hé thong luu
trit dir liéu chung dé quan 1y tap trung dir liéu van chuyén cta cac phuong tién giao
thong, van tai, nham muc dich sb hoa cac hoat dong. Tu do, co thé sir dung co s¢ dir
liéu nay dé diéu chinh quy hoach giao thong, xac dinh vi tri bai dd xe trong thanh phd,

khu vuc trung chuyén hang hoa, va thiét 1ap cac bién phap wu tién vé thoi gian.

e DN kinh doanh dich vu logistics can co su chuyén ddi déng bo: Trude hét 1a
xdy dung nén tang s6 cho chudi logistics dé lién két cac bén lién quan nhu cang, doanh

nghiép van tai, cong ty, dai ly giao nhan, kho bai, ...
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+ Két qua dat dwoc tiv gidi phdp

o Tuw déng héa van hanh dé toi wu chi phi: thyc hién chuyén doi s, cac quy trinh
phtc tap dugc s6 hoa, chuan hoa tré nén don gian gitp doanh nghiép theo sat quy trinh
van chuyén hang hoa dich vy, han ché cac rui ro va dam bao don hang giao dung hen.
Cac hoat dong tu dong hoa nhu giri mail, fax, cudc goi tu dong theo ddi qua trinh van
chuyén hay viéc tinh gia cudc, cac thi tuc gidy to s& giup doanh nghiép tiét kiém tbi

da chi phi.

e Gia tang hiéu sudt, hiéu qua: Ap dung cac phan mém s& gitip quan 1y tot hé
théng van chuyén, theo doi don hang, truy xudt nguén géc, ... Moi hoat dong van
chuyén, luu trir s& duoc cai thién véi toc dd nhanh hon va chinh xac hon. Tir d6, giam
thiéu cac rii ro, 16i phat sinh giup gia ting hiéu suat vuot troi. Sir dung céng nghé
phan tich véi hé thong Big data s& gitp doanh nghiép dy doan, nim bat nhanh thong
tin, nhu cau cta thi truong, dy bao cac rui ro dé 1ap ké hoach ung pho kip thoi. Nho
vay, suc canh tranh dugc gia tang, chat luong dich vu duogc cai thién, mang lai trai

nghiém tot nhat cho khach hang.
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e Ddm bdo tinh minh bach trong dich vu vin chuyén: Cong nghé IoT s& dugc
mg dung khi thuc hién chuyén doi s6 nganh logistics. Vi cong nghé nay, hanh trinh
van chuyén san phém tir kho dén khach hang s€ hoan toan dugc minh bach va duoc
theo theo ddi chi tiét trén tng dung hé théng. Chinh nho vao céng nghé nay, khach
hang hoan toan yén tam dbi vai dich vu ciia doanh nghiép, giam bdt hoat dong ho tro

cap nhat trang thai don hang, vi luc nay khach hang c6 thé theo ddi truc tiép.

e Ting hiéu quad hoat dong: Bang cach ap dung cac cong nghé sb vao hé thong
quan 1y van chuyén, theo ddi hang héa, truy xuat thong tin, tu dong hoa quy trinh va
trao d6i dir liéu, nganh Logistics c6 thé cai thién qua trinh van chuyén, luu trir, quan 1y
hang héa va thong tin voi mirc dd chinh x4c va téc d6 nhanh hon. Diéu nay gitp giam
thiéu 16i phat sinh, ting tinh linh hoat va dap tmg nhanh chéng yéu cau cia thi truong,
tao diéu kién thuan loi cho viéc toi wu hoéa quy trinh, giam thiéu su lang phi, ting

cudng kha niang du bao va lap ké hoach.

o Tiét kiém chi phi: Tu dong hoa cac cong viéc va loai bdé cac bude khong hig¢u
qua, nganh Logistics c6 thé giam thiéu thoi gian va cong stc lao dong, giam chi phi
nhan liyc. Bén canh d6, cong nghé sb ciing cho phép theo ddi va quan Iy tai nguyén
nhu kho hang, xe van chuyén va lao dong mot cach hiéu qua hon. Thong qua viéc sir
dung tai nguyén mot cach toi wu, gitp tranh sy ling phi va dam bao rang tai nguyén

duoc sir dung dung thoi gian va ding muc dich.

e Nidng cao chat lwong dich vu: Cong nghé s6 gitip qua trinh van chuyén va quan
1y hang hoa trd nén chinh xac hon. Tl viéc theo ddi va ghi nhan thong tin vé hang hoa,
vi tri dén viéc cap nhat va chia s¢ dir li€u voi cac bén li€n quan, chuyén ddi sb giup
giam thiéu sai st va ting do tin cdy trong qua trinh cung cép dich vu.Théng qua viéc
tu dong hoa va tich hop thong tin, chuyén ddi sb giup giam thiéu thoi gian xu 1y, ting
tdc do giao hang va cung cap d6 phan hoi nhanh hon cho khach hang. Pong thoi ting
tinh linh hoat va kha nang dép Gng da dang.

e Ting kha néing canh tranh: Tt viée ty dong hoéa quy trinh van chuyén, quan Iy
kho hang, dén sir dung dir liéu va phan tich thong tin dé dua ra quyét dinh thong minh,
cong nghé s6 gitp cai thién sy linh hoat, ting ning suat va giam chi phi hoat dong.
Nho d6, cac doanh nghiép Logistics c6 thé cung cp dich vu t6t hon, nhanh chéng hon

va ¢ chi phi canh tranh hon so v&i doi thu.
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e Daic biét, viéc co6 dugc thong tin minh bach va dang tin cady vé qua trinh van
chuyén, luu trir hang hoa va giao nhan gitp ting niém tin ctia khach hang, di tac.
Diéu nay dugc xem la mot loi thé canh tranh 16n, nhit 1a trong viéc thu hut khach hang
méi va duy tri mdi quan hé 1au dai véi khach hang hién tai.

e Minh bach trong qud trinh vin chuyén: Muc tiéu cia viéc chuyén doi s6 trong
nganh Logistics 1a tdng cudong tinh minh bach trong quy trinh giao hang. Cac nha quan
Iy doanh nghi¢p da tich hop céc gidi phdp IoT (Internet of Things) vao hoat dong
logistics giup theo ddi san pham tir nha kho dén khach hang. Tinh minh bach trong
quy trinh giao hang mang lai su tin twong cta khach hang ddi voi thuong hiéu. Pong
thoi, viéc tich hop giai phap IoT ciing giup tiét kiém thoi gian cho cac dai 1y hd tro,
boi lac nay khach hang khong con yéu cau cdp nhat trang thai giao hang tir phia bo

phan hd trg khach hang.
3.1.2.2. Giai phap vé con nguoi

Véi s6 lugng va pham vi hoat dong cia doi tau ngdy cang ting, Ban diéu hanh
TCCT xac dinh muyc tiéu dam bao an toan cho con nguoi va phuong tién dugc quan
tam hang dau. TCCT d4 ap dung hé thdng quan 1y theo tiéu chuan ISO 9001-2015, hé
théng quan 1y tau, trang thiét bi cho nganh dich vu ngoai khoi theo tiéu chuan quéc té
(SMS, OVID, IMCA, OVMSA) vao cong tac quan tri, diéu hanh doanh nghiép.

* Gidi phdp vé chii trong cong tic khdach hang

+ Co s0 cua giai phap

Khach hang chiém vi tri trung tim trong moi hoat dong kinh doanh cua céc doanh
nghiép, cac doanh nghiép cung cép dich vu logistics cling khong ngoai 1&. Boi vay, dé
ban dugc hang, tic 1a cung cip dich vu logistics cho cac doanh nghiép, cong ty can

chu trong hon nira cong tadc cham séc khach hang.
Noi dung:
e Ludn sén sang tiép nhan ¥ kién khach hang va phan hdi nhanh chéng.
e Nang cao tinh tuong tac gitra doanh nghiép va khach hang
e Rt kinh nghiém va lién tuc diéu chinh dé nang cao muc d6 hai long cua khach

hang
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e Thuyc sy hiéu van hoa khach hang
+ Piéu kién thuc hién giai phap
e Hoi nghi khéach hang thuong nién.

e MOJi thang phai t6 chirc thu thap va phan hoi ¥ kién khach hang vé chét luong

dich vu, thai d6 nhan vién...

e Hop rut kinh nghiém véi khach hang, nho khach hang 1én 16p chia sé kién thirc,
kinh nghiém quén 1y

e Xt Iy dit diém céc sai s6t khach hang gop v

e Khic phuc nhitng mit yéu, nhitng han ché... khién khach hang chua that sy hai
long.

e Co dia chi email, hom thu gbép ¥, dudng diy nong 24/7... ludn sin sang tiép
nhan ¥ kién tir khach hang.

e Sau khi cai thién dich vy theo phan anh trude do, can lién hé lai dé chic chin
khach hang hai long v&i cach giai quyét ctia cong ty.

e Néu di 1a nhan vién ctia ICD ST, du & vi tri 1anh dao hay nhan vién, tat ca ludn
phai niém né véi khach hang cia cong ty.

+ Két qua dat dwoc tir gidi phdp
e Nang cao muc hai long cua khach hang véi dich vu cia doanh nghiép.
e Thu hep khoang céach gitra khach hang va cong ty.

e Cong ty s& nang cao chat luong dich vu thong qua viéc tiép thu y kién phan hoi

cua khéach hang

* Gidi phdp vé dao tao, ning cao vé chit lwong déi ngii lao dong

+ Co so cua gidi phdp

Con ngudi chinh 13 nhan t6 quan trong nhat va 13 tai san vo gia ciia moi doanh
nghiép cho du cic doanh nghiép d6 hoat dong trong céac linh vuc, nganh nghé khach
nhau. Hon nita, quy mé thi trudng logistics Viét Nam tuy nho nhung toc do ting
truong cao, nganh logistics ¢6 sy dau tu phat trién kha nhanh nén can cha trong va
quan tdm nhiéu hon dén trinh d6 nghiép vu ctia nhan vién. Myc tiéu cua giai phap dé
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ra la lam sao ¢6 dugc mdt doi ngti nhan vién chuyén nhié€p, hi¢u qua va nhiét huyét voi

cong viéc cung cong ty.
Noi dung :
e T6 chirc huin luyén, dao tao cho nhan vién.
e San loc ddi ngii nhan su.
e Phén bd nhén sy hop li nhat dé tdi wu hod hiéu qua cua ca doi ngil.
+ Piéu kién thuc hién giai phap
e Tai trg cho nhan vién uu ti nhitng khoa hoc ngfm han tai cac nudc cé nganh
logistics phat trién.
e T6 chirc tap huan va kiém tra dinh ki vé quy trinh nghiép vu kho.

e (0 cac buoi hoi thado chuyén dé vé nhitng diém méi trong logistics noi chung

va dich vu kho noi riéng

e Cap nhat lién tuc vé kién thtrc, ki nang nghiép vu cho nhéan vién qua mail hoac

dién dan cua cong ty.
e MOoi cac chuyén vién nudc ngoai ve dao tao cho doi ngii can bo.

e To chirc cho cdc nhan sy cap cao sang tham quan h¢ thong kho cia cac nude

c¢6 dich vy kho bai phat trién (Singapore...)

e Cong tac tuyén dung phai qua nhiéu khau chit loc nghiém ngit.

e Cit giam nhirng thanh phan nghiép vu yéu, lam viéc khong hiéu qua

e T6 chitc sat hach hang nim dé nam bat trinh d6 nghiép vu chung cta nhéan
vién.

e Luan chuyén nhan sy gitta cic kho dé nang cao tinh twong tic va phat huy tbi
da ki ndng lam viéc nhom.

e Thing, giang hang hodc chuyén vi tri pht hop véi trinh do va nang luc cia

tung ca nhan.

+ Két quad dat dwoc tir gidi phdp
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e Tao nén ddi ngli nhan vién trinh d§ chuyén moén cao, nang dong va chuyén

nghiép.
e To1 uu hoa nang luc lam viéc doi, nhom

e Khoi day y thuc trach nhi€m, tinh tu nguyén, tu gidc cia nhan vién, tor 6 nang

cao chat lugng dich vu cua cong ty.
* Cac dé xuat kién nghi v€ nhan sy lam vi¢c tai cong ty

e D& xuit Ban diéu hanh chi dao bd phan ké toan xdy dung cong tac ké toan
quan tri théng ké chi phi, chi tiét cho timg hoat dong kinh doanh dé so sanh su bién

dong chi phi va c6 co s& quan tri chi phi hi¢u qua.

o Dé xuat Nguoi dai dién phan von cia TCO tai cac cong ty thanh vién xay dung
cac nguyén tic quan tri hé thong ndi bo tip trung théng qua cac quy ché quan 1y (quy

ché tai chinh, quy ché luong, quy ché chi tiéu ndi bo,....).

e D& xuit duy tri thuc hién cong tac danh gia hiéu qua céng viéc (KPI) cho toan

hé théng tir TCO dén céc cong ty thanh vién.

e D¢ xuat trién khai cac khoa dao tao quan tri ndi bd cho lanh dao tir cap trung,

do1 ngii 1anh dao ké thira.

Ngoai ra cong ty ciing can ¢ chitng chinh sach ddi véi ngudi lao dong phu hop,
nang cao nang lyc chuyén mon ddi ngti lao dong, cd cac chuong trinh khong chi dao
tao vé nghiép vu, k¥ ning yéu cau khi dbi dién v6i khach hang ma can c6 nhiing 16p
hoc am hiéu vé luat phap, cac cong tac an toan an ninh trong cac hoat dong hang hai

trén bién theo hé théng quan 1y tau va phuong tién hang hai theo tiéu chuan quéc té:

Chinh sach tuyén dung: Cong tac tuyén dung dugc thyc hién theo chién luoc phat
trién cua cong ty va thuc hién theo ké hoach hang nam. Cong ty dé ra tiéu chi tuyén
dung lao dong, trong d6 wu tién lao dong tot nghiép dai hoc, cao dang trong va ngoai
nuée, lao dong c6 chuyén mon gioi, kinh nghiém va ning luc dap tng dugc yéu cu
clia cong ty, sinh vién kha gioi vira méi tét nghiép trong va ngoai nudc nham tao

ngudn nhan lyc phat trién 1au dai cho Cong ty.

e Chinh sich dao tao: Vi muc tiéu nang cao chat luong chuyén méon va nghiép

vu ctiia ngudn nhan lyc, cong ty ludn chu trong cong tac dao tao va huan luyén ngudn
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nhan Iyc. Cong ty di to chirc cac khoa dao tao va boi dudng ngan han pht hop véi vi
tri cong tac va nang lyc clia nhan vién cho toan thé ngudi lao dong trong Cong ty. Bén
canh d6, Cong ty ludn coi trong viéc thu hit nhan tai nham tré hoa ngudn lao dong va
b6 sung thém ngudn nhan lyc chat luong cao, c6 kha nang phat trién ning luc, kién
thire, k¥ ning cia doi ngil san c6 theo hudng chuyén nghiép hoa, dap tmg duoc nhu

cau nhiém vu mai trong thoi ky hoi nhap toan cau hién nay.

e Chinh sich lwong, thwéng va ciac ché do khac ddi véi nguwoi lao dong:
Nham dam bao thuc hién viéc tra lvong, thudng va céac phuc lgi xa hoi cho nguoi lao
dong mot cach cong bang, hop 1y trén co s& danh gia gia tri dong gop, ning luc va
hiéu quéa cong viéc cta ngudi lao dong, phu hop voi hoat dong dich vu san xuat kinh

doanh chinh 12 nganh dich vy tau dau khi bién.

e Ché a9 phu cép, bao hiém xa hdi: Cong ty dam bao chi tra luong thuong, tro
cép xa hoi cling nhu ché d6 bao hiém phu hop véi Luat Lao dong, cac diéu luat khac
lién quan ciing nhu Piéu 18 cong ty. Cong ty ciing c6 ché do phu céap rui ra, phu cp
chuyén mén va cac khoan thuéng khac tiiy vao tinh hinh va diéu kién cu thé. Pong
thoi, Cong ty ciing thudng xuyén nang cao chinh sach phic loi cho CBCNV bang cac
tro céip ddi v&i cac nhan vién cudi hoi, 6m dau - ndm vién, thai san, nghi huu, mat suc,
ché do6 tang ché. Bén canh d6, Ban lanh dao cung Cong doan cong ty luén chu tam
phat trién phong trao van thé my va duy tri cic hoat dong ngoai khoa nhu céac giai thé
thao, vin nghé¢, sinh hoat tap thé, t6 chirc tir thién giup d& ngudi nghéo. Cong ty ciing
dam bao cac diéu kién an toan va bao hiém theo ding quy dinh véi tat ca cac doi
tuong lao dong trong Cong ty, dac biét 1a lao dong trong céc linh vuc dac thu thuong
xuyén phai ddi mat véi rui ro trong linh vyc dich vu hang hai.
3.1.2.3. C4c giai phap hd tro khac

Vé s6 hoa quy trinh quan ly: Trong nim 2023 TCO di tGng dung sb hoa va ap
dung phan mém trong cong tac quan 1y gitp Cong ty cé thé nang cao ning suit lao
dong, giam thiéu chi phi va gia ting su linh hoat trong hoat dong SXKD. Trong thoi
gian t6i, cong ty s& tiép tuc duy tri va ddy manh viéc tng dung phan mém trong moi

hoat dong SXKD ctia Cong ty va ap dung cho cac Cong ty trong cung hé thong.

Vé tai chinh — dau tu:
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+ Két hop phuong thitc quan 1y tai chinh tdp trung va phi tip trung nham tap
trung strc manh tai chinh cua toan hé théng, giam chi phi nhung van dam bao tinh chu

dong va kip thoi trong cong tac ra quyét dinh.

+ Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh bang cach quan Iy va tiét giam chi
phi: Lap ngan sach chi tiéu, ké hoach chi tiéu cho timg phong ban chirc ning, cho ting
phuong tién va tung dia ban hoat dong.

Vé s6 hoa va chuyén ddi s6 quy trinh quan ly

+ Tiép tuc ra soat va cai tién cac quy trinh quan 1y ndi b, tir d6 ting cuong sy
phdi hop giita cac bd phén, gia ting chat lugng dich vu va ning cao hiéu qua quan ly
san xuat kinh doanh trén moéi truong sb.

+ Tiép tuc trién khai ing dung phan mém quan tri trong cac quy trinh ndi bd cua
cong ty dé giam thiéu thoi gian xa 1y ho so, thu tuc phé duyét, giam gidy to hanh
chinh...ttr 46 giam thiéu chi phi, ting ning suat lao dong.

+ Pay manh cong tic nhan dién thuong hiéu, phat huy vin hoa, ban sic cong ty
trong moi hoat dong.

Chién lwgc phat trién cia Cong ty tAm nhin dén nim 2032

+ Pao tao nguodn nhan lyc, nang cao trinh d6 chuyén mon, xay dung co ché
chinh sach cho timg c4 nhan phat trién sy nghiép va gin bo lau dai véi Cong ty.

+ MO& rong thi truong ra nude ngoai, thong qua hinh thirc thanh 13p cac cong ty
lién doanh lién két tai cac thi truong trong diém nhu Thai Lan, Malaysia.

+ Xay dung chu ki ddu tu méi thong qua viéc tim kiém cac vi tri chién luoc,
nham xdy dung cac co sO ha téng dich vu Logistic va két ndi v&i cac linh vue kinh
doanh cua Cong ty.

Néang cao hi€u qua quén tri cong ty

+Quan tr1 Tai chinh — Ké toan: Xay dung hoach tai chinh dai han, trung han, ngén
han, tir 46, xay dung phuong an tai chinh phi hop dam bao dap ing nhu von phuc vu
cho hoat dong kinh doanh trong céc giai doan tiép theo trong chién lugc phat trién

Cong ty.
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+Quan tri nhan sy: Tap trung hoan thanh phat trién ngudn nhan lyc chat lugng cao
phuc vu cac muc tiéu chién luoc. Tiép tuc xay dung va ban hanh cac chinh sach phat
trién nguon nhan luc, khuyén khich d6i méi sang tao, ddm bao an toan thong tin ndi

bo, ...

+Quan tri quan hé khach hang: TCO tao duogc su tin cay cao vdi khach hang, bao
gdm cac khach hang truyén théng va khach hang méi. TCO c6 cac quy trinh quan tri

khach hang chat chg, tir tim kiém dén cung cap dich vu va sau cung céap dich vu.

Cong tac marketing ddy manh cong tac truyén thong: cong ty ¢y manh vé cac nén
tang truyén thong xa hoi qua d6 biét thém duoc nhidu khach hang tiém ning ciing nhu
1a truyén ba t6i nhiéu hang tau hay khach hang c6 nhu cdu xuat nhap khau biét t&i
cong ty siu rong hon. Tiép thu cac ¥ kién dong gop, cac nguyén vong ciia khach hang
tir 6 cong ty c6 thé xem xét cac chinh sach wu dai tri an v6i khach hang ciing nhu mo

rong viéc thu hit ngudn hang hdéa maoi.

Song song voi viéc ddy manh chién dich marketing, cong tic va thu tuc giao nhan
hang hoa tai hién truong duoc cai tién theo huong phuc vu khach hang tron khau, phuc
vu khau nhaajo container hay rat hang 14y con rdng tai depot ctia cang. Trong mdi khu
déu c6 nhan vién diéu do, thuong vu phuc vu ciing nhu hd tro kip thdi moi nhu cau cua
khach hang, ké ca viéc thay ddi phuong an tac nghiép tai chd, tiét kiém thoi gian giao

dich
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3.2. Két luan chung vé cac giai phap hd tro phat trién hiéu qua cac dich vu

Logistics tai Tan Cang - Cai Mép

Két luan chung vé cac giai phap hd trg phat trién hiéu qua cac dich vu logistics tai
Tan Cang - Cai Mép chiing ta c6 thé dugc rut ra tir mot sé yéu té va giai phap cha chot

nhu sau:

+ Hé thong quan 1y: Voi s6 luong va pham vi hoat dong ngay cang ting, Ban diéu
hanh TCCT can x4c dinh muc tiéu dam bao an toan cho con ngudi va phuong tién
duoc quan tAm hang dau. TCO da ap dung hé thong quan 1y theo tiéu chuan ISO
9001-2015, hé thong quan 1y tau, trang thiét bj cho nganh dich vu ngoai khoi theo tiéu
chuan quéc té (SMS, OVID, IMCA) vao cong tac quan tri, diéu hanh doanh nghiép.
Thuc hién phuong hudng muc tiéu hanh dong nim 2024 "Chuyén doi s va ting
cudng dao tao", nhimg nim qua TCCT di ap dung phan mém quan tri vao quan 1y hé
théng véi muc tiéu tng dung céng nghé vao cac quy trinh van hanh, ting hiéu suit

chat luong cho cong viéc, quan tri nhan sy bai ban hon va tiét kiém chi phi.

+Tang cwong co sé ha tang: Pau tu manh m€ vao nang cap co so ha tang, bao
gom mo rong cang, phat trién duong bd va duong sat két noi1 vai cac khu vyc trong va
ngoai nudc. Pi€u ndy gitp giam thoi gian van chuyén va nang cao kha nang ti€ép nhan

cac loai tau container 16n.

+Ung dung cong nghé tién tién: Ap dung cong nghé tu dong hoa, quan 1y chudi
cung mg thong minh va cac hé théng quan 1y cang hiéu qua gitp t6i wu hoa quy trinh
1am viéc, giam chi phi va ting cudng kha niang giam sat, theo ddi hang hoa trong sudt

qué trinh van chuyén.

+Chinh sich vé ngudn nhan lwe: Pao tao va phat trién doi ngii nhan vién c6
chuyén mén cao trong linh vuc logistics, tir viéc quan 1y cang dén vén tai, s& giup nang
cao chit luong dich vu va dap Gmg nhu cdu ngdy cang cao cta khach hang.

+ Cai thién quy trinh thi tuc hai quan: Rat ngan thoi gian thong quan hang hoa
va tao diéu kién thuén loi hon cho viéc xuét nhap khéu béng cach cai cach thu tuc hai
quan, don gian hoa cac quy trinh va ing dung cong nghé hién dai trong vi¢c thong

quan.
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+Ting cwong hop tac giira cac bén lién quan: Thiét 1ap cac méi quan hé hop tac
chit ché giira cac doanh nghiép logistics, cac co quan nha nudc, va cac td chirc van tai,
qua do tao ra mot hé sinh thai logistics manh mé, hd trg nhau trong viéc phat trién thi

truong va nang cao chat luong dich vu.

+Nang cao nang lwc canh tranh quoc té: Hudng dén viéc nang cao vi thé cua
cang Tan Cang - Cai Mép trén thi truong quoc té bang vi¢c tap trung vao cac dich vu
logistics chat lugng cao, dap ung dugc yéu cau cua cac doi tac quoc té va thuc day

xuat nhap khau hang hoa.

+ Chii trong bao vé méi trwong va phat trién bén virng: Pam bao ring cac hoat
dong logistics phat trién mot cach bén vimng, khong gy tic dong xau dén moéi truong,

va thuc day cac sang kién xanh trong nganh véan tai va kho bai.

Tom lai, dé phat trién hiéu qua cac dich vu logistics tai Tan Cang - Cai Mép, can c6
mot chién lugc toan dién két hop nhidu yéu té nhu dau tu co sé ha ting, ing dung
cong nghé, cai cach thu tuc hanh chinh, dao tao nhan lyc, va phat trién quan hé hop tac
chdt ché gitra cac bén. Cac gidi phap nay s€ gitip Tan Cang - Cai Mép khong chi nang
cao hiéu qua dich vu ma con ting cudng vi thé cua Viét Nam trong nganh logistics

quoc te.
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KET LUAN

P6i véi nén kinh té quéc dan, hoat dong logistics c6 nhiém vu tan dung tdi da nang
luc cua ha tﬁng co s0O, phuong tién mot cach t6t nhat nham thoa man tt nhat yéu cau
ctia chi hang trong viéc luu thong phan phdi. Logistics 1a mot chic ning kinh té chu
yéu, co vai trd rat quan trong ddi voi nén kinh té noi chung va ting doanh nghiép noéi
riéng. Trén thé gidi logistics da va dang phat trién manh mé&. O Viét Nam, logistics da
bit diu duoc nhin nhan nhu mot cong cu “sic bén” dem lai thanh cong cho doanh
nghiép ciling nhu ning cao ning luc canh tranh cho nén kinh té qudc gia. Véi tinh thoi
cudc va mot trién vong phat trién kinh té trong twong lai, dé tai: “Cac giai phap phat
trién dich vu logistics tai Tan Cang - Cai Mép” védi cac ndi dung nghién ctru 1a rat can

thiét ca vé mat 1y luan cling nhu thyc tién.
Qua qua trinh nghién ciru dé tai, Luan vin da thu dugc nhitng két qua sau:

* Thir nhat, logistics khong phai 1a hoat dong don 1€ ma 1a mot chudi cac hoat dong
lién tuc, tac dong qua lai 1an nhau, dugc thuc hién mot cach khoa hoc va co hé théng
qua cac budc nghién curu, hoach dinh, td chirc, quan ly, thuc hién, kiém tra, kiém soat,
hoan thién va mang lai hi€u qua quan 1y va gidm chi phi nang cao nang luc canh tranh.
Dich vu logistics 1 hoat dong thuong mai lién quan dén dong luan chuyén hang héa tir
noi san xuat dén noi tiéu dung va nha cung cap dich vu logistics 14 cac thuong nhan, t6
chirc trién khai cac hoat dong thuwong mai d6. Thuc hién hoat dong kinh doanh dich vu
logistics hiéu qua s& lam gia ting gia tri 16n cho chinh nha cung cap dich vu logistics
va cho toan xa hoi.

* Th hai, cong ty Tan Cang - Cai Mép ciing dang phat trién vo cing manh mé
trong cum cang Cai Mép - Thi Vi véi kha ning tiép nhan tau 16n, c6 sy dau tu cao vé
cac thiét bi trong cang ciing nhu d6i ngii nhan vién chuyén nghiép, kha ning nghiép vu
cao va tim dugc nhiéu cac khach hang xung quanh khu vuc dé mé rong dau tu phat

trién ngay cang nang cao vi thé va tré thanh trung tdm logistics hang dau tai day.

* Thir ba, phat trién hoat dong kinh doanh dich vu logistics cho cac doanh nghi¢p
GNVT Viét Nam trén thi truong mién Nam Viét Nam can thuc hién céac giai phap cu
thé nhu: DPdi v6i cac doanh nghiép can nang cao chat lugng ngudn nhan lyc; Tang tinh
lién két gitra cac doanh nghiép GNVT; Uu tién phat trién e — logistisc va tai co ciu
doanh nghiép. Déi vdi cac co quan quan 1y Nha nudc can chi trong khau qui hoach va
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xay dung co so ha téng; Ho tro dao tao nguén nhan luc dé phuc vu cho nganh dich vu
logistics; Can c6 chinh sach khuyén khich phat trién thi truong dich vu logistics khu
vuc mién Nam; Tap trung phat trién ha ting cong nghé thong tin va  thanh 1ap Uy
Ban qudc gia vé logistics. Bén canh d6, cac hiép hoi nganh nghé ciing can phat huy vai
tro dai dién cac doanh nghiép d4i thoai va kién nghi véi Chinh phu vé cac chinh sach

trong nganh logistics va tao mdi gin két giira hiép hoi va thanh vién.

Khoa luén t6t nghiép dugc em viét trén co s ing dung cac kién thic da hoc trong
thoi gian thyuc tap tai phong Ké hoach - kinh doanh thuéc Cong Ty TCCT do thdi gian
thuc tdp c6 han nén khoéa luan chua thuc su di su vao qua trinh hoat dong cua cong ty
va em ciing chua c6 nhiéu kinh nghiém dé c6 thé dé xuat cac giai phap giup cong ty
noi em thuc tap c6 thé giai quyét hoan toan cac vudng mat con ton dong tai cong ty.
Khoa luan gitp co ¥ kién dé xuat giup quan 1y cong ty c6 hudng giai quyét cac vudng
mat tuy khong that su hoan hao nhung né ciing gbp phan tim ra cac giai phap giup

cong ty.
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