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LOI CAM POAN

T61 xin cam doan réng khoéa luan nay la két qua nghién ctru doc 1ap cua t61, dugc thyc hién
duéi sy huéng dan ciia Th.S Nguyén Thi Kim Hiép. Cac noi dung, két luan trong khoa luan

hoan toan phan anh sy trung thuc va chinh xac.

Tat ca cac dir lidu, bang biéu va tai lidu dugc sir dung trong qua trinh phén tich déu dugc
thu thap tir cic ngudn tai liéu dang tin cdy, da duoc ghi chu 13 rang trong phan tai liéu tham

khao hodc tryc tiép dudi cac bang bicu.

Ngoai ra, nhiing tai liéu duogc trich dan dé bo sung, 1am rd cac luan diém cling da dugc ghi

r0 O cuoi bai khoéa luan.

Ba Ria- Viing Tau, 8 thang 1 nam 2025
Sinh vién thuc hién
(Ky tén, ghi r6 ho tén)

Vii Dinh Sic
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LOI CAM ON

D¢ hoan thanh bai bao cdo nay, t61 dd nhan dugc su ho trg, gitp d& tir nhiéu ca nhan, to
chtrc va co quan. Vi long bi€t on sau sac, toi xin phép dugc gui 101 cam on chan thanh dén

tat ca nhitng ngudi di tao diéu kién gitp dd t6i trong qua trinh hoc tap va nghién ciru.

Loi cam on ddu tién toi xin gui dén Ban Giam hiéu Trudng Pai hoc Ba Rja - Viing Tau
cung cac thiy c¢6 khoa Kinh té Bién — Logistics, nhiing ngudi di tin tAm giang day, truyén
dat nhirng kién thic va kinh nghiém quy bau cho toi. Pic biét, toi xin giri 10i cam on dén
¢6 Nguyén Thi Kim Hiép, nguoi di ludn tan tinh hudng dan va gitp d& tdi hoan thanh bai

bdo cao nay.

To1 cling xin chan thanh cdm on Ban lanh dao cung cac phong ban, cac c¢6 chu, anh chi tai
cong ty c6 phan cang Téng hop Thi Vai, don vi da tao diéu kién thudn loi va hd tro tdi trong
viéc tiép can thyc té san xuét, hiéu rd quy trinh cong viéc tai cong ty.

Do thoi gian va kién thire ¢6 han, bai bao cao nay khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot. Toi
rit mong nhan duoc su gop ¥ tir quy cong ty, quy thay cd va cac ban dé toi co thé rat kinh
nghiém va cai thién cong trinh nghién clru ciia minh trong twong lai. Xin chan thanh cam

on!
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LOI MO PAU
1. Li do chon dé tai
Cang bién déng vai trd quan trong trong viéc phat trién nén kinh t& cia mot qudc
gia, dic biét 1a trong bdi canh Viét Nam 1 mot qudc gia 6 nganh van tai bién phat trién
manh m&. Cong ty C6 phan Cang Tong hop Thi Vai 1a mot trong nhitng doanh nghiép chu
chét trong viéc khai thac cang bién tai khu vuc phia Nam, dong goép 16n vao sy phét trién

kinh té dia phuong va quéc gia.

Tuy nhién, viéc nang cao hi¢u qua hoat dong diéu do va khai thac cang bién tai cong
ty hién nay van con nhiéu thach thirc, dic biét trong viéc toi uu héa quy trinh diéu do, ting
cudng hiéu qua str dung ngudn luc va giam thiéu thoi gian chd doi cia tau, hang hoa. Viée
cai tién cac giai phap diéu do va khai thac cang bién 1a mot yéu cau cap thiét dé nang cao
nang luc canh tranh cia cong ty trong bdi canh thi trudng vén tai bién ngay cang khdc liét.

Bang cach nghién ctru va dé xuat nhing giai phap nang cao hiéu qua trong hoat dong
didu d6 va khai thac cang bién, dé tai nay khong chi gitp cong ty cai thién hiéu qua kinh
doanh ma con dong gop vao viéc nang cao chat luong dich vu cang bién, dap tng nhu cau
ngay cang cao ctia khach hang va thi trudng. Pong thoi, nghién ctru nay ciing giup cong ty
xay dung chién luoc phat trién bén vitng, phtt hgp vé6i xu thé hién dai hoa va hoi nhap qubc
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A

te.

Vi vay, lua chon dé tai “Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong diéu d6 va khai thac
cang bién tai cong ty cd phan cang Tong hop Thi Vai” 1a can thiét dé giai quyét nhitng van
dé thyc tién ma cong ty dang d6i mat, dong thoi dong gép vao viée phat trién nganh cang
bién ctia Viét Nam.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién clru cua dé tai 1a danh gia thuc trang hoat dong diéu do va khai thac

cang bién tai Cong ty C6 phan Cang Tong hop Thi Vai, xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén

hiéu qua hoat dong, tir d6 de xuat cac gidi phap cai tién quy trinh diéu d9, toi wu hoda viéc



khai thac cang, giam thiéu thoi gian chd doi va ting ning suat. Ngoai ra, nghién ctru ciing
nham danh gi tinh kha thi va phuong an trién khai cac giai phap dé xuat, dam bao phu hop
vé6i didu kién thuc té cua cong ty.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Péi tuong: Cong ty c6 phan cang Tong hop Thi Vai

Pham vi nghién ctru: Pé tai dugc thuc hién qua viéc tim hiéu cach thtc 1am viée
thue té tai cong ty ¢ phan cang Tong hop Thi Vai dua vao cac sb liéu tai chinh cua cong
ty vao nhitng niam tré lai ddy 2020 dén 2023. Mit khac viéc tim hiéu nhiing tai liéu chuyén
vé hoat dong diéu do va khai thac thong qua mang internet sach bao tap chi chuyén nganh.
4. Céu triic dé tai nghién ciru
Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé hoat dong diéu d6 va khai thac cang bién

Chuong 2: Thyc trang hoat dong diéu do va khai thac cang bién tai Cong ty cd phén cang
Téng hop Thi Vai

Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong diéu do va khai thac cang bién tai Cong

ty cO phan cang Tong hop Thi Vai



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG DIEU PO VA KHAI
THAC CANG BIEN

1.1 Pinh nghia va y nghia ciia hoat dong diéu dd va khai thac cang bién
1.1.1 Khai niém va vai trd cang bién

Cang bién 12 mot khu vuc duoc xay dung doc theo bo bién hoic cira song, noi co co
s& ha tﬁng va cac thiét bi dic biét phuc vu cho céc hoat dong van tai bién. Nhiém vu chinh
ctia cang bién 1a tiép nhan va xtr Iy hang hoéa, tau thuyén, cung cép cac dich vy boc d&, luu
kho, bao quan hang hoa, ciing nhu cac dich vu khac lién quan dén van tai nhu béo tri tau
thuyén, tiép té cho tau, hay phuc vu khéch du lich. Ngoai ra, cang bién con dong vai tro
quan trong trong viéc két ndi giao thong hang hai vdi cac phuong thirc van tai khac nhu

duong bo, duong sat hodc dudng thuy noi dia.

Cang bién c6 thé phan loai thanh nhiéu loai khac nhau tily theo muyc dich st dung.
Nhitng cang thuong mai chuyén tiép nhan va xir Iy hang hoa c6 thé chia ra thanh cang
container, cang hang roi, cang hang 1ong (nhu dau mo, khi hoéa 16ng) va cang hang tong
hop. Ngoai ra, con c6 nhiing cang phuc vu tau khach, tau du lich (cang hanh khach), hoac
cac cang chuyén dung phuc vu cac nganh cong nghiép nhu cang dau khi hay cang cong

nghiép, noi ti€p nhan nguyén li€u va xuat khau san pham.

Cang bién khong chi déng vai tro 13 trung tim giao thuong qubc t& ma con 1a dong
luc thuc ddy nén kinh té ctia khu vuc va quéc gia. N6 13 noi két ndi cac tuyén van tai bién
quéc té, noi xuat nhap khau hang hoa, dong thoi ciing 1a diém giao luu, trao d6i hang hoa
va dich vu giita cac qudc gia. Cac hoat dong tai cang gop phan khong nho vao viéc tao ra
gia tri gia ting cho nén kinh té, tir viéc hd trg cac doanh nghiép xuat nhap khau cho dén

viéc phat trién cac khu cong nghié€p, dich vu hau can va cac nganh cong nghi¢p khac.

Chinh vi nhitng yéu t0 quan trong nay, viéc xay dung va quan ly cang bién luon doi
hoi sy dau tu 16n vao co s¢ ha tang, cong nghé, ngudén nhan lyc va ca céac chinh sach phat

trién cta chinh phu. Cang bién khong chi don thuan 13 noi tiép nhan va xir Iy hang hoa ma



con 1a mot phan khong thé thiéu trong chudi cung tmg toan cau, gitp thic diy phat trién

kinh t€ va tao ra co hdi viéc lam cho hang tri¢u nguoi trén toan thé gidi.

Véi sy phat trién khong ngirng cua thuong mai qudc té va nganh van tai bién, nhu
cau vé cac cang bién hién dai, hidu qua va c6 kha ning tiép nhan céac tau 16n ngay cang tro
nén cap thiét. Viéc dau tu va cai thién co sé ha tAng cang bién dong vai trd quan trong trong
viéc duy tri va phat trién hoat dong vén tai bién, cling nhu dép ng yéu ciu ngay cang cao

vé toc do va chat luong dich vu trong nganh van tai qudc te.

Két cau ha tang cang bién bao gom: cau cang, vung nudc trude cau cang, kho, bai,
nha xudng, tru sé, co s¢ dich vu, hé thong giao thong, thong tin lién lac, dién, nudc va cac
cong trinh phu tro khac duoc xay dung, lap dat co dinh tai ving dat cang va vung nudce

trudc cau cang.

Theo quy dinh tai Piéu 74 Bé ludt hang hdi ngay 25 thang 11 ndm 2015, cac tiéu chi xac
dinh cang bién bao gom:

- C6 ving nudc ndi thong véi bién.

- C6 diéu kién dia Iy tu nhién dap ing yéu cau xay dung cau, bén cang, khu neo dau, chuyén
tai va lu@)ng hang hai cho tau bién dén, roi, hoat dong an toan.

- C6 loi thé vé giao thong hang hai.

- La dau mdi giao thong phuc vu cho viée van chuyén hang héa trong nudc; van chuyén
hang hoa xuat khau, nhap khau va trung chuyén bang dudng bién. [1]
1.1.2 Khai niém co bén trong diéu do va khai thac cang bién

Piéu d9 cang bién: 1 mot hoat dong quan trong trong quan 1y cang, gitp t6 chic,
diéu phdi va giam sat tat ca cac hoat dong dién ra tai cang dé dam bao qua trinh van hanh
din ra hiéu qua, an toan va dung tién do. Cong tac diéu do c6 su két hop giira nhiéu yéu
t5, bao gém viéc quan 1y lich trinh tau thuyén, diéu phéi cac cong viéc xép do hang hoa,
phan cong nhan luc, sip xép cac thiét bi cang, giam sat cac hoat dong, va xur 1y cac tinh

hudng phat sinh mot cach nhanh chong.



Theo quy dinh tai Piéu 34 Thong tw 11/2016/TT-BOP Quy dinh tiéu chi phan loai
cang, cong bd danh muc cang thity noi dia; phan cap ky thuat, tiéu chuan phéan cap k¥ thuat
cang thuy noi dia, tiéu chuan bén thuy ndi dia va quan 1y hoat dong ddi véi cang, bén thiy
ndi dja thudc thim quyén quan ly cia Bo Quéc phong thi trach nhiém cua bo phan Piéu d6
cang, bén thity ndi dia trong quan 1y, khai thac cang, bén thuly ndi dia dugce quy dinh cu thé

nhu sau:

- Thuong truc thue hién Diéu d6 tai cang, bén kiém tra, kip thoi dé nghi véi Thu

truong don vi quan 1y truc tiép cang, bén cip gidy phép vao, rdi cang, bén cho phuong tién.

- Tham muu cho Thil trudng don vi quan 1y truc tiép cang, bén phdi hop véi cac co
quan, don vi lién quan xtr Iy vi pham trong hoat dong quan 1y, khai thac cang, bén thiry noi

dia.

- Kip thoi dé xuét vé6i thi truong don vi quan 1y truc tiép cang, bén huy dong ngudi,
phuong tién, thiét bi tham gia phong chdng lut bio, tim kiém ctru nan, chita chy va khic

phuc 6 nhiém moi1 truong.

- Kip thoi phat hién, dé xuat v6i Thu truéng don vi quan 1y truc tiép cang, bén phdi hop
v6i co quan chire ning duoc quy dinh tir Piéu 50 dén Piéu 53 Nghi dinh s6 179/2013/NP-
CP ngay 14 thang 11 nam 2013 cta Chinh pha quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc bao vé méi trudong dé xir Iy nhitng hanh vi vi pham linh vuc bao vé moi

truong trong ving nudc cang, bén thily noi dia. [2]

Theo hang ludt NPLaw vé quy dinh phdp ludt vé kinh doanh khai théc cdng bién: “Kinh
doanh khai thac cang bién 1a hoat dong to chirc, quan 1y va van hanh cac cang bién nham
cung cip cac dich vu lién quan dén bbc d& hang hoa, hanh khach, luu trit hang hoa, cung
ung nhién li¢u, nudc ngot, lwong thuc va céc dich vu hau can khac. bay 1a mdt phﬁn quan
trong ctia nganh logistics va van tai bién, dong vai trd then chdt trong chudi cung tmg toan

N
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cau.

> Tiép nhan tau thuyén:



Khi tau dén cang, cac théng tin vé tau nhu loai tau, tai trong, lich trinh, va yéu cau vé
hang héa s& dugc tiép nhan. B phan khai thac cang s& phai chuan bj bén tau phu hop va

1én ké hoach tiép nhan tau.

Céc hoat dong ti€p nhén tau bao gom ki€m tra gidy to, kiém tra di€u kién cua tau, dam

bdo rang tau c6 du cac dieu kién dé€ cap bén va bat dau qua trinh xép do.
Xép do hang hoa:

Xeép do 1a mot trong nhitng cong viéc quan trong nhat trong khai thac cang. Qua trinh
nay bao gdm vi¢c van chuyén hang hoda tir tau vao cang hodc tir cang lén tau. Viéc st dung
cac thiét bi nhu cau, can cau, xe nang va cac phuong tién van chuyén khac phai dugc quan

1y va diéu phoi sao cho phii hop véi yéu cau cua ting loai hang héa.

Céc hoat dong xép d& phai dam bao an toan, chat lwong hang hoa, va tuan thi cac quy

dinh cua cang.
Bao tri co sé ha tﬁng va thiét bi:

Mot phan quan trong trong khai thac cang 13 cong tac bao tri cic co s ha ting va thiét
bi cua cang. Cac thiét bi xép dd, cau tau, kho bii... can dugc kiém tra va bao dudng dinh
ky dé dam bao hoat dong 6n dinh va an toan. Cong tac bao tri bao gém viéc kiém tra, stra

chita va thay thé cac thiét bj hu hong.
Quan 1y khu vuc luu trit hang hoéa:

Sau khi xép d&, hang hoa can duogc luu trit va van chuyén t6i cac dia diém tiép theo.
Qua trinh nay doi hoi su quan 1y chinh x4c vé mat kho bii, bao gdm viéc phan bo khong

gian Iuu trit, kiém tra va theo ddi lugng hang héa luu trit, dam bao hang hoa khong bi mat

mat hay hu hong.



1.2 Méi quan hé twong tac gitra khai thac va diéu do cang bién
Diéu d6 va khai thac cang bién 13 hai yéu t6 khong thé tach roi, c6 mdi quan hé mat
thiét va bod sung cho nhau. Khi diéu do cang hoat dong hiéu qua, cong tac khai thac s& tro

nén dé dang va tron tru hon, giip t6i uu hoa cac nguon luc va tai nguyén cua cang.

Diéu d6 hd tro khai thac: Diéu d6 vién sé& giup diéu phdi cac hoat dong xép d&, phan
cong tau vao cac bén cang hop 1y, téi vu hoa thoi gian d& hang. Diéu d6 vién ciing phai
giam sat va xir Iy cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh khai thac cang dé dam bao hoat

dong dién ra lién tuc va hiéu qua.

Khai thac hd tro diéu d6: Khai thac cang cung cip cac ngudn luc, co s¢ vat chat va
thiét bi cho qué trinh diéu d9. Néu co so ha ting cua cang khong dugc khai thac tdi wu, diéu

d6 s& gap kho khin trong viée thuc hién ké hoach va giai quyét cac tinh hudng phat sinh.

Anh huéng qua lai: Su phdi hop nhip nhang giita diéu d6 va khai thac s& gitip t6i wu
hoa cac chi s6 hoat dong cua cang nhu thdi gian quay vong tau, ning suét xép da, ty 18 sir
dung cau bén va kho bai. Nguoc lai, néu c6 sy thiéu phdi hop, chang han nhu tau dén ma
khong c6 cau bén sin sang hoic thiét bi khong duge diéu dong kip thoi, s& gay lang phi

thoi gian va ngudn lyc, 1am giam hiéu qua hoat dong chung cua cang.

Khai thac va diéu d6 cang bién c6 mdi quan hé mat thiét va khong thé tach roi, dong
vai trd quan trong trong viéc tdi wu hoa hiéu qua hoat dong ctia cang. Khi diéu d6 hoat dong
hiéu qua, cong tac khai thac tré nén sudn sé, gitp t6i vu héa ngudn luc va giam thiéu thoi
gian cho doi. Diéu do vién diéu phdi cac tau vao bén hop 1y va giam sat qua trinh xép da,
trong khi khai thac cung cép co s& vat chat va thiét bi can thiét cho hoat dong diéu do. Su
phdi hop tét giita hai yéu t6 nay gitip toi wu hoa cac chi s6 nhu thoi gian quay vong tau,
nang suit xép dd va ty 18 sir dung cau bén.

Su thiéu phodi hop gitra khai thac va diéu d¢ c6 the gy ra tic nghén, nhu khi tau dén
cang ma khong c6 bén sin sang hoic thiét bi khong duoc didu dong kip thoi, lam giam hiéu
qua hoat dong chung. Ung dung cong nghé diéu d6 va tu dong hoa trong khai thac gitp toi

uu hda qua trinh lam viée, giam thi€u sai sét va tang nang suat. Vi¢c du bao chinh xac khoi
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lwong hang héa va xu hudéng vén tai cling hd tro diéu do trong viée 1ap ké hoach phan bd
tai nguyén hi¢u qua.

Ngoai ra, viéc ddo tao nhan luc va cha trong dén cac yéu té moi trudng va chi phi
cling 1a nhitng yéu t6 quan trong dé cai thién mdi quan hé giira khai thac va diéu do. Su két
hop nhip nhang gitta cac yéu td nay s& gop phan nang cao hiéu qua va giam thiéu lang phi

trong hoat dong cang bién.
1.3 TAm quan trong ciia hoat dong diéu dd va khai thac cang bién

1.3.1 Ting cwong hiéu qua van hanh va ning suat

Hoat dong diéu do va khai thac cang bién 1a yéu t6 then chdt trong viée t6i uu hoa
toan b quy trinh van hanh tai cang. Viéc diéu phdi hop 1y gitta cac hoat dong nhu tiép nhan
tau, xép do hang hoa, luu kho va van chuyén gitp giam thiéu thoi gian chd doi cua tau,
d6ng thoi tranh tinh trang tic nghén tai cac bén cang. Mot hé théng diéu do thong minh,
chinh x4c khong chi dam bao cic tiu vao bén dung lich ma con phan bd tai nguyén nhu
thiét bi xép dd, phuong tién van chuyén, va cong nhan mot cach hop 1y. Diéu nay co thé

lam gidm dang ké chi phi van hanh va nang cao hiéu qua lam viéc.

Téi wu hoa quy trinh khong chi gitip ting ning suat lao dong ma con goép phan gia
tang s6 lugng tau ¢ thé phuc vu trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Khi cac hoat dong
duoc dong bo va thong sudt, thoi gian quay vong cta tau duge rat ngan, giup cang co thé
tiép nhan nhiéu tau hon, ting kha ning tiép nhan hang héa va van chuyén. Hé thdng diéu
d6 hiéu qua ciing gitp giam chi phi xép d& va van chuyén hang hoa cho cac chu tau va chu
hang, dong thoi giam thiéu cac chi phi phat sinh khong can thiét. Viéc cai thién hiéu qua
van hanh con gitp cang duy tri va tang trudng trong bdi canh canh tranh gay gat giita cac
cang bién trong khu vyc va trén thé giéi.

1.3.2 Tao lgi thé canh tranh va doéng gop vao phat trién kinh té qudc gia

Khai thac cang bién mét cach hiéu qua khong chi mang lai lgi ich cho cic cang ma
con c6 tac dong tich cuc dén nén kinh té qudc gia. Cac cang bién c6 kha ning van hanh tron
tru va xir Iy nhanh chéng céc tau thuyén s& thu hut duoc cac hang tau quc té va cac ddi tac
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thwong mai 16n. Viéc giam thiéu thoi gian tau phai cho doi, cling nhu t6i vu hoa quy trinh
xép d& hang héa, gop phan lam giam chi phi logistics cho cac doanh nghiép xuat nhap khau.
Diéu nay khong chi giup cac doanh nghiép giam gia thanh san pham ma con gia ting tinh

canh tranh cta cac san pham trén thi trudng quoc té.

Cang bién 1a cau ndi quan trong giita nén kinh té qudc gia voi cac thi truong qudc
té. Cac cang hoat dong hiéu qua s& gitp ting truéng manh mé trong nganh xuét nhap khau,
thuc day giao thuong gitta cac qudc gia va tao co hoi hop tac quéc té. Hé qua 13, quéc gia
so hitu cac cang bién hiéu qua s& c6 kha ning phét trién nhanh chéng hon, ctung cb vi thé
kinh té trén thi truong toan cau. Bén canh do, viéc phat trién cang bién cling tao ra nhiéu
co hoi viéc lam, thac déy cac nganh cong nghiép phu trg nhu san xuét, dich vu van tai va
ché bién hang hoa. Hon nfira, viéc cai thién nang lyc cang bién con thu hat dau tu nude

ngoai, gitip phat trién ha ting va dong gbp dang ké vao ngudn thu ngan sach quéc gia.
1.3.3 Pam bdo an toan, biao vé moéi troeong va irng dung cong nghé

Pam bao an toan trong hoat dong khai thac cang bién 1a mot yéu to vo cung quan
trong. Viéc diéu phéi chinh x4c cac hoat dong tai cang khong chi giap gidm thiéu tai nan
ma con bao v€ strc khde va an toan cua cong nhan va hanh khach. Mot h¢ théng diéu do
hiéu qua gitip kiém soat giao thong tau thuyén tai cang, to chirc cac hoat dong xép d& hang
hoa mdt cach hop 1y, tranh xay ra céc su ¢d nhu va cham tau, hong hoc thiét bi, hodc céac

tai nan lao dong.

Bén canh do, cong nghé ciing dong vai trd quan trong trong viéc dam bao chat luong
dich vu va an toan tai cang bién. Cac hé théng tu dong hoa, phén mém diéu do thong minh
va cac cong nghé giam sat truc tuyén gitp giam sat moi hoat dong cua cang, giup cac nha
quan 1y c6 thé can thiép kip thoi khi ¢6 su cd phat sinh. Cong nghé con giup tdi vu hoa quy
trinh van hanh, tir viéc xép d& hang hoa, van chuyén tau thuyén cho dén viée luu trix va xir

1y thong tin, gitip cang hoat dong hiéu qua hon va giam thiéu sai sot.

Ngoai viéc dam bdo an toan va téi vu héa van hanh, bao v¢ moi truong cling la mat

yéu t6 khong thé thiéu trong hoat dong khai thac cang bién. Cac hoat dong khai thac cang,



dic biét 1a van hanh tau va cic phuong tién van tai, co thé gy ra 6 nhidm khéng khi, nudc
va tiéng 6n. Vi vay, cac cang can 4p dung cac bién phap bao vé moi trudng nhu hé thong
xtr Iy nude thai, giam khi thai tir tau va thiét bi xép d&, va giam tiéng on. Viéc ap dung cong
nghé xanh giup cac cang duy tri sy phat trién bén virng ma khong anh huéng tiéu cuc dén
moi trudng ty nhién. Mot cang bién bao vé moi truong khong chi tao ra khong gian lam
viéc an toan cho cong nhan ma con giup cai thién hinh anh va uy tin cua cang, thu hut cac

d6i tac thuwong mai qudc té.
1.4 Céc yéu té anh hwéng dén hoat dong diéu d va khai thac cang bién

1.4.1 Yéu to lwong tau cip cang

Luong tau cdp cang 1 yéu t6 nén tang quyét dinh hoat dong khai thac va diéu do tai
cang bién. Luong tau dén va di tir cang khong chi anh hudng truc tiép dén mat do cong viée
tai cang ma con tac dong dén viéc sap xép, phan bo thdi gian va ngudn luc cho céc cong

viéc boc dd, van chuyén hang hoa.

Trong cac cang c6 lugng tau cip cang 16n nhu cac cang container quéc té, viéc diéu
do phai dugc thyc hién mdt cach chinh xac dé tranh tinh trang tac nghén. Khi c6 qua nhiéu
tau cing cdp cang trong mot khoang thoi gian ngan, cang s& phai sap xép lich trinh cap
cang cho timg tau, diéu ndy co6 thé kéo dai thoi gian cho doi cua tau, 1am giam hiéu qua
khai thac. Dé giai quyét van dé nay, cac cang hién dai thuong st dung cac hé thong quan 1y
diéu d6 thong minh, co thé du bao duoc lwong tau cdp cang trong ngdy va phin bo ngudn

luc hi€u qua hon.

Viéc ¢6 da bén cang va trang thiét bi hd trg dé phuc vu sb lugng tau thuyén 16n 1a
diéu kién thiét yéu dé cang co thé hoat dong lién tuc va khong bi gian doan. Mot yéu td
quan trong 12 hé thdng thong tin lién lac gitta cic tau va cang phai hoat dong thong sudt,
dam bao tau c6 thé cap bén ding lich trinh ma khong phai chd doi qua lau, qua d6 giam

thiéu tinh trang tau chd doi ngoai khoi.
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1.4.2 Yéu t6 vé loai hang hoa

Loai hang hoa 1a yéu t6 quan trong trong viéc quyét dinh phuong thirc xép do tai
cang bién. Mdi loai hang hoa c6 dic diém riéng, anh huéng dén cach thirc xur 1y va thoi
gian bdc d tai cang. Vi du, d6i v6i cac hang roi nhu than, quing, hodc ngii cde, can sir
dung cac thiét bi béc do chuyén dung nhu cu chan khong, xe ben hodc bang tai. Dac biét,
ddi véi céac loai hang hoa dé v, hang si€u truong si€u trong, viéc lya chon va s dung thiét
bi phu hop 1 rt quan trong dé dam bao khong gay hu hong hay tai nan trong qua trinh van

chuyén.

béi véi hang container, cang can c6 hé théng cu container tu dong hodc ban ty
dong, cung v&i hé thdng quan 1y kho bai dé t6i vu hoa khong gian luu trit va giam thiéu
thoi gian bdc d. Cac cang l6n st dung cong nghé nhan dién tu dong (vi du: nhan dién qua
RFID) dé theo ddi qua trinh boc d& va luu trir hang hoa, qua d6 giam sai sot va ting hiéu
qua diéu do.

Ngoai ra, hang héa nguy hiém (nhu hoa chat, khi 1ong, hodc hang dé chay nd) doi
hoi cac bién phap bao vé nghiém ngit hon trong sudt qué trinh bdc d& va luu trit. Nhitng
hang hoa nay can ¢6 khu vuc riéng biét, duogc trang bi cac thiét bj canh bao va xtr Iy khén
cip, dong thoi cac nhan vién can dugc huan luyén dic biét vé cac quy trinh xr 1y an toan.
1.4.3 Yéu t6 vé cong nghé va thiét bi tai cang

Cong nghé va thiét bi tai cang 1a yéu t6 khong thé thiéu quyét dinh hiéu qua khai
thac va didu do tai cang bién. Cac cang bién hién dai sir dung cac cong nghé tién tién va
thiét bi tur dong hoéa dé toi vu héa qua trinh bdc d& hang hoa va quan 1y tau thuyén. Cac
thiét bi nhu ciu container tu dong, h¢ théng van chuyén hang hoa tuy dong (AGV -
Automated Guided Vehicle), bing tai tr dong giup ting tbc do xép d&, giam thiéu thoi gian

cho doi cua tau va hang hoa, dong thoi giam thi€u rui ro xay ra su co.

Hé thdng gidm sat tau thuyén ty dong, nhu VTS (Vessel Traffic Services), gitp theo

ddi vi tri, tbe do va hudng di cta cac tau khi vao va ra cang. Hé thdng nay khéng chi gitp
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di€u phdi tau vao cang mot cach an toan ma con ho trg trong viéc du bao va di€u chinh cac

ké hoach diéu d¢, gitip giam thiéu tinh trang tic nghén va ti uu hoa thoi gian cap bén.

Mot yéu td quan trong khac 1a hé thdng quan 1y cang (Port Management System)
hoic phan mém diéu do (Terminal Operating System - TOS). Phan mém nay gitp cac nha
diéu hanh cang giam sat va diéu phéi toan bd hoat dong tir viéc Ién ké hoach cap bén cho
tau dén viéc xép d& va van chuyén hang hoa. Cac phin mém nay con c6 kha ning phan tich
va dua ra cac quyét dinh dya trén dit liéu thu thap duoc, gitip nang cao hiéu qua van hanh
va gidm chi phi.

1.4.4 Yéu t6 kha ning luu trir 12 xir Iy hang hoa

Kha niang xt 1y va luu trit hang héa tai cang anh hudng tryc tiép dén nang suat va
hiéu qua khai thac. Cang bién khong chi 12 noi dé tau cap bén ma con 1 khu vuc dé luu trix
va bao quan hang héa trong subt qua trinh xir Iy va chuyén tiép. Cac khu vuc kho bai tai
cang can duoc to chirc mot cach hop 1y dé t6i wu hoa khong gian va gitp viée luu trit hang
hoa dién ra thuan lgi. Hé thong kho béi can dugc trang bi cic cong nghé quan 1y kho thong
minh (WMS - Warehouse Management System), gitip theo doi va quan ly hang hoa, giam

thi€u sai sot va ton that.

Céc cang 16n hién nay thudng str dung cac thiét bj nang ha ty dong, bang tai va cac
hé thong kho tu dong (AS/RS - Automated Storage/Retrieval System) dé di chuyén hang
hoéa trong khu vuc luu trit. Piéu nay khong chi giup ting tdc do xir Iy ma con giam chi phi
lao dong va tang tinh chinh x4c trong viéc phan loai va tim kiém hang hoa.

Viéc t6 chirc kho bai hop 1y ciing anh hudng dén kha ning didu d6 tau. Néu kho chtra
khong du dung luong hoic khong dugc sap xép hop 1y, tau s& phai chd doi 1au hon, lam
tang chi phi va giam hi¢u qua khai thac cua cang.

1.4.5 Yéu t6 diéu kién mdi truong

Diéu kién moi truong tai cang bién, bao gom thoi tiét, thay tricu, séng gi6 va cac
hién tuong thién nhién khéac, c6 thé anh huong truc tiép dén hoat dong khai thac va diéu do.
Thoi tiét x4u, nhu bio, mua 16n, hodc gi6 manh, c6 thé khién cac tau khong thé tiép can
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cang hodc phai di chuyén cham hon, gdy anh hudng dén lich trinh cdp bén va boc d& hang

hoa.

Thuy triéu cling 12 mot yéu td quan trong. Muc nuée qua thip co thé khién cac tau
khong thé vao cang hodc phai cho doi dén khi thiy triéu 1én. Didu nay co6 thé din dén su
chim tré trong qua trinh xir 1y hang hoa va anh hudng dén ning suét cia cang. Do do, viée
du bao va theo ddi cac yéu té méi trudng nhu thay triéu, song, gié va cac diéu kién khi hau

la rat quan trong do6i vai viée di€u phoi hoat dong cang.

Céc cang hién dai thuong sir dung cac hé théng giam sat moi trudng va cic cong cu
du béo thoi tiét dé c6 thé chii dong tng pho véi cac tinh hudng xau. Viée trang bi cac cong
nghé nay giup cang co thé diéu chinh lich trinh diéu d6 tau va c6 phwong an xu 1y kip thoi

trong trudng hop xay ra su co.

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 dd cung cap co so 1y luan viing chic vé hoat dong diéu do va khai thac
cang bién, bat dau tir cac khai niém co ban vé cang bién va vai tro cta chung trong chudi
cung (mg toan cau. Noi dung chuong lam rd cac yéu té quan trong trong diéu d6 va khai
thac cang bién, cling nhu tam quan trong ctia ching ddi vé6i hiéu qua van hanh, logi thé canh
tranh, va dong gop vao su phat trién kinh té quc gia. Chuong ciing dé cap dén cac yéu tb
anh huong dén hoat dong nay, nhu luong tau cap cang, loai hang héa, cong nghé va thiét bi
tai cang, kha ning luu trit va xir Iy hang hoa, cing véi cac yéu to méi truong. Nhirng kién
thirc ndy cung cap nén tang quan trong dé hiéu va phan tich cac yéu té tac dong dén hicu

qua khai thac va dicu dd tai cac cang bién.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG PIEU PQ VA KHAI THAC
CANG BIEN TAI CONG TY CO PHAN CANG TONG HOQP THI VAI

2.1 Tong quan vé cong ty c6 phin cang Tong hop Thi Vai

2.1.1 Gi6i thiéu chung vé cang Tong hop Thi Vii

CONG TY CO PHAN CANG TONG HOP THI VAI

Tén giao dich: THI VAI GENERAL PORT

Dia chi: Khu Cong nghiép Pha My 1, Thi trin Phit My, Huyén Tan Thanh, Tinh Ba Ria —
Viing Tau

Ngay cap gidy phép: 21/07/2014

Cang Thi Vai ¢6 vi tri dia 1y thuan loi dé két ndi giao thong duong by, duong thuy
v6i1 cac cum cong nghiép tai Ba Ria - Viing Tau, Déng Nai, Binh Duong va TP HCM thong
qua QL51, cao toc TP HCM - Long Thanh - Dau Gidy va két ndi dudng thuy téi cac tinh
Pong bang song Ciru Long.

Ngoai ra, v6i dién tich 28,2 ha gom hai cau tau c6 chiéu dai cau cang 600 m, cang
Thi Vai c6 thé tiép nhin tau Panamax tai trong 1én dén 75 nghin DWT. Viéc dua cang tong
hop Thi Vii vao khai thac gop phan nang cao ning luc bdc d& hang hoa ctia cum cang s6 5

no6i chung va ctia Ba Ria - Viing Tau néi riéng.
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Hinh 2.1 Bii cang Téng hop Thi Vai

(Nguon: Cang Tong hop Thi Vii)

Véi thiét bi day du, cang c6 thé cung lc tiép nhan hai tau 16n dé xép d& hang hoa,
dat ning suat d& hang kho tir 8 - 12 nghin tdn/ngay, hang ton cudn tir 9 - 12 nghin tan/ngay.
Dic biét, v6i hang siéu trudng, siéu trong kha ning két hop hai cdu bd cta cang c6 thé xép

dd kién hang dén 75 tan 1a loi thé rat 16n.

Bén canh do, cang con cung cép da dang cac dich vu dam bdo an toan, chat luong
nhu Xép do van chuyén hang néng san, than, phan bon, vat liéu xay dung... m¢ rong dich

vu luu trit hang hoéa, logistics, cho thué kho bii véi stic chira 1én dén 120 nghin m2
2.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién ciia cong ty ¢6 phin cang Tong hop Thi Vai
Cang Tong Hop Thi Vai 1a mot trong nhitng cang nude sau duge dau tu cong nghé

hién dai tai Khu vuc Thi Vai — Cai Mép, trong cum cang cé tiém nang, vi tri thuan loi, ti€p

nhan duoc cac tau c¢b trong tai 16n. Pap tng nhu cau trd thanh cang trung chuyén qudc té
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két ndi, thiic ddy qua trinh phat trién cua cac dia phwong trong ving kinh té trong diém cua

ca nudc.

Véi vi tri cang bién nhu Ba Ria-Viing Tau, can nhiing tién dé dé tién téi mot mod
hinh cang bién vu viét dang 14 xu huéng cap thiét dé tién tSi trung tAm cang bién logistics
ctia Viét Nam va khu vuc. La mét trong 6 nhoém cang bién trong hé théng cang bién Viét
Nam, nhoém cang bién s 5 6 vai tro quan trong hang dau, ddm nhéan thong qua khéi luong
hang héa chiém xap xi 50% tong khdi lugng hang hoa thong qua hé thdng cang bién ca
nuée, chiém trén 60% tong luong hang container thong qua hé théng cang bién toan Viét

Nam.

Duy 4n phat trién cang quc té Cai Mép — Thi Vai ndm trong nhom cang bién sb 5,
dugc Thu tuéng chinh phii phé duyét tai Quyét dinh sé 695/0P-TTg ngay 24/6/2004 véi
tong mirc dau tu 1én téi 12.891 ty ddng, quy md dau tu 02 bén container Cai Mép ha, 02
bén tong hop Thi Vai, tong murc ddu tu 12.891 ty dong bang ngudn vén vay ODA ctia Chinh
pha Nhat Ban va vén d6i tng cta Chinh phi Viét Nam.

Pay 1a du 4n dau tu xay dung cang bién cho tau trong tai 1on véi quy mo trang thiét
bi hi¢n dai, lam thay ddi dién mao hé théng cang bién trong nhom cang s6 5 cling nhu trong

hé théng cang bién Viét Nam.

Cang qudc t& Cai Mép — Thi Vai 12 Du an dau tién Chinh phu Viét Nam lya chon
nha khai thac cang thong qua hinh thic dau thau rong rii trong nudc theo Nghi dinh
21/2012/NP-CP ngay 21/3/2013 ctia Chinh phu vé quan 1y cang bién va ludng hang hai,
tién tGi pha bo dan sy doc quyén, tang tinh canh tranh, nang cao chét luong dich vu va tao
budc dot pha cho cac doanh nghiép khai thac cang ctiia Viét Nam, dap Gmg cic cam két caa

Viét Nam sau khi gia nhap T6 chtrc thuong mai thé gigi (WTO).

DPuoc su chép thuan cua Bo Giao thong Van tai tai Quyét dinh s6 172/Qb-BGTVT
ngay 17/01/2014 vé viéc phé duyét két qua danh gia Ho so du thau Géi thau s6 2 “Lua chon
bén thué khai thac bén cang tong hop quédc té Thi Vai” do Nha nude dau tu bing ngudn von

vay ODA cua Chinh phu Nhat Ban, ngay 07/3/2014, Cuc Hang hai Viét Nam va Lién danh
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Cong ty TNHH MTV Cang Sai Gon — Céng ty Cang dich vu Dau khi tong hop Phu My -
Cong ty C6 phan Vinacommodities — Cong ty Co phan tap Poan mudi Mién Nam — Cong
ty C6 phan dich vu hang hai dau khi Hung Thai, di ky két hop ddng cho thué khai thac Bén
cang tong hop qudc té Thi Vai.

Bén tong hop Thi Vai duogc thiét ké va xay dung cho tau ché hang roi ¢ Panamax
c6 trong tai 70.000DWT tong chiéu bén 1a 600m. Céc cong trinh phy trg kém theo gdm vin
phong diéu hanh, nha kho, thiét bi (2 gian cau da chirc ning 44.6 tan), xudng bao dudng,

tram nhién li¢u, mat san bai, cong kiém tra.

Bit dau tién hang khai thac thir nghiém vao thang 03/2014 va chinh thac thanh 1ap
vao ngay 21/07/2014 voi tén goi ddy du 1a Cong ty C6 phan Cang tong hop Thi Vai ( THI
VAI GENERAL PORT) dugc quan ly va khai thac boi Lién danh Cong ty TNHH MTV
Cang Sai Gon — Cong ty Cang dich vu Dau khi tong hop Phit My - Cong ty Co phan
Vinacommodities — Cong ty C6 phan tap Poan mudi Mién Nam — Cong ty C6 phan dich

vu hang hai dau khi Hung Thai.

Véi Téng dién tich 22 ha, bai chira hang 120.000 m2, dién tich kho 4.000 m2, d6
sau trude bén dat 14,5 mét, trong tai tiép nhan tau 70.000 DWT, trong thdi gian hoat dong
tuy ngan nhung Céang tong hop Thi Vai di tiép nhan nhiéu dot tau 16n, dap tng nhu cau,
tién do boc xép hang roi ciing nhu hang tong hop. Ngoai ra Cang da tién hanh mua sam,
g6p von thém cac trang thiét bj dé phuc vu hoat dong kinh doanh nhu: Can cau Gottwalt

100 tan, Hai bang tai lam hang tau hon 7.000 DWT, Xe nang, Cap, Phéu...

Tuy Cang tong hop Thi Vai vira méi duoc thanh 1ap mot thoi gian ngan nhung dang
nd luc phan ddu dé tré thanh mot trong nhitng Cang dan dau vé chat luong dich vu. Pam
bao qua trinh xuat nhap khiu hang hoa nhanh chong, an toan ting budc gop phan dwa Dat

Nudc phat trién va hoi nhap Québc té.
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2.1.3 Linh vue kinh doanh ciia cong ty ¢ phin cang Tong hop Thi Vai

Khai thac cang bién 1a linh vuc ¢t 161 cia Cong ty Co phan Cang Tong hop Thi Vai.
Céang duogc thiét ké dé tiép nhin tau trong tai 16n, voi cac ciu cang co dd sau thich hop cho
nhiéu loai tau. Hoat dong boc d& hang hoa tur tau dén kho bai va nguoc lai dugc thuc hién

mot cach chuyén nghiép, ddm bao an toan va hi¢u qua.
a) Xép d& hang roi kho

Hang roi kho 13 nhom hang hoéa chi yéu duoc bde xép tai Cang Tong hop Thi Vai,
bao gdm cac mit hang nong san, nguyén liéu thuc phadm va chin nudi nhu lta mi, ngd, ba
dau tuong, ba hat cai, phan bon, than, quing, vat liéu xay dung, gS dam. Bé dam bao cong
tac boc xép dién ra nhanh chéng va hiéu qua, cang di dau tu ddy du cac thiét bi chuyén

dung, gitip tiép nhan dong thoi 02 tau 16n vao bbe dd hang hoa.

Ning suat bc xép: Cang c6 thé xtr 1y tir 8.000 dén 15.000 tdn hang rdi khoé mdi

ngay, d4p tmg nhu cau 16n tir cac khach hang trong nganh xuat nhap khau.

Thiét bi hién dai: Cac thiét bi bdc xép nhu can cAu, bang tai va xe nang dugc st dung
dé chuyén hang hoa mot cach nhanh chong va an toan. Piéu nay gitp t6i uu hoa thoi gian

quay vong cua tau va giam thiéu chi phi luu kho cho cac doanh nghiép.
b) Xép d& hang sit thép

Cang Tong hop Thi Vai cung cap dich vu xép dd cho cic mit hang sat thép nhu ton
cudn, phoi thép, nhom, sat phé lidu, thép xay dung, éng thép, thép tdm, gang thoi va cac
san pham thép khac. Cac mat hang nay doi hoi quy trinh bdc xép chinh xac, nhanh chong

va dam bao khong 1am hu hai dén chét luong ctia san pham.
Ning suat boc xép:
Hang t6n cudn: 10.000 — 15.000 tin/ngay.

Hang phoi thép va nhom: 3.000 — 5.000 tin/ngay.
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Uu diém: Cang ludn duy tri nang suat boc xép ¢ murc cao, dap (rng nhanh chong yéu
cau cua khach hang va gitp t61 wu hoa cac chi phi lién quan dén viéc van chuyén va luu
kho. Cang str dung cac thi€t bi hién dai nhu cau container, xe nang dé dam bao viéc boc

x€p dién ra sudn sé.
¢) Xép do hang du an, siéu truwong, siéu trong

Mot trong nhitng thé manh ctia Cang Tong hop Thi Vai 1a kha nang xép d& hang dy
an, hang siéu truong va siéu trong, phuc vu cho cac nganh xay dung, dac biét 1a xay dung
cac nha may trong cac khu cong nghiép 1an cén va phuc vu xuat khau. Véi kinh nghiém
khai thac tir cac c¢6 dong 16n va hé thong thiét bi chuyén dung, cang cé thé tiép nhan cac

kién hang c6 trong lugng 16n va kich thudce vuot chuén.

Kha ning xép dd: Cang c6 thé xép dd cac kién hang co trong luong 1én dén 75 tan,
nhd vao kha niang két hop hai cau bo cua cang. Diéu nay mang lai loi thé vuot troi trong
viée xir 1y cac loai hang hoa dic biét, yéu cau cac thiét bi cdu 16n va quy trinh xt 1y phirc
tap.

Hé théng co s& ha ting: Cang Toéng hop Thi Vai so hitu hé thong cau cang rong,
nhiéu cau dan va bii chira 16n, giup dé dang tiép nhan va xép d& cac loai hang hoa dic biét
nay. Piéu nay gitp toi vu hoa khong gian luu trir va giam thiéu thoi gian cho doi cua tau.
d) Xép do hang déng bao, kién

Céc loai hang dong bao, kién nhu phan bon, soda( bao jumbo va bao 50kg). Ngoai

ra, cang c6 thé tiép nhan xép do da dang céc loai hang hoa khac dong trong bao kién.
e) Dich vu cho thué kho bai

V6i dién tich bai rong, duoc dau tu trai tham nhya nén rat thuan tién cho khach hang

trung chuyén va luu trit hang hoéa. Dién tich bai c6 thé sir dung 1én dén 120.000 m2.

Hai kho véi stc chira khoang 32.000 - 38.000 tn nong san, thudn tién cho vi¢c luu

trlr hang hoa, khai thac va giai phong tau.
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Cang Téng hop Thi Vai dugc trang bi nhiéu thiét bi hién dai phuc vu cho hoat dong Xép

dd hang hoa, bao gom:

Céu cang (Gantry cranes): Day 13 thiét bi chu luc giup bdc d& hang hoa 16n va ning tir

tau. Cau cang c6 kha niang van hanh nhanh chong va chinh xéc.

Xe ning va thiét bi hd tro: Sir dung dé di chuyén va xép dd hang hoa trong khu vuc kho
bai, gitp giam thiéu thoi gian va nang cao hiéu qua.

H¢ thong quan ly thong minh: Ung dung cong nghé trong quén 1y gitip theo dbi va tdi wu
hoa quy trinh xép d&, tir viéc kiém soat hang hoa dén lap ké hoach véan chuyén.

Mang kinh doanh xép dd hang hoa cua cang phuc vu nhiéu loai khach hang khéac nhau,

bao gom:

Doanh nghiép xuit nhap khau: Cang 1a diém trung chuyén quan trong cho cic doanh

nghiép can van chuyén hang hoa xuét khau va nhap khau.

Cic khu cdng nghiép: Cang cung cap dich vu xép d& cho cac khu cong nghiép lan cén,

gitip két ndi hang hoa véi thi trudong tiéu thy.

Cic cong ty logistics: Hop tac voi cac cong ty logistics dé cung cap dich vu tron goi tir xép

dd dén van chuyén ndi dia.

Cang Téng hop Thi Vai dang tap trung vao viéc mé rong va ning cao hiéu qua hoat

dong xép d& hang hoa théng qua mot s6 chién lugc chinh:

Piu tw vao cong nghé: Cai tién hé théng cong nghé thong tin va thiét bi bdc d dé ning

cao nang suat va giam thiéu sai sot.

Pio tao nhan lye: T chire cac khoa ddo tao dinh ky cho nhéan vién dé nang cao k¥ ning

va kién thire vé an toan lao dong, quy trinh xép da.

Mé rong dich vu: Tim kiém co hoi mo rong cac dich vu di kém nhu van chuyén noi dia va

dich vu logistics dé tao gia tri gia ting cho khach hang.
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Mang kinh doanh xép d& hang héa tai Cang Tong hop Thi Vai khong chi 1a mot phan
thiét yéu trong chudi cung tng ma con 13 yéu té quyét dinh dén su thanh cong va phat trién
cua cong ty. Véi quy trinh dugc t6 chirc chat ché, thiét bi hién dai, va chién lugc phat trién
rd rang, cong ty di tao ra dugc gia tri canh tranh va dap ng nhu ciu ngdy cang cao tir thi
truong. Tuy nhién, dé duy tri vi thé ndy, cang can lién tuc cai tién va doi méi, dong thoi chu

trong dén cac yéu t6 an toan va bén virng trong hoat déng kinh doanh.
Ngoai ra cang con mot s6 dich vu khac nhu:
Dich vu logistics

Dich vu logistics ctia cong ty rat da dang va toan dién, bao gdm nhiéu khia canh thiét
yéu trong chudi cung ng. Cong ty cung cap dich vu van chuyén ndi dia, giup két nbi hang
hoéa tir cang dén cac diém dén trong nude. Bén canh d6, dich vu kho bai cta cong ty bao
g6m khong gian luu trir cho hang héa roi va container, dap tng nhu cau luu trir hang hoa

trong cac giai doan khac nhau cua qua trinh van chuyén.

Hon nita, cong ty hd tro khach hang trong viéc hoan tat cac thu tuc hai quan, giup tiét
kiém thoi gian va giam thiéu cac ric roi phap 1y. Su da dang trong cac dich vu logistics
khong chi tao thudn lgi cho khach hang ma con nang cao gia tri canh tranh cia cong ty

trong thi truong.
Dich vu xép d&

Cong ty ciing chuyén cung cip dich vu xép d& hang héa véi cac thiét bi hién dai va quy
trinh 1am viéc chuyén nghiép. Dich vu nay bao gom viéc xép dd hang hoa tir tau xudng bén
cang va ngugc lai, ddm bao an toan cho hang hoa va hi€u qua trong quy trinh. Viéc st dung
cong nghé tién tién trong xép d& khong chi ting cudng ning suat ma con gitip giam thiéu

thiét hai trong qua trinh van chuyén.
Dich vu van tai

Lién két v6i cac don vi van tai 1a mot phﬁn khong thé thiéu trong hoat dong kinh doanh

cua cong ty. Dich vu van tai cia cong ty giup dam bdo rang hang hoa dugc van chuyén mot
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cach nhanh chéng va an toan tir cang dén cac khu cong nghiép, kho hang hoic diém dén
cudi cuing cia khach hang. Sy phdi hop chit ché giita cac dich vu cang va van tai tao ra mot
chudi cung tng mach lac va hiéu qua.
Phat trién ha ting cang

Cong ty Cb phan Cang Toéng hop Thi Vi ludn chu trong dén viéc phat trién co so ha
tang cang dé dap tng nhu ciu ngdy cang cao cua thi trudng. Viéc dau tu vao nang cap thiét
bi, cong nghé va mé rong quy md hoat dong 1a mot trong nhirng chién luge quan trong cua
cong ty. Nhitng cai tién nay khong chi nang cao kha ning tiép nhan va béc dd hang hoa ma

cOn cai thién chét luong dich vu.
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2.1.4 Co céu t6 chirc ciia cong ty co phan cang Tong hop Thi Vai

Pai hdi déng c6 déong
.

Ho1 déng quan tri

Téng gidm dbc

Ban hé théng |

==
o

Pho tdng giam déc Pho téng giam doc
kinh doanh nong lam san

Phong hanh Phong diéu d6

chinh téng hop khai thac thuét dau tu

So d6 2.1: Co céu t6 chirc ciia cong ty co phan cang Téng hop Thi Vai
(Nguon: Cang Tong hop Thi Vi)
2.1.4.1 Phong thwong vu Marketing

Phong Thuong vu - Marketing c6 Truong Phong, cac Pho Truong Phong, cac chuyén
vién, nhan vién gitp viéc va cac bg phan truc thudc Phong phu trach cac linh vuc cong tac
theo chirc nang, nhiém vy, quyén han quy dinh tai Quy ché nay. Cac bd phan truc thudc

Phong do Tong giam ddc quyét dinh thanh 1ap theo dé nghi ctia Trudng Phong.

- Truong Phong do Tong gidm ddc bd nhiém, mién nhiém, cach chirc. Pho Trudng Phong

do Tong giam ddc bd nhiém, mién nhiém, cach chirc theo dé nghi ctia Trudng Phong.
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Chtrc nang, nhiém vu ctia Phong Thuong vu Marketing:

- Quan 1y thuc hién quy ché, quy dinh chung vé cong tic thuong mai trong toan
Cong ty. - Thuc hién cong tac ddu thau, ddm phan, ky két hop dong (khong thude dy an dau
tu, mua sam thiét bi tai san cua Cong ty) va trién khai cac dich vu cho khach hang.

- Thuc hién cong tac marketing, quan hé cong chung, béo chi phuc vu phat trién kinh
doanh dich vu va phat trién thuong hi¢u ctia Cong ty.

- Xay dung cac chién luoc Marketing, tim kiém khach hang mang lai doanh thu loi
nhuan cao cho Cong ty

- Tham muu cho Ban Tong Giam dbc Cong ty cac van dé vé phap 1y, luat phap va
cac thil tyc lién quan dén cong tac thuong mai.

- Thyc hién cong tac dau thau, dam phan, ky két hop dong (khong thudc dy an dau
tu, mua sim ctia Cong ty) va trién khai cac dich vu cho khach hang.

- Xay dyng don gia, dam phan, soan thao va thuc hién cac hop dong dich vu can ci:
Cho thué kho bdi, thiét b, nhan lyc, v.v..

- Theo di, kiém tra viéc thuc hién cac hop ddng trong pham vi cong viéc duoc phan

cong.
- Quan 1y, luu trit cac hop ddng trong pham vi cong viée duge phin cong.
2.1.4.2 Phong K§¥ thuit Pau tu

Phong K§ thuat - Pau tu ¢6 Trudong Phong, cac Pho Trudng Phong, cac chuyén vién,
nhan vién gitp viéc va cac bo phan truc thudéc Phong phu trach cac linh vyc cong tac theo
chuc nang, nhiém vy, quyén han quy dinh tai Quy ché nay. Cac bg phéan truc thuéc Phong

do Téng giam ddc quyét dinh thanh lap theo dé nghi ctia Truéng Phong.

- Truong Phong do Tong giam dbc bd nhiém, mién nhiém, cach chic. Phé Trudng
Phong do Téng giam ddc bd nhiém, mién nhiém, cach chirc theo dé nghi cua Truéng Phong.
Churc nang, nhiém vu ctia Phong Ky thuat DPau tu:
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- Tham muu cho Téng Giam déc trong viéc nghién ctru va tién hanh xay dung cac
du an dau tu phuong tién thiét bi, cac dyu an dau tu xay dung co so ha téng, cac cong trinh,
bao dudng va stra chita cac phuong tién kip thoi XDCB cua Cong ty trinh Hoi dong quan

tri Cong ty phé duyét va thue hién cac du an d6 theo su phan cip cia Tong Giam ddc.

- C6 nhiém vu bao dudng, stra chita cac phuong tién kip thoi va lam co sé cho quyét

toan nhién liéu cho cac phuong tién.

- Theo d&i qua trinh bao dudng cac phuwong tién nhim dam bao viée bao dudng duge

tién hanh theo ding quy trinh, quy dinh ctia Cong ty va cic yéu cu ctia nha san xudt.

- Theo d&i va quan 1y cac gidy to lién quan dén phuong tién: Gidy dang ky, gidy
kiém dinh k¥ thuat va moi truong va cac gidy to khac dam bao phuong tién hoat dong hop

phép theo cac quy dinh cua Nha nudec.
- Hang nim lap ké hoach bao dudng, sira chita cho cac loai phuong tién.
- Thuc hién cac cong viéc khac do Tong Giam ddc giao.
* Cong tac co khi, bao dudng:
- Tiép nhén cac yéu cau sira chita ctia cac bd phan trong Cong ty va cua khach hang.

- Lap Bién ban kiém tra tinh trang k¥ thuat trude khi stra chira, xem xét danh gia

murc d6 hu hong dé co phuong an sira chita thich hop.
- Lap dé nghi cung cap vat tu trén co sé Bién ban kiém tra.
- Kiém tra va thyc hién cac quy trinh bao dudng va sira chira.
- Lap Bién ban kiém tra nghiém thu va ban giao sau khi sira chita.
- Quan 1y cac thiét bi, phu ting, vat tw, nha xudng thudc Xudng quan 1y.
- Luu céc ho so thiét bi va céac cong viéc da thuc hién.

- Sira chita, bao dudng cac thiét bi co khi trong Cong ty nhu: bang tai, xe cau, xe ti,

xe nang, xe con, may phat dién, may bom nudc, v.v.
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- Stra chira, phun cat, phun son va gia cong cac Container va cac cau kién kim loai

cua Cong ty.

- Dich vu stra chita, gia cong cac két cau kim loai va cung cép cac vat tu, thiét bi co
khi cho khéch hang.

- Bam bao an toan va v¢ sinh moi truong trong khu vuc Xudéng quan 1y.

- Thuc hién cac nhiém vu khac do Téng Giam ddc phan cong.
2.1.4.3 Phong Hanh chinh Tong hop

Phong Hanh chinh - Téng hop c¢6 Truong Phong, Pho Truéng Phong, cac chuyén
vién, nhan vién gitp viéc va cac bg phan truc thudc Phong phu trach cac linh vuc cong tac
theo chirc nang, nhi¢m vy, quyén han theo Quy dinh nay. Cac bo phan tryc thudéc Phong do

Tong giam dbc quyét dinh thanh 1ap theo dé nghi ctia Truéng Phong.

- Truong Phong do Tong giam ddc bd nhiém, mién nhiém, cach chirc. Phé Truong

Phong do Téng giam ddc bd nhiém, mién nhiém, cach chirc theo dé nghi ctia Trudn
Chtc nang, nhiém vu cta Phong Hanh chinh Tong hop:
- Quan ly, diéu hanh cong tac quan tri, hanh chinh, van thu luu trit ciia Cong ty.

-Tham muu cho 1anh dao Cong ty va td chirc thuc hién cac van dé vé xay dung, phat
trién va ung dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong san xuat kinh doanh dich vu cta

Cong ty.

- Tham muu cho Lanh dao céc cong viéc cia HO1 dong quan tri, Ban Tong Giam
doc; thuc hién cac cong viéc phuc vu cho su chi dao, diéu hanh ctia Ho1 dong quan tri, Ban

Tong Giam doc.

- Tham muu cho linh dao Cong ty quan 1y, diéu hanh cong tac to chirc nhan sy, lao

dong tién luong, dao tao, thi dua khen thudng - ky luat trong toan Cong ty.
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- Tham muu cho Giam ddc xdy dung va trién khai cong tac ké hoach san xuat kinh
doanh dai han, trung han va hang niam cta Cong ty trinh Hoi ddng quan tri Cong ty, Tong

Cong ty phé duyét.

- Thyc hién cong tac quan 1y, kiém soat va dua ra cac kién nghi cai tién cho cac hoat
dong lién quan t6i Hé thong quan 1y chat lugng cua Cong ty dam bao tuan thu theo tiéu
chuan ISO 9001:2008 va céc quy dinh chung cta Cong ty. Trién khai ap dung Hé thong
quan 1y An toan-Stc khoe-Moi truong tai bo phin dam bao tudn thu theo tiéu chuin
OHSAS18001:2007, ISO 14001:2004, cac quy dinh chung ctia Cong ty va cac yéu ciu cua
luat dinh

- Tham muru, gitp viéc cho Tong Giam ddc trong cong tic dam bao an toan lao dong
bao gom: k¥ thuat an toan, vé sinh lao dong, y té co quan, tuyén truyén, gido duc, huan
luyén bao ho lao dong, trang bi phong ho lao dong, bdi dudng ca ba doc hai. Quan 1y stc
khoe ngudi lao dong ctia Cong ty va to chire thue hién cac ndi dung cia y té co quan. Kiém
tra, hudng dan nghiép vu, chuyén mén va cac mit hoat dong vé k¥ thuat an toan, vé€ sinh

lao dong, cong tac y té cho cac phong, don vi truc thude.

- Tham muu dé xuét véi Tong Giam ddc Cong ty va thuc hién cha truong chinh
sach, chi thi, quyét dinh, quy ché, ndi quy cta Pang, phap luat ctia Nha nudc va Cong ty

nham dam bao va duy tri an ninh chinh tri va trat ty an toan tai Cong ty.

- T6 chtrc trién khai thuc hién cac phuong an, bién phap dam bao cong tac bao vé bi
mat Nha nuée, an ninh an toan va to chtrc thie hién nhiém vu quéc phong trong Cong ty
theo cac quy dinh cua Cong ty, phap luat Nha nudc.

- Thue hién cac cong viéc khac do Tong Giam ddc phan cong
2.1.4.4 Phong Tai chinh K¢ toan

Phong Tai chinh Ké toan c6 Ké toan truéng Cong ty kiém Truéng Phong, Pho
Truong Phong, T6 trudng/Ké toan Tong hop va cac chuyén vién, nhan vién giup viée va

cac bo phan truc thudc Phong phu trach cac linh vuc cong tac theo chirc nang, nhi€ém vy,
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quyén han theo quy dinh nay. Cac bd phan truc thudc Phong do Tong giam dbc quyét dinh
thanh 1ap theo dé nghi cua Truong Phong.

Ké toan truong kiém Trudng Phong theo Diéu 16. Phé Truéng Phong, Ké toan Tong
hQ’p/Té truéng do Téng giam ddc bd nhiém, mién nhiém, cach chirc theo dé nghi cua
Trudng Phong.

Chtrc nang, nhiém vu ctia Phong Tai chinh K& toan:

Tién hanh cong tac tai chinh ké toan theo dang quy dinh ctia Nha nuéc dam bao phan

anh toan bo cac hoat dong kinh té ciia Cong ty. To chiic va quan 1y, kiém tra cong tac tai

chinh ké toan phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh va su phat trién ctia Cong ty.

Tu van tham muu Ban Tong Giam dc Cong ty vé linh vuc tai chinh ké toan phuc

vu cho cong tac quan 1y, diéu hanh san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

- Hudng dan ho trg cac bg phan, phong chirc ndng cac van de lién quan dén tai chinh
ké toan.

- Thuc hién cac cong vi¢c khac do Tong Gidm doc phan cong

- Ghi chép, tinh toan, phan &dnh s6 li€u hién cd6, tinh hinh luan chuyén va str dung tai

san, vat tu, tién von, qua trinh va két qua hoat dong san xuat kinh doanh.

- Kiém tra tinh hinh thuc hién ké hoach SXKD, ké hoach thu, chi tai chinh, thu nop,
thanh toan, kiém tra viéc bao quan va str dung cac loai tai san, vat tu, tién von, phat hién va

ngan chan kip thoi nhitng vi pham chinh sach ché d6 tai chinh cia Nha nudc.

- Lap bao cao ké toan thong ké theo quy dinh va kiém tra su chinh x4c ctia cac béo
c4o do cac phong chirc ning khac 14p phuc vu cong tac thong ké va thong tin kinh té. Cung
cép cac s6 liéu, tai chinh phuc vu cho vi¢e diéu hanh hoat dong SXKD.

- Tham muu Tong Giam déc hudng dan, chi dao cic phong chirc ning va cac bod

phan truc thudc thuc hién viéc ghi chép ban dau dung ché do, phwong phép.
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- Tham muu Tong Giam ddc t6 chirc cong tic thong tin kinh té, hach toan kinh té,
phan tich hoat dong kinh té va quyét toan tai chinh vé&i cic bén lién quan va cép c6 thim
quyén.

- Tham muu Tong Giam ddc phd bién hudng din va thuong xuyén kiém tra viéc
thue hién cac ché d6, thé 1& quan Iy kinh té tai chinh trong pham vi Cong ty.

- Luu trit bao quan hd so tai liéu va quan Iy tap trung thong nhét s liéu ké toan thong
ké va cung cip sb lidu d6 cho cac bd phan lién quan trong Cong ty va cic co quan quén 1y

cap trén theo quy dinh.

2.1.4.5 Phong Piéu d$ Khai thac

Phong Diéu d6 Khai thac c6 Truong Phong, Pho Trudng Phong, cic chuyén vién,
nhan vién gitp viéc va cac by phan truc thuéc Phong phu trach cac linh vuc cong tac theo
chtrc nang, nhiém vy, quyén han quy dinh tai Quy ché nay. Cac bo phan tryc thuoc Phong

do Tong giam ddc quyét dinh thanh lap theo dé nghi cuia Trudng Phong.

- Truéng Phong do Tong giam dbc bd nhiém, mién nhiém, cach chic. Phé Trudng

Phong do Téng giam dbc bo nhiém, mién nhiém, cach chirc theo dé nghi ctia Truong Phong.
Chtre ning, nhiém vu ctia Phong Didu do Khai thac:

- Truc ti€p di€u hanh cac cong viéc san xuat, kinh doanh hang ngay va bao cao Tong

Giam dbc Cong ty.
* Cong tac giao nhan:

- Quan Iy kho chira hang, bai chtra hang, hang hod chd hoan thanh thu tuc Hai dém
va giao nhan cac hang hoa xuat nhap khau theo cac quy dinh ctia Nha nuéc. Thong ké, luu
trtr va bao cao kip thoi, chinh x4c cac chung tir, s6 lidu vé cac dich vu kho hai quan, phuc

vu cong tac thanh toan céac chi phi phuc vu cia Cong ty.

* Cong tac dau tu ha tang, thiét bi xép da:
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- Phéi hop phong K¥ thuat dau tu xay dung ké hoach dau tu ha tang, trang thiét bi
phuc vu xép d& hang héa theo chinh sach dau tu cia Cong ty nham bao dam ning suat xép

d& va chit lwong dich vu cung cp cho khach hang;

- Cur nhan sy tham gia trong cac t6 cong tac, tO mua sam tai san, thi€t bi, dau tu ha

tﬁng.
2.1.5 Co sé ha ting va co s& vat chit ciia cong ty co phan ciang Tong hop Thi Vai

2.1.5.1 Vi tri mit bing

Pugc thanh 1ap ngay 21 thang 07 nim 2014, Cong ty C6 phan Cang Tong hop Thi
Vii 14 don vi quan 1y, khai thac Bén Cang Tong hop Thi Vai theo hop dong thué véi thoi
han 30 ndm tir Cyc Hang hai Viét Nam. K¢ thira nhitng kinh nghiém quan 1y khai thac cang
tir nhitng c6 dong 16n manh, Cang Tong hop Thi Vai da nhanh chong di vao hoat dong on

dinh va dat tc d6 ting trudng nhanh.

Muc tiéu hoat dong ctia Cong ty 1a dua Cang Tong hop Thi Vai trg thanh mot trong
nhimng cang tong hop 16n manh trong khu vuc Cai Mép — Thi Vai.

Cang Tong hop Thi Vai ndm bén b trai song Thi Vai, cach qubc 10 51 3km, cach
Thanh phé H6 Chi Minh 70 km va 45 km dén thanh phd Viing Tau. Giao thong bd va duong
thiry thuan tién két nbi voi cac cum cong nghiép tai BRVT Pong Nai, Binh Duong va TP.
H6 Chi Minh qua qudc 16 51, cao tdc TPHCM-Long Thanh- Dau Gidy; Cao tdc Bén Lic -
Long Thanh, Cao toc Bién Hoa - Viing tau, két ndi véi cac tinh Pong bang song Ctru Long,

Pong Nai, Binh Duong qua hé thong giao thong thuy thuan tién.
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Cang Téng Hop Thi Vai

Cang Container
Qubc té SP - PSA
@ Cang PTSC Pha My

Nha May Luyén
Phoi Thép

Uy Ban Nhan Dan
Huyén Tan Thanh

Qudc L6 51 C8ng Vom KCN
Pha My 1
Nga Ba Cai Mép

Hinh 2.2 Vi tri dia Iy ciia cang Tong hop Thi Vai
(Nguon: Cang Téng hop Thi Vi)

Vi tri dia Iy cia cang nay mang lai nhiéu loi thé néi bat, gop phan thuc day phat trién
kinh té khu vuc va ca nudc.
e Gan Trung Tam Kinh Té
Cang Thi Vai ndm gan cac khu cong nghiép 16n nhu Bién Hoa va khu ché xuat Viing
Tau. Piéu nay gitip cang thu hiit nhiéu hoat dong giao thuong va logistics, dong thoi giam
chi phi van chuyén hang hoa cho cic doanh nghiép. Viéc nay tao ra mot moi trudng thuan
loi cho cac nha dau tu va doanh nghiép, ting kha ning canh tranh cta khu vuc.
e Giao Thong Thuan Loi
V6i hé théng giao thong duong bo va duong thity phat trién, cang Thi Vai dé dang két
ndi véi cac tinh 14n can nhu Pong Nai, TP.HCM va cac ving mién khac. Cang duoc trang
bi cac bén tau hién dai va co s& ha tang hd trg van tai, gitip giam thiéu thoi gian va chi phi
van chuyén hang hoa. Su thuan loi nay khong chi ning cao hiéu qua kinh doanh ma con
thiic day sy phat trién ctia chudi cung ng.

e Vi Tri Chién Luoc
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Cang Tong hop Thi Vai ndm gin cira ngd ra bién Déng, tao diéu kién cho cac tau 16n
dé dang tiép can. Vi tri nay khong chi 13 loi thé trong viéc giao thuong ndi dia ma con 1a
cau ndi quan trong cho hoat dong xuat nhap khau quéc té. Sy gan giii voi cc tuyén duong
hang hai chinh gitip ting cudng kha nang canh tranh cua cang trong khu vuc.

Ha Tang Phat Trién

Cang Thi Vai duoc trang bi ha ting hién dai véi cac thiét bi xép d tién tién, phuc vu
cho nhiéu loai hang hoa khac nhau. Hé théng kho bii rong rdi va quy trinh van hanh chuyén
nghiép dam bao tinh linh hoat va hiéu qua trong viéc xtr Iy hang hoa. Piéu nay khong chi
nang cao ning suat ma con tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép trong viéc quan 1y
hang ton kho.

Tiém Nang Phat Trién

Nhin vé tuong lai, cang Tong hop Thi Vai c6 tiém ning 16n dé mé rong va phat trién.
Véi sy gia ting nhu cau xuat nhap khau va dau tu vao khu vuc, cang nay co thé tré thanh
mot trung tim logistics 10n, thu hiit thém nhiéu doanh nghiép va vén dau tu. Cac du an
nang cp ha tang va cai thién dich vu sé tiép tuc gop phan ning cao vi thé ciia cang trong
mang ludi giao thuong qudc té.
2.1.4.2 Ha tang, trang thiét bi
a) Ciu cang
Téng dién tich khu dat: 28,2 ha
Tong chiéu dai cau cang: 600m
Chiéu rong: 40m
Do sau trude bén: -14m

Kha ning tiép nhan tau: 93.366,7 DWT

b) Kho bii
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Dién tich bai da trai nhua hoan thién: 120.000 m2

Bai ngoai quan: 12.500 m2

2 kho chtra hang nong san va mot s6 hang tong hop khac

Dién tich kho 1: 4000 m2 strc chtra khoang 7-8000 tin nong san

Dién tich kho 2: 6000 m2 strc chtra khoang 25-30.000 tin nong san

¢) Trang thiét bi xép do

Thiét bi chinh:

- Cau chan dé da ning strc nang 44,6 tan: 02 chiéc;

- Cau di dong 100 tan (co6 thé xép do tau dén 90.000 DWT): 01 chiéc;

- Cau chan dé da ning 45 tan: 02 chiéc;

- Gau ngoam tr 10m dén 25m: 12 chiéc;

- Bang chuyén xép hang roi (c6 thé xép xudng tau dén 7.000 DWT): 03 chiéc;
- Phéu x4 80m: 08 chiéc;

- Cau can 80 tan: 04 chiéc;

- Can treo 30 - 40 tan: 08 chiéc;

- Xe nang 5 - 25 tan: 18 chiéc;

- Dung cu xép d& khac: Day du dap tmg xép d& da dang cac loai hang roi.

K¢é thira kinh nghiém quan 1y, khai thac tir cac co dong gop von, Cong ty da xay

dung d6i ngii nhan luc lanh nghé ¢ thé cung cip da dang cac dich vu chat luong:
Xép d, van chuyén hang hoa gom cac mit hang chinh:
+ Hang ndéng san nguyén liéu thyc pham va chin nudi;

+ Hang g6 dam;
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+ Hang sét thép nguyén liéu va thanh phidm nhu t6n cudn, phdi thép, thép xdy dung, sit phé

liu, 6ng thép;

+ Hang du an va hang siéu truong si€u trong - Cho thué kho, bai luu trit hang héa; Cung

cap dich vu lién quan dén kho ngoai quan

- Cho thué bai va thiét bi nang ha phuc vu cac du an ché tao cling nhu cac dich vy van

chuyén, ha thuy céc cau kién sau khi ché tao;

- Cung cép dich vu logistics cho cac du an, cac khach hang.
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2.2 Thuec trang hoat dong diéu dj va khai thac cang bién tai cong ty c6 phin céng

Téng hop Thi Vai

2.2.1 Quy trinh hoat dong diéu dd va khai thac cang bién tai cong ty cd phén cang

thudt/Giao
nhidn/Bao v¢

Khai thac

Thuong,
vi/Ke todin

Lip Daily Report, Time
Sheet (disfond),
ROROC/GLR, Port Due,

Cluydn 56 legng da xibe nhin v
khach hang cho Tharemg vivKé todn

4

Phit hoa don, thu tidn hode theo 30
cdag no

Khai COR, :h\ng plli-z) chia hing CTV-QT 18-BM0O8
théc/Giao R CTV-QT18-BM09
nhdn CTV-QTI8-BMI0

tong hop Thi Vai
Trach Ma G/Tai ligu/Biéu
nhiém Tién trink o
Ban TGD/
. Yéu cu tiép nh Xem 5.2.1
P-Khal U l:ﬂu p N An Khéch ht\ng C'l\v_QTl 8"BM01
thace/P, Yéu C&U Y
Thwong vu
P. TGD Xem 5.2.2
Khai ern xét v Khong CTV-QT18-BM02
thic/Phong 199 k4 hogch Két thiic CTV-QT18-BM03
Khai thac cliu bén
Phong Khai
,hg,f/Ky Trién khai thye hign cée bute tiép Xem 5.2.3
thudt/Giao nhin tau va khai thac
nhin/Bao v¢
Phong Khai Phbng kiai thc Phong K9 thujt Xem 5.2.3
thac/Ky

CTV-QT18-BM0O3
CTV-QTI18-BM04

Xem 5.2.4
CTV-QTI18-BMOS
CTV-QT18-BM06
CTV-QT18-BMO7

CIV-QT18-BMI1
CTV-QTI8-BMI2
CTVv-QTI8-BMI3
Xem 5.2.5

CTV-QT18-BM09
CTV-QT18-BMI0

Xem 5.2.6
CTV-QT18-BM09
CTV-QT18-BMI10

So d6 2.2: Quy trinh khai thac cang bién ciia cing Tong hop Thi Vai
(Nguon: Cang Tong hop Thi Vii)
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Budc 1: Xt li cac yéu cau tiép nhan tau

A) Cac yéu cau tiép nhan tau dén tir nhiéu ngudn: khach hang, dbi tac gidi thiéu.
Téng Giam ddc, cac Pho téng giam dbc phu trach linh vue, Phong khai thac, Phong Thuong
vu ¢6 thé cac Phong/Bo phan khac ctia Cong ty s& tiép nhan yéu cau tiép nhan tau. Phong

dau méi xtr Iy cac yéu cau tiép nhan tau 1a Phong Diéu do khai thac.

Pay 1a budc dau tién va quan trong nhét trong quy trinh. Viéc lién lac gitta cang va
chu tau 12 mot phan khong thé thiéu nhdm dam bao sy phdi hop chit ché giira hai bén. O
budc nay, cac thong tin lién quan dén tau nhu tén tau, qudc tich, trong tai, kich thudc, loai
hang hoa va thoi gian dy kién dén cang s& dugc trao doi chi tiét. Muyc tiéu ciia budc nay 1a
dé cang c6 thé danh gia kha ning tiép nhan va xtr Iy tau, dong thoi dam bao ring tat ca cac
diéu kién phap 1y va ky thuat déu dugc dap tng. Giai doan nay ciing thé hién tinh minh

bach va su chu dong cta cac bén lién quan, giup ngan ngura nhirng rui ro va sy co bat ngo.

Sau khi cang nhan dugc thong tin can thiét tir chu tau, mot thong béo tau dén s& duoc
guri di. Pay 1a mot bude quan trong trong viée xac nhan chinh thirc tir cang vé kha ning tiép
nhan tau. Thong bao tau dén 1a tai liéu chinh thirc, ghi rd cac thong tin vé tau va hanh trinh.
Viéc gui thong bao nay cho thiy su sin sang tir phia chil tau trong viéc tiép nhén chi thi tir
cang va chuan bi cho qua trinh nhap bén. Thong bao ndy ciing déng vai trd nhu mot phuong
tién dam bao rﬁng moi chi tiét lién quan dén lich trinh va diéu kién tiép nhan tau da duoc

cang xem xét va phé duyét.
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44-46 Nguyen Tat Thanh Str., Dist.4, HCM City,Viet Nam
Tel: +84 28 3943 0629 / 39430991 Fax: +84 28 39400495
Email: agency.vitamas@vosagroup.com

VITAMAS COMPANY LIMITED C IASANZ
QUACERT

e e S (e
ISO9001:2015

THONG BAO TAU PEN
PRt USSRy Y TR o
Kinh giti: - CANG TONG HOP THI VAI .
Attn: Mr.Quén

Chiing 161, CONG TY TNHH VITAMAS théng bdo:

Tau : NAGATO V.145

Quéc tich: PANAMA Hb higu: 3FTS9
Chd tiu : TRIO HAPPINESS S.A

Ngubi khai thic: NYK BULK & PROJECTS CARRIERS LTD
Théng s6 ky thuét :

NRT : 3,576 MT LOA: 130.73 M
GRT : 9,467 MT BM : 19.60 M
DWT : 12,150 MT Arrl Draft F/A: 7.45/ 875 M

CRANE: 41MT x 2, DERRICK CRANE 30MT x 1

Hang héa: Nhip : 10,478.242 MT OF HOT ROLLED STEEL SHEET IN COIL

Xuit : NIL
Quid cénh : NIL
S6 thuyén vién: 16 S6 hanh khdch : NIL

Tau d&n tif Cang: KEELUNG /TAIWAN - CANG ODA THJ VAI - JAMBI, INDONESIA
Dy kién aén Viing Tau ltc: 06 gio 00 / Ngay 03 thing 09 nim 2024

Théng tin xuAt Hoa don nhu sau:

Tén céng ty: NYK Bulk & Projects Carriers Ltd. ¢

Dia chi: 2-3-2 Marunouchi, Chiyoda-ku, Tokyo 100-0005 Japan

Dja chi giao, nhan HP: 6 44-46 Nguyén Tét Thanh P.13 Q.4 Tp.Hb Chi Minh

Pia chi email nhan HD: invoice.vitamas@vosagroup.com & agency.vitamas@yvosagroup.com

Tp.H8 Chi Minh, ngay 30 thang 08 nam 2024

Cong ty TNHH VITAMAS
PIC: MrNgoc: 0903 709 357
Mr.Thong: 0906 692 942

LE MINH NGOC

Hinh 2.3 Bién bén thong bao tau dén
(Nguon: Cang Téng hop Thi Vi)
B) Khi tiép nhan dugc yéu cau tiép nhan tau, Phong Piéu d6 khai thac s& can clr vao
tinh chat hop dong dai han hay theo chuyén va chinh sach wu tién déi v6i nhitng khach hang
s& cap nhat va 1ap ké hoach tiép nhan tau (berthing schedule) theo mau CTV-QT18-BMO1.

Néu cac yéu cau tiép nhan tau khong dugc chap nhan hodc khong thé sap xép duoc cau

bén/thiét bi thi s& thong bao khach hang/dai 1y tau khong tiép nhan tau.
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Néu yéu cau tiép nhan tau dugc chip nhan va c6 thé sip xép cau bén/thiét bi xép da,
moi diéu kién va yéu cau tir phia tau déu dugc dap tng, cang s& glri mot théng bao chap
nhan tau. Pay 1a budc khiang dinh ring cang sin sang tiép nhan tau, va moi chuén bj vé co
s& vat chit, nhan luc va thiét bi tai cang da sin sang. Thong bao nay ciing 1a ddu hiéu cho
thdy tau c6 thé tiép tuc hanh trinh dén cang ma khong phai lo ngai vé cac van dé thu tuc
hay hanh chinh. Budc nay thudng 1a két qua cua qué trinh kiém tra k§ ludng, nham dam

bao cang co6 du dicu kién dé xur ly tau va hang héa ma tau mang theo.

CANG TONG HQP THI VAI CONG HOA XA HQT CHU NGHIA VIET NAM
THI VAI GENERAL PORT Socialist Republic of Viet Nam
Phong Diéu a9 Khai thic Poc lap - Tw do - Hanh phiic
OPERATION DEPT. Independence Freedom Happ

Phii M§, ngay 29 thang 08 ndm 2024
Phu My town, date

THONG BAO CHAP NHAN TAU
ACCEPTANCE NOTICE
Tén tau: NAGATO Qudc tich: PANAMA
MV Nationality
Trong tai: 12150 Tong dung tich: 9467 Chiéu dai (M): 130.73 M.
DWT GT L.O.AM):

Pai Iy: VITAMAS
Agent/Cargo owner:

Duoc phép dua tau vio cap cdu Cang Tong Hop Thi Vai.
The Vessel is accepted to berth at Thi Vai General Port

Dé do/xép: 10478 Tan Hang hoa: SAT THEP
To dis/loading : Kind of cargo:

Du kién thoi gian: TU NGAY 03/09/2024
Time of berthing :

Trong thoi gian neo d4u tai ving nuée cia Cang Téng Hop Thi Vai, phai chép hanh su diéu dong (néu
¢6) cia Cang téng hop Thi Vai (Phong Diéu d9 Khai thac). Moi chi phi phat sinh s& duge tinh cho dai
1y hodc chu tau.

In time the Vessel being berthed alongside of Thi Vai General Port, the vessel’s executive according to
request and arrange of Thi Vai General Port (Operation Department). All the cost regarding the
shifting (if any) shall be at vessel owner/charterer’s account.

Pidu d Khai thic

on’_sape;aﬁ?n_.,__—,—

oGy TGP T

pHONG DIEWRC 1 THAC

Telephone number: My ey %W

_ Hotline Ops dept: (+84) (0) 933 810 121
Email: operation@thivaiport.com.vn

Hinh 2.4 Bién béo thong bio chip nhan tau

(Nguon: Cang Téng hop Thi Vi)
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Buéc 2: Xem xét va lap ké hoach cau bén

C) Phong Piéu d6 khai thac s& 1ap Gidy chap nhan cu bén theo mau sé CTV-QT18-
BMO02 giri dai ly/khach hang va 1ap ké hoach giao nhan hang (xép d&, van chuyén) theo
mau CTV-QT18- BMO03 trong d6 néu rd mot sé thong s chinh cua tau, khdi lwvong hang
hoa, phuong 4n xép d& van chuyén, nhén lyc, phuong tién yéu cau kém theo cac hd so vé
ban luoc khai (cargo manifest), danh sach hang hoa (cargo list), so dd xép hang (stowage
plan). Ké hoach giao nhan hang Phong Khai thac trién khai dén cic bo phan thudc phong
va déng thot chuyén cac bo phan Ky thuat, Giao nhan, Bao vé dé céac bod phan bd tri nhan
luc, thiét bi trién khai thuc hién. K& hoach giao nhan hang s€ dugc Chuyén vién diéu do ké
hoach chuyén dén chuyén vién diéu do hién trudong ciing nhu théng bao cac ndi dung can
thiét cho nha thau phu. Chuyén vién diéu d6 hién trudng s& cin ctr trén ké hoach tau dén va
ké hoach giao nhan hang s¢ b6 tri nhan luc tiép nhén tau va trién khai cong tac xép do, van
chuyén ngay khi tau dén. Trong qua trinh xép d&, van chuyén chuyén vién diéu d6 hién
truong s& 1 ngudi chiu trach nhiém don déc, phéi hop cac Phong/Doi trong Cong ty va nha

thau phu dé trién khai xép d& hiéu qua.

Chuyén vién diéu do ké hoach 1a ngudi chiu trach nhiém chung vé cong tac khai thac

trong sudt ca lam viéc do minh phu trach.

Chu tau s& guri cho cang 1 ban ké hoach xép hang (Stowage plan) dé cung cap thong
tin vé cach xép d& hang hoa, trong tai va cach phan bb hang trong cac khoang tau. Diéu nay
gitip cang va doi ngil xép d& chuan bi phuong tién, thiét bi phu hop va sip xép cong viéc

mot cach hi¢u qua

39



|DIS PORT

_ VOY NO. 145

~._NO. SR OTAL _.—
N0 2 T TOTAL

STOWAGE _PLAN
__ SAILNG FROM KASHMA

— " k/ToNs|

il’l!l‘ MY

| TCTAL

M| s 526

5.840.3 526 10,4789

10,478.3

30T
F,\:-,,.’,;’
|

41T

TR |

o]

THE JAPAN CARGO TALLY CORPORATION

_ON__24TH AUG' 2024 KASHMABRANCH

THU MY EX EASHMA

125 cons
HR con

22025 K/T

PELMC T KaSHDA
18a cons
HR oo
5470 K/T

BRLMX EX KaSHDeY
50 cous
R col
10820 K/T

BISLMY EX BASHIMA
165 cons.
R oL
34580 K/7

Hinh 2.5 Ban ké hoach xép hang (Stowage plan)

(Nguon: Cang Téng hop Thi Vi)

Buéc 3: Trién khai thuwe hién cic budée tiép nhin tau va khai thac

Céc cong viee thuc hién tai Phong Khai thac va cac bo phan lién quan nhu sau:

a) Phong Khai thac

Lién quan dén xép d& hang hoa:

-Ding ky danh sach nguoi va phuong tién ra vao cang dé giam sat giao nhan hang hoa:

Danh sach s& guri P. Khai thac va Bao v€. Truong/Phé P. Khai thac hodc ngudi duoc uy

nhiém sé& cin ct ké hoach s& ky xac nhén vao Gidy ding ky cua khach hang/dai Iy/giam

dinh va chuyén Bao vé theo ddi cho ngudi va phuong tién ra vao.

-Ding ky danh sach xe giao hodc nhan hang: Danh sach s& duoc giri dén P. Khai thac.

Cin ctr ké hoach, Truong phong khai thac hoac Chuyén vién diéu d6 ké hoach sé& ky vao
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danh sach (d6ng dau P. Khai thac) va chuyén Giao nhin va Bao vé cung voi ké hoach lam
hang hoac gui trudce khi lam hang.
Lién quan dén tiép nhan tau:

-Thu tyc tiép nhan tau Chuyén vién diéu do ké hoach c6 trach nhiém yéu cau cac phuong
tién thuy ndi dia trinh cac gidy to theo quy dinh khi vao cang (gidy phép cip cang. gidy
dang ky phuong tién). Chuyén vién Diéu do ké hoach s& thu gidy dang ky va thu phi neo
dau, co1 bude day ddi voi cac tau chay tuyén noi dia.

b) Doi giao nhan

-Diang ky nhan hang hodc xuit hang cua khach hang sau khi dugc P. Khai thac ky
xéac nhan (ca phiéu dang ky va danh sach phuong tién van chuyén) sé duogc Poi truong Giao
nhan hoic ngudi duoc ty nhiém kiém tra ky thong tin, sau d6 nhap vao hé thong can va cac

sO theo doi

-boi trudng/nguot duge bo nhi¢m s€ pho bién dén tat cd nhan vién giao nhan duogc

phan cong
¢) Phong K¥ thuat

-Ké hoach giao nhan hang tir Phong Khai thac chuyén s& dugc Truong phong/ngudi

duoc uy nhiém cap nhat vao s6 theo ddi ké hoach.

-Trudng phong/nguoi duoc Gy nhiém s& 1én ké hoach phan cong cong nhan 14i cau,

nhan vién truc stra chita, truc dién va kiém tra thiét bi d€ chuan bi trién khai lam hang.

-Trudce khi 1am hang, Phong K§ thuat ctir Chuyén vién An toan huéng dan cic quy

dinh cua cang vé€ an toan khi lam viéc trong cang.
d) Doi bao vé

-Can ctr Ké hoach khai thac tuan theo mau biéu CTV-QT18- BML3 va Ké hoach
giao nhan hang CTV-QT18-BMO03 do Phong Khai thac chuyén, Doi trudng/ngudi duoc Gy
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nhiém s€ 1ap ké hoach bo tri nhan vién bao v¢ theo tirng vi tri yéu cau doi voi tung chuyén
tau;

-Can ct Pang ky nhan hang hoac xuat hang dugc Phong Khai thac chuyén, Doi
trudng/nguoi duge iy nhiém sé€ kiém tra va pho bién dén moi nhan vién bao vé dugc giao

nhiém vu.

Budc 4: Lap Daily Report, Time Sheet, ROROC/GLR, Port Due, COR, Bang
phén chia hang héa tong hop s liéu hang héa

D) Sau mdi ca 1am viéc, Poi Giao nhén cé trach nhiém giri bao cdo so lidu vé Phong
Khai thac. Nhan vién tong hop s6 liéu ciia Phong Khai thac s€ phoi hop Doi Giao nhan

kiém tra s6 lidu. Cac cong viéc mdi Phong/Bo phéan thuc hién nhu quy trinh dudi day:
a) Phong Khai thac

-Pau mdi ca, Chuyén vién diéu d6 ké hoach s& lap Daily Report cho ngay trude do
cin c trén nhimng s6 liéu tu theo ddi va ddi chiéu véi so liéu do Chuyén vién diéu d6 hién
truong va diéu do nha thau ghi chép. Sau khi hoan thanh xép d& hang hoa va trude khi tau
101 cang. Chuyén vién diéu do ké hoach sé& 1ap Time Sheet (xép d&). Sau khi két thuc lam
hang va trudc khi tau roi1 cang, Chuyén vién diéu do ké hoach sé& 1ap ROROC hoac GLR
(tau xut), Port Due ddi v6i nhitng tau chay tuyén nudc ngoai. Dbi véi tau nodi dia, chuyén
vién Diéu do ké hoach s& truc tiép thu tién cau bén, coi budc day va lap bang dé lam co s
chuyén P. Tai chinh K¢é toan. Chuyén vién diéu d6 hién truong. ¢ trach nhiém ghi chép cac

van dé ton tai can luu y cling nhu thoi gian 1am hang vao so theo doi giao ca.

-Chuyén vién diéu do ké hoach c6 trach nhiém kiém tra tong hop bao cdo ngay theo
Mau CTV-QT18- BMI2 giri P. TGP Khai thac, TGD Nhan vién theo ddi s6 liéu s& cin cir
trén cac so lidu tir Chuyén vién diéu d0, Giao nhan sé& kiém tra d6i chiéu sd liéu. Khi s6 liéu
da chinh xac s& 1ap Bang tong hop dich vu theo Mau CTV-QT18-BM10 va chuyén khach
hang xac nhan. Sau d6 cac hd so nay s& duoc chuyén Phong Thuong Vu (c6 xac nhan thoi

gian) dé Phong Thuong vu tap hop hd so thanh toan chuyén Phong TCKT
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b) Doi giao nhan

-Sau khi hoan thanh xép d& hang mdi phuong tién, nhan vién giao nhan c6 nhiém

vu lap ROROC hoac GLR ddi véi nhirng tau/sa lan chay tuyén noi dia.

-Trong qua trinh xép d& hang, néu phat hién hang c6 hu hong hoic bit thudng, nhan
vién giao nhan s€ 1ap COR hodc bién ban dé xac nhan véi tau/dai 1y/khéach hang tinh trang

cua hang hoa.

E) Sau khi d4 kiém tra d6i chiéu s6 liéu chinh xac, Phong Khai thac (nhan vién tong

hop s6 li€u) s€ lap cac loai ho so nhu sau:

a) Port Due (ky voi tau) cho phan phi cau bén va phi lién quan;

CTV-QT18-BM09
Ban hanh lin 1

Add: Phu My 1 Industrial Zone, Phu My Ward, Phu My Town, Ba Ria - Vung Tau Province
' Tel: (84) 643898773 Fax: (84) 64 3898774

DECLARATION OF PORT DUE AND CHARGES

No: Date: 6-Sep-24

NAME OF VESSEL : NAGATO

NATIONALITY : PANAMA

GT 19,467

LENGTH :130.73 M

BREADTH 5

DWT 112,150

SHIP AGENT : VITAMAS

BERTHED AT : THI VAI GENERAL PORT - VIET NAM

TIME OF ARRIVAL : 03H30 LT - 04/09/2024

TIME OF DEPARTURE : 10H30 LT - 06/09/2024

FOR THI VAI GENERAL PORT

NGUYEN VAN DAO

Hinh 2.6 Ban Port Due ki két giira chii tau va cing

(Nguon: Cang Téng hop Thi Vi)
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Buéc 5: Chuyén s6 lwong da xac nhin véi khach hang cho thwong vu/ Ké toan,

phit héa don thu tién hoic theo ddi cong no

Sau khi ban port due dugc ky két, phong thwong mai tai cang s& tinh toan phi cau
bén. Pay 1a khoan chi phi bt budc ma cha tau phai thanh toan dé st dung co sé ha tang tai
cang, bao gdm bén dd va cac dich vu hd trg khac. Qua trinh tinh toan nay thuong dua trén
cac yéu t6 nhu kich thudc cua tau, thoi gian tdu & bén, va cac dich vu ma tau sir dung. Viéc
tinh phi mot cach minh bach va hop 1y 1a mot phan quan trong dé dam bao rang moi bén

déu tuan thi ding cac quy dinh tai chinh va phép 1y trong hoat dong vén tai bién.

CTV-QT21-BM01
Ban hanh 14n 1
) GENERAL THI VAI GENERAL PORT JOINT STOCK COMPANY
PORT

Phu My 1 IZ, Phu My Word, Phu My Town., Ba Ria Ving Tau Province

CANG TONG HQP TH] VAl Tel : (34 234) 3898 773 ; Fax ; (84 254) 3898 774
THI VAI GENERAL PORT

Website: thivaiport.com.vn - Email: commercial@thivaigort.com.vn

BANG TINH PHIf CAU BEN

Berthages Invoice

Thi Vai General Port, date

Tén Tau (Vessel name): NAGATO Québc Tich (Nationality) : PANAMA
Tbng dung tich (Gross Tonnage) :  9.467 GT
Ciip (Berthed) : 3 gid(Hrs) 30 Ngay (on) :
R clu (Sailed af) 10 gio(Hrs) 30 Ngay (on) :
Cip ciu (Berth) : THI VAl GENERAL PORT Dai Iy (Agent):  VITAMAS
Cing xép (Loading port):
Cing d0 ( Discharging port):  THI VAT GENERAL PORT
CAC KHOAN CUGC PHI THANH TIEN GHI CHU
Description Amount in USD Remarks
* Phi cau bén (Berthage dues) :
USD 0,0031 x 9467 GT x 55.00 HOURS 1.614,12
* Phi buge day ( Mooring line charges) : 50,00
* Phi cdi déy ( Unmooring line charges) : 50,00
CONG (TOTAL): 1.714.12 USD
K&t todn thank tién ( Stop with the sum of) : 1.714,12 USD
THI VAI GENERAL PORT
THIVAIG RT | >
COMMERCIAL-

Hinh 2.7 Bang tinh phi ciu bén

(Nguon: Cang Téng hop Thi Vi)
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F) Céc hd so sau khi duoc khach hang xac nhén s& dugc chuyén phong Thuong vu tap hop
ho so (cung véi hop dong, bang tinh phi , ...) dé chuyén Phong Tai chinh ké toan dé phat

hanh héa don thu tién.

THI VAI |2l

'REPORT ON RE(
2 Ponofloagng
3 PoriofDacragag  THIVAI GENERAL PORT -
& DateofArivall 08 September 202¢

5 Date of De| 23 06

-

BANe

152145KSM001

BRI
7- Bemarks:

S ——
* Discharpss by snip's crane: Al

Hinh 2.8 Hoa don thu tién

(Nguon: Cang Téng hop Thi Vii)
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G) Luu ho so:

01 ban chinh Ké hoach giao nhan hang (CTV-QT18-BMO03), Gidy chap nhan tau (CTV-
QT18- BMO02) s& duoc luu tai Phong Diéu do khai thac. 01 (mot) ban copy Ké hoach Giao

nhan hang s€ dugc luu tai Phong K¥ thuat, D1 Giao nhan, P61 B4do vé va mot ban cac loai

hd so khac.
STT M3 hiéu Tén mau bicu Hinh thic Ivu hodc gui

1 CTV-QT18-BMO1 Berthing Schedule File cung

2 CTV-QT18-BM02 Acceptance Notice File cung

3 CTV-QT18-BMO03 Ke hoach giao nhan hang File cting

4 CTV-QT18-BM04 Phieu dang ky phuong tien File cung
nhan hang

5 CTV-QT18-BMO05 Daily Report File cimg+File mém

6 CTV-QT18-BMO06 Time sheet (loading — File cting
discharging)

7 CTV-QT18-BMO07 Report on Receipt of cargo File cung

8 CTV-QT18-BMO08 General Loading Report File cling

9 CTV-QT18-BM09 Port Due File cung

10 CTV-QT18-BM10 Work Completion File cling

11 CTV-QT18-BM11 Bang phan chia hang hoa File cung

12 CTV-QT18-BM12 Bao cao ngay Email

13 CTV-QT18-BM13 Ke hoach khai thac tuan Email+ban in

14 CTV-QT18-BM14 Danh gia ket qua khai thac Bén in hoic file mém
tuan

Chi tiéu qua trinh:

Bang 2.1: Bi¢éu miu ap dung

(Nguon: Cang Téng hop Thi Vi)
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cam két vdi khach

hang

luong tau dap
g tién d6 xép
d& nhu cam két

vo1 khéach hang

No6i dung chi tiéu Thoi gian | Phén tich thong | Tén suit phan | B phan phu
thu thap tin tich chi tiéu trach
thong tin

Thoi gian xép d& theo Quy Trén 90% s6 Tuin DDKT

2.2.2 San lwong hang héa thong qua ciia Cong ty c6 phan Cang Tong hop Thi Vai

STT LOAI HANG 2020 2021 2022 2023
1 NONG SAN 932.289,90 595.296,61 368.076,86 692.701,37
2 TON CUON 1.288.654,55 1.728.448,10 1.150.283,85 1.200.133,75
3 THAN DA 963.146,32 599.481,47 702.528,27 312.718,48
DAM GO,
4 o 703.880,39 719.385,85 1.158.343,10 884.334,06
GO VIEN
MAT HANG
5 ) 710.208.,47 946.765,27 863.167,90 946.360,14
KHAC
TONG SAN
LUQNG 4.598.179,65 4.589.377,31 4.242.399,99 4.036.247,81
(TAN)

Bang 2.2: San luwong hang héa thong qua cang Tong hop Thi Vai tir 2020-2023
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Biéu d0 sin lwong hang héa thong qua cang Tong hop Thi Vai tir 2020-2023
a) Phan tich san lugng timg loai hing qua cac nim va cac yéu té anh huong
Hang Nong san:

Bién dong san lugng: T nam 2020, san luong hang ndng san da c6 sy dao dong manh,
giam tir 932.289.990 tin (nidm 2020) xudng mirc thap nhét vao nim 2022 véi 368.076.860
tan, nhung da phuc hoi déng ké trong nim 2024 véi muc 867.909.920 tan.

Nguyén nhan: Nganh ndng san chiu tac dong tir cac yéu t6 thoi tiét, dich bénh (nhu COVID-
19), va bién dong trong xuat khau. Nhitng naim 2020-2022, dai dich d3 1am gian doan chudi
cung Ung toan cau, gy khé khin trong xuat khau nong san. Tuy nhién, tir nim 2023, khi
kinh té dan phuc hoi, nhu cau tiéu thu va xuit khau nong san tang 1€n, kéo theo sy phuc hoi

san lugng cia nganh nay.
Ton cudn:

Bién dong san luong: San lwong t6n cudn cd sy ting trudng tot trong nam 2021 véi
1.728.448.100 tan, sau d6 giam xubng con 1.150.283.854 tin vao nim 2022 nhung phuc
hdi trong quy 3 nim 2024 véi 1.537.079.748 tan.
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Nguyén nhan: Nhu cau tén cudn gin lién véi su phat trién ciia nganh xiy dung va san xuat
cong nghiép. Sy ting trudng vao nim 2021 phan anh su phuc hdi manh mé cta nganh xay
dung sau giai doan gian cach xa hoi, khi nhiéu dy 4n bi tri hodn trude d6 da duoc khai dong
lai. Tuy nhién, trong ndm 2022, gia nguyén liéu thd va chi phi san xuat ting cao, 1am giam
nhu ciu. Pén nim 2024, nhu cau dan phuc hdi khi thi truong diéu chinh va cac chinh sach

dau tu cong thuc diy nganh xay dung tro lai.
Than déa:

Bién dong san luong: San luong than d4 giam manh tir 963.146.326 tan (ndm 2020) xudng
con 239.590.610 tan vao quy 3 nam 2024, cho thay xu huéng sut giam rd rét.

Nguyén nhan: Su giam sut trong van chuyén than d4 c6 thé do xu hudng toan cau chuyén
dich tir nhién liéu héa thach sang ning luong tai tao nham giam thiéu 6 nhiém moi truong.
Chinh pht Viét Nam va cac qudc gia khac dd co cac chinh sach han ché sir dung than da,
1am giam nhu cdu va anh huéng dén san luong van chuyén loai hang nay.

Diam go, gb vién:

Bién dong san luong: San luong dam gd, gb vién dat dinh vao nam 2022 véi 1.158.343.100
tan, sau d6 giam xudng 746.247.100 tin vao quy 3 nim 2024.

Nguyén nhan: Dam gd va gb vién la nguyén liéu dugc xuat khau nhiéu sang céc thi trudng
nhu Nhat Ban va Han Qudc dé str dung trong san xuat ning lugng sinh hoc. Su gia ting san
luong vao nam 2022 c6 thé do nhu cau cao tir cac qudc gia ndy trong bdi canh cac nudce
chau A thuc day sir dung ning lugng sach. Tuy nhién, cic bién dong thi trudng, gid nguyén
lidu ting cao, va cac chinh sach bao vé mdi trudng ciing khién san luong giam trong céac
nam tiép theo.

Mat hang khac:

Bién dong san luong: Mat hang khac ciing c6 xu hudng giam nhe tir dinh 946.765.275 tin
nam 2021 xudng 643.109.178 tan vao quy 3 nam 2024.
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Nguyén nhan: Cac mat hang khac khong thudc nhom hang chu luc, nén dé bi tac dong bai
bién dong kinh té va nhu cau tiéu thu trong nudc ciing nhu quéc té. Khi nén kinh té toan
cau gip kho khin, nhu cAu van chuyén nhitng loai hang hoa khong thiét yéu c6 xu hudng
giam.

b) Tong san lwong qua cac ndm va phan tich xu huéng chung

Xu hudng tong san luong: Tong san luong cla cong ty qua cac nam tir 2020 dén 2024 c6
xu hudng giam, tir 4.598.179.649 tin nim 2020 xudng 4.033.936.556 tan vao quy 3 nim
2024.

Nguyén nhan:

Tac dong cua dai dich: Tt nam 2020 dén 2022, dai dich COVID-19 d3 anh huong nghiém
trong dén cac chudi cung tng toan cau, khién viéc van chuyén va xuat khau gip kho khan.
Diéu nay c6 thé Iy giai cho sy sut giam san luong trong giai doan nay.

Bién dong gia nhién lidu va chi phi logistics: Gia nhién liéu va chi phi van tai ting cao trong
nhirng nim gan day ciing 1am giam loi nhuan ciia cac cong ty cang va anh huong dén san
luong hang hoa.

Chuyén dich xu hudng tiéu ding va san xuat: Khi cac qudc gia chuyén sang st dung ning
luong tai tao, nhu cau dbi véi mot sd mit hang nhu than da da giam. Nganh cong nghiép
cling phai thich tng véi cac xu huéng méi, anh huong dén khdi lugng van tai truyén thong.
¢) Panh gia hiéu qua kinh doanh va trién vong phat trién

Nhirng giai doan kinh doanh t6t: Nam 2021 va mot phan ctia nam 2024 1a nhiing giai doan
cong ty dat san lugng cao & mot s6 loai hang nhu ton cudn va ndng san. Sy phuc hoi cla
nén kinh té sau dai dich da thuc day cac du an xdy dung, xuat khiu ndng san va nhu cau
nang luong sach, mang lai co hdi tang truong cho cong ty.

Nhiing giai doan kho khan: Giai doan 2020-2022, cong ty gip nhiéu thach thirc do dai dich,

chi phi van tai tdng cao va nhu cau gidm & mot s6 mat hang, dac bi¢t 1a than da.
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Trién vong phat trién: Mac du cé nhitng thach thirc, cdc mat hang nhu nong san va tén cuon
van co tiém nang tang trudng do nhu cau xuat khau va cac dy an ha tang. Cong ty can nam
bat xu hudng chuyén doéi nang lugng va dap ting cac yéu cau moi truong dé thich ing véi

nhu cau moai.

2.3 Panh gia chung vé hoat dong khai thac cing ciia cong ty co phan ciang Tong hop
Thi Vai
2.3.1 Pi¢ém manh

Cong ty Co phén Céang Téng hop Thi Vi, toa lac tai tinh Ba Ria - Viing Tau, 1a mot
trong nhiing cang quan trong tai mién Nam Viét Nam. Hoat dong khai thac ctia cong ty
khong chi dong vai tro quan trong trong viéc van chuyén hang héa ma con gop phan thuc
day su phat trién kinh té khu vuc. Bai viét nay s& danh gia tong quan vé hoat dong khai thac
cua cong ty dua trén cac khia canh nhu kha nang tiép nhan hang hoa, chat luong dich vy,

g dung cong nghé va tiém nang phat trién.
a) Kha ning tiép nhan va boc dé hang héa

Céang Tong hop Thi Vai dugc trang bi cac cau cang c6 do sau 16n, cho phép tiép nhan tau
c6 trong tai 1én. Vi kha nang bdc d& hang hoa hiéu qua, cang ¢ thé xir Iy mot khoi lugng
16n hang hoa xuat nhap khau trong thoi gian ngan. Sy hién dién cta céc thiét bj béc d& hién
dai nhu cau container va cac phuong tién van chuyén noi bo gitp t6i wu hoa quy trinh lam

viéc, giam thiéu thoi gian cho doi cta tau va ting cuong ning suit.
b) Dich vu logistics da dang

Cong ty C6 phan Cang Tong hop Thi Vai cung cdp mét loat cac dich vu logistics, bao gdm
van chuyén ndi dia, kho bai va tha tuc hai quan. Sy da dang trong dich vu khong chi tao
thuan 1¢i cho khach hang ma con giup ho quan 1y chudi cung ung hiéu qua hon. Ddi ngii
nhan vién chuyén nghiép va c6 kinh nghiém 13 mot diém cong 16n, gitp cong ty duy tri chat

lugng dich vu cao va sy hai long cua khach hang.

¢) Ung dung cong nghé va quan ly
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Cong ty dd ap dung cc cong nghé tién tién trong quan 1y va van hanh cang. Hé thdng quan
Iy cang thong minh cho phép theo ddi va kiém soat hang hda mot cach chinh xac, tir d6
nang cao hiéu qua trong quy trinh van hanh. Viéc st dung coéng nghé khong chi gitp tiét

kiém thoi gian ma con giam thi€u rui ro trong viéc van chuyén va luu trir hang hoa.
d) Tiém nang phat trién

Véi vi tri dia 1y thuan loi va co sé ha tang hién dai, Cang Tong hop Thi Vai c6 nhiéu tiém
ning dé mé rong va phat trién trong tuong lai. Cong ty dang tich cuc dau tu vao viéc nang
cAp co sO ha ting va md rong quy mé hoat dong dé dap (mg nhu cau ngay cang cao tir thi
truong. Su phét trién ctia cac khu cong nghiép 1an can ciing 1a mot yéu t6 tich cuc, gop phan

tang cudng luu luong hang héa qua cang. Mot s6 diém manh bén trong nhu:

-Ké thira nhitng kinh nghiém va sy hd tro tir cac co dong c6 kinh nghiém khai thac cang
nén budc dau Cong ty di xay dung dugc thuong hiéu va dugc tin nhiém béi cac khach hang
lom.
-Ha tang va trang thiét bj kha bai ban
-Hoat dong xép d&, khai thac khong c6 chét thai dang ké gy 6 nhidém méi trudng
2.3.2 Mot s6 han ché con ton dong va nguyén nhan

Trude hét, mot trong nhirng nhugc diém 16n nhit cia Cang Tong hop Thi Vii 1a co
so ha tang han ché. Mic du coéng ty di c6 nhitng dau tu nhat dinh vao trang thiét bi, hé
théng cang van chwa dat muc hién dai héa ddng bd nhu cac cang 16n trong khu vic nhu
Cat Lai va Cai Mép — Thi Vai. Su thiéu thon vé trang thiét bi tién tién va cong nghé hién
dai khién cho hi¢u suat xir Iy hang hoa ctia cang thap hon, din dén thoi gian xir 1y kéo dai
va ton kém hon. Trong nganh cang bién, thoi gian va do chinh x4c 14 hai yéu t quan trong
quyét dinh sy hai long ctia khach hang. Tuy nhién, do hé thong thiét bi va cong nghé quan
Iy chua dugce dau tw manh, Cang Tong hop Thi Vai kho ¢ thé dap tng cac yéu ciu cao cla
khach hang, dic biét 1a nhitng doanh nghiép c6 quy mé 16n va yéu cau dich vu logistics

chuyén nghiép.
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Co s6 ha tAng khong chi bi gidi han & trang thiét bi xir Iy hang hda ma con lién quan
dén hé théng hd tro nhu bai dd xe, nha kho va khu vuc luu trit chuyén dung. Hién tai, cing
van con thiéu cac kho bai dat chuan quéc té dé dap tng nhu cau luu trit ciia cac loai hang
hoéa dic thu, nhu hang héa d& chay nd, hang hoa can diu kién bao quan dic biét hoic hang
hoa c6 gia tri cao. Piéu nay 1am giam kha niang phuc vu da dang céc loai hang hoa cua cang
va anh huong dén kha ning thu hat cac khach hang c6 yéu cau cao vé diéu kién luu trir. So
V61 cac cang 16n duogc dau tu déy du vé co sé ha tﬁng b tro, Céang Téng hop Thi Vai kém

héap din hon trong mit cac doanh nghiép logistics va xuat nhap khiu qudc té.

Ngoai van dé vi tri va co s& ha tang, nang luc quan 1y va diéu hanh ciling 1a mgt diém

yéu ciia Cang Tong hop Thi Vai:
Thiéu t6i wu trong quy trinh diéu do

Mot trong nhirg han ché 16n trong hoat dong diéu do tai Cong ty C6 phan Cang Tong
hop Thi Vai 1a quy trinh diéu d6 chua dugc t6i uu héa. Viéc phan bo tau va boc xép hang
hoa chua dat hiéu qua cao, din dén tinh trang thoi gian chd doi cia tau va hang hoa kéo
dai. Piéu nay khong chi lam giam ning suat clia cang ma con gia ting chi phi van hanh,
anh huong dén su hai 1ong ctia khach hang va kha ning canh tranh ctia cong ty. Viéc diéu
dd chua thuc su linh hoat va chinh xac, khién cho viéc khai thac cang khong dién ra mot

cach muot ma va hiéu qua.
Co sé ha ting chuwa dong bd

Co sé ha tang ctia cang Téng hop Thi Vai chua dap tng day du nhu cau khai thac ngay
cang cao. Mic du cong ty da c6 nhitng cai tién trong thoi gian qua, nhung mot s6 khu vuc
ctia cang van thiéu su dong bo va hién dai hoa, dic biét 1a hé thong kho bai va thiét bi xép
d. Viéc thiéu cac thiét bi va cong cu hién dai khién cho qué trinh bdc xép, van chuyén hang
hoéa tré nén cham chap va khong hiéu qua, dan dén un tic va giam hiéu qua khai thac. Diéu
nay khong chi anh huong dén nang suét lao dong ma con lam giam kha ning tiép nhan cac

tau co tai trong 16n va tang chi phi hoat dong.

Ung dung cong nghé chwa diy du
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Cong nghé dong vai trd quan trong trong viée nang cao hiéu qua diéu do va khai thac
cang bién. Tuy nhién, tai Cong ty C6 phan Cang Tong hop Thi Vii, viéc ap dung cong nghé
hién dai trong cong tac diéu do va quan 1y khai thac con han ché. Cac hé théng phan mém
quan 1y, diéu phdi tau, hang héa chwa dugce tich hop hoan toan, va chua cé sy tr dong hoa
day du trong quy trinh 1am viéc. Piéu nay khién cho cong tac quan 1y tré nén phirc tap va
dé xay ra sai sot, dan dén sy mat thoi gian va thiéu chinh xac trong cac quyét dinh diéu do.

Cong ty can dau tu manh mé vao cong ngh¢ dé cai thién hi¢u qua hoat dong.
Nguon nhan lyc thiéu chuyén mon sau

Mot van dé khac can duoc giai quyét 1a chat lwong ngudn nhan luc. Du d6i ngii nhan
vién tai cang c6 kinh nghiém nhét dinh, nhung mot s6 bo phan van thiéu sy ddo tao chuyén
sdu vé cong nghé va quy trinh 1am viéc hién dai. Viéc ndy anh huong dén kha ning xir 1y
cac tinh hudng phat sinh va lam giam hiéu qua céng viéc, dic biét trong cac tinh hudng
phtre tap hodc khi can c6 su can thiép nhanh chong. Pé nang cao hiéu qua khai thac cang,
cong ty can tip trung vao viéc dio tao va phat trién nguon nhan luc, ddm bao ho co6 di kién

thire va ky nang dé dap tmg yéu cau cong viéc.
KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da phan tich thuc trang hoat dong diéu d6 va khai thac cang bién tai Cong
ty C6 phan Cang Tong hop Thi Vai. Qua do, cho thdy cong ty c6 hé thong quy trinh khai
thac trong ddi hiéu qua, co s ha ting va t6 chire diéu do hop 1y, dong gop tich cuc vao
hoat dong Xuét nhap khau. Tuy nhién, mot s6 han ché vé ky thuat, quan ly nguén luc va
mot vai quy trinh chua duoc t6i vu anh huong dén nang suat khai thac. Pé nang cao hiéu
qua, cong ty can tiép tuc cai tién quy trinh va khic phuc cac yéu tb con yéu, dong thoi phat

trién cac gidi phap cong ngh¢ mai.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG PIEU
PO VA KHAI THAC CANG BIEN TAI CONG TY CO PHAN CANG
TONG HQP THI VAI

3.1 Muc tiéu va phwong huéng phat trién ciia cong ty

3.1.2 Muc tiéu phat trién

Mot trong nhitng muyc tiéu quan trong nhit cua cong ty 13 nang cao ning luc tiép
nhan tau thuyén va xt Iy hang héa. Dé dat dugc diéu nay, cong ty da va dang dau tu manh
mé vao viéc md rong va nang cap cac bén cang, kho bii va hé thong thiét bi xép dd. Viéc
nay khong chi gitip ting truong khdi lugng hang hoa ma con nang cao kha niang phuc vu
cac tau co trong tai 1on, phi hop v6i xu hudng van tai bién toan cau hién nay. Su mo rong
co sO ha tang s& gitp cong ty dap tmg duoc yéu cau ngay cang cao cua khach hang va thu

huat thém céc doi tac qudc te.

Bén canh d6, cong ty cling dac bi¢t chu trong dén viéc cai thién chat luong dich vu
khach hang. Dé nang cao trai nghiém khach hang, Cong ty C6 phan Cang Téng hop Thi
Vai huéng dén viée rat ngin thoi gian chd doi cho tau thuyén va hang hoa, dong thoi toi
uu hoa quy trinh lam viéc gitra cac bd phan, giam thiéu tha tuc hanh chinh, tao thuan loi
cho khach hang. Cong ty cling dau tu vao cac dich vu gia ting nhu logistics va kho bai,
cung cip giai phap toan dién cho khach hang, tir d6 gia ting su hai long va sy trung thanh

cua khach hang.

Mot muc tiéu khong kém phan quan trong nita 13 tng dung cong nghé hién dai trong
cong tac quan 1y va khai thac cang. Cong ty dd nhan thirc 1 su can thiét cua viéc ap dung
cong nghé thong tin, tu dong hoa va cac giai phap k¥ thuat so dé nang cao hidu qua cong
viéc. Hé thdng quan 1y théng minh va phdn mém tdi vu héa s& giup cai thién quy trinh diéu
d0, ting cudng giam sat va bao mat trong cic giao dich tai cang, dong thoi gitp tiét kiém

chi phi van hanh.
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Bao dam an toan lao dong va bao vé mdi trudong 1a mot muc tiéu xuyén sudt trong
chién luoc phat trién ciia cong ty. Viéc tuan thu nghiém ngit cac quy dinh vé an toan lao
dong khong chi gitip cong ty bao vé strc khde va an toan cho nhan vién, ma con bao vé¢ uy
tin ctia cong ty trude khach hang va cong ddng. Dic biét, cong ty cam két ap dung cac cong
nghé than thién véi moi truong, giam thiéu 6 nhiém va tac dong tiéu cuc dén moi trudong

trong qua trinh khai thac cang.

Cudi cung, mot muc tiéu quan trong khong thé thiéu 13 ting truéng loi nhudn va mé
rong thi phan. Cong ty du kién s& khong chi tip trung vao viéc phat trién co so ha tang ma
con chu trong vao viée ting trudng doanh thu thong qua viéc cung cip cac dich vu cang
bién toan dién, phat trién cac dich vu logistics va xay dung cac mbi quan hé ddi tac chién
lugc véi cac hang tau, cac cong ty van tai bién, nham tao ra co hoi méi dé mo rong thi
truong.

3.1.2 Phwong hwéng phat trién

Trong thoi gian téi, Cong ty C6 phan Cang Tong hop Thi Vai sé tiép tuc thuc hién
cac chién lugc mé rong quy mo va ning cip co sd ha ting cang. Cong ty nhan thirc duoc
rang sy phat trién lau dai va bén viing chi c6 thé dugc xay dung trén mot nén tang co sd vat
chét hién dai va déng bo. Viéc mé rong bén cang va dau tu vao céac thiét bi xép do hién dai
1a nhitng budc di quan trong dé dap ing nhu ciu van tai ngdy cang cao ciia cac tau co trong
tai 16n va cac hang hoa c6 yéu cau dic biét. Pong thoi, cong ty ciing chu trong dén viéc

phat trién cac dich vu logistics, kho bii, nhdm cung cp giai phap toan dién cho khach hang.

Mot trong nhitng phuong huéng phat trién quan trong clia cong ty trong giai doan
té1 la tang cuong ung dung cong ngh¢ vao cong tac quan ly va khai thac cang. Viéc ap dung
céc hé théng quan 1y tu dong va cac cong nghé tién tién s& gitp cong ty t6i ru hoa quy trinh
1am viéc, nang cao hiéu qua xép d& va giam thiéu sai sét trong qua trinh van hanh. Cong ty
cling s& ddy manh viéc trién khai cac giai phap cong nghé thong tin, tir d6 téi wu héa lich
trinh tau thuyén, cai thién cong tac didu do va quan 1y kho bai. Piéu nay khong chi giap
tang hi¢u qua hoat dong ma con nang cao kha nang canh tranh cta cang trén thi truong
quéc té.
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Phat trién mdi quan hé ddi tc quéc té ciing 13 mot trong nhitng phuong huéng quan
trong ctia cong ty trong twong lai. Cong ty C6 phan Cang Tong hop Thi Vai sé tiép tuc tim
kiém va x4y dung cic mdi quan hé hop tac véi cac ddi tac trong va ngoai nuée. Viée hop
tac v6i cac hing tau quéc té, cic cong ty van tai va cac ddi tac chién luoc s& gitp cong ty
mo rong mang ludi khach hang va gia tang thi phan, tao da cho su phat trién manh mé trong

tuong lai.

Dé dat duoc cac muc tiéu di dé ra, cong ty ciing s& tiép tuc du tu vao viéc phat trién
ngudn nhan lyc, ning cao trinh d6 chuyén mén va k¥ ning cta doi ngii nhan vién. Bén canh
d6, cong ty s& chu trong dén cong tac dao tao, phat trién cac chuong trinh hun luyén vé an
toan lao dong va bao vé mdi truong, dam bao rang tat ca cac nhan vién déu co di kién thire

va k¥ nang dé thuc hi¢n cong viéc mot cach hi¢u qua va an toan.

3.2 Giai phap ning cao hiéu qua hoat dong diéu do va khai thic cang bién tai Cong ty

Co phan Cang Tong hop Thi Vai

3.2.1 Giai phap ning cao chit lwgng co sé vat chat

» Nang cap va mo rong hé thong cau bén:

Nao vét ludng hang hai: Duy tri va tiép tuc nao vét ludng hang hai dat 6 sau tiéu chudn,

dam bao kha ning ti€p nhéan cac tau co trong tai lon

Mo rong va nang cap cau bén: Xay dung thém cac ciu bén moi, dic biét 1a cac bén
chuyén dung cho container, hang roi, hang 1ong, khi... dé dap tng nhu cau ngdy cang ting
cta thi trudng. Nang cap cac cau bén hién c6 dé c6 thé tiép nhan dong thoi nhiéu tau 16n,
giam thoi gian chd doi va ting ning suat xép do. Vi du nhu viée két ndi tao thanh cu cang
dai 1.200m dé don cung lac ba tau 16n, giup ting kha ning lam hang, giam thoi gian chd

va ting thém 30-40% cong suét.

bau tu thiét b1 xép do hién dai: Trang bi céc loai cau bo, cau RTG, xe nang, xe dau
kéo... hién dai, c6 cong suat 16n va toc d§ xtr Iy nhanh dé nang cao nang suat xép do va

gidm thoi gian quay vong tau.
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> Phat trién hé thong kho bai va bii chira hang:

M6 rong dién tich kho bai: Quy hoach va xay dung thém céc kho bai c6 dién tich 16m,
dap ung nhu cau luu trir hang hoéa ngdy cang ting. Can phan loai kho bii theo timg loai
hang hoa (hang kho, hang lanh, hang nguy hiém...) dé dam bao chat lugng hang hoa va an

toan.

Nang cap chat luong kho bii: Xay dung kho bii theo tiéu chuan hién dai, voi hé thong
nén mong virng chic, mai che, tuong vach chdng tham, hé théng thong gio, chiéu sang,

phong chay chita chay... dam bao diéu kién luu trit hang hoa tot nhat.

Xay dung céc kho lanh: Pau tu xay dung cac kho lanh hién dai dé phuc vu nhu cau luu

trlt cdc mat hang dong lanh, ndng san, thuy san...

Phat trién hé théng bai container: M rong va nang cap cac bii container, trang bi hé
thong quan 1y bai thong minh dé ti wu hoa dién tich str dung va nang cao hiéu qua quéan 1y
container.

3.2.2 Giai phap t6i wu hoéa quy trinh diéu dd va quan Iy thong tin
> S6 hoa quy trinh diéu do tau

Str dung phﬁn mém diéu d6 tu dong: Dé t6i wu hoa quy trinh diéu d6 tau, Céang Téng
hop Thi Vai can trién khai phin mém diéu d6 tu dong gitip két ndi théng tin giita cac bd
phan cua cang va khach hang. Phan mém nay khong chi hd tro xac dinh lich trinh tiu ma
con tdi uu hoa bén tau, dy bao thoi gian tau vao bén va diéu phdi cac ngudn lyc trong cang.

Xay dung nén tang két néi lién phong ban: Phan mém diéu d6 can két ndi truc tiép véi
cac bg phan nhu thu tuc hai quan, tiép nhan tau va boc da, giup tat ca cac bod phan co6 thong
tin thong nhat va kip thoi. Diéu nay s& gitp qua trinh lam viéc tré nén dong bd va giam
thiéu cac budc trung gian khong can thiét.

Xay dung va trién khai phén mém diéu do tau tu dong, két ndi gitra cac bg phan lién

quan trong cang.
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DPam bao cac bo phan sir dung thong tin tir phan mém dé ddng bo hoa quy trinh lam viée

va nang cao hi¢u qua cong viéc.

Lén ke hoach dao tao cho doi ngii nhan vién vé viéc st dung phan mém diéu do tau va

cac cong cu hd tro lién quan.
Tich hop hé théng quan 1y cang dién tir (Port Management System - PMS)

Trién khai hé théng PMS: Cang Tong hop Thi Vi can tich hop mot hé théng quan 1y
cang dién tir (PMS) dé ty dong hoa cac cong tac nhu theo ddi tinh trang tau, béc d& hang
hoa, bao céo hai quan va bao céo tai chinh. Hé thong nay s& gitip cang quan 1y toan dién tir

tiép nhan tau cho dén qua trinh bc d& hang hoéa.

Tich hop cac tinh nang bao cdo tu dong: H¢ théng PMS s€ tu dong tao ra cac bao cao
theo thoi gian thyc, giup cac bd phan lién quan nhan thong tin chinh xac va kip thoi vé tinh
hinh khai thac, cac van dé phat sinh hodc cac diém can cai thién. Cac bao cdo nhu Daily
Report va Time Sheet s& dugc gui truc tiép dén cac bod phan va khach hang dé ho c6 thé
theo dai tinh trang va tién do cong viéc.

Tbi wu héa quy trinh 1am viéc véi dir liéu: Tich hop hé théng PMS véi cac cong cu phan
tich va bao cdo dé khong chi theo doi cong viéc ma con phan tich cac dir liéu vé ning suat,
hiéu sudt va chat lugng dich vu. Diéu ndy gitip nang cao kha ning dua ra quyét dinh nhanh

chong va chinh xac.

Trién khai hé théng PMS, tu dong hoda cac bao cdo nhu Daily Report va Time Sheet,
cung cap thong tin kip thoi cho cac bd phan va khach hang.

Giam sat va danh gia hiéu qua cua hé théng PMS, dam béo tinh chinh x4c va dong bo

trong cong tac quan ly.

T6 chirc cac budi dao tao dé nhan vién hiéu rd cach thirc van hanh va sir dung hé thong

PMS.
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3.2.3 Giai phap dau tw vao cong nghé va tw dong hoa
Ung dung coéng nghé Al va phan tich di liéu

Ung dung Al trong phén tich va du bao: Cang Tong hop Thi Vai can trién khai cac cong
cu Al manh m@ dé phan tich dir liéu lich st va dy bao khdi luong hang hoa, nhu cau bdc d&
va tinh hinh tau trong cac ngay tiép theo. Al c¢6 thé du doan chinh x4c xu hudng khéi lwong

hang hoa va t61 vu hda viéc diéu chinh lich tau.

Quy trinh diéu phdi théng minh: Hé thdng Al s& phan tich dit liéu thoi gian thue tir tau,
thiét bi béc d& va tinh trang hang hoa dé diéu chinh cac ké hoach khai thac mét cach linh
hoat. Vi du, néu lugng hang héa du bao ting dot bién, Al c6 thé tr dong diéu chinh lich tau

va phan bo thiét bi dé dap (mg nhu cau béc dd mot cach hiéu qua.

Du b4o va hd trg diéu phoi: Al ciing gitip du bdo thoi gian luu kho cua hang hoa va dua
ra cac de xuat to1 uu ve viéc diéu phoi cong viéc gitra cac phong ban, dam bao viéc boc d&

dién ra lién tuc va khong bi gian doan.
Phat trién hé thong diéu khién ty dong

Trién khai thiét bi tw dong: Dé toi wu hoa quy trinh khai thac, Cang Tong hop Thi Vai
can dau tu vao céc thiét bi tu dong nhu cAu tu dong va xe nang tu lai. Céc thiét bi nay co
thé hoat dong lién tuc ma khong can sy can thiép cia con ngudi, giup giam thiéu thoi gian
va chi phi van hanh.

Tbi wu hoa hiéu suat cong viéc: Hé thong diéu khién tu dong co thé didu phdi cac thiét
bi nay v6i nhau, dam bao céc thiét bi hoat dong dong b, tir 46 nang cao ning sudt va giam
thiéu sy ¢ trong qué trinh khai thac.

Tang cudng tinh linh hoat: Cac thiét bi tw dong gitip giam sai sét trong viéc van chuyén
va bdc d& hang hoa, tir d6 nang cao hiéu qua 1am viéc va giam thiéu gian doan trong cic
quy trinh.

Dau tu vao thiét bi tu dong hoa: Trién khai cau tr dong va xe nang tu 14i dé thay thé
cong viéc thi cong trong qua trinh béc d hang hoa.
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Tich hop hé thdng diéu khién tir dong: Thiét 1ap hé thdng diéu khién tu dong dé phdi

hop cac thiét bi bdc d& va tdi wu hoa ning suat cong viéc.
3.2.4 Giai phap niang cao chat lwgng ngudn nhén lyc
Dao tao va phat trién d6i ngii nhan vién khéi vin phong

Phan cong cong viéc 1o rang: Can phan chia cong viéc mot cach chi tiét cho ting nhan
vién, tranh viéc giao qua nhi€u nhiém vu cho mdt ngudi. Vi dy, c¢6 thé phan chia nhan vién
thanh cac nhém, moi nhém dam nhan mot loai nghi€p vu chuyén sau nhu giao nhan dudong

bién, tha tuc hai quan, hay ching tir.

Dao tao nang cao chuyén mon: To6 chue cac khoda dao tao vé nghiép vu giao nhan xuat
nhap khau, khai bao hai quan, cling nhu cac k¥ nang bd trg nhu ngoai ngr, d¢ dam bao
nhan vién ludn cdp nhat kién thirc va nang luc dép Gng yéu cau cong viéc.

Xay dung ké hoach dao tao dinh ky hang nam cho nhan vién.

Danh gia két qua sau moi dot dao tao dé dam bao hi¢u qua va chat lugng cong viéc cua
nhan vién.
bao tao va nang cao chat lugng nhan vién tai cang/bai/kho

Huan luyén k¥ ndng va tdc phong lam viéc: T6 chirc cac khoa dao tao chuyén sau veé ky
nang tac nghi¢p, quan 1y hang hoa va st dung thiét bi tai cang. Pong thoi, chu trong viéce
nang cao y thuc ky luat cong viéc cho cong nhan.

Kiém tra va giam sat dinh ky: Can c6 ké hoach kiém tra k§ nang lam viéc cia nhan vién
thuong xuyén (hang quy, hodc nira ndm mat 1an), danh gia sy ti€n bd cua tirng nhan vién
va thuc hién cac di€u chinh néu can.

Chia nhém va quan ly theo doi: P€ nang cao hi¢u qua lam viéc, can chia dgi1 ngii cong
nhén, nhan vién kiém dém thanh cac nhém nhé (6-8 ngudi), voi mdi nhom cd mot trudng
nhém chiu trach nhi¢m gidm sat va di€u phoi cong viéc. Nhom trudng s€ theo sat va nhac

nhd nhan vién trong sudt qua trinh lam viéc.
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Xay dung lich trinh dao tao va ki€ém tra k§ nang hang nam cho cong nhan va nhan
vién tryuc tiép lam viéc.

T6 chure cac budi dao tao nang cao ky nang cho cac cong nhan méi, két hop vai cac
chuong trinh huan luyén tai hién truong.
Phat trién nguon nhan luc tré va tiém nang

Tuyén dyung va dao tao sinh vién thuc tap: TS chirc cac chuong trinh tuyén sinh vién tir
cac truong dai hoc chuyén nganh ngoai thuong, thuong mai, van tai, va quan tri kinh doanh.

Céc sinh vién thuc tap s& dugce dio tao bai ban vé nganh logistics va quan 1y cang bién.

Chuong trinh thyc tap va vi¢c lam: T6 chirc cac budi tham quan thyc té, ngay hoi viéc
lam tai truong, hodc md cac chuong trinh thuc tap dai han dé sinh vién c6 thé tiép can cong

viéc thuc t& ngay tir khi con ngdi trén ghé nha truong.

Lién két v&i cac truong dai hoc dé to6 chirc cac chuong trinh tuyén dung sinh vién thyuc
tap.

Cung cap cac khoa dao tao cho sinh vién thyuc tap dé chuan bi cho cong viéc chinh thuc
sau khi tot nghiép.

Kiém tra va giam sat chat lugng cong nhan va nhan vién tai hién truong

Kiém tra va ra soat k§¥ nang dinh ky: Can tién hanh cac chuong trinh kiém tra dinh ky
vé k¥ nang lam viéc cua cong nhan va nhan vién tai hién truong, dac biét 1a doi vdi cong
nhan ma&i hodc cac nhan vién chua c6 nhi€u kinh nghiém.

Giam sat va hudng dan truc tiép: To chire cac buoi huan luyén, hudng dan truc tiép cho
nhan vién, dac bi¢t 1a do1 voi cac cong nhan xEp dag, 1ai cau va nhan vién ki€ém dém. Moi
nam t6 chure kiém tra lai ndng lyc cong nhan va nhan vién dé danh gia su tién bo.

Xay dung lich trinh kiém tra va danh gid ndng luc dinh ky d6i voi cong nhén, 1ai cau va

nhan vién kiém dém.
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Dua ra cac bién phap xir 1y kip thoi ddi voi nhitng nhan vién khong dat yéu cau va cung

cap cac khoa hoc nang cao k¥ nang cho ho.

KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 di trinh bay cac giai phap nham ning cao hiéu qua hoat dong diéu d6 va
khai thac cang bién tai Cong ty C6 phan Cang Tong hop Thi Vai. Cac giai phap bao gém
nang cap co sé vat chat, tdi uvu hoa quy trinh diéu do va quan 1y théng tin, ddu tu vao cong
nghé va tu dong hoa, cung vai viée cai thién chat lugng ngudn nhan lyc. Nhitng giai phap
nay khong chi gitp nang cao hiéu suat va niang suét lao dong, ma con gdp phan giam thicu
chi phi va thoi gian cho doi cua tau, nang cao sy canh tranh cua cang. Viéc trién khai céac
giai phap nay sé tao nén tang viing chac cho sy phét trién bén viing cua cong ty trong tuong

lai.
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KET LUAN

Quy trinh diéu do va khai thac tai cang Tong hop Thi Vai duoc xay dung mot cach
khoa hoc, bai ban va rd rang, dam bao dap tmg yéu cau vin hanh ciia mot cang hién dai.
Thong qua céc budc tién trinh chi tiét, cic phong ban lién quan duge phan cong trach nhiém
cu thé, gitip qua trinh 1am viéc trd nén tron tru va hidu qua. Cac diém ndi bat cua quy trinh

bao gom:

- Tinh minh bach va phan cong nhiém vu r6 rang: Quy trinh phéan dinh trach nhiém
cu thé cho tung b phan, tir Ban Téng Giam doc, Phong Khai thac, dén bod phan Ké
toan/Thuong vu. Diéu nay khong chi dam bao cic budc trong quy trinh dugc thuc hién
dung tién d6 ma con tao ra su phdi hop nhip nhang giita cac phong ban. Bat ky sai sét nao

cling c¢6 thé nhanh chéng dugc truy vét va xir 1y.

- Quan 1y hiéu qua thong tin va tai liéu: Hé thong biéu mau tiéu chuan, nhu Berthing
Schedule, Daily Report, hay Time Sheet, 1a cong cu quan trong gitp luu trir thong tin chi
tiét vé lich tau, hoat dong khai thac, va lugng hang hoa. Vi¢e luu gitr cac tai li¢u dudi dang
file cting va mém tao ra mot hé thong quan 1y tai liéu kép, vira dam bao tinh bao mat vira

dé dang truy xuat khi can thiét.

- Pap tg linh hoat nhu cdu cta khach hang: Quy trinh cho phép xir 1y cac yéu cau
tor khach hang mot cach nhanh chong, tir khau tiép nhan yéu cau, 1ap ké hoach, dén trién
khai cac budc khai thac va giao nhan. Sy linh hoat nay gitip cang dap ung duoc nhu cau

van hanh véi cudng do cao, dong thoi duy tri mbi quan hé t6t dep voi khach hang.

- Kiém soat chat ché hoat dong khai thac: Cac bdo cdo nhu Daily Report, Time Sheet
va bang phan chia hang hoa gitup cang theo doi sat sao tung giai doan trong hoat dong khai
thac, tir khi tau cap cang dén khi hoan tat giao nhan. Viéc nay khong chi gitip danh gia nang

suét lao ddng ma con dam bao khong xay ra sy ¢ lién quan dén hang héa hay phuong tién.
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Tuy nhién, bén canh nhirng wu diém trén, quy trinh vin con mot s6 han ché can khic
phuc dé t6i uu hoa hiéu qua hoat dong, nhat 1a trong bdi canh nganh logistics dang thay doi
manh m& nhd su phat trién ctia cong nghé hién dai. Dé dap tng yéu ciu phat trién bén viing
va gia tdng stc canh tranh trén thi trudng logistics, cang Tong hop Thi Vai c6 thé can nhic

thuc hién cac dé xuit sau:
-Nang cao chat lrgng ngudn nhan luc
-Ti wu hoa quy trinh diéu d6 va quan 1y théng tin
-T6i wu hoa nguén luc va thiét bi
-Rit ngan thu tuc hanh chinh

-Dau tu vao cong nghé va tr dong hoa

65



TAI LIEU THAM KHAO
[1]. B6 Luat Hang Hai Viét Nam (2015)

[2]. Théng Tu (2016), Quy dinh tiéu chi phdn loai cang, cong bé danh muc cang thity ndi
dia; phdn cdp ky thudt, tiéu chudn phdn cdp ky thudt cang thiry néi dia, tiéu chudn bén thiy
néi dia va quan 1y hoat déng doi véi cang, bén thity néi dia thudc tham quyén quan Iy ciia

bé quoc phong

[3] Binh Nguyén Tuong Vy (2023). Gidi phdp hoan thién quy trinh giao nhdn thép cdn
néng nhdp khau tai céng ty Ngoc Phuée. Khoa luan tot nghiép, Logistics, Trudng Pai hoc
Ba Ria Viing Tau.

[4] PO Thi Thu Hoai (2022). Gidi phdp ndang cao hoat déng khai thac va quy trinh giao
nhdn hang xd tai cong ty c6 phan cang Tong hop Thi Vai, Khoa luan t6t nghiép, Logistics,
Truong Pai hoc Ba Ria Viing Tau.

[5]. Cuc Hang Hai Viét Nam: https://www.vinamarine.gov.vn/vi

[6]. Thu vién Phap luat: https://thuvienphapluat.vn/
[7] Cang Tong hop Thi Vai/ Thi Vai General Port, tai liéu ndi bo.

[8]. Bao giao thong (2016), Cang Thi Vai: Pdy manh khai thdc tiém ndng cang nwéc sdu

66


https://www.vinamarine.gov.vn/vi
https://thuvienphapluat.vn/

