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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong bối cảnh công nghệ thông tin và thương mại điện tử đang thay đổi hành vi 

và thói quen mua sắm của con người, lĩnh vực logistics cũng cần phải đổi mới để bắt 

kịp xu thế hiện đại. Bởi vì logistics vốn được xem là mắt xích quan trọng kết nối các 

khâu sản xuất và tiêu dùng.Trong bối cảnh này, E-logistics đã ra đời và nhanh chóng 

phát triển trên toàn cầu.  

Các hoạt động E-logistics bao gồm việc hỗ trợ di chuyển hàng hóa từ nơi cung ứng 

đến nơi tiêu dùng thông qua các giao dịch điện tử. Dịch vụ vận tải hàng hóa toàn cầu 

đang trải qua một giai đoạn chuyển biến mạnh mẽ với những cải tiến liên tục để đáp ứng 

nhu cầu ngày càng cao và phức tạp của thị trường quốc tế.  

E-Logistics đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả và tính cạnh tranh 

của các doanh nghiệp trong lĩnh vực vận chuyển. Bằng việc ứng dụng công nghệ, E-

Logistics giúp tối ưu hóa quá trình vận chuyển, giảm chi phí, tăng cường sự hài lòng của 

khách hàng và tạo ra lợi thế cạnh tranh cho các doanh nghiệp.  

Theo báo cáo của Bộ Công Thương, số lượng doanh nghiệp cung cấp dịch vụ E-

logistics tại Việt Nam đã tăng trưởng mạnh mẽ từ chỉ 50 doanh nghiệp vào năm 2017, 

con số này đã lên đến hơn 3.000 doanh nghiệp đăng ký hoạt động trong ngành logistics 

tính đến hiện nay. Báo cáo toàn cảnh kinh doanh thương mại điện tử của Metric.vn cũng 

chỉ ra rằng Việt Nam đang là thị trường thương mại điện tử lớn thứ 2 Đông Nam Á, chỉ 

sau Indonesia, và được dự đoán sẽ tiếp tục phát triển mạnh mẽ trong tương lai. 

Nhận thức được tầm quan trọng cũng như những kiến thức được tích lũy trong quá 

trình học tập trường Đại học Bà Rịa Vũng Tàu và các thông tin tìm hiểu được em quyết 

định chọn đề tài: “Nâng cao hoạt động E-Logistics trong vận chuyển hàng hóa tại Việt 

Nam hiện nay” làm khóa luận tốt nghiệp. 

2. Tình hình nghiên cứu 

Về mặt lý luận, lý thuyết về E-Logistics đã có nền móng vững chắc ở các quốc gia 

pháttriển từ những năm 1990, khi công nghệ thông tin và viễn thông phát triển mạnh mẽ 
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và ảnhhưởng sâu rộng tới các hoạt động vận chuyển và đang được phổ biến rộng rãi ở 

khắp nơi trên thế giới. Nhưng đi vào nghiên cứu chi tiết cụ thể về lĩnh vực này thì mới 

xuất hiện các bài nghiên cứu từ năm 2007.  

Điển hình có thể kể đến bài nghiên cứu "A critical review of e-logistics research 

in the context of global supply chains" của Qinghua Zhu và Zheying Wu(2007). Nghiên 

cứu tổng hợp và phân tích các nghiên cứu về e-logistics trong bối cảnh chuỗicung ứng 

toàn cầu, tập trung phân tích các ảnh hưởng của các công nghệ mới, chẳng hạn như 

Bluetooth và RFID, đối với e-logistics và chuỗi cung ứng toàn cầu từ đó đánh giá 

ưuđiểm và hạn chế của e-logistics ở thời điểm 2007 và đề xuất các hướng phát triển về 

các tiêu chuẩn hoá dữ liệu, mô hình phân tích các dữ liệu cũng như tính bảo mật trong 

e-logistics chochuỗi cung ứng toàn cầu. 

"E-commerce logistics in emerging markets" của Alam, S. S., & Bakar, A. A. A. 

(2017). Nghiên cứu này tập trung vào thực trạng dịch vụ E-Logistics tại các thị trường 

mới nổi, đặc biệt là ở các nước đang phát triển như Malaysia, Thái Lan và Indonesia, và 

đưa ra các khuyến nghị để cải thiện chất lượng dịch vụ e-logistics. Nghiên cứu đã chỉ ra 

được các yếutố quan trọng ảnh hưởng đến sự đồng ý áp dụng e-logistics của các doanh 

nghiệp bán lẻ trực tuyến là độ tin cậy của dịch vụ, chi phí đầu tư, chất lượng sản phẩm 

và kinh nghiệm khách hàng. 

Bên cạnh những nghiên cứu khá tiêu biểu ở nước ngoài về dịch vụ E-Logistics thì 

trong thời gian qua trong nước cũng có những bài nghiên cứu về lĩnh vực này. Điển hình 

có thể kể đến nghiên cứu “Khảo sát về tình trạng và giải pháp hoàn thiện e-logistics cho 

doanh nghiệp thương mại điện tử tại Việt Nam” (2018) của Phạm Tuấn Tùng được đăng 

trên Tạp chí Kinhtế và Kinh doanh thuộc trường Đại học Kinh tế Quốc dân Hà Nội. Bài 

nghiên cứu đã phântích tình hình vận chuyển hàng hóa trong lĩnh vực thương mại điện 

tử tại Việt Nam cùngnhững hạn chế và khó khăn hiện tại, đề xuất các giải pháp hoàn 

thiện hệ thống e-logistics đểcải thiện hiệu quả hoạt động vận chuyển hàng hóa cho doanh 

nghiệp thương mại điện tử tạiViệt Nam. Cùng năm 2019, bài "Nghiên cứu về một số 

giải pháp nâng cao chất lượng dịchvụ logistics cho các doanh nghiệp bán hàng trực tuyến 

tại Việt Nam" của Thạc sĩ NguyễnQuang Trí, Đại học Huế đã đưa ra phân tích tình hình 

thương mại điện tử tại Việt Nam vàđánh giá chất lượng dịch vụ logistics hiện tại của các 
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doanh nghiệp bán hàng trực tuyến tạiViệt Nam. Nghiên cứu đề xuất một số giải pháp 

nâng cao chất lượng dịch vụ logistics nhằmgiúp các doanh nghiệp bán hàng trực tuyến 

tại Việt Nam tối ưu hóa hoạt động của mình, từ đó cải thiện nguồn lực, tăng sự cạnh 

tranh và nâng cao khả năng phát triển của các doanh nghiệp bán hàng trực tuyến tại Việt 

Nam. 

3. Mục đích nghiên cứu 

Đánh giá tình hình hoạt động E-Logistics trong vận chuyển hàng hóa ở Việt nam 

từ đó rút ra những thành công và hạn chế. Đề xuất những giải pháp nhằm nâng cao hiệu 

quả và tối ưu hóa hoạt động E-logistics tại Việt Nam. 

4. Nhiệm vụ nghiên cứu 

 Trình bày các cơ sở lí luận về E-Logistics, Logistics, vận chuyển hàng hóa 

 Nêu rõ tình hình hoạt động E-Logistics trong vận chuyển hàng hóa  tại 

Việt Nam hiện nay 

 Đưa ra các giải pháp nhằm tối ưu hóa hoạt động e-logistics tại Việt Nam 

5. Phương pháp nghiên cứu 

 Phương pháp thu thập dữ liệu: Thu thập các nguồn dữ liệu như sách, báo 

và các nguồn thông tin trên internet.  

 Phương pháp phân tích, tổng hợp số liệu: Phân tích, đánh giá số liệu tìm 

được. 

6. Các kết quả đạt được của đề tài 

Kết quả đạt được từ đề tài “Nâng cao hoạt động E-Logistics trong vận chuyển hàng 

hóa tại Việt Nam hiện nay” bao gồm việc xác định các thành công và hạn chế của hoạt 

động E-Logistics trong vận chuyển hàng hóa hiện nay. Đưa ra được các giải pháp nâng 

cao hoạt động E-Logistics như: Tối ưu hoá hiệu quả hoạt động logistics trong thương 

mại điện tử, ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại, phát triển nguồn nhân lực, hoàn 

thiện môi trường pháp lý, chính phủ và các Bộ, ngành. Những giải pháp này dự kiến 

giúp nâng cao hiệu quả và phát triển hoạt động E-Logistics tại Việt Nam  

7. Cấu trúc của ĐA/KLTN 

Ngoài phần mở đầu và kết luận, nội dung của bài báo cáo gồm 3 chương chính: 
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 Chương 1: Tổng quan về logistics và vận chuyển hàng hóa    

 Chương 2: Thực trạng hoạt động E-Logistics trong vận chuyển hàng hóa tại 

Việt Nam hiện nay 

 Chương 3: Một số giải pháp nâng cao hoạt động E-Logistics tại Việt Nam   
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CHƯƠNG 1 TỔNG QUAN VỀ LOGISTICS VÀ VẬN CHUYỂN 

HÀNG HÓA 

1.1 Tổng quan về Logistics và E- Logistics 

1.1.1 Logistics 

1.1.1.1 Khái niệm và lịch sử hình thành phát triển 

 Khái niệm logistics  

Bước vào thế kỷ XX, sản xuất vật chất của xã hội đã đạt được năng suất lao động 

cao nhờ áp dụng kỹ thuật sản xuất tiên tiến và đặc biệt là những thành tựu mới trong 

công nghệ thông tin song muốn tối ưu hóa quá trình sản xuất, giảm giá thành sản phẩm, 

nâng cao sức cạnh tranh của hàng hoá trên thị trường cần phải hoàn thiện hệ thống quản 

lý phân phối vật chất để giảm tới mức thấp nhất thiệt hại do tồn kho, ử đọng nguyên vật 

liệu, bán thành phẩm trong quá trình sản xuất và lưu thông. Hệ thống phân phối vật chất 

này còn gọi là "Logistics".  

Vậy Logistics là gì? Về mặt lịch sử, thuật ngữ “Logistics” là một thuật ngữ quân 

sự đã có từ mấy trăm năm nay, thuật ngữ này đầu tiên được sử dụng trong quân đội và 

mang nghĩa là "hậu cần" hoặc" tiếp vận". Tướng Chauncey B.Baker, tác giả cuốn 

"Transportation of Troop and Merterial" nhà xuất bản Hudson thành phố Kansas có viết: 

“Một nhánh trong nghệ thuật chiến đấu có liên quan đến việc di chuyển và cung cấp 

lương thực phẩm, trang thiết bị cho quân đội được gọi là "Logistics". Trong suốt chiến 

tranh thế giới thứ hai, các lực lượng quân đội của các nước tham gia đều sử dụng phương 

thức Logistics rất hiệu quả, đảm bảo hậu cần đúng nơi đúng lúc cho lực lượng chiến đấu. 

Thuật ngữ này đến nay vẫn được tiếp tục sử dụng rộng rãi trong quân đội và các ứng 

dụng dạng quân đội. 

 Sau đây là một số khái niệm về Logistics: 

✓ Theo hội đồng quản trị Logistics Mỹ - 1988: Logistics là quá trình lên kế hoạch, 

thực hiện và kiểm soát hiệu quả, tiết kiệm chi phí của dòng lưu chuyển và lưu trữ nguyên 

vật liệu, hàng tồn kho, thành phẩm và các thông tin liên quan từ điểm xuất xứ đến điểm 

tiêu thụ, nhằm mục đích thoả mãn những yêu cầu của khách hàng. 
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✓ Logistics được Uỷ Ban Quản Lý Logistics của Mỹ định nghĩa như sau: Logistics 

là quá trình lập kế hoạch, chọn phương án tối ưu để thực hiện việc quản lý, kiểm soát 

việc di chuyển và bảo quản có hiệu quả về chi phí và ngắn nhất về thời gian đối với 

nguyên vật liệu, bán thành phẩm, cũng như các thông tin tương ứng từ giai đoạn tiền 

sản xuất cho đến khi hàng hoá đến tay người tiêu dùng cuối cùng để đáp ứng yêu cầu 

của khách hàng. 

Luật Thương Mại Việt Nam năm 2005 không đưa ra khái niệm "Logistics" mà đưa 

ra khái niệm "dịch vụ Logistics" như sau: Dịch vụ Logistics là hoạt động thương mại, 

theo đó thương nhân tổ chức thực hiện một hoặc nhiều công đoạn bao gồm nhận hàng, 

vận chuyển, lưu kho, lưu bãi, làm thủ tục hải quan, các thủ tục giấy tờ khác, tư vấn khách 

hàng, đóng gói bao bì, ghi ki mã hiệu, giao hàng và các dịch vụ khác có liên quan đến 

hàng hóa theo thỏa thuận với khách hàng để hưởng thủ lao. (Điều 233 - Luật Thương 

Mại Việt Nam 2005) 

Qua các khái niệm trên đây, chúng ta có thể thấy cho dù có sự diễn đạt khác nhau 

về từ ngữ diễn đạt, các trình bày nhưng trong nội dung tất cả các tác giả đều cho rằng 

Logistics là hoạt động quản lý dòng lưu chuyển của nguyên vật liệu từ khâu mua sắm 

qua quá trình lưu kho, sản xuất ra sản phẩm và phân phối tới tay người tiêu dùng. Mục 

đích giảm tối đa chi phí phát sinh hoặc sẽ phát sinh với thời gian ngắn nhất trong quá 

trình vận chuyển của nguyên vật liệu phục vụ quá trình sản xuất cũng như phân phối 

hàng hóa một cách kịp thời (Just In Time). 

 Tóm lại chúng ta có thể hiểu Logistics như sau: Logistics là nghệ 

thuật tổ chức sự vận động của hàng hóa, nguyên vật liệu từ khi mua sắm, qua các 

quá trình lưu kho, sản xuất, phân phối cho đến khi đưa đến tay người tiêu dùng. 
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Hình 1. 1 Chuỗi Logistics 

(Nguồn:diginet.com.vn) 

Inbound Movement of Freight hay còn gọi là “Inbound Logistics" là các hoạt 

động vận chuyển trong phạm vi công ty. Inbound Logistics là một khái niệm phát triển 

nhằm tìm kiếm cách thức củng cố mối quan hệ với nhà cung cấp, tăng chất lượng nguồn 

lực, giảm chỉ phí và thời gian vận tải, thúc đẩy việc quản lý nguyên vật liệu, và đáp ứng 

các mục tiêu sản xuất mới là sản phẩm chất lượng cao với giá bán cạnh tranh. 

Outbound Movement of Freight chính là "Outbound Logistics" là vận chuyển 

ngoài công ty. Outbound Logistics là một chuỗi các hoạt động có mỗi liên hệ chặt chẽ 

với nhau trong đó bao gồm các hoạt động vận tài nhằm đảm bảo việc giao hàng thành 

phẩm một cách hiệu quả cho khách hàng. Những hoạt động này bao gồm : Vận tải, phân 

phối bảo quản hàng hoá, quản lý tồn kho, đóng gói bao bì, phân loại, dân nhân, hay còn 

gọi là phân phối vật chất. 

Việc kết hợp quản lý cả hai hoạt động “Inbound Logistics" và "Outbound 

Logistics" chính là giai đoạn mới của Logistics. Phương pháp này đã giúp kiểm soát tốt 

chỉ phí vận tải, tăng hiệu quả sử dụng của các phương tiện vận tải, đồng thời dẫn đến sự 

ra đời của việc lập kế hoạch về nhu cầu nguyên vật liệu và sự phổ biến của hệ thống 

kanban và JIT trong quản lí lưu kho và dự trữ. 

 Lịch sử hình thành và phát triển Logistics 
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Thuật ngữ Logistics dịch ra tiếng việt là “Hậu cần”, “Ngành hậu cần" hay “Tiếp 

vận” hoặc là “Tổ chức dịch vụ cung ứng" hay "Hệ thống phân phối vật chất". Như đã 

nói trên, thuật ngữ này là một thuật ngữ quân sự, dùng trong quân đội. Logistics được 

coi là một nhánh trong nghệ thuật chiến đấu, đó chính là việc vận chuyển và cung cấp 

lương thực thực phẩm, trang thiết bị... đúng lúc đúng chỗ khi cần thiết cho lực lưỡng 

chiến đấu. 

Ngày nay thuật ngữ “Logistics” đã được phát triển, mở rộng với nghĩa là quản lý 

"Management". Trong khi nghiên cứu lĩnh vực này, tùy theo giác độ tiếp cận các học 

giả có thể sử dụng các thuật ngữ như: Logistics kinh doanh; Logistics In Bound - 

Logistics Out Bound; phân phối vật chất; quản lý nguyên vật liệu, kỹ thuật phân phối 

hay quản lý Logistics thì đây đều là các thuật ngữ diễn tả cùng một chủ để, đó chính là 

cái mà chúng ta gọi là Logistics. Logistics diễn tả toàn bộ quá trình vận động của nguyên 

vật liệu và sản phẩm đi vào - qua và đi ra khỏi doanh nghiệp tới khâu phân phối tới tay 

người tiêu dùng. 

Từ những năm 50 của thế kỷ XX đến nay, công nghiệp và thương mại thế giới trải 

qua những biến đổi sâu sắc từ nền kinh tế dựa trên cơ sở sản xuất hàng loạt, đòi hỏi một 

lượng hàng lớn đồng nhất sang nền kinh tế mà tỉnh độc đáo và đa dạng của hàng hóa 

được nhấn mạnh. Trong buôn bán người bán không nhất thiết là người sản xuất, người 

mua cũng chưa chắc đã là người tiêu dùng cuối cùng. Quá trình hàng hóa từ tay người 

sản xuất đến tay người tiêu dùng có thể trải qua nhiều trung gian lần lượt đóng vai trò 

người bán hay người mua và là một bộ phận của toàn bộ quá trình lưu thông hàng hóa. 

Tỉnh phong phú của hàng hóa cùng với sự vận động phức tạp của chúng đòi hỏi phải có 

một sự quản lý chặt chẽ, điều này đã đặt ra cho các nhà sản xuất kinh doanh một yêu 

cầu mới. Đồng thời để tránh đọng vốn, các nhà sản xuất phải luôn tìm cách duy trì lượng 

hàng tồn kho nhỏ nhất. Từ những lí do trên yêu cầu hoạt động vận tải nói riêng và lưu 

thông hàng hóa nói chung phải đàm bào cho nguyên liệu hàng hóa được cung ứng kịp 

thời, đúng lúc (Just In Time); mặt khác phải tăng cường vận chuyển với mục tiêu không 

để hàng trong kho (Zero Stock) nhằm giảm tối đa chi phí phát sinh hoặc sẽ phát sinh 

trong sản xuất và lưu thông - Logistics trong doanh nghiệp đã ra đời. 
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Theo nghiên cứu của Ủy Ban Kinh Tế và Xã Hội Châu Á-Thái Bình Dương 

(Economic and Social Commission for Asia and Pacific ESCAP) của liên hiệp quốc về 

các giai đoạn phát triển của Logistics, người ta chia thành 3 giai đoạn như sau: 

+ Giai đoạn 1: Phân phối vật chất (Physical Distribution) 

Vào những năm 60 - 70 của thế kỷ XX, người ta quan tâm tới việc quản lý có hệ 

thống những hoạt động có liên quan với nhau để đảm bảo việc giao hàng, thành phẩm 

và bản thành phẩm...cho khách hàng. Những hoạt động đó là vận tài, phân phối, bảo 

quản, định mức hàng tồn kho, bao bì đóng gói, di chuyển nguyên liệu... Những hoạt 

động này gọi là phân phối vật chất hay Logistics đầu vào (In Bound Logistics). 

+ Giai đoạn 2: Hệ thống Logistics (Logistics System) 

Thời kì này khoảng những năm 80-90 của thế kỷ XX, các công ty kết hợp chặt chẽ 

sự quản lý giữa hai mặt đầu vào (In Bound Logistics) và đầu ra (Out Bound Logistics) 

để giảm tối đa chi phí. Như vậy sự kết hợp chặt chẽ giữa cung ứng nguyên liệu cho sản 

xuất với phân phối sản phẩm tới tay người tiêu dùng đã đảm bào sự ổn định và tính liên 

tục của các luồng vận chuyển, sự kết hợp này được mô tả là hệ thống Logistics. 

+ Giai đoạn 3: Quản lý dây chuyền cung cấp (Supply Chain Management) 

Giai đoạn diễn ra từ những năm 90 của thế kỷ XX cho đến nay. Quản lý dây chuyền 

cung cấp - đây là khái niệm có tính chiến lược về quản lý dây nối tiếp các hoạt động từ 

người cung ứng - đến nhà sản xuất - đến khách hàng cùng với các dịch vụ làm tăng thêm 

giá trị sản phẩm như cung cấp chứng từ liên quan, theo dõi, kiểm tra... Khái niệm này 

coi trọng đối tác, phát triển đối tác, kết hợp giữa doanh nghiệp sản xuất kinh doanh với 

người cung ứng, khách hàng cũng như những người có liên quan tới hệ thống quản lý 

như công ty vận tải, lưu kho và những cung cấp công nghệ thông tin. 

ESCAP cũng định nghĩa quản lý dây chuyền cung ứng (Supply Chain 

Management) và Logistics là “ khái niệm đồng bộ hóa những hoạt động của nhiều tổ 

chức trong dây chuyền Logistics và phản ánh trở lại những thông tin cần thiết dùng thời 

gian, bằng cách sử dụng mạng lưới công nghệ thông tin và truyền thông kỹ thuật số". 
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 Như vậy Logistics được phát triển từ việc áp dụng các kỹ năng 

“Tiếp cận", “Hậu cần” trong quân đội để giải quyết những vấn đề phát sinh trong 

thực tế sản xuất - kinh doanh và cho đến nay được hoàn thiện trở thành hệ thống 

quản lý mang hiệu quả kinh tế cao. 

1.1.1.2  Nguyên nhân ra đời và sự phát triển của Logistics trong doanh nghiệp 

Trong chiến tranh, đặc biệt là chiến tranh thế giới thứ II, rất nhiều kỹ năng về 

Logistics được biết đến nhưng lại bị lãng quên trong hoạt động kinh tế thời hậu chiến vi 

lúc này sự chú ý của các nhà quản trị Marketing đang hướng về việc đáp ứng những nhu 

cầu hàng hóa sau chiến tranh. Phái đến thời kỳ suy thoái kinh tế và những năm 50 của 

thế kỷ XX thì họ mới bắt đầu nghiên cứu mạng phân phối vật chất. Cuộc khủng hoảng 

kinh tế thế giới 1958 và việc thu hẹp lợi nhuận đã thúc đẩy các doanh nghiệp tìm kiếm 

các hệ thống để quản lý chi phí hiệu quả hơn. Và hầu như đồng thời rất nhiều doanh 

nghiệp nhận ra rằng "phân phối vật chất” và “Logistics" là những vẫn để chưa được 

nghiên cứu kỹ và thực sự kết hợp với nhau để kiểm soát và giảm tối đa chỉ phí. Qua 

nghiên cứu thực tế, các doanh nghiệp đều cho rằng: 

 Thứ nhất, chỉ phí vận tải tăng nhanh. Các phương thức phân phối truyền 

thống ngày càng đắt đỏ hơn, kiểm soát chi phí vận tải cảng cần thiết hơn do giá nhiên 

liệu tăng vọt. Vận tải lúc này không thể coi là một nhân tố ổn định trong kinh doanh 

của doanh nghiệp nữa. Như vậy thực tế đòi hỏi cần phải có nghệ thuật quản lý ở cấp 

độ cao hơn để can thiệp vào những lĩnh vực liên quan đến vận tải cả trong lĩnh vực 

chính sách cũng như quá trình thực hiện. 

 Thứ hai, hiệu quả trong sản xuất đã đạt tới đỉnh cao, vì vậy khó có thể tìm 

thêm những biện pháp nhằm tiết kiệm hơn nữa những chỉ phí từ sản xuất, nói cách 

khác là chi phí trong sản xuất đã được gạn lọc một cách tối đa. Vì vậy muốn tối ưu 

hóa quá trình sản xuất vật chất các doanh nghiệp phải tìm kiếm một giải pháp khác 

- “phân phối vật chất" và "Logistics", lĩnh vực hầu như chưa được khai phá. 

 Thứ ba, trong nhận thức của doanh nghiệp của các doanh nghiệp đã có sự 

thay đổi cơ bản về nguyên lý trữ hàng. Có thời kỳ các nhà bán lẻ nằm giữ khoảng 

một nửa lượng hàng thành phẩm, nửa còn lại các nhà bản buôn và nhà sản xuất nấm 

giữ. Vào những năm 50 của thế kỷ XX, nhiều kỹ thuật kiểm soát hàng tồn kho đã 
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được áp dụng, đặc biệt trong kinh doanh hàng tạp hóa, đã làm giảm lượng hàng hóa 

trong kho, thay đổi tỷ lệ năm giữ hàng hóa của nhà bán lẻ xuống còn 10%, còn các 

nhà phân phối và sản xuất nắm giữ 90%. 

 Thứ tư, các ngành hàng sản xuất gia tăng nhanh chóng. Đây là kết quả trực 

tiếp nguyên lý cơ bản của Marketing "cung cấp cho khách hàng những sản phẩm cụ 

thể mà họ yêu cầu". 

 Thứ năm, công nghệ thông tin đã tạo nên sự thay đổi lớn trong sản xuất - 

kinh doanh của doanh nghiệp. Việc quản lý cách thức thực hành Logistics đòi hỏi 

phải có một khối lượng lớn chi tiết và đữ liệu. Công nghệ thông tin mà cụ thể là máy 

vi tính đã giúp hiện thực hóa khái niệm "phân phối vật chất" và "Logistics". 

 Thứ sáu, yếu tố này cũng liên quan đến sự gia tăng của việc sử dụng máy 

vi tỉnh, bởi vì cho dù doanh nghiệp không dùng máy vi tính thì các nhà cung cấp và 

khách hàng của họ cũng vẫn sử dụng. Điều này tạo cho doanh nghiệp nhận thấy được 

một cách có hệ thống chất lượng của các dịch vụ mà họ nhận được từ các nhà cung 

cấp. Dựa trên sự phân tích này, nhiều doanh nghiệp đã xác định được nhà cung cấp 

nào thường xuyên cung cấp các dịch vụ có chất lượng dưới mức tiêu chuẩn. Nhiều 

doanh nghiệp nhận thấy sự cần thiết phải nâng cấp hệ thống phân phối của mình. Và 

khi các doanh nghiệp chuyên sang áp dụng hệ thống JIT (Just In Time) thi họ cũng 

đặt ra cho các nhà cung cấp một yêu cầu rất chính xác về vận chuyển nguyên vật liệu 

hoặc giao hàng. 

1.1.1.3 Đặc điểm, vai trò và tác dụng của Logistics 

 Đặc điểm  

Logistics là một quá trình chứ không phải là một hoạt động riêng lẻ. Để đưa hàng 

hoá và các yếu tố sản xuất từ nhà cung cấp đến người tiêu dùng cuối cùng một cách có 

hiệu quả các nhà cung cấp dịch vụ Logistics phải tổ chức thực hiện một chuỗi hoạt động 

liên tục có quan hệ hữu cơ với nhau: Từ nghiên cứu, lập kế hoạch, tổ chức, quản lý, 

kiểm tra, kiểm soát và hoàn thiện các mục tiêu, chính sách và các nghiệp vụ của mình. 

Mỗi khâu của quá trình Logistics có những đặc trưng cơ bản song các khâu có tác động 

qua lại, liên quan mật thiết với nhau, hiệu quả ở khâu này làm tiền đề cho việc triển khai 

hoạt động ở các các khâu tiếp theo và ảnh hưởng chung của toàn hệ thống. 
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✓ Chủ thể tham gia vào quá trình Logistics là những người có nhu cầu lưu trữ và 

vận chuyển tài nguyên và hàng hoá phục vụ quá trình tiêu dùng cũng như kinh doanh 

sản xuất. Các chủ thể tham gia vào hệ thống Logistics chia làm hai bộ phận: Bộ phận 

những người sử dụng dịch vụ Logistics (Shipper Community) bao gồm: nhà cung ứng - 

nhà sản xuất - người bán buôn, bán lẻ - người tiêu dùng cuối cùng, và bộ phận những 

người cung cấp dịch vụ Logistics (Logistics Services Provide) là những tổ chức cung 

cấp dịch vụ vận tải, dịch vụ phân phối và các dịch vụ khác có liên quan. 

✓ Đối tượng tác động của hệ thống Logistics là các yếu tố đầu vào của quá trình 

sản xuất và các sản phẩm đầu ra của quá trình sản xuất đó - gọi chung là nguồn tài 

nguyên. Các yếu tố đầu vào có thể là các yếu tố hữu hình như vật tư, hàng hoá, nguyên 

nhiên phụ liệu, bán thành phẩm... cũng có thể là các yếu tố vô hình như vốn, công nghệ, 

nguồn nhân lực, thông tin... 

✓ Bản chất của quá trình Logistics chính là quá trình tối ưu hoá về vị tri (chọn và 

bố trí mạng lưới cơ sở hạ tầng) và hoạch định lưu chuyển hàng hoá, tải nguyên, nhằm 

đáp ứng nhu cầu của khách hàng một cách tối ưu trong tương quan với tiềm lực của 

doanh nghiệp. Logistics giải quyết các câu hỏi trong quá trình sản xuất kinh doanh như 

lấy các nguồn tài nguyên ở đâu? Đưa các tài nguyên đi đâu? 

Đưa đi bằng cách nào ? Đặt các cơ sở sản xuất, các trạm trung chuyển, các trung 

tâm phân phối như thế nào? Thiết lập mạng lưới ra sao thì hiệu quả? Đó chính là những 

vấn đề các doanh nghiệp phải đối mặt thường xuyên, cũng là những vấn đề mang tính 

chiến lược quyết định đến sự thành bại của sản xuất kinh doanh. 

✓ Mục đích của quá trình Logistics là đưa hàng hoá và dịch vụ tử điểm xuất phát 

tới đích đến một cách có hiệu quả và đáp ứng được nhu cầu của khách hàng. Quá trình 

Logistics bắt nguồn từ việc kết nối kết các nhà cung ứng với các nhà sản xuất và kéo dài 

ít nhất cho tới khi sản phẩm của nhà sản xuất tới tay người tiêu dùng cuối cùng thông 

qua mạng lưới cung ứng và mạng lưới phân phối nhiều dạng. Logistics hướng tới mục 

tiêu lưu chuyển hàng hoá an toàn, rút ngắn khoảng cách thời gian và không gian, tiết 

kiệm chi phí, gia tăng giá trị sản phẩm, nâng cao năng lực của doanh nghiệp và cải thiện 

tỉnh hiệu quả của toàn bộ nền kinh tế. Như vậy có thể nói rằng “Logistics chính là một 
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lĩnh vực khoa học, đồng thời cũng là nghệ thuật kiểm soát và quản trị dòng lưu chuyển 

của hàng hoá, các nguồn tài nguyên và hệ thống thông tin". 

Nhận thấy được tầm quan trọng của Logistics, ngày nay dịch vụ này thực sự đã trở 

thành một lĩnh vực phát triển với rất nhiều thành tựu. Được áp dụng mở rộng từ lĩnh vực 

quân sự, khi chuyển sang lĩnh vực Logistics thường được nghiên cứu cùng với một số 

khái niệm liên quan như Logistics với dây chuyền cung ứng, Logistics với giao nhận 

vận tải, Logistics với vận tải đa phương thức... đôi khi người ta rất khó phân biệt các 

khái niệm này. Dây chuyền cung ứng là một mạng lưới lưu chuyển vật tư, hàng hoá, 

thông tin và tiền tệ giữa các tổ chức. Khi nói đến dây chuyển cung ứng người ta đề cập 

đến những chủ thể tham gia vào quá trình vận chuyển hàng hoá và dịch vụ, đề cập đến 

mạng lưới cơ sở hạ tầng (như nhà xưởng, kho bãi, cảng, các trung tâm phân phối...), hệ 

thống phương tiện vận tải và hệ thống thông tin; còn Logistics chính là các dịch vụ được 

triển khai để kích hoạt hoạt dây chuyền cung ứng đó, bao gồm: dịch vụ khách hàng, 

quản lý dự trữ, quản trị cung ứng, dịch vụ vận tải và lưu trữ hàng hóa. Logistics không 

đồng nhất với khái niệm giao nhận vận tải. Vận tải giao nhận nằm trong hệ thống 

Logistics (chiếm tới hơn 30% chi phí toàn bộ hoạt động Logistics). Trong chuỗi các hoạt 

động Logistics nêu trên, việc kết nối hàng hóa và các yếu tố sản xuất từ điểm này tới 

các điểm khác của dây chuyền cung ứng thuộc về chức năng của giao nhận vận tải. Hệ 

thống Logistics và kết cấu của dây chuyển cung ứng tương quan với yêu cầu sản xuất 

kinh doanh của từng doanh nghiệp. Ở Việt Nam hiện nay khi nói tới Logistics người ta 

chỉ chủ tâm tới khâu vận chuyển và lưu trữ hàng hóa chứ chưa có một sự chú ý cần thiết 

đến toàn bộ quá trình cung ứng ngay từ giai đoạn cung cấp đầu vào cho quá trình sản 

xuất, vì vậy khái niệm Logistics dễ bị đồng nhất với các hoạt động diễn ra trong ngành 

giao nhận vận tải. Trên thực tế Logistics không chỉ bao gồm kho và vận mà là cả một 

hệ thống phức tạp gồm nhiều dịch vụ tổng hợp. 

Một chuỗi dây chuyền cung ứng là một chu trình được liên kết với nhau: tử khi 

nguyên vật liệu, phụ tùng, máy móc và bán thành phẩm, dịch vụ, thông tin được chuyển 

qua các nhà máy sản xuất chế biến để tạo ra những sản phẩm, những sản phẩm này được 

đóng gói và đưa ra thị trường qua những trung tâm phân phối, mỗi sản phẩm đều được 

phân phối qua các nhà bán lẻ hoặc đến trực tiếp người tiêu dùng. 
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 Vai trò 

Những năm cuối của thế kỷ XX và bước vào thế kỷ XXI, kinh tế thế giới có nhiều 

biến đổi sâu sắc, đặc biệt là xu hướng toàn cầu hóa các hoạt động kinh tế quốc tế, vai 

trò của Logistics hết sức quan trọng. Vai trò của Logistics thể hiện như sau: 

✓ Logistics là công cụ liên kết các hoạt động kinh tế quốc tế như cụng cấp, sản 

xuất, lưu thông phân phối, mở rộng thị trường cho các hoạt động kinh tế. 

Khi thị trường toàn cầu phát triển với các tiến bộ công nghệ, đặc biệt là việc mở 

cửa thị trường ở các nước đang và chậm phát triển, Logistics được các nhà quản lý coi 

như là công cụ, một phương tiện liên kết các lĩnh vực khác nhau của chiến lược doanh 

nghiệp. Logistics tạo ra sự hữu dụng về thời gian và địa điểm cho các hoạt động của 

doanh nghiệp. Logistics có vai trò quan trọng trong việc tối ưu hóa chu trình lưu chuyển 

của sản xuất kinh doanh từ khâu đầu vào nguyên vật liệu, phụ kiện tới sản phẩm cuối 

cùng đến tay khách hàng sử dụng. 

Kể từ thập kỷ 70 của thế kỷ XX, liên tiếp các cuộc khủng khoảng năng lượng buộc 

các doanh nghiệp phải quan tâm tới chi phí, đặc biệt là chi phí vận chuyển. Các giai 

đoạn lãi suất ngân hàng cao cũng khiến các doanh nghiệp nhận thức sâu sắc hơn về vốn, 

vì vốn bị đọng lại do việc duy trì hàng tồn kho. Vì vậy muốn tối ưu hóa quá trình sản 

xuất phải cắt giảm tất cả các chi phí không chỉ trong hoạt động sản xuất mà cả trong các 

lĩnh vực khác như vận tải, lưu kho phân phối hàng hóa. Làm thế nào để cắt giảm được 

những chỉ phí này trong chu trình lưu chuyển của sản xuất kinh doanh. Tất cả các hoạt 

động này chỉ có thể kiểm soát được bằng hệ thống Logistics tiên tiến có thể sử dụng 

công nghệ thông tin hiện đại. 

✓ Logistics đóng vai trò hỗ trợ nhà quản lý ra quyết định chính xác trong hoạt 

động sản xuất kinh doanh. 

Mục đích sản xuất kinh doanh là lợi nhuận. Muốn đạt được lợi nhuận như mong 

muốn phải đưa ra được phương án sản xuất kinh doanh tối ưu. Nhưng quá trình thực 

hiện, người sản xuất kinh doanh còn phải đối mặt với nhiều yếu tố khách quan cũng như 

chủ quan, để giải quyết được phải có cơ sở để đưa ra những quyết định chính xác. Nguồn 

nguyên liệu cung ứng ở đâu, thời gian nào, phương tiện vận tải nào sẽ được lựa chọn để 
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vận chuyển, địa điểm kho chứa nguyên liệu, hàng hóa... tất cả những vấn đề này muốn 

giải quyết có hiệu quả không thể thiếu được vai trò của Logistics. Logistics cho phép 

người quản lý kiểm soát và ra quyết định chính xác những vấn đề như vật liệu cung ứng, 

phương thức vận chuyển... để giảm tối đa chi phí phát sinh đảm bảo hiệu quả trong sản 

xuất kinh doanh. 

✓ Logistics đóng vai trò quan trọng trong việc thay đổi và hoàn thiện dịch vụ vận 

tải giao nhận, đảm bảo yếu tố đúng thời hạn - địa điểm (Just In Time - JIT) 

Quá trình toàn cầu hóa kinh tế đã làm cho hàng hóa và sự vận động của chúng 

phong phú và phức tạp hơn, đòi hỏi sự quản lý chặt chẽ, đặt ra yêu cầu mới đối với dịch 

vụ vận tải giao nhận. Đồng thời để tránh đọng vốn, các doanh nghiệp tìm cách duy trì 

một lượng hàng trong kho nhỏ nhất. Kết quả là hoạt động vận tải giao nhận duy trì một 

lượng hàng trong kho nhỏ nhất. Kết quả là hoạt động vận tải giao nhận nói riêng và lưu 

thông phân phối nói chung, một mặt phải đảm bảo yêu cầu giao hàng kịp thời đúng lúc 

(JIT), mặt khác phải tăng cường vận chuyển thực hiện mục tiêu không để hàng tồn kho. 

Để đáp ứng yêu cầu này, giao nhận vận tải phải nhanh, thông tin kịp thời chính xác và 

sự ăn khớp giữa các quá trình trong vận chuyển giao nhận. Mặt khác, sự phát triển mạnh 

mẽ của tin học, cho phép kết hợp chặt chẽ các quả trình cung ứng, sản xuất, lưu kho 

hàng hóa, tiêu thụ với hoạt động vận tải giao nhận có hiệu quả hơn, nhanh chóng hơn và 

đồng thời phức tạp hơn. Nó cho phép người giao nhận vận tải nâng cao chất lượng dịch 

vụ đối với khách hàng. Phát triển các dịch vụ truyền thống cảng cao bao nhiêu, người 

vận tải giao nhận càng có khả năng đáp ứng yêu cầu thị trường và mở rộng thị trường 

bấy nhiêu. 

Logistics cho phép các nhà kinh doanh vận tải giao nhận cung cấp các dịch vụ đa 

dạng, phong phú hơn ngoài dịch vụ giao nhận vận tải đơn thuần. 

Logistics là sự phối hợp, gắn kết các hoạt động, các khâu trong dòng lưu chuyển 

của hàng hóa qua các giai đoạn cung ứng - sản xuất - lưu thông phân phối. Vì vậy lúc 

này người kinh doanh dịch vụ giao nhận vận tải không chỉ đơn thuần là người giao nhận 

vận chuyển nữa mà thực tế họ đã tham gia cùng với người sản xuất đâm nhận thêm các 

khâu liên quan đến quá trình sản xuất và lưu thông hàng hóa như: lắp ráp, đóng gói, gom 

hàng, xếp hàng, cung cấp hàng hóa, lưu trữ hàng hóa, xử lý thông tin... thậm chí cả 
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những hoạt động khác trong quá trình sản xuất như cung cấp thông tin hay tạo ra những 

sản phẩm phù hợp cho các thị trường cụ thể hay quốc gia... 

Hoạt động vận tải giao nhận thuần túy đã dần dần chuyển sang hoạt động tổ chức 

toàn bộ dây chuyền phân phối vật chất và trở thành một bộ phận khăng khit của chuỗi 

mắt xích “cung - cầu". Xu hướng đó không những đòi hỏi phải phối hợp liên hoàn tất cả 

các phương thức vận tải (dịch vụ vận tải đa phương thức) mà còn phải kiểm soát được 

các lượng thông tin, luồng hàng hóa... Chỉ khi tối ưu được quá trình này mới giải quyết 

được vấn đề đặt ra là vừa tăng lợi nhuận cho các doanh nghiệp sản xuất hàng hóa vừa 

làm tăng lợi nhuận cho các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ vận tải giao nhận, đảm bảo 

được lợi ích chung. 

 Một ví dụ về vai trò của Logistics trong hoạt động kinh doanh của 

Công ty Shinhan Vina 

Công ty chuyên sản xuất, gia công các mặt hàng may mặc xuất khẩu vào Mỹ và 

EU, công ty nhập khẩu vải và nguyên phụ liệu từ Trung Quốc, Hồng Kông, Đài Loan... 

và Xuất khẩu hàng thành phẩm sang Mỹ, Đức, Italia... Do quy mô công ty tương đối 

lớn, đơn hàng may mặc của công ty dài từ năm này qua năm khác, số lượng hàng hoá 

xuất nhập khẩu lớn nên chi phí xuất nhập khẩu chiếm một phần đáng kể. Vì thể giảm 

thiểu chi phí xuất nhập khẩu là nhiệm vụ đặt ra đầu tiên. Có thể đưa ra hai trường hợp 

điển hình là: Khi công ty sử dụng dịch vụ Logistics vå không sử dụng dịch vụ Logistics 

 Các chi phí phát sinh trong một lô hàng nhập khẩu: 

 1X20'DC nhập khẩu từ Shanghai về Hải Phòng bằng đường biển, thời gian 

vận chuyển thường là 7 ngày, các chi phí phát sinh như: Làm thủ tục khai báo 

Hải quan: 80.000VND; Phí DO: 200000VND; phi THC : 975120VND; phí vệ 

sinh Container: 16500VND; phí nâng hạ: 325000VND; phi hạ Container: 

105000VND; Phỉ Hải quan kiểm hỏa: 250000VND; Phí vận chuyển 1 Container 

20'DC từ Hải Phòng về kho công ty: 3200000VND, Phỉ bốc xếp xuống kho: 

3500000VNĐ, Tổng : 5.501.125VND (chưa tỉnh chi phí vận hành văn phòng và 

thiết bị ở Hải Phòng) 

 Ngoài ra công ty còn phải thành lập văn phòng ở Hải Phòng, có bộ máy 

cán bộ nhân viên để làm các thủ tục xuất nhập khẩu nên phát sinh nhưng chỉ phí 
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thuê văn phòng, tra thêm lương cho nhân viên. Công ty còn phải đầu tư các 

phương tiên chuyên chở, thiết bị, kho bãi... dẫn đến chỉ phí phát sinh rất lớn.  

 Điều này có thể giải quyết khi công ty sử dụng dịch vụ của công ty 

Logistics. Công ty Logistics đảm nhiệm các hoạt động từ làm thủ tục Hải quan đến 

vận chuyển, bốc xếp đến kho công ty nên chi phí và thời gian giảm rất nhiều cụ thể 

đối với chi phí 1X20'DC với tổng chi phí trọn gói là : 4125000VND vậy công ty 

tiết kiệm được 1376125VND, mỗi tháng công ty nhập khẩu trung bình 200 lô hàng 

nhập thì có thể lợi ích từ khi công ty sử dụng dịch vụ này, ngoài ra công ty còn được 

sử dụng dịch vụ từ một công ty chuyên nghiệp, rút ngắn thời gian chủ động trong 

quá trình sản xuất. Công ty còn sử dụng dịch vụ cho hàng hoá xuất khẩu, từ vận 

chuyển nguyên vật liệu, đóng gói, dán nhân, lưu kho, vận chuyển thành phẩm, bốc 

xếp, làm thủ tục hàng xuất, nâng hạ, vận chuyển bằng đường không vả đường biển 

và các dịch vụ gia tăng của công ty Logistics. 

 Tác dụng 

Trong xã hội, mục đích sản xuất là để phục vụ tiêu dùng. Nhưng ở thời đại ngày 

nay với sự phát triển của khoa học kỹ thuật đặc biệt là công nghệ thông tin đã làm cho 

quá trình toàn cầu hóa, quốc tế hóa diễn ra mạnh mẽ, sâu sắc hơn. Khoảng cách về không 

gian giữa sản xuất và tiêu dùng ngay ngày càng xa dần và mở rộng, dịch vụ Logistics 

có tác dụng rất lớn đối với sản xuất, phân phối vật chất của xã hội Tác dụng của Logistics 

được thể hiện trên các mặt sau: 

✓ Dịch vụ Logistics góp phần nâng cao hiệu quản lý, giảm thiểu chỉ phí trong sản 

xuất, tăng cường sức mạnh cho các doanh nghiệp 

✓ Dịch vụ Logistics có tác dụng tiết kiệm và giảm chi phí trong hoạt động lưu 

thông phân phối. 

✓ Dịch vụ Logistics góp phần gia tăng giá trị kinh doanh của các doanh nghiệp 

vận tải giao nhận.  

✓ Logistics phát triển góp phần mở rộng thị trường trong buôn bản quốc tế. 

✓ Dịch vụ Logistics phát triển góp phần giảm chi phí, hoàn thiện và tiêu chuẩn 

hóa chứng từ trong kinh doanh đặc biệt trong buôn bán và vận tải quốc tế. 
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 Một ví dụ về tác dụng của Logistics trong hoạt động kinh doanh 

của Công ty Shinhan Vina 

Công ty nhập khẩu chủ yếu Vái và nguyên phụ liệu từ Trung Quốc (Shanghai, 

QingDao), do các đơn hàng may mặc thường rất có nhiều mã hàng và thời gian giao 

hàng rất chặt nên việc nguyên phụ liệu và vái giao đúng tiến độ cung là vấn đề lớn, làm 

sao hàng nhập về thời gian nhanh nhất và chi phí thấp nhất. Nguyên phụ liệu và vài 

thường được sản xuất từ các nhà cung cấp khác nhau, giao hàng vào các thời điểm khác 

nhau nên việc nhận hàng đồng bộ và cùng thời điểm là rất khó, nên thường xảy ra tình 

trạng các nhà cung cấp thường chia các lô hàng để xuất nên phát sinh chi phí rất lớn, vì 

khi tách thành từng bộ chứng từ thi kéo theo các chi phí phát sinh của bộ chứng từ đó 

như DO, Handling, THC, Hải quan..., điều đó được giải quyết khí công ty thuê công ty 

Logistics tổ chức gom hàng thành những lô hàng chỉ sử dụng một bộ chứng từ, người 

nhận hàng hoá đồng bộ một thời điểm, giảm chỉ phí phát sinh, giảm được thời gian sản 

xuất: 

Ví dụ: Ngày 20/02/07 công ty nhận được 6 bộ chứng từ nhập từ Qingdao, mặc dù 

hàng hoá kia cùng một đơn hàng, nhưng phía đối tác lại tách thành 6 bộ chứng từ làm 

phát sinh chỉ phí DO, Handling, THC... là 500USD, nếu có một công ty Logistics đúng 

ra gom hàng thì chỉ sử dụng một bộ chứng từ duy nhất, giảm thiểu chi phí thời gian và 

chi phí làm hàng đảm bảo tiến độ sản xuất cũng như giao hàng của doanh nghiệp. 
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1.1.1.4 Các yếu tố cơ bản của Logistics 

 

Hình 1. 2  Mối liên hệ giữa marketing 7P và dịch vụ vận tải, Logistics 

(Nguồn: Marketing với doanh nghiệp vận tải (Nguyễn Hữu Hà, 2008)) 

Hệ thống cung ứng, phân phối vật chất hay còn gọi là "Logistics" là nghệ thuật 

quản lý sự vận động của nguyên vật liệu và thành phẩm từ nơi sản xuất đến nơi tiêu thụ 

cuối cùng. Nói cách khác, Logistics là nghệ thuật quản lý dòng lưu chuyển nguyên vật 

liệu, hàng hóa kể từ khi mua sắm, qua các quá trình lưu kho, sản xuất, phân phối cho 

đến khi đưa đến tay người tiêu dùng. Từ quan niệm về trên cho thấy Logistics bao gồm 

rất nhiều yếu tố, các yếu tố này tạo thành chuỗi Logistics (Chain Logistics). Các yếu tố 

Logistics bao gồm các hoạt động hay các nguồn lực đại diện cho đầu vào của hệ thống 

Logistics. Các yếu tố này khi được liên kết trong một thể thống nhất và hài hòa thì sẽ hỗ 

trợ cho các mục tiêu mà doanh nghiệp đặt ra thành công. Doanh nghiệp tồn tại và hoạt 

động không thể độc lập bằng cách tự cung tự cấp mà phải chịu sự ràng buộc của nhiều 

mối quan hệ. Mô hình doanh nghiệp được định hình và điều tiết bởi luật lệ và quy định 

do hệ thống chính trị xây dựng nên. Còn sản phẩm, giá cả sản phẩm và thị trường của 

doanh nghiệp lại chịu ảnh hưởng của hệ thống công nghiệp sản xuất, lưu thông nơi 

doanh nghiệp hoạt động. Việc cung ứng nguyên vật liệu và phân phối thành sản phẩm 

lại chịu sự chi phối và kiểm soát của hệ thống giao nhận vận tải. Việc xây dựng nhà 

xưởng, kho tàng mới hay tăng vốn hoạt động của doanh nghiệp lại chịu sự tác động của 
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hệ thống tài chính... Như vậy nhà quản trị Logistics phải nhận thức và thấy rõ những 

mối quan hệ ràng buộc này và hành động sao cho những tác động thực tế cũng như tiềm 

năng của mỗi yếu tố Logistics trong chuỗi Logistics không bị phủ nhận lẫn nhau. Sau 

đây là những yếu tố cơ bản của Logistics: 

 Yếu tố vận tải 

 Trong các yếu tố cấu thành chuỗi Logistics thì vận tải là khâu quan trọng nhất. 

Chi phí vận tải thường chiếm tới hơn 1/3 tổng chi phí của Logistics. Muốn giảm chi phí 

của Logistics phải giảm chi phí khâu giao nhận vận tải từ nơi sản xuất tới nơi tiêu thụ 

khác nhau trên thị trường.  

 Việc vận tải phải đảm bảo cung ứng nguyên vật liệu cho sản xuất kịp thời, đúng 

lúc và phải đảm bảo thời gian giao hàng đúng thời hạn. Từ đó giảm đến mức thấp nhất 

chi phí, thiệt hại do lưu kho, tồn đọng sản phẩm (Invetory Costs) để làm giảm chi phí 

Logistics nói chung Vận tải là yếu tố rất cần và không thể thiếu được trong Logistics, 

yêu cầu này xuất phát từ xu hướng chuyên môn hóa trong hoạt động sản xuất kinh doanh 

của xã hội. 

 Khi một doanh nghiệp thu hẹp phạm vi hoạt động của mình vào một hay một 

nhóm sản phẩm có liên quan thì doanh nghiệp đó ngày càng phụ thuộc vào môi trường 

bên ngoài. Mỗi thành viên của hệ thống công nghiệp, từ doanh nghiệp nhỏ nhất tới 

những tập đoàn hùng mạnh nhất, đều phải dựa vào các doanh nghiệp khác cung cấp 

nguyên vật liệu cần thiết cho hoạt động của mình. Vận tải là người cung cấp các phương 

tiện, dịch vụ nhằm di chuyển nguồn nguyên liệu đó từ nơi cung cấp tới nơi doanh nghiệp 

cần. Tại đó, nguyên vật liệu được sản xuất, chế biến thành sản phẩm và vận tải một lần 

nữa làm công việc cung cấp hệ thống phân phối vật chất cho sản phẩm.  

 Như vậy, vận tải đảm nhận việc di chuyển nguyên vật liệu vào trong doanh 

nghiệp sau đó phân phối sản phẩm từ doanh nghiệp ra thị trường đã tạo thành một 

vòng tuần hoàn trong hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. Trong sản 

xuất kinh doanh, một doanh nghiệp khó có thể tự mình thoả mãn nhu cầu về vận tải 

giao nhận, trên thực tế, nhu cầu này phố biển do người vận tải giao nhận đáp ứng. 

Người cung cấp dịch vụ vận tải giao nhận hoạt động hoàn toàn độc lập đáp ứng nhu 

cầu vận chuyển nguyên vật liệu vào doanh nghiệp hay thành phẩm ra khỏi doanh 

nghiệp. Người kinh doanh vận tải giao nhận hoạt động hoàn toàn độc lập cho nên 
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cũng độc lập trong việc thu lợi nhuận từ việc cung cấp các dịch vụ theo yêu cầu của 

các doanh nghiệp. Người kinh doanh dịch vụ vận tải giao nhận chuyên cung cấp các 

dịch vụ cho các doanh nghiệp được gọi là nhà trung gian chuyên nghiệp. Một kênh 

Logistics có thể được tạo bởi một số nhà trung gian chuyên nghiệp như người giao 

nhận (Freight Forwarders); Người kinh doanh vận tải công cộng không có tầu (Non 

Vessel Operating Common Carrier - NVOCC) ; Các công ty quản lý xuất khẩu 

(Export Management Companies - EMCs); Các công ty thương mại xuất khẩu hoặc 

môi giới hải quan... và sự thành bại của mỗi nhà trung gian chuyên nghiệp được 

quyết định bởi sự thành bại của toàn bộ kênh Logistics. Vận tải có thế ảnh hưởng 

lớn đến vị trí của doanh nghiệp trong phương án sản xuất kinh doanh. Ví dụ, sự 

thuận tiện trong vận chuyển đường sắt, đường bộ có thể cho phép doanh nghiệp lựa 

chọn xây dựng nhà máy ở nơi xa nguồn nguyên liệu hoặc hệ thống phân phối sản 

phẩm cũng có tác động tới việc lựa chọn vị trí của doanh nghiệp.  

 Nếu đoanh nghiệp có một kênh phân phối với chi phí thấp nhất và các 

kênh Logistics hiệu quả thì lựa chọn vị trí của doanh nghiệp sẽ không bị ảnh hưởng 

nhiều bởi thị trường mà doanh nghiệp phục vụ. Qua phân tích trên đây chúng ta có 

thể nói vận tải giao nhận là yếu tố cơ bản của Logistics và là bộ phận có vai trò quan 

trọng trong hoạt động của chuỗi Logistics. 

 Yếu tố Marketing  

 Marketing cũng là một yếu tố cơ bản của Logistics. Như đã đề cập ở phần 

trên: "Logistics là một phần của quá trình cung ứng hàng hoa, theo đó lên kế hoạch, 

thực hiện và kiểm soát một cách có hiệu quả luồng hàng và việc cất trữ hàng hóa và 

các thông tin có liên quan từ giai đoạn khởi đầu cho tới khi tiêu thụ nhằm đáp ứng yêu 

cầu của khách hàng". Như vậy điều quan trọng ở khái niệm này có thể thấy, tất cả các 

hoạt động cuối cùng đều tập trung vào khách hàng - khách hàng là "thượng đế".  

 Vì vậy trong Logistics điểm được nhấn mạnh nằm ở dịch vụ hiệu quả dành 

cho khách hàng. Việc chuyển hướng sang nền kinh tế thị trường, nơi khách hàng là 

"thượng để" là một cuộc cách mạng lớn trong sản xuất kinh doanh. Trước những năm 

50 của thế kỷ XX, người ta áp dụng triết lý hướng về sản xuất, tức là tập trung chủ yếu 

vào khả năng sản xuất và bán sản phẩm của doanh nghiệp, khách hàng thời gian này 

chỉ được coi là nơi chứa hàng. Song tới giai đoạn thị trường có nhiều hàng hóa và cạnh 
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tranh gay gắt giữa những loại hàng hóa có thể thay thể cho nhau đã làm thay đổi tư duy 

về Marketing.  

 Việc chuyển sang tư duy về Marketing là một triết lý mới trong kinh doanh, 

nó đòi hỏi doanh nghiệp phải điều tra về thị trường, nhu cầu thị trường cần gì ? bao 

nhiêu?... để có kế hoạch sản xuất và cung cấp sản phẩm đáp ứng nhu cầu thị trường. 

"Bán cho khách hàng cái mà họ cần" đã trở thành phương châm kinh doanh mới. 

Phương thức kinh doanh hướng tới thị trường đã tạo nên những thử thách mới đối với 

các nhà quản lý. Phương thức này đòi hỏi các nhà quản lý phải biết đâu là thị trường 

của doanh nghiệp; tạo ra tư duy về dịch vụ khách hàng hiệu quả ; giúp việc đưa đúng 

sản phẩm tới đúng nơi cần vào thời điểm thích hợp với mức giá phải chăng; thiết lập 

nhu cầu phải có kênh phân phối để tối đa hóa lượng hàng bán ra với mức giá hợp lý 

cũng như sự hỗ trợ đối với sản phẩm sau khi chuyển giao quyền sở hữu.  

 Từ đây ta có thể thấy vai trò của Marketing trong chuỗi dây chuyền 

Logistics. Doanh nghiệp hướng vào thị trường sẽ sử dụng các nghiên cứu về thị 

trường để đảm bảo sản phẩm nào đó có tiềm năng được khách hàng ưa thích. 

Logistics là một chức năng cơ bản trong doanh nghiệp, có vai trò quan trọng trong 

quá trình khách hàng tiếp cận, chấp nhận và tin tưởng sản phẩm của doanh nghiệp. 

Logistics lúc đầu được coi là yếu tố "địa điểm - Place" trong 4 chữ P của Marketing 

Mix - để đảm bảo rằng hàng hóa đến đúng địa điểm kịp thời và trong điều kiện tốt. 

Nhưng thực tế hiện nay Logistics còn có liên hệ mật thiết với 3P còn lại. 

 Yếu tố phân phối  

 Phân phối là một yếu tố cơ bản không thể thiếu được trong chuỗi dây 

chuyền của Logistics. "Phân phối" là một khái niệm phản ánh sự di chuyển hàng hóa 

của một doanh nghiệp (người sản xuất, người kinh doanh hay bất kỳ một người có 

hàng hóá nào khác). Nó bao gồm sự di chuyển của hàng hóa giữa các phương tiện khác 

nhau, qua biên giới của một hay nhiều nước, qua nhiều địa điểm khác nhau, trong đó 

sự phối hợp các hoạt động và các chức năng khác nhau được nhân mạnh nhằm mục 

đích loại bỏ các gián đoạn trong hành trình liên tục của hàng hóa từ giai đoạn sản xuất 

đến khi hàng hóa đến tay người tiêu dùng cuối cùng. 

  Logistics sẽ phối hợp toàn bộ quá trình cung ứng, sản xuất, phân phối 

thành một dòng chảy nhịp nhàng. Nhận thức ngày càng hoàn thiện hơn về Logistics là 
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một hoạt động liên kết đã kéo theo nhận thức ngày càng tăng về vai trò ý nghĩa của 

các cách bố trí kênh phân phối trong hệ thống Logistics. Nếu không bố trí kênh phân 

phối hợp lý và khoa học thì những chi phí Logistics không cần thiết hay dịch vụ khách 

hàng yếu kém có thể xảy ra cho một doanh nghiệp.  

 Trước đây các kênh phân phối thường đề cao vai trò của vị trí nhà xưởng, 

nơi sản xuất hay kho hàng... Một doanh nghiệp nên chọn vị trí nơi gần nguồn nguyên 

liệu hoặc nơi có đường giao thông thuận lợi, xuyên suốt. Ngược lại khả năng sẵn sàng 

vận chuyển nguyên liệu tới doanh nghiệp cho phép doanh nghiệp có thể lựa chọn thay 

thế và xây dựng nhà xưởng, kho tàng gần thị trường tiêu thụ. Việc quá nhấn mạnh vào 

tầm quan trọng của địa điểm này đã làm xao nhãng vấn đề thời gian trong hệ thống 

Logistics.  

 Vì vậy cần có cách nhìn mới và toàn diện hơn về kênh phân phối trong hệ 

thống Logistics nhằm tối ưu hóa đòng lưu chuyển của hàng hóa. Không thể phiến 

diện ở vị trí hay địa điểm, mà kênh phân phối phải biết liên kết chặt chẽ giữa địa 

điểm với thời gian. Đây chính là thành tựu mới nhất trong hoạt động nghiên cứu 

về kênh phân phối, với cách tiếp cận này đã đưa ra một cái nhìn tổng quá hơn về 

Logistics trong sự kết hợp nhịp nhàng giữa các bộ phận, các yếu tố trong toàn bộ 

quá trình trung chuyên nguyên vật liệu, hàng hóa qua các kênh. 

 Yếu tố quản trị  

Quản trị là các yếu tố cơ bản thứ 4 của Logistics. Trong hệ thống Logistics, quản 

trị có vai trò hết sức quan trọng. Hoạt động Logisties nếu không có yếu tố kiểm tra, giám 

sát sẽ không đạt được mục đích đặt ra. Vấn đề quản trị trong Logistics được thể hiện 

qua hoạt động của những nhà quản trị Logistics. Nhà quản trị Logistics có vai trò và 

trách nhiệm rất lớn. Họ là những người vừa có chuyên môn sâu, đồng thời phải có sự 

hiệu biết rộng. Ở khía cạnh thứ nhất, nhà quản trị Logistics phải hiệu biết về các loại 

hình vận tải, cước phí vận tải, tình hình cung ứng nguyên vật liệu phục vụ sản xuất, quá 

trình, tiến độ sản xuất sản phẩm đưa vào lưu thông, phân phối, các kênh phân phối và 

thị trường...Ở khía cạnh thứ hai, nhà quản trị Logistics, đồng thời phải liên kết, phối hợp 

hài hòa hoạt động của Logistics với các hoạt động khác trong doanh nghiệp cũng như 

với các doanh nghiệp khác và khách hàng. Điều quan trọng hơn là nhà quản trị Logistics 

phải biết nghĩ tới toàn bộ hệ thống kinh doanh của doanh nghiệp từ khi nhận nguyên 
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liệu từ nhà cung cấp cho tới khi sản phẩm được giao cho khách hàng kể cả những dịch 

vụ sau bán hàng. Tư duy đó phải bao gồm cả đối thủ cạnh tranh, thị trường tiềm năng...  

 Tóm lại nhà quản trị Logistics phải có tư duy lớn. Cho dù ở cùng cấp độ 

quản trị nào thì một nhà quản trị Logistics cũng phải quan tâm đến lợi nhuận. 

Logistics có thể làm tăng lơi nhuận doanh nghiệp bằng cách điều hành hoạt động 

doanh nghiệp có hiệu quả và như vậy sẽ giảm được chi phí. Thêm vào đó, bằng các 

dịch vụ cung cấp cho khách hàng, Logistics còn có thể làm tăng doanh thu, điều 

này đồng nghĩa với việc tăng lợi nhuận. Trên thực tế, lợi nhuận có nguồn gốc từ 

Logistics thực sự là một khoản rất lớn đã khăng định vai trò của yếu tố quản trị 

trong hệ thống Logistics, mỗi quyết định của nhà quản trị Logistics có ảnh hưởng 

trực tiếp tới mọi hoạt động của doanh nghiệp từ vấn đề chi phí đến lợi nhuận, từ 

nhà cung cấp đến khách hàng. Quản trị Logistics là tâm điểm của mọi hoạt động 

Logistics, mục tiêu của quản trị losgistics là thiết lập nên các nguồn lực Logistics 

trọn gói một cách hài hòa và thống nhất. 

 Các yếu tố khác 

Ngoài 4 yếu tố cơ bản như trên, hệ thống Logistics còn có các yếu tố khác không 

kém phần quan trọng sau đây: 

• Yếu tố kho bãi, nhà xưởng Kho bãi nhà xưởng và các hoạt động có liên quan, đại 

diện cho một yếu tố quan trọng của Logistics và là sự kết nối cơ bản trong kênh Logistics. 

Toàn bộ quá trình sản xuất, từ nguyên vật liệu nhập vào cho tới hàng thành phẩm đều 

cần phải có kho bãi, nhà xướng. Sự cần thiết của kho bãi, nhà xưởng bắt nguồn từ nhu 

cầu lưu trữ nguyên vật liệu phải phục vụ cho sản xuất, thành phẩm trước khi đưa vào 

phân phối, kể cả phụ tùng thay thế hay sửa chữa phục vụ máy móc thiết bị trong quá 

trình sản xuất hay sản phẩm bị hư hỏng...Yêu cầu về lưu trữ là một nhân tố quan trọng 

khi quyết định loại và quy mô của kho bãi, nhà xưởng. 

• Yếu tố phụ tùng thay thế hay sửa chữa. Phụ tùng thay thế và sửa chữa, với sự trợ 

giúp của kho bãi là một yếu tố quan trọng của Logistics hỗ trợ cho hoạt động phân phối 

sản phẩm như là một dịch vụ sau bán, ngoài ra nó còn có vai trò to lớn trong việc hỗ trợ 

các trang thiết bị của doanh nghiệp sản xuất. 

• Tài liệu kỹ thuật. Tài liệu kỹ thuật rất cần thiết trong việc hỗ trợ cho sản phẩm có 

hiệu quả, tài liệu kỹ thuật sẽ cung cấp các thông tin cần thiết để lắp đặt và vận hành. 
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Ngoài ra còn có những tài liệu khác cung cấp những thông tin về bảo dưỡng, danh mục 

các bộ phận tháo rời và thay thế, cách sử dụng thiết bị hỗ trợ và kiểm tra. Tài liệu kỹ 

thuật phải tương thích (Liên kết với các yếu tố Logistics khác) và phải được so sánh với 

sản phẩm thực tế để đảm bảo độ chính xác và đầy đủ của tài liệu. 

• Thiết bị kiểm tra và hỗ trợ. Máy móc, thiết bị... sản phẩm được doanh nghiệp 

phân phối đều đòi hỏi phải được sửa chữa, bảo dưỡng và chỉnh sửa định kỳ. Hoạt động 

này cần thiết phải sử dụng các thiết bị hỗ trợ kiểm tra. thiết bị kiểm tra, hỗ trợ rất cần sự 

hỗ trợ kiểm tra được thể hiện thông qua quyết định: cần cái gi, số lượng bao nhiêu, khi 

nào cần tới. 

• Nhân lực và đào tạo nguồn nhân lực Đào tạo nhân lực được coi là yếu tố đòi hỏi 

chi phí lớn nhất trong Logistics. Doanh nghiệp sản xuất các sản phẩm phức tạp, hàm 

lượng khao học công nghệ cao... đòi hỏi lực lượng lao động phải được đào tạo kỹ, đầy 

đủ kiến thức chuyên môn và tay nghề cao. Chương trình đào tạo phải được xây dựng và 

phát triển phù hợp với sẩn phẩm sản xuất ra, với tài liệu kỹ thuật được áp dụng trong 

sản xuất, bảo dưỡng sửa chữa các thiết bị hỗ trợ kiểm tra. Yêu cầu đào tạo phải đủ số 

lượng, đảm bảo chất lượng, đúng nơi, đúng lúc. Việc tuyền chọn cùng với đào tạo hiệu 

quả được thiết kế và liên kết với tổng thể hoạt động Logistics phục vụ mục tiêu của 

doanh nghiệp sẽ giúp giảm thiệu chi phí cho yếu tố Logistics này. 

1.1.1.5 Phân loại logistics 

 Phân loại theo các hình thức Logistics  

- Logistics bên thứ nhất (IPL - First Party Logistics) - người chủ sở hữu hàng hóa 

tự mình tổ chức thực hiện các hoạt động Logistics để đáp ứng nhu cầu bản thân. Theo 

hình thức này, chủ hàng phải đầu tư vào phương tiện vận tải, kho chứa hàng, hệ thống 

thông tin, nhân công để quản lý và vận hành hoạt động Logistics. First Party Logistics 

làm phình to quy mô của doanh nghiệp và làm giảm hiệu quả kinh doanh, vì vậy doanh 

nghiệp không có đủ quy mô cần thiết, kinh nghiệm và kỹ năng chuyên môn để quản lý 

và vận hành hoạt động Logistics.  

- Logistics bên thứ hai (2PL - Second Party Logistics) - người cung cấp dịch vụ 

Logistics là người cung cấp dịch vụ cho một hoạt động đơn lẻ trong chuỗi các hoạt động 

Logistics (vận tải, kho bãi, thủ tục Hải Quan, thanh toán...) để đáp ứng nhu cầu của chủ 
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hàng, chưa tích hợp hoạt động Logistics. Loại hình này bao gồm: các hãng vận tải đường 

biển, đường bộ đường hàng không, các công ty kinh doanh kho bãi, khai thuê hải quan, 

trung gian thanh toán....  

- Logistics bên thứ ba (3PL - Third Party Logistics) - là người thay mặt cho chủ 

hàng quản lý và thực hiện các dịch vụ Logistics cho từng bộ phận chức năng, ví dụ như: 

thay mặt cho người gửi hàng thực hiện thủ tục xuất khẩu và vận chuyển nội địa hoặc 

thay mặt cho người nhập khâu làm thủ tục thông quan và vận chuyên hàng tới địa điểm 

đến quy định...Do đó 3PL bao gồm nhiều dịch vụ khác nhau, kết hợp chặt chẽ việc luân 

chuyển, tồn trữ hàng hóa, xử lý thông tin... và có tính tích hợp vào dây chuyền cung ứng 

của khách hàng. 

- Logistics bên thứ tư (4PL - Fourth Party Logistics) - là người tích hợp 

(Intergrator) - người hợp nhất, gắn kết các nguồn lực, tiềm năng và cơ sở vật chất khoa 

học kỹ thuật của mình với các tổ chức khác để thiết kế, xây dựng và vận hành các giải 

pháp chuỗi Logistics. 4PL chịu trách nhiệm quản lý dòng lưu chuyển Logistics, cung 

cấp giải pháp dây chuyền cung ứng, hoạch định, tư vấn Logistics, quản trị vận tải,...4PL 

hướng đến quản trị cả quá trình Logistics như nhận hàng từ nơi sản xuất, làm thủ tục 

xuất, nhập khẩu, đưa hàng đến nơi tiêu thụ cuối cùng. 

 Phân loại theo quá trình 

- Logistics đầu vào (Inbound Logistics) là các hoạt động đảm bảo cung ứng tài 

nguyên đầu vào (nguyên liệu, thông tin, vốn...) một cách tối ưu cả về vị trí, thời gian và 

chi phí cho quá trình sản xuất.  

- Logistics đầu ra (Outbound Logistics) là các hoạt động đảm bảo cung cấp thành 

phẩm đến tay người tiêu dùng một cách tối ưu cả về vị trí, thời gian và chi phí nhằm 

đem lại lợi nhuận tối đa cho doanh nghiệp.  

- Logistics ngược (Reverse Logistics) là quá trình thu hồi các phụ phẩm, phế liệu, 

phế phẩm, các yếu tố ảnh hưởng đến môi trường phát sinh từ quá trình sản xuất, phân 

phối và tiêu dùng trở về để tái chế hoặc xử lý. 
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1.1.2 E- Logistics 

1.1.2.1 Nguồn gốc ra đời của E- Logistics  

Logistics ra đời và phát triển gắn liền với sự ra đời và phát triển của thương mại 

điện tử. Logistics phục vụ thương mại điện tử hay thường được gọi là e-logistics, nhằm 

đáp ứng nhu cầu đưa hàng trong thương mại điện tử (TMĐT), có những điểm khác biệt 

so với thương mại truyền thống. Một trong các đặc điểm đó là yếu tố thời gian và lượng 

hàng. 

 Khái niệm thương mại điện tử 

Hiện nay có khá nhiều quan điểm khác nhau về khái niệm TMĐT. Thương mại 

điện tử (Electronic commerce hay E-commerce) là hình thức mua bán hàng hóa, dịch vụ 

thông qua các phương tiện điện tử và mạng viễn thông, các doanh nghiệp tiến tới ứng 

dụng công nghệ thông tin (CNTT) vào mọi hoạt động của mình, từ bán hàng, marketing, 

thanh toán đến mua sắm, sản xuất, phối hợp hoạt động với nhà cung cấp, đối tác, khách 

hàng.... Các định nghĩa về TMĐT được nhìn nhận theo nhiều góc độ khác nhau, nhưng 

khái quát lại, thuật ngữ “Thương mại điện tử" có thể được hiểu theo hai cách chủ yếu 

sau: 

Theo nghĩa hẹp: TMĐT được hiểu là các giao dịch thương mại về hàng hoá và 

dịch vụ được thực hiện thông qua các phương tiện điện tử (Nguyễn Văn Hồng, 2011). 

Theo đó thì TMĐT là hoạt động mà các doanh nghiệp sử dụng các phương tiện điện tử 

và mạng Internet để mua bán hàng hóa và dịch vụ, các giao dịch có thể diễn ra giữa 

doanh nghiệp với doanh nghiệp (B2B) hoặc giữa doanh nghiệp với khách hàng cá nhân 

(B2C), hoặc giữa các cá nhân với nhau (C2C). 

Hiểu một cách đơn giản hơn, thương mại điện tử (e-commerce), là việc mua bán 

sản phẩm hay dịch vụ trên các hệ thống điện tử như Internet và các mạng máy tính. 

Theo nghĩa rộng: Luật mẫu về Thương mại điện tử của Ủy ban Liên hiệp quốc về 

Luật thương mại quốc tế (UNCITRAL, 1996) định nghĩa: “Thương mại điện từ là việc 

trao đổi thông tin thương mại thông qua các phương tiện điện tử, không cần phải in ra 

giấy bất cứ công đoạn nào của toàn bộ quá trình giao dịch". 
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“Thông tin” được hiểu là bất cứ thứ gì có thể truyền tải bằng kỹ thuật điện tử, bao 

gồm cả thư từ, các file văn bản, các cơ sở dữ liệu, các bản tính, các bản thiết kế, hình đồ 

hoạ, quảng cáo, hỏi hàng, đơn hàng, hoá đơn, bảng giá, hợp đồng, hình ảnh động, âm 

thanh.... 

“Thương mại” được hiểu theo nghĩa rộng, bao quát mọi vẫn đề nảy sinh từ mọi 

mối quan hệ mang tính thương mại, dù có hay không có hợp đồng. Các mối quan hệ 

mang tỉnh thương mại bao gồm, nhưng không giới hạn ở các giao dịch sau đây: bất cứ 

giao dịch nào về cung cấp hoặc trao đổi hàng hoá hoặc dịch vụ; đại diện hoặc đại lý 

thương mại; uỷ thác hoa hồng, cho thuê dài hạn; xây dựng các công trình; tư vấn; kỹ 

thuật công trình; đầu tư cấp vốn; ngân hàng, bảo hiểm; thoả thuận khai thác hoặc tô 

nhượng, liên doanh và các hình thức khác về hợp tác công nghiệp hoặc kinh doanh; 

chuyên chở hàng hoá hay hành khách bằng đường biển, đường không, đường sắt hoặc 

đường bộ". 

Liên minh Châu Âu (EU, 2018) cho rằng TMĐT bao gồm các giao dịch thương 

mại thông qua các mạng viễn thông và sử dụng các phương tiện điện tử. Nó bao gồm 

TMĐT giản tiếp (trao đổi hàng hoá hữu hình) và TMĐT trực tiếp (trao đổi hàng hoá vô 

hình). Theo Ủy ban của Liên hợp quốc về Thương mại và Phát triển (UNCTAD, 2005) 

từ góc độ doanh nghiệp, TMĐT là việc thực hiện một phần hay toàn bộ hoạt động kinh 

doanh bao gồm marketing, bán hàng, phân phối và thanh toán thông qua các phương 

tiện điện tử. Như vậy, đối với doanh nghiệp, khi sử dụng các phương tiện điện tử và 

mạng vào trong các hoạt động kinh doanh cơ bản như marketing, bán hàng, phân phối, 

thanh toán thì được coi là tham gia thương mại điện tử. 

 Như vậy, có thể thấy rằng phạm vi của TMĐT rất rộng, bao quát hầu hết 

các lĩnh vực hoạt động kinh tế, việc mua bản hàng hóa và dịch vụ chỉ là một trong 

hàng ngàn lĩnh vực áp dụng của TMĐT. Dù là nghĩa hẹp hay nghĩa rộng thì TMĐT 

luôn được hiểu là hoạt động xảy ra trong môi trường kinh doanh mạng Internet và 

các phương tiện điện từ giữa các nhóm (cá nhân, doanh nghiệp, tổ chức) với nhau 

thông qua các công cụ, kỹ thuật và công nghệ điện tử. TMĐT giúp cho các hoạt 

động của doanh nghiệp đạt hiệu quả cao và cho kết quả trong những khoảng thời 



30 
 

gian ngắn hơn. TMĐT đã và đang trở thành một cuộc cách mạng làm thay đổi cách 

thức mua sắm của con người.  

 Mô hình thương mại điện tử 

Có nhiều tiêu chí khác nhau để phân loại các hình thức/ mô hình TMĐT. Tuy nhiên, 

cách phân loại dựa trên đối tượng tham gia được xem như phổ biến nhất hiện nay. Theo 

cách này, có ba chủ thể chính tham gia phần lớn vào các giao dịch thương mại điện tử: 

Chính phủ (G), doanh nghiệp (B), và khách hàng cá nhân (C). Việc kết hợp các chủ thể 

này lại với nhau sẽ tạo ra các mô hình thương mại điện tử khác nhau. Các mô hình 

TMĐT phổ biến nhất là B2B, B2C và C2C. Dưới đây là một số mô hình TMĐT thực tế. 

 TMĐT giữa doanh nghiệp với doanh nghiệp - B2B (Business-10-

Business): B2B là loại hình giao dịch kinh doanh qua phương tiện điện tử giữa các 

doanh nghiệp, tổ chức với nhau, có thể bao gồm mua sắm nguyên liệu, sản xuất, 

phân phối, tồn kho và thanh toán. Mô hình B2B đem lại lợi ích thiết thực cho các 

doanh nghiệp, đặc biệt giúp các doanh nghiệp giảm các chi phí nghiên cứu thị 

trường, marketing, đàm phán, tăng cường các cơ hội kinh doanh. 

 Mô hình B2B ít được biết đến vì thường nằm sâu trong chuỗi cung ứng, 

số lượng giao dịch B2B cũng rất khiêm tốn, chỉ khoảng 10%, tuy nhiên giá trị giao 

dịch từ hoạt động này chiếm rất cao, trên 85% giá trị giao dịch TMĐT hiện nay. 

 TMĐT giữa doanh nghiệp với người tiêu dùng cá nhân B2C (Business-to-

Customer): Trong mô hình B2C, các doanh nghiệp sử dụng các phương tiện điện tử 

để bán sản phẩm và dịch vụ tới người tiêu dùng, người tiêu dùng thông qua các 

phương tiện điện tử để lựa chọn, mặc cả, đặt hàng, thanh toán và nhận hàng. Mô 

hình B2C còn được gọi dưới một cái tên khác là bán lẻ trực tuyến - e-tailing 

(electronic retailing). Số lượng giao dịch theo mô hình B2C rất lớn, tuy nhiên giá 

trị giao dịch từ hoạt động này chiếm tỷ lệ nhỏ trong tổng giá trị TMĐT ngày nay, 

chỉ khoảng 5%. 

 TMĐT giữa người tiêu dùng cả nhân với người tiêu dùng cá nhân - C2C 

(Customer-to-Customer): Đây là mô hình TMĐT giữa các cá nhân với nhau. Trong 

mô hình C2C, các cá nhân tham gia hoạt động thương mại với vai trò là người mua 

hoặc người bán. Các giao dịch được thực hiện trực tiếp giữa những người tiêu dùng 
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với nhau thông qua trang web trung gian. Giá trị giao dịch từ hoạt động TMĐT C2C 

chỉ chiếm khoảng 10% tổng giá trị giao dịch TMĐT hiện nay. 

 TMĐT giữa doanh nghiệp với cơ quan nhà nước - B2G (Business to 

Government): Trong mô hình này, cơ quan nhà nước đóng vai trò như khách hàng 

và quá trình trao đổi thông tin cũng được tiến hành qua các phương tiện điện từ. Cơ 

quan nhà nước cũng có thể lập các website, đăng tải những thông tin về nhu cầu 

mua hàng của mình và tiến hành việc mua sắm hàng hóa, lựa chọn nhà cung cấp 

trên website. 

 TMĐT giữa cơ quan nhà nước với cả nhân - G2C (Government to 

Customer): Mô hình G2C chủ yếu để cập tới các giao dịch mang tính hành chính, 

tuy nhiên cũng có thể mang những yếu tố của TMĐT như hoạt động đóng thuế cá 

nhân qua mạng hoặc trả phí đăng ký hồ sơ..... 

1.1.2.2 Khái niệm của E- logistics  

 

Hình 1. 3 Giao dịch mua bán điện tử 

(Nguồn: https://vecom.vn/) 

Logistics trong TMĐT là toàn bộ các hoạt động nhằm hỗ trợ việc di chuyển hàng 

hóa từ nơi cung ứng đến nơi tiêu dùng qua các giao dịch mua bán điện tử.  
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Về căn bản, các hoạt động logistics điển hình trong TMĐT cũng không khác trong 

thương mại truyền thống, gồm: 

- Tiếp nhận đơn hàng; 

- Xếp hàng hóa vào kho và lưu giữ hàng trong kho; 

- Kiểm kê hàng hóa tồn kho; 

- Lập trình và tổ chức vận chuyển; 

- Vận chuyển và giao hàng. 

1.1.2.3 Mối quan hệ giữa logistics và thương mại điện tử 

Mối quan hệ này được thể hiện qua vai trò của logistics trong thương mại điện tử. 

Mặc dù các hoạt động dễ được quan sát hơn trong TMĐT là những hoạt động về nội 

dung, marketing và bán hàng, nhưng những hoạt động đằng sau nút mua hàng trên 

website thực sự có vai trò quan trọng hơn rất nhiều trong việc mang lại sự thành công 

cho các doanh nghiệp TMĐT. Các hoạt động này phần lớn liên quan tới chuỗi cung ứng 

và các hoạt động logistics của doanh nghiệp. Các chỉ phí liên quan đến hoạt động 

logistics và hoàn thiện đơn hàng trong TMĐT thường chiếm tới 40% trong tổng chi phí 

bán hàng nhưng nhiều doanh nghiệp lại không ý thức được điều này. 

Trên thực tế, vai trò của logistics đối với hoạt động TMĐT được thể hiện trên các 

khía cạnh cụ thể như sau: 

 Logistics sẽ hỗ trợ và tối ưu hóa con đường dịch chuyển của hàng hóa và 

dịch vụ từ nhà cung cấp tới các khách hàng đặt hàng online, đảm bảo đúng và đủ số 

lượng và chất lượng theo yêu cầu. 

 Logistics sẽ hỗ trợ và tối ưu hóa dòng thông tin giao nhận đơn hàng, theo 

dõi quá trình chuyên dịch của hàng hóa và chứng từ giữa người gửi và người nhận. 

 Logisics cũng hỗ trợ hiệu quả cho hoạt động phân phối trực tuyến. Đây là 

hình thức phân phối không phụ thuộc vào thời gian và địa điểm cung cấp, do khách 

hàng có thể truy cập các thông tin về hàng hóa và kết nối giao dịch thông qua mọi 

thiết bị di động như máy tính cầm tay, sách điện tử, điện thoại di động... có khả 

năng truy cập Internet. Các nhà sản xuất và bán lẻ có thể dễ dàng kết nối trực tiếp 
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với các khách hàng và đáp ứng ngay các đơn hàng đó dưới sự hỗ trợ của hệ thống 

logistics trong thương mại điện tử. Các giải pháp logistics cụ thể trong trường hợp 

này gồm lưu kho, chuẩn bị đơn hàng, sắp xếp đơn hàng, vận chuyển (giao hàng). 

1.1.2.4 Vai trò của E-Logistics  

Cách mạng công nghiệp lần thứ 4, kinh tế số là yếu tố quan trọng tác động lớn đến 

đời sống, xã hội và cơ cấu của nền kinh tế. Bên cạnh đó, đại dịch Covid-19 được coi 

như là một nhân tố tác động mạnh vào TMĐT theo hướng đi lên, Thương mại dần được 

toàn cầu hoá, công nghệ cao và các mô hình kinh doanh mới ngày càng phát triển, thị 

trường TMĐT vì thế cũng được mở rộng, mô hình TMĐT ngày càng đổi mới, không 

chỉ làm thay đổi cách thức bán hàng mà còn tạo ra một hình thức phân phối hàng mới. 

Thay vì thông qua các cửa hàng truyền thống, hàng hóa được đưa trực tiếp tới người 

tiêu dùng theo yêu cầu cá nhân. Tuy nhiên, các doanh nghiệp TMĐT có thể ảo hoá cửa 

hàng, cách thức giao dịch trên môi trường Internet nhưng không thể ảo hóa được các 

sản phẩm hữu hình, dòng sản phẩm  vẫn phải chảy qua các kênh phân phối vật lý. Khi 

đó, hệ thống logistics trong TMĐT sẽ đảm nhiệm vai trò hiện thực hoá các đơn hàng. 

giúp các doanh nghiệp TMĐT đạt được mục đích cuối cùng là lợi thế cạnh tranh.     

Trong buôn bán Thương mại điện tử Quốc tế, E logistics có vai trò quan trọng, tập 

trung vào các vấn đề sau: 

 Về chuẩn bị đơn hàng 

Mức độ ứng dụng công nghệ cơ giới hóa và tự động hóa vào khâu này hết sức quan 

trọng vì sẽ cho phép tăng năng suất cung ứng, nâng cao tính chính xác, giảm thời gian 

chờ đợi của khách, nâng cao hiệu quả bán hàng. 

 Về lưu kho 

Nhằm hỗ trợ tối đa cho các hoạt động nhận hàng, kiểm tra hàng hóa, gắn nhãn/mã 

vạch, phân loại, thiết lập danh mục hàng đảm bảo về thời gian, tốc độ, việc quản lý và 

duy trì dự trữ cần đảm bảo chính xác, linh hoạt, yêu cầu cao trong áp dụng các loại máy 

móc thiết bị tự động và sử dụng các hệ thống phần mềm quản lý kho. 

 Về giao hàng 
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Gồm điều phối đơn hàng, xuất hàng từ kho cho KH hoặc bên chuyển phát, cập 

nhật thông tin tới khách hàng. Các doanh nghiệp bán lẻ B2C có thể tự tiến hành hoạt 

động giao hàng nếu có đủ chi phí và kinh nghiệm để xây dựng, đào tạo và quản lý đội 

ngũ giao hàng. Nhưng các doanh nghiệp nhỏ thì thường thiếu năng lực này nên sẽ phải 

thuê các dịch vụ giao nhận từ các Công ty logistics bên thứ ba. Khi giao hàng, nhà bán 

lẻ B2C thường sử dụng một số phương thức giao hàng khác nhau, các phương thức này 

quyết định số lượng Dịch vụ logistics và mức độ tham gia ít hay nhiều của doanh nghiệp 

vào các giao dịch điện tử. 

1.1.2.5 Đặc điểm của E-logistics 

Đặc thù của TMĐT là có độ phủ thị trưởng rộng, độ phân tán hàng hóa cao, quy 

mô đơn hàng nhỏ, tần suất mua lớn, mặt hàng đa dạng, thường yêu cầu thời gian giao 

hàng nhanh, và thu tiền tận nơi. Các dòng di chuyển hàng hóa lúc này mở rộng đáng kể 

về phạm vi, khoảng cách, tính phức tạp, nên logistics trong TMĐT có những khác biệt 

với logistics trong thương mại truyền thống. Nhìn chung, logistics trong TMĐT có 4 

đặc điểm sau: 

 Thứ nhất, do khả năng bán hàng bao phủ rộng khắp từ đô thị tới các khu 

vực nông thôn và miền núi, nơi có kết nối mạng internet, nên một trong những đặc 

điểm quan trọng của logistics trong TMĐT là cô quy mô đơn hàng nhỏ nhưng tần 

suất giao hàng lớn và độ phủ của dịch vụ rộng khắp các tỉnh thành. 

 Thứ hai, vì tính năng thuận tiện với kho lưu trữ không lỗ của ngành thương 

mại điện tử, logistics trong TMĐT có thể đáp ứng năng lực xử lý tử hàng trăm đến 

hàng triệu đơn hàng mỗi ngày (có thể kể đến như Amazon, Taobao, Alibaba, 

Lazada,..). 

 Thứ ba, xuất hiện vấn đề tái cấu trúc các chuỗi cung ứng và logistics. Lý 

do là thương mại điện tử phát triển đã thúc đầy các công ty thương mại chuyển sang 

hoạt động đa kênh (omni-channel) để có thể hiện diện mọi nơi mọi lúc trên các thiết 

bị mà người tiêu dùng đang sử dụng. Ranh giới giữa thương mại truyền thống và 

thương mại điện tử mở dần. Khi kinh doanh đa kênh trở thành một phương thức 

thương mại mới thì việc giao hàng trong ngày trở thành tiêu chí về chất lượng dịch 

vụ của các công ty bán lẻ, bất kể đó là công ty thương mại điện tử hay công ty thương 
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mại truyền thống. Điều này thúc đẩy sự thích nghi của các hệ thống logistics. Ví dụ, 

Amazon đã tái cấu trúc hệ thống logistics từ các tông kho thành những trung tâm hoàn 

tất đơn hàng (FC fulfillment centers) và trung tâm phân phối (DC - distribution centre). 

Target đang nỗ lực xóa dần ranh giới giữa các cửa hàng bách hóa truyền thống và hệ 

thống phân phối thương mại điện tử. Nhà bán lẻ khổng lồ này đang khẩn trương tái 

cấu trúc các cửa hàng theo hướng gọn nhẹ hơn và có thể thực hiện nhiều chức năng 

của một trung tâm phân phối. Họ đang mở rộng những giải pháp để bổ sung thêm 

nhiều tùy chọn về mua hàng cho khách hàng. 

 Thứ tư, logistics trong TMĐT không phụ thuộc vào thời gian, địa điểm 

cung cấp, do khách hàng có thể truy cập các thông tin về hàng hóa và kết nổi giao 

dịch thông qua mọi thiết bị di động như máy tính cầm tay, sách điện tử, điện thoại di 

động,.... Nhà bán lẻ có thể liên hệ trực tiếp với khách hàng, đồng thời đáp ứng mong 

muốn mua hàng của khách ngay lập tức, đồng thời tạo ưu thế về giá và chỉ phí từ việc 

sản xuất, lưu kho, và phân phối ở mức chi phí thấp hơn. 

1.1.2.6 Lợi ích của E- Logistics   

Logistics trong TMĐT giúp xây dựng mạng lưới gom hàng tối ưu, chi phí tồn kho, 

giảm lượng hàng tồn, nâng cao lợi thế cho các đơn hàng điện tử và dịch vụ giao hàng 

chặng cuối, quan tâm đến giải pháp gom hàng và cross-docking.  

Mục tiêu quan trọng của hoạt động logistics trong TMĐT là cung cấp đúng hàng 

hóa, đúng số lượng, đúng địa điểm, đúng thời gian cho khách hàng. Tử khoảng năm 

2000, TMĐT bắt đầu được áp dụng mạnh mẽ ở các nhà bán lẻ thuần túy (chỉ có internet). 

Từ đó, logistics trong TMĐT cũng bắt đầu được chú ý tới nhiều hơn.   

1.1.2.7 Phân loại E-Logistics  

 Theo nội hàm của logistics trong thương mại điện tử 

Không khác các hoạt động logistics trong thương mại truyền thống, hoạt động 

logistics trong TMĐT bao gồm các công việc về xử lý đơn hàng, quản lý kho hàng, vận 

chuyển, quản lý tồn kho và xử lý hoàn trả. Tất cả các hoạt động này đòi hỏi sự phối hợp 

chặt chẽ với nhau và được tích hợp bởi những giải pháp CNTT. 
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Xử lý đơn hàng: Đặt hàng là bước đầu tiên trong chuỗi các hoạt động phức tạp của 

logistics trong TMĐT. Sau khi tìm kiếm thông tin trên website, khách hàng có thể chọn 

sản phẩm rồi đưa vào giỏ hàng online, việc đặt hàng sẽ được thực hiện thông qua các 

đơn hàng trực tuyến. Nhiệm vụ của quy trình xử lí đơn hàng là cung cấp cho khách hàng 

đầy đủ thông tin để đưa ra lựa chọn phù hợp, vì dụ như loại sản phẩm mong muốn, lựa 

chọn về thanh toán, giao hàng... sau đó mới đến vấn đề về hiệu suất xử lý đơn hàng, liên 

quan đến việc thiết lập các tiêu chuẩn đáp ứng mong đợi của khách hàng. Đặc điểm nổi 

bật của xử lý đơn hàng trong TMĐT là những hoạt động về hoàn thiện đơn hàng, nhâm 

biển những đơn hàng điện tử của khách hàng thành những gói bưu kiện sẵn sàng cho 

việc vận chuyển chặng cuối đến trực tiếp khách hàng. Hoàn thiện đơn hàng trong TMĐT 

giúp tạo thêm những giá trị gia tăng cho sản phẩm. 

 Quản lý kho hàng: Kho là một phần quan trọng và là hoạt động cơ bản 

nhất liên quan đến hệ thống logistics, thực hiện chức năng lưu giữ, bảo quản, trung 

chuyển nguyên vật liệu, bản thành phẩm và thành phẩm trong suốt quá trình vận 

động từ điểm đầu đến điểm cuối của chuỗi cung ứng, đồng thời liên quan đến việc 

hợp nhất, điều phối hàng hoá, cung cấp thông tin về tình trạng, điều kiện bảo quản, 

lưu trữ và vị trí của hàng hoá lưu kho. Kho hàng đóng một vai trò quan trọng trong 

việc đảm bảo tính liên tục của sản xuất và phân phối hàng hoá, đóng góp vào việc 

giảm chi phí sản xuất, vận chuyển và phân phối. Kho hàng còn hỗ trợ quá trình nâng 

cao chất lượng dịch vụ khách hàng thông qua việc bảo đảm hàng hoá sẵn sàng về 

chất lượng, số lượng và trạng thái, góp phần giao hàng đúng địa điểm và thời gian. 

Ngoài ra, kho hàng còn đóng góp vào việc thực hiện quá trình "logistics ngược" 

thông qua việc thu gom, xử lý, tái sử dụng bao bì, sản phẩm thừa, sản phẩm hỏng.... 

Kho hàng phục vụ TMĐT thường được thiết kế và vận hành đảm bảo tốc độ luân 

chuyên hàng nhanh nhất nếu có thể. Ngày nay cross-docking là một trong các phương 

pháp quản lý kho hàng được áp dụng phổ biến tại các kho hàng TMĐT. 

 Vận chuyển: Những thách thức về nhu cầu và vận chuyển trong TMĐT 

yêu cầu sự thay đổi trong cấu trúc kênh phân phối so với bán lẻ truyền thống và bao 

gồm hai hình thức vận chuyển chính: vận chuyển đường dài (Line- haul 

transportation) và giao hàng chặng cuối (Last-mile delivery). Trong đó, giao hàng 

chặng cuối là điểm đặc trưng nhất trong hoạt động vận chuyển trong TMĐT, chiếm 
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chỉ phí lớn và chịu ảnh hưởng trực tiếp bởi các thay đổi trong TMĐT như tình trạng 

đơn hàng nhỏ, phân tán, thời gian giao hàng nhanh, yêu cầu cao về xử lý giao nhận 

và thường xuyên bị đan xen bởi các vấn đề về thanh toán, dịch vụ sau bản và hoàn 

trả. 

 Quản lý tồn kho: Tồn kho là một trong những hoạt động cổ điển nhất gắn 

liền với logistics. Tồn kho trong TMĐT gặp phải vấn đề khó khăn hơn khi cần dự 

đoán về nhu cầu tiêu dùng, đặc biệt là khi các mặt hàng tiêu dùng cá nhân thiếu sự 

ổn định, có vòng đời sản phẩm ngắn và chịu nhiều tác động từ thị hiếu khách hàng. 

Để khắc phục vấn đề này, các hệ thống quản lý tồn kho trong TMĐT thường có sự 

tích hợp với các kho của nhà cung cấp và liên tục trao đổi thông tin và kế hoạch cung 

ứng để có thể quản lý tồn kho theo thời gian thực (real-time), nhờ đó mà lượng tồn 

kho được điều chỉnh linh hoạt theo nhu cầu thị trường và hạn chế chỉ phí tổn kho 

một cách đáng kể. Điển hình là mô hình quản lý tồn kho CPFR (Collaborative 

Planning. Forecasting and Replenishment) đã nâng cao khả năng dự báo, cải thiện 

dịch vụ bán hàng và dịch vụ khách hàng, rút ngắn chu kỳ xử lý đơn hàng. Hàng hoá 

trong TMĐT được lưu tại các trung tâm phân phối (DC) và trung tâm hoàn thiện đơn 

hàng (FC) nhằm mục đích lưu chuyển, phân loại và hoàn thiện đơn hàng hơn là dự 

trữ. 

 Xử lý hoàn trả: Vấn đề về hoàn trả hàng và logistics ngược trở nên nghiêm 

trọng hơn trong TMĐT bởi giao dịch giữa người bán và người mua diễn ra trong sự 

cách biệt về không gian, sản phẩm có thể không làm khách hàng thực sự hài lòng, 

không đạt được kì vọng của khách hàng; hoặc không đúng kích cỡ, thông số, hoặc 

sản phẩm có thể bị hu hại hay không thể giao được trong quá trình vận chuyển...... 

Khi người mua trực tuyến có nhiều quyền lực hơn người bán, họ cũng yêu cầu về 

hoàn trả như một dịch vụ cơ bản cần có để có thể thực hiện mua hàng. 

 Theo phương án tổ chức logistics trong thương mại điện tử 

Phương án tổ chức logistics trong các doanh nghiệp TMĐT, đặc biệt là doanh 

nghiệp TMĐT bán lẻ, thường được cân nhắc giữa việc thuê ngoài, xây dựng hệ thống 

logistics riêng hay cắt bỏ khâu giao hàng và chuyển tiếp thẳng đơn hàng cho các nhà 

cung cấp (dropshipping). 
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 Logistics bên thứ ba: 

Doanh nghiệp sử dụng các đơn vị logistics bên thứ ba (Third Party Logistics - 3PL) 

để thực hiện các dịch vụ logistics khác nhau như quản lý chuỗi cung ứng, lưu kho, gom 

hàng, phân phối và hoàn thiện đơn hàng. 

 Về ưu điểm, khi các hoạt động logistics không phải là năng lực cốt lõi của 

doanh nghiệp, việc thuê ngoài đem lại nhiều hiệu quả cho các doanh nghiệp 

TMĐT, giúp doanh nghiệp tập trung vào hoạt động kinh doanh cốt lõi của họ, 

đồng thời vẫn có khả năng đáp ứng yêu cầu về chất lượng dịch vụ logistics. Đồng 

thời khi nhu cầu về logistics không thực sự lớn, sử dụng các đối tác 3PL sẽ giúp 

doanh nghiệp giảm được những khoản đầu tư và chi phí tốn kém về cơ sở hạ tầng, 

cơ sở vật chất hoặc nhân công. 

 Về nhược điểm, 3PL cũng đem lại nhiều bất lợi, đặc biệt là khi doanh 

nghiệp cần kiểm soát chặt về logistics. Thứ nhất, 3PL có thể làm cho doanh 

nghiệp thiếu sự chủ động và linh hoạt trong các hoạt động logistics. Thứ hai, các 

doanh nghiệp TMĐT có thể không nhận được sự ưu tiên cần thiết do các công ty 

3PL thường xuyên phục vụ nhiều khách hàng trong cùng một thời điểm. Thứ ba, 

giao dịch trong TMĐT tăng thêm chi phí khi xử lý hoàn trả hàng, việc sử dụng 

các 3PL đồng nghĩa các doanh nghiệp TMĐT cũng phải phụ thuộc vào các đối 

tác 3PL đó để xử lý logistics ngược. Cuối cùng, hiệu quả 3PL phụ thuộc rất lớn 

vào sự phối hợp và khả năng tích hợp thông tin của hai bên, trong trường hợp 

này, các giải pháp về CNTT có vai trò rất lớn. 

 Logistics tự cấp: 

 Logistics tự cấp (First Party Logistics - IPL) là việc doanh nghiệp tự mình 

tổ chức và thực hiện các hoạt động logistics thay vì thuê một bên thứ ba cung cấp 

dịch vụ. IPL có những ưu điểm và nhược điểm trái ngược với phương ấn thuê 

ngoài, thường được áp dụng khi quy mô của doanh nghiệp đủ lớn và có nhu cầu 

kiểm soát chất lượng, giảm thiều chi phí, gia tăng giá trị dịch vụ khách hàng 

thông qua việc tự thực hiện các hoạt động logistics. 

 Việc sử dụng logisties tự cấp yêu cầu doanh nghiệp phải đầu tư ban đầu 

đồng bộ, từ các cơ sở vật chất gồm công cụ, thiết bị phục vụ cho việc xếp dỡ và 
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di chuyển hàng hoá, kho xưởng, phương tiện vận chuyển... cho đến các giải pháp 

về điều hành hoạt động logistics. Ngoài ra, một yêu cầu đặc biệt quan trọng trong 

logistics trong TMĐT là việc đồng bộ thông tin. “Dòng thông tin" là một trong 

những nhân tố tạo nên bản chất cốt lõi của dịch vụ logistics, do đó thông tin cần 

được tích hợp, điện tử hoá và sử dụng chung cho mọi hoạt động trong logistics 

từ xử lý đơn hàng, lập kế hoạch, tỉnh toán dự trữ, tồn kho... bởi những đối tượng 

khác nhau như doanh nghiệp, nhà cung cấp, đối tác và khách hàng. Điều này sẽ 

giúp các doanh nghiệp TMĐT đáp ứng yêu cầu của khách hàng một cách kịp thời 

và tạo ra hiệu quả kinh tế. 

 Quyết định có nên tự thực hiện logistics hay không (IPL) phụ thuộc rất 

lớn vào số lượng giao dịch của doanh nghiệp. Thuê ngoài sẽ là giải pháp tối ưu 

trong trường hợp số lượng giao dịch quá ít do chi phí vận chuyên cho mỗi đơn 

hàng sẽ tương đối thấp và ổn định. Trong trường hợp lượng giao dịch tăng lên, 

doanh nghiệp có thể đạt được lợi thế kinh tế theo quy mô khi số lượng giao dịch 

đủ lớn, chi phí của IPL sẽ giảm xuống và thấp hơn mức thuê ngoài. 

Theo Ken Research (2018), thị trường logistics trong TMĐT chủ yếu được chi 

phối bởi các 3PL. Trong những năm gần đây, các sàn TMĐT có xu hưởng thuê ngoài 

dịch vụ giao hàng thông qua 3PL. Tỷ lệ này đã đạt tới 20%. 

 Dropshipping: 

“Dropshipping” là phương án tổ chức logistics trong đó doanh nghiệp không giữ 

hàng trong kho, thay vào đó khi có đơn hàng, doanh nghiệp sẽ chuyển thắng đơn đặt 

hàng và g tin giao hàng cho nhà sản xuất hoặc nhà cung cấp, sau thông đó các đơn vị 

này sẽ hoàn thiện và vận chuyển hàng trực tiếp tới khách hàng. 

Với phương thức này, các doanh nghiệp dễ dàng bắt đầu vì yêu cầu ít vốn, dễ dàng 

mở rộng quy mô kinh doanh hoặc phát triển các thị trường mới, giảm được chi phí lưu 

kho và quản lý kho hàng, tránh được rủi ro về tồn kho và các hoạt động xử lý đơn hàng 

phức tạp. Tuy nhiên, những doanh nghiệp áp dụng phương thức “dropshipping”, tham 

gia vào hoạt động bán lẻ nhưng không có cửa hàng và hàng hoá thực, và cũng không 

tham gia vận chuyển. Do không chủ động được về hàng hoá và không kiểm soát được 

giao nhận nên các rủi ro về logistics trong mô hình này rất lớn, đồng thời nó cũng gây 



40 
 

ra nhiều vấn đề trong dịch vụ khách hàng. Thứ nhất, nếu doanh nghiệp lưu trữ hàng hoá, 

sẽ là rất đơn giản để theo dõi các mặt hàng còn hay đã xuất kho khi doanh nghiệp sử 

dụng một nguồn cung, nhưng khi doanh nghiệp sử dụng nguồn cung ứng từ nhiều kho 

khác nhau, đặt hàng từ nhiều nhà cung cấp khác thì sẽ gặp khó khăn trong việc theo dõi 

hàng hoá. Thứ hai là các vấn đề về logistics ngược, khi người mua gặp vấn đề với sản 

phẩm và muốn hoàn trả hàng, họ sẽ không biết phải liên hệ với người bán của mình hay 

nhà sản xuất để đề xuất yêu cầu hoàn trả, trong mọi trường hợp dù lỗi sai thuộc về nhà 

sản xuất thì người bán tức doanh nghiệp áp dụng "dropshipping" sẽ phải chịu trách 

nhiệm. Thứ ba, "dropshipping" sẽ gây ra sự phức tạp trong vận chuyển. Khi người mua 

đặt một đơn hàng gồm nhiều sản phẩm, thay vì nhận hàng một lần, các đơn hàng sẽ bị 

chia nhỏ ra theo từng nhà cung cấp hoặc nhà sản xuất khiến cho phỉ vận chuyển tăng lên 

nhiều lần. 

 Theo hình thức của TMĐT 

Theo cách phân loại này thì logistics sẽ khác nhau một chút ở 3 mô hình TMĐT là 

B2B, B2C và C2C. Logistics của các hình thức TMĐT khác đều giống như sau. 

 Logistics trong hình thức B2B: 

Hoạt động logistics này không khác gì so với logistics phục vụ thương mại truyền 

thống. Việc giao dịch giữa người bán và người mua là qua hệ thống mạng internet. Sau 

khi hợp đồng được ký kết thì hoạt động logistics sẽ giúp đưa hàng từ doanh nghiệp bán 

hàng đến doanh nghiệp mua hàng như yêu cầu. Hàng hóa thường có khối lượng lớn, 

không có yêu cầu gấp về tốc độ giao hàng như mô hình B2C. 

 Logistics trong hình thức B2C: 

Đặc điểm nổi bật của hoạt động logistics trong hình thức TMĐT này là thời gian 

vận chuyển hoặc giao hàng nhanh, đơn hàng nhỏ nhưng tần suất lớn, thời gian hàng lưu 

kho thường ngắn. 

 Logistics trong hình thức C2C: 

Đặc điểm của logistics theo hình thức này cũng gần giống như hình thức B2C. Tại 

Việt Nam, các công ty logistics phục vụ TMĐT như “Giao hàng nhanh”, “Giao hàng 
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tiết kiệm" đều phục vụ B2C cũng như C2C. Trong cuốn sách này, nhóm tác giả chủ yếu 

đề cập đến logistics trong hình thức B2C. 

1.2 Tổng quan về vận chuyển hàng hóa 

1.2.1 Khái niệm về vận chuyển hàng hóa 

Vận chuyển hàng hóa là quá trình di chuyển hàng hóa từ nơi này đến nơi khác bằng 

các phương tiện giao thông khác nhau. Đây là một hoạt động kinh tế quan trọng, đóng 

vai trò cầu nối giữa các khâu sản xuất, phân phối và tiêu dùng. 

 Vận chuyển: Là hành động di chuyển, chuyển đổi vị trí của một vật thể từ 

điểm A đến điểm B. 

 Hàng hóa: Bao gồm mọi sản phẩm, nguyên vật liệu, hàng hóa tiêu dùng, 

hàng hóa công nghiệp,... được sản xuất ra và cần được đưa đến tay người tiêu 

dùng. 

 Phương tiện giao thông: Các loại phương tiện được sử dụng để vận chuyển 

hàng hóa như: ô tô, tàu hỏa, tàu thủy, máy bay, xe máy,... 

1.2.2 Vai trò của vận chuyển hàng hóa  

Vận tải hàng hóa có một chức năng quan trọng đặc biệt là trong việc vận chuyển 

hàng hóa. Bất cứ một quá trình sản xuất nào của xã hội cũng đòi hỏi cần có sự tham gia 

của vận tải. Không có vận tải thì không thể thực hiện được sản xuất. Vận tải hàng hóa 

rất cần thiết đối với tất cả các giai đoạn quá trình sản xuất, từ khâu đầu vào khi vận 

chuyển nguyên vật liệu, nhiên liệu, vật liệu cho quá trình sản xuất đến khâu đầu ra là 

vận chuyển thành phẩm sau khi sản xuất. 

 Vận tải hàng hóa có vai trò như một mạch máu của nền kinh tế: 

 Vận tải hàng hóa là mạch máu của nền kinh tế, vận tải giúp nối liền các 

ngành, các đơn vị sản xuất với nhau, nối liền khu vực sản xuất với khu vực tiêu 

dùng, nối liền thành thị với nông thôn, miền ngược với miền xuôi. Góp phần làm 

cho nền kinh tế trở thành một khối thống nhất. Sự phát triển của lực lượng sản 

xuất và trình độ chuyên môn hóa kéo theo sự phát triển không ngừng của dịch vụ 

vận tải. 
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 Logictics có nghĩa là một chu kỳ khép kín của sự vận động từ nguyên liệu 

đến thành phẩm. Từ khi bắt đầu sản xuất đến nơi tiêu thụ cuối cùng. Logictics 

bao gồm 4 yếu tố: vận tải, marketing, phân phối và quản lý, trong đó vận tải hàng 

hóa là yếu tố quan trọng nhất và chiếm nhiều chi phí nhất.  

 Việc lựa chọn hình thức vận tải, phương thức vận tải hợp lý sẽ giúp tiết 

kiệm chi phí và đảm bảo giá thành sản phẩm được tốt nhất, mang tính cạnh tranh 

tới tay người tiêu dùng. Đây cũng là yếu tố góp phần quan trọng trong việc quyết 

định đi đến thành công trong lĩnh vực sản xuất của công ty, doanh nghiệp… 

1.2.3 Các phương thức vận chuyển hàng hóa 

1.2.3.1 Các phương thức vận tải phổ biến hiện nay 

Phươn

g thức vận 

chuyển 

Khái niệm Ưu điểm Nhược điểm 

Đường 

bộ 

Theo quy định tại 

Khoản 30 Điều 3 Luật 

Giao thông đường bộ 2008 

thì Vận tải đường bộ được 

hiểu như sau: 

Vận tải đường bộ là 

hoạt động sử dụng phương 

tiện giao thông đường bộ 

để vận chuyển người, hàng 

hóa trên đường bộ. 

Vận tải đường bộ chủ 

yếu dùng các loại xe máy, 

xe tải nên rất linh hoạt 

trong quá trình vận tải hàng 

hóa, không phụ thuộc vào 

giờ giấc và không có quy 

định thời gian cụ thể nào 

– Linh hoạt 

trong quá trình vận 

chuyển hàng hóa. 

– Không bị phụ 

thuộc vào giờ giấc, 

lịch trình cố định 

và giao hàng theo 

thương lượng giữa 

các bên. 

– Đa dạng phương 

tiện vận chuyển 

(nhiều loại xe ô tô 

khác nhau). 

– Tiết kiệm thời 

gian vận chuyển. 

– Phù hợp vận 

chuyển ở cự ly gần. 

– Có thể phát 

sinh chi phí tại các 

trạm thu phí đường 

dài. 

– Tiềm ẩn một số rủi 

ro, tai nạn khi vận 

chuyển. 

– Không vận chuyển 

được hàng hóa có 

kích thước quá lớn. 

– Chịu ảnh hưởng 

bởi yếu tố thời tiết. 
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mà chỉ cần các bên tự 

thống nhất thời gian cũng 

như có thể thay đổi trong 

quá trình vận chuyển. 

 

– Ít bị phát sinh chi 

phí do không vận 

chuyển qua trung 

gian. 

Đường 

sắt 

Vận tải đường sắt là 

một phương tiện giao 

thông, một yếu tố thúc đẩy 

phát triển kinh tế, được sử 

dụng để vận chuyển hàng 

hóa cũng như vận chuyển 

hàng khách. Hệ thống vận 

chuyển bằng cách sử dụng 

đường ray và sử dụng các 

bánh xe bằng kim loại 

(thường là thép) gắn trên 

đường ray như đầu máy và 

các toa xe (Hệ thống này 

được gọi là một đoàn tàu). 

Vận tải đường sắt đã tồn tại 

từ lâu đời và được coi là 

một phương thức vận 

chuyển quan trọng trên 

toàn cầu. 

 

– Cước phí rẻ 

hơn so với vận 

chuyển hàng hóa 

qua đường bộ. 

– Vận chuyển được 

hàng hóa với kích 

thước và khối 

lượng từ nhỏ cho 

đến lớn, rất lớn dễ 

dàng. 

– Đảm bảo khá tốt 

an toàn hàng hóa 

khi vận chuyển. 

– Quá trình vận 

chuyển không bị 

ảnh hưởng nhiều 

bởi yếu tố thời tiết. 

– Không linh 

hoạt khi vận chuyển 

vì chỉ có thể sử dụng 

tàu hỏa chuyển hàng 

trên đường ray. 

– Phải kết hợp với 

các hình thức vận 

chuyển khác khi vận 

chuyển. 

Đường 

thủy 

Vận tải đường biển 

hay vận tải biển là hình 

thức vận chuyển hàng hóa 

thông qua việc sử dụng cơ 

sở vật chất, hạ tầng đường 

biển nhằm phục vụ cho 

– Chuyên chở 

được hàng hóa khối 

lượng cực lớn. 

Lượng hàng vận 

chuyển cao hơn rất 

nhiều so với hình 

– Thời gian 

giao hàng chậm hơn 

so với hình thức 

khác. 

– Quá trình vận 

chuyển chịu ảnh 
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hoạt động vận chuyển. Tùy 

vào tuyến đường, loại hàng 

hóa, phương tiện vận 

chuyển là các tàu thuyền và 

phương tiện xếp, tháo gỡ 

hàng hóa như xe cần cẩu… 

Cơ sở hạ tầng để phục vụ 

cho vận tải đường biển bao 

gồm các cảng biển, các 

cảng trung chuyển… 

thức vận tải khác. 

– Chi phí vận 

chuyển thấp khi 

chuyển hàng với số 

lượng lớn. 

– Thúc đẩy giao 

lưu kinh tế giữa các 

nước trong khu vực 

và trên thế giới có 

tuyến vận tải 

đường biển. 

– Đảm bảo hàng 

hóa vận chuyển 

luôn an toàn. 

hưởng nhiều của yếu 

tố thời tiết. 

– Có thể gặp rủi ro 

khi vận chuyển như 

tai nạn, cướp 

biển,… 

– Thủ tục vận 

chuyển khá phức 

tạp. 

Đường 

hàng không 

Vận tải Hàng không 

là việc sử dụng phương 

tiện vận tải bằng máy bay 

để vận chuyển hàng hóa từ 

nơi này đến nơi khác. 

Trong đó hàng hóa được 

đóng gói và chất xếp theo 

tiêu chuẩn của ngành hàng 

không. Việc vận chuyển 

được thực hiện bằng máy 

bay chở hàng chuyên dụng 

hoặc buồng chứa của máy 

bay vận tải hành khách. 

– Thời gian 

vận chuyển nhanh 

nhất trong các loại 

hình vận tải. 

– Hàng hóa vận 

chuyển được đảm 

bảo an toàn tốt, ít 

gặp rủi ro. 

– Phù hợp vận 

chuyển hàng giá trị 

cao, hàng cần 

chuyển đi gấp. 

– Vận chuyển ở 

khoảng cách từ 

gần, xa đến rất xa 

dễ dàng. 

– Cước vận 

chuyển rất cao. 

– Khối lượng hàng 

hóa vận chuyển bị 

hạn chế. 

– Thủ tục gửi hàng 

phức tạp, có nhiều 

quy định và chính 

sách cần tuân thủ khi 

gửi hàng hóa. 

– Chịu ảnh hưởng 

nhiều bởi yếu tố thời 

tiết. 
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Đường 

ống 

Vận tải đường ống là 

quá trình vận chuyển hàng 

hóa liên tục đi qua nhiều 

địa hình khác nhau từ điểm 

xuất phát đến điểm đích 

bằng cách sử dụng hệ 

thống các tuyến đường ống 

được nối từ quốc gia này 

sang quốc gia khác. 

– Vận chuyển 

được hàng hóa khối 

lượng lớn. 

– Quá trình vận 

chuyển không bị 

gián đoạn bởi một 

số yếu tố như hạ 

tầng giao thông,… 

– Phù hợp vận 

chuyển các loại 

hàng hóa dạng 

lỏng, khí tại những 

vùng có địa hình 

phức tạp. 

– Không gặp phải 

sự cố gây tốt thất, 

mất mát dọc 

đường. 

– Không gây ô 

nhiễm môi trường 

và không bị tác 

động bởi yếu tố 

thời tiết. 

– Bị giới hạn 

về loại hàng gửi vận 

chuyển (chỉ chuyển 

hàng dạng lỏng, 

khí). 

– Vốn đầu tư xây 

dựng lớn, chi phí bỏ 

ra nhiều 

– Khó kiểm soát an 

ninh và an toàn của 

hệ thống vận tải. 

Bảng 1. 1 Các phương thức vận chuyển hàng hóa phổ biến ở Việt Nam 

(Nguồn: als.com.vn) 

1.2.3.2 Phương thức vận tải đa phương thức 

Hàng hóa được chuyển từ phương thức vận tải này sang phương thức vận tải khác. 

Sự phối hợp giữa các hình thức vận tải giải quyết được những vấn đề chuyển tải hàng 

hóá ở các điểm vận tải đầu mối giữa các phương thức vận tải và đáp ứng yêu cầu bức 

xúc của người gửi hàng và người nhận hàng. Quá trình hình thành và phát triển của vận 
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tải đa phương thức là kết quả tất yếu khách quan của sự tiến bộ khoa học kỹ thuật và 

công nghệ trong vận tải, sự tác động của quá trình thương mại quốc tế và cuộc cách 

mạng trong công nghệ tin học trên tế giới. Trong quy trình vận tải giao nhận trên vai trò 

của các phương thức vận tải là cốt lõi, xuyên suốt và kết nối các chu trình vận tải. 

Mô hình Khái niệm Áp dụng 

Vận tải đường biển - 

vận tải hàng không (sea 

/air) 

Mô hình này là sự kết 

hợp giữa tính kinh tế vận tải 

đường biển và tính ưu việt 

về tốc độ của vận tải hàng 

không 

Áp dụng chuyên chở 

những hàng hóa có giá trị 

cao và những mặt hàng 

mang tính thời vụ cao. Lợi 

ích của mô hình này được 

đảm bảo đó là tính thời vụ, 

giá trị của hàng hóá, giảm 

thời gian vận chuyển và có 

tính cơ động cao. Tuy nhiên 

cũng đòi hỏi phải có một cơ 

sở hạ tầng cơ 

Sở phát triển. 

Vận tải ôtô - vận tải 

hàng không 

Mô hình này sử dụng 

để phối hợp khai thác ưu 

thế linh hoạt, cơ động của 

vận tải đường ôtô và ưu thể 

nhanh chóng của vận tải 

hàng không. 

Người ta tập trung 

nguồn hàng về các cảng 

hàng không hoặc phân phối 

từ các cảng hàng không đến 

nơi giao hàng cuối cùng sâu 

trong nội địa. Vận tải bằng 

ôtô thực hiện ở các cảng 

hàng không đầu và cuối là 

những chặng vận tải phụ. 

 

Vận tải đường sắt - 

vận tải đường ôtô. 

Đây là sự kết hợp 

giữa tính an toàn, chuyên 

Vận chuyển hàng hóa 

đi các tỉnh thành xa, khó tiế 

cận,  hàng hóa có khối 
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chở đường dài và tốc độ 

nhanh 

Của vận tải đường sắt 

với tính cơ động, linh hoạt 

của vận tải bằng đường ôtô. 

lượng lớn, cần giao hàng 

nhanh và tiết kiệm chi hí 

vận chuyển 

Vận tải đường sắt - 

đường ôtô - đường nội thuỷ 

- đường biển. 

Mô hình vận tải đa 

phương thức này là sự kết 

hợp linh hoạt của nhiều 

phương tiện giao thông 

khác nhau để vận chuyển 

hàng hóa từ điểm xuất phát 

đến điểm đến cuối cùng. 

Hàng hóa được vận 

chuyển bằng đường sắt, 

đường ôtô hoặc đường nội 

thuỷ đến cảng biển của 

nước nhập khẩu. Từ các 

cảng biển này hàng hóa lại 

được vận 

Chuyển lại được vận 

chuyển đến người nhận ở 

sâu trong nội địa bằng 

đường ôtô, đường sắt hoặc 

đường nội thủy. Mô hình 

này thích hợp với các loại 

hàng hóa chở bằng 

container. 

Cầu lục địa 

Hàng hóa được vận 

chuyển từ điểm xuất phát 

đến điểm đích thông qua 

đường biển và đường bộ, sử 

dụng cả hai phương thức 

vận tải. Quy mô vận tải 

đường biển này lớn do phải 

di chuyển từ châu lục này 

sang châu lục khác nên thời 

gian vận chuyển cũng khá 

lâu. 

Sau khi hàng hóa 

được vận tải đường biển 

hàng hóa sẽ tiếp tục được 

vận chuyển bằng một loại 

hình vận tải trên đất liền 

như vận tải đường sắt, vận 

tải ô tô,…sau đó, hàng hóa 

lại tiếp tục được vận tải 

theo đường biển.  
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Mini bridge 

Kết hợp giữa đường 

biển và đường sắt đích đến 

cuối là thành hố cảng thứ 2 

của nước đến 

Container được vận 

chuyển từ cảng một nước 

này qua cảng nước khác, 

sau đó vận chuyển bằng 

đường sắt đến một thành 

phố cảng thứ hai của nước 

đến theo một vận đơn đi 

suốt do người chuyên chở 

đường biển cấp. 

Micro bridge   

Kết hợp giữa đường 

biển và đường sắt, nơi đến 

cuối cùng là khu công 

nghiệp hoặc trung tâm 

thương mại trong nội địa 

quốc gia    

Hàng hóa nội địa. 

Bảng 1. 2 Các mô hình vận tải của vận tai đa phương thức 

(Nguồn: antlogistics.vn)  

1.2.4 Các yếu tố ảnh hưởng đến vận chuyển hàng hóa 

 Yếu tố khách quan 

 Tình hình thời tiết: Thời tiết xấu, như mưa bão, gây trục trặc cho việc vận 

chuyển và chuyển phát hàng hóa. Lũ lụt và sạt lở do mưa lớn trong mùa mưa ở Việt 

Nam làm khó khăn cho giao thông và khiến việc chuyển phát nhanh bị chậm chễ. 

 Sương mù: Đất nước nhiệt đới như Việt Nam thường xuất hiện sương mù 

trong mùa đông, gây cản trở cho giao thông. Các chuyến bay có thể bị hủy hoặc trì 

hoãn, xe tải cũng gặp khó khăn vì mất tầm nhìn. 

 Yếu tố chủ quan 

 Lộ trình vận chuyển: Quãng đường vận chuyển xa cần nhiều thời gian hơn 

so với khoảng cách ngắn. Chuyển phát nhanh nội tỉnh nhanh hơn so với nội địa và 

quốc tế. Vùng đô thị với hệ thống giao thông phát triển cho phép giao nhận nhanh 

chóng hơn so với vùng nông thôn miền núi có đường sá khó khăn. 
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 Phương thức vận chuyển: Các phương thức vận chuyển khác nhau có thời 

gian di chuyển khác nhau. Vận chuyển hàng hóa bằng đường hàng không tốn kém 

hơn, nhưng thời gian chuyển phát nhanh hơn đáng kể so với vận chuyển đường biển. 

 Hiệu quả công ty chuyển phát nhanh: Phong cách làm việc của đơn vị vận 

chuyển ảnh hưởng đến thời gian chuyển phát. Nhân viên vận chuyển nhiệt tình và 

chuyên nghiệp sẽ đảm bảo thời gian giao nhận nhanh chóng và chính xác. 

 Khách hàng sử dụng dịch vụ vận chuyển: Thông tin không chính xác từ 

khách hàng, như sai địa chỉ hoặc không rõ ràng, gây khó khăn trong việc xác định 

đích đến và làm chậm tiến độ chuyển phát nhanh. Chính vì vậy, nắm chắc các thủ 

tục gửi hàng đi nước ngoài sẽ làm giảm sự mất thời gian trong các công đoạn khác. 

1.3 Vai trò của E-Logistics trong vận chuyển hàng hóa   

Trong bối cảnh nền kinh tế toàn cầu hóa, dịch vụ vận tải hàng hóa toàn cầu đóng 

vai trò thiết yếu trong việc duy trì dòng chảy thương mại quốc tế. Việc cung ứng hàng 

hóa giữa các quốc gia đòi hỏi một hệ thống vận tải chuyên nghiệp và đồng bộ. Dịch vụ 

này không chỉ đảm bảo hàng hóa được chuyển giao một cách hiệu quả mà còn tối ưu 

hóa chuỗi cung ứng, góp phần quan trọng vào việc phát triển kinh tế và xã hội ở cả tầm 

vĩ mô. 

Dịch vụ vận tải hàng hóa toàn cầu đang trải qua một giai đoạn chuyển biến mạnh 

mẽ với những cải tiến liên tục để đáp ứng nhu cầu ngày càng cao và phức tạp của thị 

trường quốc tế. 

E-Logistics đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả và tính cạnh tranh 

của các doanh nghiệp trong lĩnh vực vận chuyển. Bằng việc ứng dụng công nghệ, E-

Logistics giúp tối ưu hóa quá trình vận chuyển, giảm chi phí, tăng cường sự hài lòng của 

khách hàng và tạo ra lợi thế cạnh tranh cho các doanh nghiệp. 

 Một trong những xu hướng đáng chú ý nhất là tối ưu hóa hiệu quả vận 

hành. Nhờ vào việc áp dụng các công nghệ tiên tiến như IoT (Internet of Things), 

AI (trí tuệ nhân tạo) và Big Data, các công ty vận tải có thể theo dõi và quản lý 

hàng hóa theo thời gian thực, từ đó nâng cao hiệu suất hoạt động và giảm thời 

gian giao hàng. 
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 Giảm thiểu chi phí là một yếu tố không thể thiếu trong ngành vận tải hàng 

hóa, đặc biệt trong bối cảnh cạnh tranh gay gắt. Các công ty vận tải đang sử dụng 

các giải pháp như tự động hóa quy trình làm việc, tối ưu hóa lộ trình và sử dụng 

nhiên liệu hiệu quả hơn. Việc tích hợp công nghệ blockchain cũng giúp minh 

bạch hóa các giao dịch và giảm bớt các chi phí liên quan đến giấy tờ và thủ tục 

hành chính. 

 Nâng cao trải nghiệm khách hàng thông qua công nghệ hiện đại cũng là 

một yếu tố quyết định. Việc sử dụng các nền tảng kỹ thuật số và ứng dụng di 

động giúp khách hàng có thể theo dõi và điều chỉnh dịch vụ vận tải hàng hóa một 

cách hiệu quả. Thậm chí, một số công ty đã đưa ra các dịch vụ khách hàng hỗ trợ 

bằng AI để giải đáp thắc mắc và hỗ trợ kịp thời. 

 

Hình 1. 4 Hệ thống IoT trong Logistics 

(Nguồn: ictvietnam.vn) 
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TÓM TẮT CHƯƠNG 1 

Cùng với sự phát triển kinh tế - xã hội trong nhiều thập kỷ qua, Logistics được 

nghiên cứu sâu và áp dụng sang các lĩnh vực khác như sản xuất, kinh doanh. Thuật ngữ 

Logistics ngày nay được hiểu với nghĩa quản lý (Management) hệ thống phân phối vật 

chất của các đơn vị sản xuất kinh doanh trong xã hội. Nhưng cho đến nay trên thế giới 

chưa có một định nghĩa nào đầy đủ về Logistics. Khái niệm về Logistics được đưa ra 

tuỳ theo giác độ mà người ta nghiên cứu nó. 

Logistics trong TMĐT là toàn bộ các hoạt động nhằm hỗ trợ việc di chuyển hàng 

hóa từ nơi cung ứng đến nơi tiêu dùng qua các giao dịch mua bán điện tử. Về căn bản, 

các hoạt động logistics điển hình trong TMĐT cũng không khác trong thương mại truyền 

thống. Logistics trong TMĐT giúp xây dựng mạng lưới gom hàng tối ưu, chi phí tồn 

kho, giảm lượng hàng tồn, nâng cao lợi thế cho các đơn hàng điện tử và dịch vụ giao 

hàng chặng cuối, quan tâm đến giải pháp gom hàng và cross-docking.   

Vận chuyển hàng hóa là quá trình di chuyển hàng hóa từ nơi này đến nơi khác bằng 

các phương tiện giao thông khác nhau. Đây là một hoạt động kinh tế quan trọng, đóng 

vai trò cầu nối giữa các khâu sản xuất, phân phối và tiêu dùng. 

E-Logistics đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả và tính cạnh tranh 

của các doanh nghiệp trong lĩnh vực vận chuyển. Bằng việc ứng dụng công nghệ, E-

Logistics giúp tối ưu hóa quá trình vận chuyển, giảm chi phí, tăng cường sự hài lòng của 

khách hàng và tạo ra lợi thế cạnh tranh cho các doanh nghiệp. 
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CHƯƠNG 2. THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG E-LOGISTICS TRONG 

VẬN CHUYỂN HÀNG HÓA TẠI VIỆT NAM HIỆN NAY 

2.1 Xu hướng phát triển E-Logistics trên thế giới  

 

Hình 2. 1 Cross-docking trong vận hành kho hàng 

(Nguồn: gosmartlog.com) 

Thị trường TMĐT thế giới và các nước trong khu vực tiếp tục được dự đoán tăng 

với mức 2 con số. Đây chính là tiền đề thúc đẩy logistics trong TMĐT phát triển nhằm 

đáp ứng nhu cầu thị trường. Từ đó có thể thấy logistics trong TMĐT phát triển theo các 

hướng sau đây. 

 Thứ nhất, là sự kết thúc của phương thức vận chuyển các lô hàng nguyên 

container (FCL - full container load) và mở ra thời đại vận chuyển theo đơn hàng lẻ 

(LCL - less than a container load). Lý do là TMĐT bùng nổ, TMĐT làm hạn chế vốn 

lưu động, thu hẹp lượng tồn kho và tối ưu hóa chuỗi cung ứng, dẫn đến kích thước 

lô hàng công nhỏ và việc đặt hàng diễn ra thường xuyên hơn. Người nhận hàng luôn 

ý thức về tài sản và lượng tồn kho của họ; lượng tài sản này phải thật tỉnh gọn và đạt 
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mức thấp nhất có thể. Mặt khác, nhiều nhà bán lẻ nhỏ cũng không đủ khả năng mua 

được hàng hóa với khối lượng lớn từ các nền kinh tế phát triển. Nhu cầu này đã khiến 

các chủ hàng sử dụng các đơn đặt hàng với số lượng nhỏ và vận chuyển đến vị trí 

địa lý đa dạng. Xu hướng này có ý nghĩa quan trọng đối với 3PL và các nhà giao 

nhận, đòi hỏi họ phải xây dựng mạng lưới gom hàng tối ưu, giảm lượng hàng tồn, 

chỉ phí tồn kho, quan tâm đến giải pháp gom hàng và cross-docking, nâng cao lợi 

thể cho các đơn hàng điện từ và dịch vụ giao hàng chặng cuối (last-mile delivery). 

 Thứ hai, tái cấu trúc các chuỗi cung ứng và logistics do TMĐT phát triển 

đã thúc đẩy các công ty thương mại chuyển sang hoạt động đa kênh (omni-channel) 

để có thể hiện diện mọi nơi mọi lúc trên các thiết bị mà người tiêu dùng đang sử 

dụng. Ranh giới giữa thương mại truyền thống và TMĐT mờ dần. Khi kinh doanh 

đa kênh trở thành một phương thức thương mại mới thì việc giao hàng trong ngày 

trở thành tiêu chỉ về chất lượng dịch vụ của các công ty bán lẻ, bất kể đó là công ty 

TMĐT hay công ty thương mại truyền thống. Điều này thúc đẩy sự thích nghi của 

các hệ thống logistics. Thương hiệu TMĐT Amazon đã tái cấu trúc hệ thống logistics 

từ những tổng kho thành những trung tâm hoàn tất đơn hàng (fulfillment centers) và 

trung tâm phân phối (distribution centre), Target dang nỗ lực xóa dần ranh giới giữa 

các cửa hàng bách hóa truyền thống và hệ thống phân phối TMĐT. Nhà bán lẻ khổng 

lồ này đang khẩn trương tối cấu trúc những cửa hàng theo hướng gọn nhẹ hơn, và có 

thể thực hiện nhiều chức năng của một trung tâm phân phối. Họ đang mở rộng những 

giải pháp để bỏ sung thêm nhiều tùy chọn về mua hàng cho khách hàng như giao 

hàng đến tận nhà cho khách đặt hàng qua mạng tại các cửa hàng bán lẻ.  

 Thứ ba, ứng dụng công nghệ thông tin (IT) đối với logistics trong TMĐT. 

Cuộc cách mạng công nghiệp (CMCN) 4.0 với những bứt phá trong lĩnh vực trí tuệ 

nhân tạo; theo hướng tích hợp trí tuệ nhân tạo với mạng lưới kết nối Internet van vật 

(IoT) và các công cụ hiện đại hóa đang bắt đầu thay đôi toàn bộ viễn cảnh của dịch 

vụ kho bãi và phân phối hàng. Đối với lĩnh vực logistics, cuộc cách mạng này sẽ 

ngày càng mở rộng việc kết nối những thiết bị phi truyền thống như pallet, xe cần 

cẩu, thậm chỉ xe rơ-moóc chở hàng với mạng internet. Tất cả các công ty logistics 

lớn dự kiến sẽ sử dụng công nghệ loT và dự báo trong vòng 3 năm tới, loT sẽ trở nên 

phổ biến trong lĩnh vực logistics. 
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 Bên cạnh đó, các công ty logistics đang nhanh chóng cải tiến công nghệ 

để bắt kịp xu hướng này và cải thiện tỷ suất lợi nhuận, thông qua việc trang bị các công 

cụ tự động, hiện đại như: Robot giúp tiết kiệm năng lượng, chi phí lao động phổ thông: 

Xe chuyển hàng tự động (AGV) có thể thực hiện đơn hàng, tự bổ sung hàng trong kho 

bãi; Thiết bị theo dõi, định vị, dẫn đường và quan sát bằng các thiết bị sử dụng WiFi, 

Bluetooth; Ứng dụng Co-pilot trên Android của điện thoại di động được sử dụng trong 

hoạt động logistics quốc tế. Ứng dụng cung cấp định tuyến (mapping) và định hướng 

(direction routing), tạo điều kiện cho chuyển hướng thông qua việc theo dõi trực tuyến 

phương tiện vận tài, Ứng dụng quét mã vạch trực tuyến trong quản lý kho: Tối ưu hóa 

hàng tồn kho dựa trên điện toán đám máy: Ứng dụng kiểm soát lao động hàng ngày 

trong logistics (Ứng dụng Web fleet của Android): Tích hợp hợp đồng dịch vụ, quản lý 

đơn hàng, quan hệ khách hàng trong logistics trực tuyến..... 

 Dịch vụ logistics trong TMĐT là ngành mang tính quốc tế cao và ứng 

dụng nhanh tiến bộ khoa học công nghệ vào các hoạt động. Hiện nay, các nước phát 

triển đang từng bước thực hiện E-logistics, green logisitics, E-Documents... và ứng 

dụng công nghệ điện toán đám mây, công nghệ Blockchain.... Trong bối cảnh CMCN 

4.0, Việt Nam cũng đã bắt đầu ứng dụng trí tuệ nhân tạo hay robot vào thực hiện một 

số dịch vụ, như dịch vụ đóng hàng vào container hay dỡ hàng khỏi container, xếp dỡ 

hàng hóa trong kho, bãi.... 

 Thứ tư, xu hướng mua lại và sát nhập (M&A) trong lĩnh vực logistics trong 

TMĐT được xem là một trong các xu hướng chủ đạo trong thời gian gần. Các thương 

vụ M&A trong lĩnh vực này thường tập trung vào các dịch vụ như thanh toán điện 

tử, giao nhận hay giao hàng chặng cuối. Cho đến thời điểm hiện nay Amazon là một 

trường hợp điển hình cho sự thành công trong ứng dụng công nghệ thông tin trong 

lĩnh vực logistics, từ đó tối ưu hóa việc sử dụng tài nguyên, nâng cao chất lượng quá 

trình, hiệu suất để tăng tốc độ và minh bạch trong việc ra quyết định, đồng thời cải 

thiện hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp. 

 Thứ năm, xu hướng phát triển logistics đối với TMĐT xuyên biên giới 

(cross-border). Cảng ngày càng có nhiều hiệp định thương mại song phương và đa 

phương có hiệu lực, trong các hiệp định thương mại thế hệ mới này, các cam kết về 
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thương mại điện tử đều được đặt ra. Đây chính là cơ hội đầy tiềm năng cho logistics 

trong TMĐT phát triển. 

 

Hình 2. 2 Áp dụng CNTT của các dooanh nghiệp thành viên 

(Nguồn: VLA(2020) ) 

Trong năm 2020, Chính phủ Nhật Bản và 20 công ty lớn nhất của nước này đã công 

bố một nền tảng kỹ thuật số - công nghệ blockchain, để quản lý và tích hợp thông tin trong 

giao dịch thương mại, nhằm tăng cường mối quan hệ giữa Nhật Bản và ASEAN cũng như 

thúc đẩy số hóa các thủ tục thương mại. Trong đó, Việt Nam là nước đầu tiên thực hiện 

việc chạy thử nghiệm hệ thống mới, để tiến tới triển khai cho 9 nước thành viên trong khối 

ASEAN. Hệ thống này sẽ xác định các điểm nghẽn tiềm ẩn trong chuỗi cung ứng bằng 

cách sử dụng trí tuệ nhân tạo để phân tích dữ liệu trong quá khứ liên quan đến các giao 

dịch. Nền tảng đồng thời sẽ giảm thiểu và loại bỏ nhu cầu trao đổi tài liệu bản cứng. 
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2.2 Tình hình hoạt động E-Logistics trong vận chuyển hàng hóa ở Việt Nam 

hiện nay 

 

Hình 2. 3 Quy mô thị trường e-logistics và e-commerce ước tính(triệu EUR) 

(Nguồn: vietmis.com) 

Nhờ vào mức độ thâm nhập cao của internet và sự nổi lên của xu hướng mua sắm 

trực tuyến, Việt Nam là một trong những thị trường TMĐT phát triển nhanh nhất ở Đông 

Nam Á. Với sự bùng nổ này, nhu cầu về logistics trong hệ sinh thái TMĐT (e-logistics) 

là rất lớn. Theo ước tính của hãng nghiên cứu thị trường Ken Research, quy mô của thị 

trường e-logistics này được ước tính có giá trị 90 triệu EUR vào năm 2018 và được dự 

báo sẽ đạt mức tăng trưởng trung bình 42% mỗi năm cho đến năm 2022. 

Tại Việt Nam, hiện nay đang có một số nghiên cứu ứng dụng khoa học công nghệ 

cao như Blockchain vào hoạt động logistics. Trong đó, đang thực hiện việc nghiên cứu 

áp dụng đại trà e-DO (Giấy giao hàng điện từ) cho các lô hàng lẻ (LCL) và tham gia dự 

án e-B/L của Hiệp hội Giao nhận vận tải quốc tế (FIATA). Điển hình như Tân Cảng Sài 

dang áp Gòn dụng thử nghiêm e-Port, e-DO với một vài hãng tàu..... Trong đó phải kể 

đến một số ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) trong hoạt động sản xuất, kinh doanh 

như: 

 Quản lý vận tải, hệ thống định vị GPS cung cấp định tuyến cho người quản 

lý xa cũng như cung cấp cập nhật thông tin lô hàng cho khách hàng; Tạo các Sàn 
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giao dịch vận tải Sàn giao dịch giúp kết nối xe tải với người gửi hàng, kết nối 

cung (xe tải giúp tận dụng tài nguyên, tiết kiệm chi phí; Hệ thống định tuyển - 

Những phần mềm lập kế hoạch cho đường xe chạy, theo dõi lượng hàng trên xe... 

 Quản lý kho hàng, tự động hóa đã được thiết lập ở nhiều kho, bãi tự động 

hóa quy trình công việc bằng hệ thống quản lý kho (WMS). Dù hệ thống này đã 

chứng tỏ giúp kho hàng hoạt động hiệu quả, nhưng tự động hóa toàn bộ là việc 

có thể xây dựng những kho hàng được tự động hóa và thiết kế có chủ đích. 

 Khâu tổ chức công việc: Làm việc "di động" trong ngành Logistics. Điển 

hình là tạo các kênh tiếp cận thông tin dịch vụ đến gần hơn với khách hàng như: 

website, fanpage. twitter, các web vệ tỉnh ... với các tính năng ưu việt dễ dàng sử 

dụng bằng smartphone, từ đó tạo tỉnh dễ kết nối giữa khách hàng và doanh nghiệp. 

Đồng thời tạo nhóm hỗ trợ tư vẫn và cung cấp dịch vụ cho khách hàng nhanh 

chóng, kịp thời; Tạo hệ thống câu hỏi lấy ý kiến khách hàng bằng ứng dụng 

CNTT, tạo các nhóm group hỗ trợ về kiến thức xuất nhập khẩu, logistics trên 

mạng xã hội, từ đó tạo ra các cơ hội tiếp cận khách hàng cũng như cơ hội kinh 

doanh mới. 

 Thực tế đang dần chứng minh rằng, việc áp dụng CNTT đặc biệt là sử 

dụng Big Data và Al để phân tích dữ liệu và phối hợp nguồn nhân lực vào hoạt động 

sản xuất kinh doanh là giải pháp tối ưu. Lấy công nghệ làm cốt lõi cho sự phát triển, 

cho nên móng của một dịch vụ logistics hiện đại, tham gia sâu vào hoạt động của 

chuỗi cung ứng nhằm tham gia vào hệ thống chuỗi cung ứng quốc tế, phát triển mạnh 

mẽ trở thành một nhà cung cấp 4PLs có thương hiệu, có công nghệ logistics và các 

hệ thống phần mềm chuỗi cung ứng. kết nối với khách hàng đảm bảo các giá trị cốt 

lõi, vươn tới tầm nhìn và mục tiêu đã đặt ra. Trong tương lai, định hướng đầu tư mở 

rộng trung tâm logistics theo hướng hiện đại, áp dụng công nghệ 4.0 nhằm giảm chỉ 

phí với mục tiêu logistics tích hợp, đặc biệt là trong ngành thương mại điện tử và 

chuyển phát nhanh sẽ là xu hướng chung của nhiều doanh nghiệp dịch vụ logistics. 

Bên cạnh các trung tâm logistics hữu hình, hiện nay, với sự tiến bộ của công nghệ 

và sự phát triển của thương mới điện tử, từ cuối năm 2018, tại Việt Nam bắt đầu hình 

thành một mô hình mới, đó là: Dropshipping. Đây là một dạng mô hình kinh doanh cho 

phép cửa hàng trực tuyến vận hành mà không cần đến quy trình lưu trữ tồn kho, sở hữu 
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sản phẩm và vận chuyển sản phẩm đến khách hàng. Mô hình này phù hợp với những 

người mới khởi đầu với không cần sở hữu sản phẩm. 

 

Hình 2. 4 Mô phỏng mô hình dropshipping 

(Nguồn: xuatnhapkhauleanh.edu.vn) 

Hình thức này còn được xem là một hình thức quản lý chuỗi cung ứng “giao hàng 

bỏ qua khâu vận tài”, tại đấy, nhà bán lẻ sẽ không giữ hàng trong kho. Khi khách hàng 

đặt mua hàng, dropshipper sẽ làm trung gian nhận hàng từ nhà cung cấp và nhà vận 

chuyển hàng để mang hàng hóa đến tay khách hàng. Mô hình này tập trung chủ yếu vào 

việc marketing sản phẩm, theo dõi đơn hàng, chăm sóc khách hàng và quản lý địa chỉ 

online bán hàng (một số trang web như Tiki, Lazada, Shopee, Amazon, eBay,...). Lợi 

nhuận chính là mức phí chênh lệch giá giữa nhà cung cấp và giá bán đã trừ đi chi phí 

vận chuyển. Trong đó, người vận hành mô hình này được gọi là dropShipper. 

 Điển hình cho mô hình mới này, có thể kể đến Netsale, với nền tảng 

dropshipping hoàn toàn miễn phí giúp người bán hàng có thể tiếp cận trực tiếp các 

nguồn hàng từ nhà sản xuất. Từ đó, người bán dễ dàng đưa sản phẩm lên các sản 

E-commerce kết nối cùng Netsale và sử dụng dịch vụ vận chuyển từ nhà sản xuất 

đến tận tay người mua hàng. Netsale áp dụng mô hình kinh tế chia sẻ (sharing 

economy) từ việc phát triển cơ sở hạ tầng, công nghệ vững chắc và mở rộng kết 
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nối với các đối tác chiến lược trong khu vực Đông Nam Á, góp phần tạo nên một 

hệ sinh thái thương mại điện tử và bán hàng xuyên biên giới dành cho thị trường 

khu vực, trong đó có Việt Nam. 

2.3 Thành công và hạn chế phát triển E-Logistics tại Việt Nam 

2.3.1 Thành công 

 

Hình 2. 5 Doanh thu TMĐT B2C Việt Nam năm 2018-2023 (tỷ USD) 

(Nguồn: tapchitaichinh.vn) 

 Năm 2023, TMĐT Việt Nam tiếp tục phát triển toàn diện với tốc 

độ tăng trưởng khoảng 25%. Sự tăng trưởng cao và liên tục từ năm 2018 cho thấy 

TMĐT của Việt Nam đã phát triển vượt bậc. Sự bùng nổ nhu cầu mua sắm trên 

mạng và giao nhận tại nhà ở Việt Nam trong những năm gần đây là cơ hội lớn 

cho phát triển logistics trong TMĐT. 
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Hình 2. 6 Ước tính số lượng người tiêu dùng mua sắm qua internet của Việt Nam qua 

các năm 

(Nguồn: cafef.vn) 

Cục Thương mại điện tử và Kinh tế số chỉ ra, ước tính số lượng người tiêu dùng 

mua sắm trực tuyến trong năm 2023 lên đến 61 triệu người và ước tính giá trị mua sắm 

trực tuyến của một người vào khoảng 336 USD. Cùng với đó, báo cáo cũng cho thấy tỷ 

lệ người dân sử dụng Internet lên đến 78,6 %. 

Trong năm vừa qua, đã có nhiều hình thức mua sắm mới được phát triển mạnh mẽ, 

điển hình là xu hướng livestream (bán hàng phát trực tiếp) và bán hàng đa kênh đã đem 

lại doanh thu khổng lồ cho các nhà bán hàng chuyên nghiệp. 

Điều này có thể nhận thấy trong xu hướng mua sắm hiện nay, trong khi các chợ 

truyền thống đã giảm nhiều số lượng người mua thì dịch vụ giao hàng cho các sàn 

thương mại điện tử lại phải làm việc hết công suất để phục vụ nhu cầu đặt hàng, mua 

sắm online của người tiêu dùng. 

 Sự phát triển nhanh chóng của công nghệ trong lĩnh vực E-

Logistics như trí tuệ nhân tạo, Blockchain, IoT và các phần mềm quản lý trực 

tuyến. 
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Các doanh nghiệp TMĐT Việt Nam đã ứng dụng CNTT trong quy trình đặt hàng 

và xử lý đơn hàng nhằm tăng tốc độ xử lý hàng hoá với độ chính xác cao hơn.  

Nhờ vào việc áp dụng mã vạch và máy quét mã vạch, các doanh nghiệp có thể dễ 

dàng theo dõi sản phẩm trong các kho hàng, kết hợp hiệu quả giữa máy móc và nhân lực 

nhằm giảm chi phí vận hành và tăng năng suất kho hàng.  

Bên cạnh đó, một số doanh nghiệp lớn có thể áp dụng công nghệ phân loại hàng 

hoá tự động, giúp tăng tốc độ hoàn thiện đơn hàng và tiết kiệm nhân công.  

Hệ thống thanh toán điện tử và phương thức giao dịch của các doanh nghiệp TMĐT 

cũng ngày càng đa dạng khi khách hàng có thể thanh toán cho sản phẩm của mình thông 

qua các ví điện tử, thẻ ngân hàng, các ứng dụng trên điện thoại thông minh được tích 

hợp với hệ thống ngân hàng phủ khắp; điều này giúp cho tỷ lệ giao hàng thành công 

tăng cao hơn, giảm thời gian xoay vòng tiền vốn của các doanh nghiệp TMĐT. 

 Lĩnh vực E-Logistics nói riêng và Logistics nói chung, đang là lĩnh 

vực dịch vụ được Nhà nước quan tâm 

Phát triển với hàng loạt các chính sách được ban hành, gần đây đang tạo điều kiện 

cho ngành Logistics phát triển như: Quyết định 200/QĐ-TTg ngày 14/2/2017 của Chính 

phủ về kế hoạch hành động nâng cao năng lực cạnh tranh cho DN dịch vụ Logistics ở 

Việt Nam đến năm 2025 và Quyết định 221/QĐ ngày 22/02/2021, sửa đổi bổ sung Quyết 

định số 200/QĐ-TTG ngày 14/02/2017 về việc phê duyệt kế hoạch hành động nâng cao 

năng lực cạnh tranh và phát triển dịch vụ Logistics Việt Nam đến năm 2025, Nghị định 

số 96/2022/NĐ-CP ngày 29/11/2022 quy định Bộ Công thương thực hiện chức năng 

quản lý Nhà nước về hoạt động dịch vụ Logistics,. . 

2.3.2 Hạn chế 

Điều kiện phát triển hệ thống logistics trong TMDT: Khác với thị trường TMĐT 

ở Mỹ, bán lẻ truyền thống đã phát triển ở mức độ tương đối bão hoà, khi đó bán lẻ trực 

tuyến được đầu tư như một kênh mới nhằm mở rộng cách tiếp cận với khách hàng, do 

đó lĩnh vực bản lề TMĐT được tiếp nhận những điều kiện tương đối hoàn thiện về cơ 

sở hạ tầng, kinh nghiệm, công nghệ, logistics....  
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Trong khi đó, tại Việt Nam, các doanh nghiệp TMĐT gặp rất nhiều khó khăn:  

 Trong môi trường kinh doanh do thị trường bán lẻ trực tuyến và bán lẻ 

truyền thống đều đang ở giai đoạn đầu của phát triển, lĩnh vực bán lẻ TMĐT thiếu 

sự hỗ trợ của nền tăng thương mại truyền thống. 

 Các công ty gia nhập vào thị trường TMĐT nhằm tiếp cận nhanh với khách 

hàng nhưng lại thiều đi những cơ sở căn bản, cần thiết trong quá trình kinh doanh, 

và hệ thống logistics là một trong những yếu tố cốt lõi làm nên sự thành công của 

TMĐT.Cụ thể như: 

 Chi phí logistics cao:  

 

Hình 2. 7 Chi phí Logistics so với GDP một số nước trên thế giới 

(Nguồn: cafef.vn) 

Chi phí logistics tại Việt Nam cao hơn so với nhiều nước trên thế giới. Trong khu 

vực ASEAN, một số nước như Thái Lan, Singapore đã giảm chi phí logistics, trong khi 

tại Việt Nam, chi phí này vẫn đang ở mức cao, tạo nên rào cản cạnh tranh. Theo Ngân 

hàng Thể giới - World Bank (WB), chi phí logistics tại Việt Nam tương đương khoảng 
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20,9% GDP, cao hơn 6% so với Thái Lan, 12% so với Malaysia và cao gấp 3 lần 

Singapore. Nhận định gần tương tự như vậy trong nghiên cứu của Amstrong & Associate 

(2020), khi cho rằng chi phí logistics của Việt Nam tương đương khoảng 16,8% (Hình 

3.16), cao hơn một số quốc gia và trung bình của một số quốc gia. Có thể thấy, các 

doanh nghiệp tại Việt Nam chưa tận dụng hết được vai trò của logistics, thậm chí một 

số công ty vẫn chưa nhận ra được tầm quan trọng của logistics trong việc giảm chi phí 

sản xuất và kinh doanh. 

Chi phí đầu tư cho logistics rất tốn kém và chỉ phát huy tác dụng khi lượng đơn 

hàng cần xử lý đạt đủ độ lớn để đàm bảo quy mô về kinh tế.  

 Thiếu các giải pháp chuyên nghiệp về công nghệ 

Thị trường Việt Nam cũng thiếu rất nhiều các giải pháp chuyên nghiệp về công 

nghệ cho quản lý logistics như giải pháp xử lý đơn hàng, xử lý giao hàng, quản lý tồn 

kho. Đa số các hoạt động logistics trong các công ty TMĐT Việt Nam được xử lý thủ 

công hoặc dựa trên kinh nghiệm dẫn tới sự giới hạn về năng lực xử lý đơn hàng, mất 

nhiều thời gian và kém hiệu quả về kinh tế.  

 

Hình 2. 8 Các phần mềm được các doanh nghiệp dịch vụ logistics tại Việt Nam sử 

dụng hiện nay. 

(Nguồn: Báo cáo logistics Việt Nam 2023) 
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Qua hình 2 cho thấy một hình ảnh đa dạng về các công cụ và hệ thống công nghệ. 

Hầu hết các doanh nghiệp sử dụng các phần mềm thông dụng như Microsoft Excel và 

Google Sheets cho các công việc hàng ngày, chiếm tới 97,8%.  

Bên cạnh đó, các hệ thống khai báo hải quan tự động (VNACC), hệ thống quản lý 

giao nhận (FMS) và quản lý quan hệ khách hàng (CRM) cũng được sử dụng phổ biến 

với tỷ lệ sử dụng tương ứng là 94,8%, 34,3% và 32,1%.  

Mặc dù các hệ thống quản lý vận tải (TMS), quản lý kho bãi (WMS), quản lý đơn 

hàng (OMS) có tiềm năng phát triển, nhưng tỷ lệ sử dụng còn thấp, với tỷ lệ sử dụng lần 

lượt là 11,0%, 10,1% và 6,3%. Các hệ thống quản lý cảng được dành cho số ít các doanh 

nghiệp vận hành cảng nên chiếm tỷ lệ không đáng kể.  

Nhìn chung, các doanh nghiệp dịch vụ logistics thực hiện chuyển đổi số đạt từ cấp 

độ 3 trở lên còn rất ít, chủ yếu tập trung ở nhóm doanh nghiệp quy mô lớn như Tân Cảng 

Sài Gòn, Gemadept, Các công ty cảng thuộc hệ thống Tổng Công ty hàng hải Việt Nam, 

Viettel Post, Vietnam Post hoặc các doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài như DHL, 

Fedex…  

Trong khi đó, phần lớn các doanh nghiệp dịch vụ logistics ở Việt Nam còn đang ở 

giai đoạn số hóa. Điều này cho thấy, chuyển đổi số trong ngành logistics tại Việt Nam 

vẫn đang ở giai đoạn đầu, chưa thực sự được chú trọng và đầu tư đúng mức. 

 Phần lớn các doanh nghiệp TMĐT Việt Nam không có đủ nguồn lực 

và kinh nghiệm để phát triển hệ thống vận chuyển chuyên nghiệp 

Những công ty TMĐT hàng đầu thế giới đều có những hệ thống phân phối bao 

gồm các trung tâm hoàn thiện đơn hàng, trung tâm phân loại, trung tâm giao nhận hàng 

hoá tân tiến, toàn diện, là nền tảng vững chắc cho sự phát triển trong lĩnh vực bán lẻ 

trực tuyến.  

Tuy nhiên, hệ thống phân phối ở Việt Nam vẫn chưa theo kịp sự phát triển của 

thế giới, chưa được tập trung phát triển, kho hàng còn bị hạn chế về diện tích. Nhiều 

doanh nghiệp không có trung tâm xử lý đơn hàng riêng nên phải phụ thuộc nhiều vào 

các đối tác 3PL dẫn đến chất lượng dịch vụ không đồng nhất, chi phí logistics tăng cao. 
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Hình 2. 9 Phương thức vận chuyển hàng hóa mà DN sử dụng trong TMĐT 

(Nguồn: vaa.net.vn) 

Với tốc độ phát triển của TMĐT ở Việt Nam diễn ra rất nhanh trong những năm 

qua, cũng đã kéo theo sự phát triển mạnh mẽ của E-Logistics. Theo Báo cáo TMĐT 

của IDEA 2023, phương thức vận chuyển trong TMĐT được sử dụng nhiều nhất là tự 

vận chuyển, chiếm 69% và thấp hơn một chút là sử dụng dịch vụ vận chuyển của bên 

thứ 3 

 Hạn chế về hạ tầng 

Mặc dù ngành logistics thương mại điện tử ở Việt Nam được dự đoán ngày càng 

phát triển, việc phát triển bền vững phụ thuộc vào việc phát triển cơ sở hạ tầng của đất 

nước. Mạng lưới giao thông vận tải của Việt Nam được xếp thứ 71 với những khó khăn 

như hạ tầng hạn chế và phụ thuốc quá nhiều vào đường bộ. 

 Những dự án như xây dựng Sân bay Quốc tế Long Thành và mở rộng các 

đường cao tốc đang được chính phủ chú trọng. Tuy nhiên, việc phân bổ tài chính 

công cho các dự án hạ tầng đang bị chậm trễ, dẫn đến việc trì hoãn thi công và vượt 

quá ngân sách. Việc thu hút đầu tư của các doanh nghiệp và hợp tác công – tư được 

kỳ vọng sẽ giải quyết những vấn đề còn tồn tại 
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Các doanh nghiệp TMĐT tại Việt Nam cũng gặp nhiều vấn đề về tồn kho. Do ít 

đầu tư về kho bãi, nhiều công ty thưởng chỉ tích trữ lượng hàng thường xuyên được 

bản với số lượng và khối lượng không nhiều, còn đổi với những mặt hàng khác, các 

công ty sẽ liên hệ với nhà cung cấp khí khách hàng có nhu cầu. 

 Điều này sẽ làm tăng thời gian xử lý đơn hàng, ảnh hưởng tới việc đáp ứng dịch 

vụ khách hàng. Bên cạnh đó, nhiều doanh nghiệp không chú trọng công tác tồn kho, 

kiểm soát tồn kho không hiệu quả, thủ tục hành chính trong kho phức tạp, qua nhiều bộ 

phận hàng mới được xuất và nhập vào kho, làm giám hiệu quả và tăng thời gian lưu 

chuyển của hàng hoá. Đặc biệt khi doanh nghiệp càng ngày càng mở rộng quy mô hơn, 

hoặc khi vào mùa cao điểm thì việc quản lý và duy trì dự trữ cần đảm bảo chính xác, 

linh hoạt, yêu cầu cao trong việc áp dụng các loại máy móc thiết bị tự động và sử dụng 

các hệ thống phần mềm quản lý tồn kho, nhằm hỗ trợ tối đa cho các hoạt động nhận 

hàng, kiểm tra hàng hoả, gần nhân, mã vạch, phân loại, thiết lập danh mục hàng hoà 

đảm bảo thời gian và tốc độ. Nếu không có chính sách tồn kho phù hợp sẽ gây ra tình 

trạng vừa thừa hàng vừa thiếu hàng, ứ đọng vốn và chi phi lăng cao. Việc quản lý tồn 

kho thủ công cũng hạn chế năng lúc giải quyết các đơn hàng trực tuyến, tổn nhiều thời 

gian và kém hiệu quả do nhiều công ty không chuyên và không vầu tư về logistics. Nhu 

cầu của khách hàng cũng đa dạng nên mức độ phức tạp của hàng hoá dự trữ cũng lớn 

hơn gấp nhiều lần. Điều này dễ gây ra những vấn đề khác như xử lý hoàn trả, huỷ hàng, 

khiếu nại... do khâu hoàn thiện đơn hàng không được thực hiện tốt. 
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 Thiếu hụt nguồn nhân lực chất lượng 

 

Hình 2. 10 Kết quả khảo sát về hạn chế nguồn nhân lực logistics Việt Nam 

(Nguồn: singhanglogistics.com.vn) 

Tính đến tháng 10 năm 2021, Việt Nam ghi nhận sự tăng trưởng về cơ sở đào tạo 

ngành logistics, với 49 trường đại học mở rộng cơ hội học tập qua việc tuyển sinh và 

đào tạo ngành/chuyên ngành này, cung cấp tổng cộng 4.100 chỉ tiêu và hỗ trợ 7.000 

sinh viên đang theo học. Ngoài ra, ở cấp độ cao đẳng và trung cấp, Việt Nam có 54 

trường cao đẳng và 11 trường trung cấp chuyên về nghề logistics, với tổng số chỉ tiêu 

tuyển sinh lên tới 3.560 cho sinh viên cao đẳng và 2.815 cho học sinh trung cấp. 

Mặc dù có sự đầu tư đáng kể trong lĩnh vực giáo dục, dự báo cho thấy, trong vòng 

3 năm tới, nhu cầu về nhân lực trong các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ logistics và 

các doanh nghiệp sản xuất, thương mại, dịch vụ khác sẽ cần thêm khoảng 18.000 lao 

động và hơn 1 triệu nhân sự chuyên môn về logistics tương ứng. 
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TÓM TẮT CHƯƠNG 2 

Thị trường TMĐT thế giới và các nước trong khu vực tiếp tục được dự đoán tăng 

với mức 2 con số. Đây chính là tiền đề thúc đẩy logistics trong TMĐT phát triển nhằm 

đáp ứng nhu cầu thị trường. 

Nhờ vào mức độ thâm nhập cao của internet và sự nổi lên của xu hướng mua sắm 

trực tuyến, trong khi các chợ truyền thống đã giảm nhiều số lượng người mua thì dịch 

vụ giao hàng cho các sàn thương mại điện tử lại phải làm việc hết công suất để phục 

vụ nhu cầu đặt hàng, mua sắm online của người tiêu dùng. Việt Nam là một trong 

những thị trường TMĐT phát triển nhanh nhất ở Đông Nam Á. Với sự bùng nổ này, 

nhu cầu về logistics trong hệ sinh thái TMĐT (e-logistics) là rất lớn. 

Tại Việt Nam, hiện nay đang có một số nghiên cứu ứng dụng khoa học công 

nghệ cao như Blockchain vào hoạt động logistics. 

Tại Việt Nam, các doanh nghiệp TMĐT gặp rất nhiều khó khăn:  

 Trong môi trường kinh doanh do thị trường bán lẻ trực tuyến và bán lẻ 

truyền thống đều đang ở giai đoạn đầu của phát triển, lĩnh vực bán lẻ TMĐT 

thiếu sự hỗ trợ của nền tăng thương mại truyền thống.  

 Các công ty gia nhập vào thị trường TMĐT nhằm tiếp cận nhanh với 

khách hàng nhưng lại thiều đi những cơ sở căn bản, cần thiết trong quá trình 

kinh doanh, và hệ thống logistics là một trong những yếu tố cốt lõi làm nên sự 

thành công của TMĐT. 
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CHƯƠNG 3. MỘT SỐ GIẢI PHÁP NÂNG CAO HOẠT ĐỘNG E-

LOGISTICS TẠI VIỆT NAM 

3.1 Tối ưu hoá hiệu quả hoạt động logistics trong thương mại điện tử 

Hệ thống logistics trong các doanh nghiệp TMĐT cần được tối ưu hoá các hoạt 

động, thông suốt các quy trình xử lý đơn hàng, hoàn thiện, phân phối, dự trữ, lưu kho, 

vận chuyển hàng hoá và dịch vụ khách hàng nhằm tiết kiệm chi phí, thời gian và nâng 

cao năng lực cạnh tranh cho doanh nghiệp. 

3.1.1 Xử lý đơn hàng:  

Các doanh nghiệp TMĐT Việt Nam cần tăng tốc độ xử lý đơn hàng nhưng cũng 

cần đảm bảo độ chính xác nhằm cải thiện sự hài lòng của khách hàng, điều này giúp cho 

hiệu suất bán hàng có thể đạt được mức tối ưu, giảm chi phí và tăng doanh thu cho doanh 

nghiệp.  

 Thời gian xử lý đơn hàng cần phải rút ngắn lại để đáp ứng được nhu cầu của khách 

hàng một cách tốt nhất. 

3.1.2 Điểm bán hàng:  

Các doanh nghiệp TMĐT trên thế giới, trong đó có Amazon, Alibaba, đã phát triển 

kênh bản lẻ trực tiếp đầu tiên sau 20 năm phát triển TMĐT trực tuyến thuần tuý nhằm 

duy trì sự tăng trưởng doanh thu một cách bền vững và nhanh chóng.  

Bên cạnh việc phát triển website bán hàng, các doanh nghiệp TMĐT Việt Nam có 

thể mở rộng kênh phân phối của mình thông qua các cửa hàng, đại lý bán lẻ vật lý giúp 

giảm chi phí giao hàng, đồng thời cải thiện quy trình trả hàng khi khách hàng có thể lấy 

những sản phẩm mình đặt trực tuyến tại các cửa hàng vật lý ngay trong khu vực. 

 Dù mua bán bằng công nghệ đi chăng nữa thì vẫn phải giao nhận, 

nên logistics đóng vai trò cực kỳ quan trọng. Chúng ta phải nhanh chóng thích 

ứng và xem công nghệ là chiến lược bán hàng, kênh phân phối mới. "Công 

nghệ giúp chúng ta vượt qua rào cản ngôn ngữ. Một người ngồi một chỗ có thể 

livestream đến nhiều quốc gia". Theo nghiên cứu của các chuyên gia, 95% 
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người mua sắm trực tuyến đã mua hàng từ các phiên livestream trong suốt 3 

tháng đầu năm 2024. 

 

Hình 3. 1 Bán hàng qua livetream 

(Nguồn: ictvietnam.vn) 

3.1.3 Hoàn thiện đơn hàng:  

Các trung tâm nên đặt tại các khu vực rìa thành phố để dễ mở rộng và gần các đối 

tác chuyển phát giúp giảm chi phí vận chuyên. Ngoài ra, để có tốc độ giao hàng nhanh, 

các doanh nghiệp TMĐT cần có hàng trong kho mới có thể xử lý kịp.   

Các doanh nghiệp cần mở rộng năng lực hệ thống phân phối, hoàn thiện đơn hàng 

nhằm mở rộng quy mô và giành được lợi thế trong thị trường TMĐT. Nếu quy mô không 

đủ lớn để mở trung tâm hoàn thiện đơn hàng, các doanh nghiệp có thể sử dụng kho thuê 

từ 3PL chuyên về TMĐT, hàng nhập về được chuyển tới vị trí các kho thuê và được xử 

lý đơn hàng tại đó.  
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 Hình thức này giúp doanh nghiệp tiết kiệm được nhiều chỉ phí hơn 

so với việc tự xây dựng kho hàng riêng; nếu doanh nghiệp tự thuê một kho 

riêng để trữ hàng và tự thực hiện các công việc như xử lý đơn hàng và quản lý 

kho thì sẽ đạt hiệu suất cao hơn. 

3.1.4 Quản lý tồn kho:  

Thời gian đầu phát triển, phần lớn các công ty TMĐT trên thế giới đều tự duy trì 

và vận hành hệ thống quản lý tồn kho riêng của mình, điều này giúp họ kiểm soát được 

lượng hàng và thời gian xử lý hàng hoá.  

Các doanh nghiệp TMĐT Việt Nam cần đầu tư vào cơ sở hạ tầng như kho hàng và 

các phầm mềm quản lý tồn kho để có sự chủ động về hàng hoá. Tuy nhiên, lĩnh vực 

TMĐT thường bán đa dạng các loại mặt hàng, vì hàng hoá không đồng nhất nên khó có 

thể nhập hàng với số lượng lớn để giảm chi phí. Việc tự lưu trữ cũng có nhiều rủi ro vì 

nhiều loại sản phẩm thiếu tính ổn định, vòng đời sản phẩm ngắn hoặc phụ thuộc vào thị 

hiếu. Các doanh nghiệp TMĐT Việt Nam có thể tập trung lưu trữ các sản phẩm có khả 

năng tiêu thụ cao, áp dụng mô hình dropshipping cho nhà cung cấp đối với những sản 

phẩm có số lượng tiêu thụ ít, nhu cầu thấp đề giảm sức nặng tồn kho.  

Tuy nhiên, đối với những sản phẩm dropshipping, cần được hợp nhất tại kho của 

doanh nghiệp trước khi giao cho khách hàng để có thể giảm chi phí vận chuyến trong 

trường hợp đơn hàng vận chuyển nhiều lần hoặc bị xé lẻ ra thành nhiều kiện hàng, đồng 

thời cũng đảm bảo đồng nhất về dịch vụ của doanh nghiệp. Bên cạnh đó, các doanh 

nghiệp TMĐT có thể sử dụng song song nhiều nhà cung cấp cho mỗi mặt hàng để khắc 

phục các vấn đề về hết hàng hoặc hàng không đáp ứng được từ nhà cung cấp. 
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Hình 3. 2 Phần mềm quản lí kho hàng( WMS) 

(Nguồn: intech-group.vn) 

3.1.5 Hệ thống vận chuyển:  

Ngoài chất lượng hàng hoá thì tốc độ giao hàng là một trong những yếu tố quan 

trọng nhất để thu hút khách hàng, gia tăng lợi thế cạnh tranh giữa các doanh nghiệp 

TMĐT.  

Đối mặt với những vấn đề đặc trưng của TMĐT là đơn hàng nhỏ lẻ, phân tán, điểm 

giao hàng không tập trung, hầu hết các công ty TMĐT đều kết hợp giữa tự tổ chức IPL 

và thuê ngoài 3PL. Đây cũng là bài học cho các doanh nghiệp TMĐT Việt Nam, áp 

dụng mô hình này để cắt giảm chi phí logistics. Đối với việc tự tổ chức, đội vận chuyển 

riêng của doanh nghiệp sẽ giúp rút ngắn được thời gian giao hàng trong khu vực nội 

thành và chủ động hơn trong những dịp khuyến mãi.  

Đội vận chuyển riêng giúp đảm bảo chất lượng dịch vụ tốt hơn, doanh nghiệp có 

thể chủ động hơn trong các chính sách vận chuyển, đồng thời giảm áp lực tài chính vì 

sử dụng 3PL thường mất rất nhiều thời gian để đối soát và hoàn tiền thu hàng. Tuy nhiên, 

đối với các doanh nghiệp có quy mô vừa và nhỏ, sử dụng 3PL trong hoạt động vận 
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chuyển có thể đảm bảo chất lượng tiêu chuẩn, giảm được chi phí và sự phức tạp trong 

khâu vận hành logistics. 

3.2 Ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại 

Hạ tầng CNTT là một trong những yếu tố quan trọng nhất để phát triển hệ thống 

logistics trong các doanh nghiệp TMĐT ở thời kỳ CNTT 4.0 hiện nay. Một trong những 

nguyên nhân giúp Amazon hay Alibaba trở thành các nhà bán lẻ trực tuyến hàng đầu thế 

giới là nhờ vào hạ tầng CNTT hiện đại bậc nhất, áp dụng nhiều loại công nghệ tự động 

hoá để tăng cường khả năng xử lý hàng hoá trong hệ thống logistics của mình. Vì vậy, 

các doanh nghiệp TMĐT Việt Nam cần cập nhật kiến thức, thông tin về ứng dụng CNTT 

để lựa chọn được giải pháp ứng dụng công nghệ năng suất, hiệu quả và tiết kiệm chi phí. 

Các doanh nghiệp TMĐT nên áp dụng CNTT vào quy trình xử lý đơn hàng, hệ 

thống phân phối, tự động hoá các kho hàng và hệ thống vận chuyển. Tự động hoá và 

robotics sẽ giúp giảm thiểu tối đa các lỗi phát sinh trong quy trình logistics và nâng cao 

năng suất lao động lên gấp nhiều lần. Robot cộng tác với con người sẽ giúp giải phóng 

sức lao động của con người khỏi các công việc mang tính thủ công, từ đó cải thiện hiệu 

suất làm việc thông qua tự động hóa. 

Mạng lưới vạn vật kết nối Internet (IoT - Internet of Things), có thể được tích hợp 

tròng kho bãi thông qua các cảm biến cài đặt tại các kệ hàng hóa. Thông tin về vị trị, 

tỉnh trạng đơn hàng, khối lượng sẽ được cập nhật theo thời gian thực từ các pallet (tâm 

kê hàng), gửi tới hệ thống quản lí kho bãi (WMS), giúp giảm nhẹ các công việc tiêu tốn 

nh lý khời gian như kiểm đếm. Các máy quay gắn ở công nhiều được dùng để phát hiện 

các hòng hóc và theo dõi lỗi hàng. 

loT sẽ giải quyết được nhiều bài toán ứng dụng trong các khẩu thuộc quy trình 

logistics. IoT cũng mang lại giải pháp tốt hơn trong việc quản lý đội xe giao hàng bằng 

cách tối ưu hóa thời gian trống của xe hoặc đưa ra các dự báo bảo trì xe tự động dựa trên 

các cập nhật từ cảm biến gắn trên xe. lof đem tới một giải pháp giao hàng toàn diện cho 

người tiêu dùng thông qua năng lực giao hàng thông minh, ví dụ như trường hợp giao 

hàng tới tận cốp xe của khách hàng thông qua mã code mã hóa hoặc khóa thông minh 

của Amazon. 
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Bên cạnh loT, những công nghệ ngày càng ảnh hưởng sâu rộng tới logistics còn 

bao gồm dữ liệu lớn (Big Data) và Al bởi lượng dữ liệu khổng lồ phát sinh trong chuỗi 

cung ứng. Dữ liệu lớn giúp tối ưu năng lực, nâng cao trải nghiệm người dùng, giảm thiểu 

rủi ro và tạo ra mô hình kinh doanh mới. Thêm nữa, dữ liệu lớn giúp tối ưu hóa việc sử 

dụng tài nguyên, chất lượng quá trình, hiệu suất để tăng tốc độ và minh bạch trong việc 

ra quyết định, từ đó cải thiện hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp. 

Công cụ và phần mềm Tính năng 

Phần mềm quản lý logistics 

Bytesoft 

 Báo cáo theo form.  

 Tối giản công việc 

tìm kiếm thông tin.  

 Nhập liệu tự động 

làm giảm thao tác.  

 Qua biểu đồ và các 

con số những nhà quản lý sẽ nắm 

được tình hình kinh doanh.  

 Tiết kiệm được thời 

gian và chi phí nhưng vẫn có thể 

đảm bảo được hiệu quả công việc. 

 

Phần mềm quản lý vận tải - 

container Best Gear 

 Nhận thông tin báo giá và 

hiển thị những đơn hàng.   

 Đưa ra những kế hoạch, 

điều phối xe cho từng đơn hàng.   

 Quản lý những chi phí như 

chi phí vận chuyển và phí sửa 

chữa xe bảo trì xe, romooc, dầu…   

 Quản lý lịch trình xe, lên 

lịch bảo dưỡng xe. và gia hạn 

bằng lái xe. Báo cáo doanh thu 

chi phí và công nợ. 
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Xman logistics – FBS  Hỗ trợ người dùng xử lý 

các hoạt động vận chuyển 

container, chẳng hạn như xuất 

nhập khẩu   

 Trợ cấp lương lái xe.   

 Kiểm soát mức tiêu thụ 

nhiên liệu thực tế   

 Doanh thu quản lý, chi phí 

vận chuyển   

 Theo dõi nợ công   

 Thống kê để xác định hiệu 

quả kinh doanh của từng đầu xe 

hoặc toàn bộ đội xe   

Phần mềm Abivin vRoute  Giúp tối ưu hóa và vận 

hành hoạt động vận tả 

Bảng 3. 1 Các công cụ và phần mềm E-Logistics phổ biến 

( Nguồn: xuatnhapkhauleanh.edu.vn) 

3.3 Phát triển nguồn nhân lực 

Các doanh nghiệp có thể lên kế hoạch đào tạo trung và ngắn hạn tại các hiệp hội, 

trung tâm đào tạo; hợp tác với các chuyên gia hoặc tổ chức nước ngoài tại các quốc gia 

có dịch vụ logistics trong TMĐT phát triển mạnh, đồng thời phát triển các khóa học 

nghiệp vụ giúp bổ sung nhanh nguồn nhân lực cho dịch vụ logistics, bởi các khoá học 

này có thể giúp người lao động ứng dụng kiến thức ngay vào các công việc trong quy 

trình logistics.  

Doanh nghiệp cũng có thể mở các khoá học nâng cao giúp cho nhân viên trong 

doanh nghiệp có cái nhìn toàn diện về hệ thống logistics, từ đó giúp nâng cao chất lượng 

hệ thống nhằm đạt được lợi ích tối ưu. Ngoài ra, các doanh nghiệp cần có kế hoạch 

nguồn lực cụ thể bao gồm việc đào tạo và tái đào tạo nguồn lực hiện có, thu hút lao động 

có trình độ chuyên ngành, đưa ra các chương trình hỗ trợ sinh viên của các chuyên ngành 
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liên quan vào thực tập tại doanh nghiệp, có các chính sách đãi ngộ tốt với những nhân 

viên giới chuyên môn và kỹ thuật. 

Các trường đại học và cao đẳng cần có chương trình đào tạo chuyên sâu vào 

logistics cho TMĐT. Việc này cần được kết nối với các chuyên môn về công nghệ và 

thương mại, phát triển sản phẩm và dịch vụ, không chỉ là một dạng đặc biệt của logistics. 

 

Hình 3. 3 Các loại hình đào tạo nhân lực Logistics phổ biến tại doanh nghiệp Việt 

Nam 

(Nguồn: Nhóm nghiên cứu Đại học ngoại thương,2019) 

3.4 Hoàn thiện môi trường pháp lý 

Khái niệm logistics và TMĐT rất rộng, bao trùm nhiều khía cạnh quản trị, do vậy, 

phải có một hành lang pháp luật đầy đủ, chặt chẽ để tạo điều kiện cho logistics trong 

TMĐT phát triển. Theo đó, cơ quan Nhà nước cần sửa đổi, bổ sung các nội dung về 

logistics trong TMĐT ở các bộ luật hiện nay nhằm tiến tới luật hoá TMĐT và logistics 

trong TMĐT. 

Các cơ quan Nhà nước cũng cần rà soát các cam kết quốc tế về logistics trong 

TMĐT trong WTO và hiệp định thương mại tự do để có cơ chế chính sách đảm bảo phát 

triển logistics bền vững, đồng thời cần điều chỉnh lại khái niệm về dịch vụ logistics trong 

TMĐT chính xác và phù hợp hơn. Logistics trong TMĐT là một loại dịch vụ hậu cần 

được thực hiện thông qua môi trường Internet nên nó có những khác biệt rất lớn so với 

dịch vụ logistics truyền thống, mang tính hiện đại và hiệu quả cao hơn, hướng đến phát 

triển theo khuynh hướng dịch vụ 5PL. Tuy nhiên, dịch vụ này vẫn chưa được khái niệm 
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cụ thể, gây ra nhiều sự nhầm lẫn về khái niệm và bản chất của logistics trong TMĐT, từ 

đó đánh giá không đúng vị trí, vai trò của hoạt động này trong lĩnh vực TMĐT hiện nay. 

Việc quy định mang tính ràng buộc cho logistics trong TMĐT là không phù hợp 

với điều kiện thực tế xã hội. Hệ thống pháp luật điều chỉnh hoạt động logistics trong 

TMĐT cũng chưa đồng bộ, chưa có quy định rõ ràng về trách nhiệm và giới hạn quản 

lý giữa các cơ quan Nhà nước, làm cho việc quản lý và điều hành hoạt động logistics 

trong TMĐT còn gặp nhiều khó khăn. 

 Chính phủ nên lập một cơ quan điều hành chung về logistics trong TMĐT, giúp 

cho hoạt động quản lý ngành đạt hiệu quả cao hơn, góp phần thúc đẩy nhanh sự phát 

triển của logistics trong TMĐT nói riêng và lĩnh vực TMĐT nói chung. 

3.5 Phát triển các trung tâm logistics hay tổ hợp dịch vụ hàng hóa hàng không 

Theo quy hoạch các trung tâm logistics cả nước, cần có 3 trung tâm logistics 

chuyên dụng dành cho hàng hóa hàng không, tuy nhiên tới nay vẫn chưa có mặt bằng 

cụ thể cho các trung tâm này. 

Theo nhu cầu thực tế, tại các sân bay lớn và cả các nơi khác có sân bay quốc tế và 

là trung tâm kinh tế của vùng khác Cần Thơ hay các sân bay nằm ở vị trí có thể kết nối 

với nhg biển như Hải Phòng hoặc Quảng Ninh, Vũng Tàu, Chu Cân đều cần tính đến 

khả năng đầu tư cho các tổ hợp hàng Lại đảng không kết hợp đa phương thức. Trước 

mắt cần tập trung hỗ trợ để Cần Thơ có thể xây dựng trung tâm logistics hàng không, 

vừa làm giảm tải, vừa dự phòng cho Tân Sơn Nhất, vừa giúp vùng Đồng bằng sông Cửu 

Long phát triển, được kết nối nhanh hơn tới thị trường trong nước và quốc tế. 

Doanh nghiệp logistics điện tử cũng phải cung cấp nhiều dịch vụ giao hàng khác 

nhau phù hợp với lựa chọn của khách hàng. Chắc chắn, việc cho phép khách hàng được 

lựa chọn hình thức giao hàng phù hợp sẽ giúp doanh nghiệp chiếm được lòng tin của 

khách hàng nhiều hơn. Ngoài ra, các doanh nghiệp khi sử dụng dịch vụ logistics điện tử 

cũng cần chú trọng việc phân tích các đơn đặt hàng một cách thường xuyên để có đánh 

giá và lựa chọn dịch vụ cung cấp cho khách hàng phù hợp, phân loại các đơn hàng theo 

hành vì khác nhau của người tiêu dùng. 
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Hình 3. 4 Kế hoạch phát triển ngành logistics trên địa bàn TP.HCM từ nay đến năm 

2025 

(Nguồn: UBND TP.HCM) 

3.6 Quy hoạch riêng hệ thống các trung tâm thực hiện đơn hàng TMĐT cho 

các đô thị lớn như Hà Nội và TP. Hồ Chí Minh 

Để có một vành đai các trung tâm phân bố hợp lý xung quanh đô thị, giúp quá trình 

luân chuyển và tồn trữ hàng hóa nhanh và rẻ hơn. Các nhà đầu tư xây dựng giao thông 

và bất động sản cần chú trọng thiết kế các kết cấu kỹ thuật, công trình phụ trợ hỗ trợ 

hoạt động vận chuyển, giao nhận hàng hóa, nhất là tại các điểm nút giao thông, địa điểm 

đông đản cũ. Cùng với việc này, cơ quan chức năng cần có quy định cho việc thiết kế 

chế tạo, vận hành các loại phương tiện ginh hàng đa dạng, hiệu quả hơn so với xe gắn 

máy chở người. 

Hiện nay chi phí logistics đang chiếm tỉ trọng lớn trong chi phí doanh nghiệp, vô 

hình chung trở thành rào cản lớn nhất đối với năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp. Để 

giảm chi phí logistics, hầu hết các chuyên gia và doanh nghiệp trong ngành đều cho rằng 

cần phải đồng bộ hạ tầng giao thông, kết nối giữa các phương thức vận tải, đồng thời 

phát triển sản giao dịch vận tải nhằm kết nối tốt nhất các chủ hàng và doanh nghiệp cung 

cấp dịch vụ logistics, tạo cơ sở cho doanh nghiệp logistics Việt Nam tham gia nhiều hơn 

vào chuỗi cung ứng, tránh tình trạng vận chuyển một chiều. 
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3.7 Chính phủ và các Bộ, ngành 

Nhà nước cần có các chính sách đầu tư hạ tầng và xây dựng các trung tâm logistics, 

bao gồm hạ tầng bến cảng, kho bãi, trung tâm phân phối, hệ thống vận tải để tạo động 

lực cho TMĐT phát triển, trở thành những hệ thống logistics chuyên nghiệp và nguồn 

nhân lực chất lượng cao. Đồng thời, chú trọng xây dựng mạng lưới trung tâm logistics 

để trung chuyển, cung cấp hàng hóa cho các kênh phân phối quanh trung tâm. 

Nhà nước cũng nên yêu cầu các doanh nghiệp TMĐT tăng cường việc kiểm soát 

chất lượng sản phẩm, ngăn chận xử lý những vi phạm như gian lận thương mại, sản xuất 

và kinh doanh hàng giả trên các website, nhăm bảo vệ thương hiệu của các doanh nghiệp 

TMĐT và bảo vệ người tiêu dùng. 

Hoàn thiện khung pháp lý về TMĐT và logistics cho TMĐT với những chỉ tiết cụ 

thể như hóa đơn chứng từ hàng hóa đi đường, các quy định quản lý giao thông; tạo điều 

kiện để khuyến khích các doanh nghiệp ứng dụng và phát triển công nghệ tự động, phát 

triển các phương tiện “xanh” phủ hợp với logistics; có những chính sách, hướng dẫn cụ 

thể cho việc khai thác xe điện ba bánh, bốn bánh, drone... cho ngành logistics; tạo điều 

kiện và hỗ trợ để thanh toán điện tử được triển khai rộng rãi tại Việt Nam, hạn chế giao 

dịch tiền mặt; tạo “sân chơi” để các doanh nghiệp kết nối với nhau, cùng hỗ trợ nhau 

phát triển. 
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TÓM TẮT CHƯƠNG 3 

Chương 3 đề cập tới các giải pháp nhằm giảm thiểu những hạn chế, nâng cao hiệu 

quả và tối ưu hóa hoạt động E-Logistics tại Việt nam. Gồm các gải pháp như:   

1. Tối ưu hoá hiệu quả hoạt động logistics trong thương mại điện tử      

2. Ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại      

3. Phát triển nguồn nhân lực      

4. Hoàn thiện môi trường pháp lý      

5. Chính phủ và các Bộ, ngành 
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KẾT LUẬN 

Sự xuất hiện của Internet trên toàn thế giới đã và đang làm thay đổi rất lớn quá 

trình kinh doanh cũng như lối sống của con người. Internet là điều kiện tiên quyết và 

thiết yếu cho sự tồn tại và phát triển của thương mại điện tử. Đến nay, sự hội tụ của công 

nghệ thông tin, truyền thông và Internet, đã thúc đẩy thương mại điện tử phát triển mạnh 

mẽ và khẳng định vai trò quan trọng trong quá trình biến đổi của nền kinh tế. Thương 

mại điện tử đang ngày càng phát triển và được ứng dụng phổ biến trên toàn thế giới, 

thâm nhập tới hầu hết lĩnh vực kinh tế xã hội. Năm 1997 đánh dấu sự kiện Việt Nam bắt 

đầu cung cấp dịch vụ Internet công cộng, đây cũng là dấu mốc hình thành thương mại 

điện tử tại Việt Nam. Sau gần một thập kỷ thiểu môi trường pháp lý, Nghị định Thương 

mại điện tử cùng nhiều nghị định khác hướng dẫn Luật Giao dịch điện tử ra đời vào năm 

2006 đã giúp Việt Nam phổ cập thương mại điện tử, mở rộng quy mô và nâng cao số 

lượng người tham gia. Giai đoạn 2015 - 2019 đã chứng kiến sự phát triển mạnh mẽ của 

thị trường thương mại điện tử tại Việt Nam. Theo Báo cáo e-Conomy SEA 2018 của 

Google và Temasek (2018), quy mô doanh thu bán lẻ thương mại điện tử Việt Nam năm 

2018 là hơn 8 tỷ USD, và dự báo sẽ đạt 33 tỷ USD vào năm 2025. Nếu điều đó xảy ra, 

quy mô thị trường thương mại điện tử của Việt Nam sẽ đứng thứ ba trong khu vực Đông 

Nam Á. Có thể thấy rằng, Việt Nam được đánh giá rất cao về tiềm năng phát triển mại 

điện tử. 

Tuy nhiên, cùng với sự tăng trưởng mạnh mẽ, vẫn còn nhiều vấn đề lớn đặt ra đối 

với sự phát triển của thương mại điện tử Việt Nam. Thị trường thương mại điện tử ở 

Việt Nam đã có sự mở rộng đáng kể nhưng vẫn chưa tận dụng hết tiềm năng để phát 

triển đồng bộ cả hạ tầng và kinh nghiệm trong lĩnh vực này, do đó đã bộc lộ một số vấn 

đề và điểm yếu như hệ thống pháp lý, nhân sự, cơ sở hạ tầng kinh tế và công nghệ thông 

tin, đặc biệt là hệ thống logistics. Mặc dù hệ thống logistics đã có những bước phát triển 

mạnh mẽ tuy nhiên vẫn chưa bắt kịp với tốc độ phát triển của thương mại điện tử, đồng 

thời các doanh nghiệp thương mại điện tử Việt Nam vẫn chưa vận dụng hết lợi ích của 

logistics trong quá trình kinh doanh thương mại điện tử. Logistics đóng một vai trò quan 

trọng trong quá trình kinh doanh của các doanh nghiệp thương mại điện tử, là khâu kết 
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nối giữa nhà sản xuất, cung ứng với người tiêu dùng, với ý nghĩa đó, logistics là một 

yếu tố then chốt trong sự thành công của thương mại điện tử. 

Trong những năm gần đây, ngành thương mại điện tử của Việt Nam đã có nhiều 

bước phát triển đáng kể. Năm 2019, Việt Nam ghi nhận số lượng người tham gia vào 

thương mại điện tử là 35,4 triệu người và tạo ra doanh thu bán lẻ thương mại điện tử 

khoảng hơn 10 tỷ USD, nằm trong danh sách 10 nước có tốc độ tăng trưởng ngành 

thương mại điện tử nhanh nhất thế giới. Cùng với sự phát triển nhanh chóng của thị 

trường thương mại điện tử, các doanh nghiệp cũng đã bắt đầu chú trọng đến phát triển 

logistics trong thương mại điện tử bởi đây là một yếu tố quan trọng quyết định tới thành 

công hay thất bại của doanh nghiệp trong lĩnh vực này. Phát triển mạnh thương mại điện 

tử thì không thể thiếu các dịch vụ logistics chất lượng. Ngược lại, sự phát triển của dịch 

vụ logistics sẽ giúp cho quá trình lưu thông, phân phối hàng hóa được thông suốt, chuẩn 

xác và an toàn, và là cơ sở nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp thương mại 

điện tử. 
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