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LOI CAM POAN
“Em xin cam doan: Khoa luan t6t nghiép véi dé tai “ Giai phap nang cao hiéu

qua hoat dong Pai Iy tau bién cua cong ty TNHH Dich Vu Hang Hai AN TM*
nay 1a két qua nghién ctru cia riéng em, duoc thyc hién dudi sy huéng dan
khoa hoc ctia Tién si Ha Minh Hiéu, véi nhiing s liéu va két qua trong khoa
luan do em tu thu thap va chat loc trén cac hé théng ciing nhu phan tai liéu
tham khdo, ddm bao tinh trung thuc vé céc ndi dung cua khoa luan va tuan tha
cac quy dinh vé trich dan, tai liéu tham khao. Em xin chju hoan toan trach
nhiém vé 101 cam doan nay”.

Viing Tau, ngay 08 thang 01 nam 2025
Nguoi cam doan

Vin Chi Hiéu



LOI CAM ON

Loi dau tién em xin chan thanh cam on Ban giam hiéu va Quy Thay Cb6
Truong DH Ba Ria - Viing Tau d3 tan tinh giang day va truyén dat kién thirc
cho em trong sudt thoi gian hoc tap tai truong.

Kinh thua cac thay c6 gido trong Ban giam hiéu nha truong, dong kinh gui
thay c6 bd mon trong Khoa Kinh té Bién — Logistics dic biét 1a thay cd trong
t6 huéng dan khoa luan tt nghiép cta trudng. Thua cac Thay, cac Co! Trong
sudt 4 nam hoc vira qua, duoc su day do tan tinh cta céc thﬁy, cO giang vién
em d tiép thu dugc rat nhiéu nhimg kién thirc bo ich trong linh vuc Logistics,
trén co s& nhitng kién thirc d6 em da ap dung duoc nhiéu trong dot thuc tip
va lam khoa luan vira qua.

Bén canh su nd luc ctia ban than cung voi1 sy giup do va chi bao tan tinh
ctia thdy c¢6 em di hoc hoi dugc rat nhiéu kién thire va kinh nghiém, dé em c6
thé vitng budc trén con dudng sy nghiép sau nay.

Va dac bi¢t hon, em xin guri 161 biét on va 101 cam on sau sic dén TS. Ha
Minh Hiéu, giang vién truc tiép hudng dan cho em trong bai béo céo Khoa
luan tét nghiép nay. Thiy da hudng dan va dua ra nhitng nhan xét vé bai bao
céo thyc tap cua em, truyén dat nhitng kién thirc, nhitng kinh nghiém quy bau
dé em va c6 thé Iya chon dé tai va huéng 1am khoa luan dugc tot nhat.

Em xin chan thanh cam on!

Viing Tau, ngay 08 thang 01 nam 2025

Sinh vién thuc hién

Vin Chi Hiéu
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LOI MO DAU
1. Ly do chon d@ tai:

Trong thoi dai toan cau hoa ngdy nay, van tai bién da trd thanh mot
trong nhiing phuong thirc van chuyén hang héa chu yéu va c6 anh huéng 16n
dén sy phat trién kinh té cia cac quéc gia. Nganh coéng nghiép van tai bién
khong chi giup két ndi cac nén kinh té khac nhau ma con tao ra co hoi cho su

hop tac va phat trién thuong mai qudc té.

Theo bao cao tong hop chat lugng GTVT Viét Nam 10/1/2013 cua Bo
GTVT, Viét Nam c6 mot tiém ning vé phét trién cang bién. V4i hon 3.200
km bo bién, hé thong cang bién Viét Nam hién c6 37 cang bién, v4i 166 bén
cang, 350 cau cang, tong chiéu dai khoang 45.000m cau cang, nang luc thong
qua khoang 350 — 370 triéu tdn/nam (san luong 2011 1a 290 triéu tan). P
hinh thanh cac cum céng, c6 cang cho tau cé trong tai 16n td1 100.000T, cang
chuyén container. Pang trién khai xay dung cang cira ngd qudc té tai cac ving
kinh té trong diém va cac cang bén tai cac khu vuc khac. Khoi luong van tai
hang héa duong bién da ting tir 19,4 triéu tdn nam 2001 1én 88,5 triéu tan
nim 2010 (ndm 2011 1a 96,3 triéu tan), tbc d0 ting truong binh quin dat
18,4%/mam va luong luan chuyén hang hang héa da ting tir 34.829,8 triéu
T.km nam 2001 1én 146.577,7 triéu T.km nam 2010, toc do ting truong binh
quan dat 17,3%/nam. Toéng san luong hang qua cang bién nim 2001 1a 87
triéu Tan, ndm 2010 14 260 triéu Tan (ndm 2011 14 290 triéu Tan), téc do tang

trudng binh quan 12,9%/mnam.

Qua céc s6 liéu trén cé thé thay, téc do ting trudong ciia van tai hang
hoa hang khong qudc té cua Viét Nam tiép tuc ting cao. Trong bdi canh do,
thi vai tro cta dai 1y tau bién 1a cuc ky quan trong, khi ho 13 cau ndi gitra chu
hang va cdc hang tau, ddm bdo moi quy trinh giao nhén hang héa dugc thuc

hién suon sé va hi¢u qua nhat.



Tuy nhién, thuc té cho théy hoat dong cua dai 1y tau bién van con nhiéu
bat cdp, dan dén tinh trang cham tré va khong hiéu qua trong cong viéc. Céac
van dé nhu thiéu sét trong thong tin, quy trinh phirc tap hay su chdng chéo
trong cac thu tuc hanh chinh dd anh huéng khéng nho dén ning suat va su hai
long cua khach hang. Do d6, viéc tim kiém va trién khai nhiing giai phap

nang cao hiéu qua hoat dong cta dai ly tau bién la di€u can thiét va cap bach.

Trong d6 nhimg dé xuét cac giai phap cu thé, bao gdm viéc cai tién quy
trinh 1lam viéc, tng dung cong nghé thong tin, nang cao k¥ nang cho nhéan
vién va tao ra moi truong lam viéc hop tac hon. Qua viéc ap dung nhiing gidi
phap nay, khong chi nang cao hiéu suét hoat dong ctia dai 1y tau bién ma con
g6p phan nang cao niang lyc canh tranh trong nganh van tai hang hoa. Trong
qua trinh 1am viéc tai vi tri nhan vién dai ly tau bién cua cong ty TNHH Dich
vu Hang Hai AN TM, em lu6n quan sat, tim hiéu va hoc héi hoat dong dai ly
tau bién tai cong ty. Tir 46, em rat ra bai hoc va chon dé tai “ Giai phap ning
cao hiéu qua hoat dong Pai 1y tau bién cua cong ty TNHH Dich Vu Hang Hai
AN TM “

Hy vong rang nhitng phan tich va dé xuét trong bai khéa luan nay s& dong
g6p vao viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua dai Iy tau bién trong bdi canh

hién nay tai cong ty TNHH Dich Vu Hang Hai AN TM.

Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muc tiéu tong quat
Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong dai 1y tau bién ctia Cong ty TNHH
Dich Vu Hang Hai AN TM.
2.2.  Muc tiéu cu thé
- Phan tich thyc trang hoat dong cua dai ly tau bién tai Cong ty TNHH Dich
Vu hang Haéi trong giai doan thanh 1ap cong ty tr ngay 26/01/2024 cho



dén nay, tir 6 chi ra dugc cac thyc trang ma cong ty gip phai trong thoi
gian nay

- Dua vao phan thyuc trang hoat dong dai 1y cua cong ty dé xuit mot s giai
phap dé hoan thién va nang cao hoat dong dai 1y tau bién ciia Cong ty

TNHH Dich Vu Hang Hai.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. D6i twong nghién ctru
DPoi tuong nghién ciru: Hoat dong dai 1y tau bién tai cong ty TNHH Dich

Vu Hang Hai AN TM tir khi thanh 14p cho dén nay.

3.2. Pham vi nghién ctru

- Ly thuyét vé hoat dong dai 1y tau bién cta cong ty, dua ra cac thuc trang
va dé ra cac giai phap lién quan dén hoat dong dai 1y tau bién tai cong ty.

- Khong gian: Tai cong ty TNHH Dich Vu Hang Hai AN TM

- Thoi gian: Thanh 1ap tir ngay 26/01/2024 cho dén nay.

4. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phép dau tién duoc str dung 12 phuong phap quan sat, nghién ctu
va md ta. Phuong phap quan sat 1a khi nguoi nghién ciru tiép xtc tryc tiép
v6i dbi tugng thong qua cac phuong tién quan sat truc tiép nhu nghe, xem
hoac sur dung cac cong cu ghi am thu hinh.

- Phuong phép ké tiép 1a phuong phap phan tich SWOT, phan tich cac diém
manh, diém yéu, co hoi va thach thuc tai cong ty. Xac dinh duoc yéu tb
bén trong va bén ngoai anh hudng dén hiéu qua hoat dong cua dai ly tau
bién dé phat trién cac chién lugc phu hop.

- Pua ra danh gia cac giai phap dé xuat thong qua phan tich cac loi ich va

dua ra cac khuyén nghi cho dai 1y tau bién ap dung.



5. Két cau caa khoa luan

Véi muc tiéu nghién ctru va phuong phép nghién ctru nhu trén, dé tai nay
duoc cAu thanh cac b cuc sau:

Phan mo dau

Chuong 1: Tong Quan Vé Cong Ty TNHH Dich Vuy Hang Hai AN TM
Chuong 2: Co Sé Ly Luan Vé Quy Trinh Hoat Pong Cua Pai Ly Tau
Bién

Chuong 3: Thyuc Trang Quy Trinh Hoat Pong Pai Ly Tau Bién Ctia Cong
Ty TNHH Dich Vy Hang Hai AN TM

Chuong 4: Giai Phap Nang Cao Hiéu Qua Hoat Pong Pai Ly Tau Bién
Cua Cong Ty TNHH Dich Vu Hang Hai AN TM



1.1.

CHUONG 1: TONG QUAN VE CONG TY TNHH
DICH VU HANG HAI AN TM

Lich sir hinh thanh va phat trién cong ty
Cong ty TNHH Dich Vu Hang Hai AN TM duoc thanh 1ap vao ngay
26/01/2024 nim & khu vuc Thi x3 Phu My, tinh Ba Rja Viing Tau.
Poi ngii nhan vién duoc trang bi nhitng kién thirc va nghiép vu dé xir Iy
cac thach thuc vé logistics c6 thé phat sinh ciing nhu ludn cap nhat kién
thire tir thi truong dé mang dén cho khach hang trai nghiém dich vu t6t
nhat.
Chiing t6i cung cap mét sé luong 16n cac dich vu vé dai 1y tau bién,
kho bdi, chang budc hang héa va bdc xép hang hoa dap Gmg moi nhu
cau dé van chuyén san pham cta ban mot cach nhanh chong, an toan

dén moi dia diém.

Hinh 1.1 Logo cong ty TNHH Dich Vu Hang Hai AN TM
(Nguén: Tuw liéu Cong ty TNHH Dich vu hang hdi AN TM)

Tén Cong Ty

Tén tiéng Viét: CONG TY TNHH DICH VU HANG HAI AN TM
Tén tiéng Anh: AN TM MARITIME SERVICES CO.,LTD

Tén viét tait: AN TM

Tén goi tat: Cong ty AN TM



+ Dia chi lién lac:

Dia chi van phong: TM-08, Chung cu Osimi, Phuong Pha My, Thi xa

Phu My, Tinh Ba Ria — Viing Tau, Viét Nam.

- Pia chi dang ky kinh doanh: T6 5 Khu phé Van Hanh, Phuong Pha
My, Thi xa Phu My, Tinh Ba Ria — Viing Tau

- Taxcode:3502514967

-S4 dién thoai: (+84) 0704 681 310

- Fax: (+84) 0909 181 005

- Email: ops@antmshipping.com

- Website:www.antmshipping.com

Hinh 1.2 Hinh cong ty TNHH Dich Vu Hang Hai AN TM
(Nguén: Tuw liéu Cong ty TNHH Dich vu hang hdi AN TM)


mailto:ops@antmshipping.com
http://www.antmshipping.com/

1.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.3.

St ménh, tAm nhin va gia tri c6t 16

St ménh va tam nhin

Chung t6i ludn ling nghe, tiép nhan nhitng ¥ kién cta quy khach hang
dé khong ngung cai thién chét luong dich vu, va mang lai sy hai long
cho quy khéch hang.

Phuong cham: “ Ty nhan trach nhiém, khong vién 1i do, tim ra giai
phap

Chung t6i cam két s& dua ra cac phuong an giai phap phu hop cho moi
van dé.

Gia tri cot 16i

Kinh nghiém va chuyén mén: Chiing toi c6 day du kién thirc, thong tin
cling nhu trinh d§ chuyén mon trong linh vuc hang hai.

Chinh xac va nhanh chong: Pam bdo sy chinh xac va nhanh chong
trong qué trinh lam viéc va cham séc hang héa ctia quy khéach hang.
Giai quyét cac van dé kip thoi: Ludn sin sang lang nghe va tim ra céc

giai phap phu hop dé giai quyét moi van dé cua quy khach hang.
Co céu td chirc va chirc ning ciia cic phong ban tai cong ty

TONG GIAM BOC

PHO GIAM BOC

‘ ‘ 1 ‘ :

PHONG GIAM DINH
& KIEM DEM

PHONG KE TOAN PHONG DAI LY PHONG CHUNG TU

So dé 1.1. Co cdu té chire ciia Cong ty TNHH Dich Vy Hang Héai AN TM

(Nguén: Tuw liéu Cong ty TNHH Dich vu hang hdi AN TM)
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Chirc nang cua cac phong ban tai Cong ty

% Phong Ké To4n

Ghi nhan, phan loai va xur 1y lién quan dén doanh thu, chi phi, thué va
cac khoan thu chi phai tra.

Cung cap cac bao cao tai chinh dinh ky (thang, quy, nim) nhu bao cdo
thu nhap, bang can ddi ké toan, bao cdo luu chuyén tién té cho ban lanh
dao va cac co quan quan ly.

Pam bao cong ty tuan thu ddy du cac nghia vu thué, bao gom thué gia
tri gia taing (VAT), thué thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap ca nhan
ctia nhan vién, thué xuat nhap khau (néu co) lién quan dén hoat dong
cua cong ty.

Theo doi cac khoan phai thu tir khach hang (cac dai 1y tau bién, chu tau,
hoic cac d6i tac khac), don dbc thu hdi cong ng dung han dé giam thiéu
rtii ro vé tin dung va thanh toan céc khoan ng phai tra cho nha cung cip
dich vu, cac dai 1y khac va cac khodn chi phi phat sinh.

Phéi hop véi cac bd phan khac dé kiém tra va tinh toan chi phi lién
quan dén cac hop dong van tai tau bién, bao gdm chi phi van chuyén,

dich vu cang bién, bao hiém, nhién liéu, va cac chi phi phat sinh khac.

¢ Phong Dai ly

Phéi hop véi chu tau va cac dbi tac dé 1ap ké hoach va lich trinh van
hanh tau bién, bao gom cé tuyén duong di va lich trinh cép cang.

Giam sat viéc diéu phdi tau giita cac cang, to chic viéc van chuyén
hang hoa, dam bao tau hoat dong theo dung ké hoach va thoi gian da
dinh.

Cung cép céc dich vu can thiét tai cang, bao gém viéc cap tau, xép do
hang héa, cung cép cac dich vu hd trg (nhu nudc, thyc pham, nhién

li¢u) cho tau khi cép cang.



Khi co6 thay ddi vé lich trinh tau, thay ddi diéu kién van chuyén, hoac
van dé phat sinh, phong ban dai 1y tau bién s& 1am viéc véi cac bén lién
quan dé diéu chinh hop ddng cho phu hop.

DPam bao xir Iy kip thoi cac su ¢ vé hang hoa (hu hong, mat mat) trong
sudt quéd trinh van chuyén va lam viéc véi cac bén lién quan dé giai
quyét cac khiéu nai cua khach hang.

Phong ban dai 1y tau bién s& tinh toan va dua ra cic muic cude phi van
chuyén cho khach hang, bao gom cac chi phi lién quan dén tau, cang,
va cac dich vy bo sung.

Cung cép thong tin kip thot vé tinh trang tau, lich trinh van hanh, cling
nhu céc su kién bat thuong (tai nan, su cd k¥ thuat, hodc cac yéu tb thoi
tiét anh hudng dén tau).

Lam céc thu tuc nhap xuat cho cac bén co quan ban nganh lién quan

khi tau dén va roi cang.

% Phong ching tir

Chuan bi cac chung tir can thiét cho qua trinh véan tai bién, bao gom
hop dong van chuyén, van don (Bill of Lading), gidy chimg nhan xuét
x1, hda don va cac chung tir hai quan.

Chiu trach nhiém lap cac van don ( Bill of Lading — B/L ), bao gém ca
ban géc va céac ban sao cua van don, dé xac nhan viéc chuyén hang hoa
tir cang xuat dén cang dich.

Pam bao rang cac chung tlr giao nhan hang héa ( nhu bién ban kiém
dém hang hoa, ching nhan chét luong, van don )

Tham gia vao viéc soan thao hop dong vén tii, hop dong dai 1y, thoa
thuan dich vu voi1 cac khach hang, dbi tac, bao gém viéc diéu chinh céc
diéu khoan vé sb lugng, gia cude va cac yéu cau khac cua khach hang.
Lap hoa don cho khach hang va cac bén lién quan, bao gdm céc khoan
cudc phi van chuyén, dich vu cang, phi bao hiém, phi hai quan, va cac

chi phi khéc lién quan dén viéc van chuyén tau bién.

9



Tat ca cac chung tir lién quan dén cac giao dich vén tai déu can duoc
lwu trir dang cach, c6 hé théng va bao mat. Phong ban chung tir can
dam bao rang cac hd so nay ludn co sin dé tham chiéu trong cac trudng
hop can thiét

Cung cap chimg tir cho khach hang khi ¢6 yéu cau, chang han nhu ban
sao cua Bill of Lading, cac chung tir bao hiém, héa don cude phi, va

cac tai liéu khac.

¢ Phong Giam dinh va Kiém dém

Kiém dém sb luong hang héa khi tau cip cang dé dam bao rang so
luong hang héa van chuyén trung khép véi sb luong dd khai béo va
hop ddng van tai.

Giam sat qua trinh xép do hang héa tir tau 1én hodc tir bai xudng dé
dam bao viéc xép d& dién ra an toan, khong 1am hu hong hang hoa va

dang thoi gian, quy trinh.

4
A

Sau khi kiém dém hang hoa, phong ban sé& 1ap bién ban xac nhan sb
luong hang hoéa thuc té c6 trén tau hodc da duoc giao tai cang. Bién ban
nay sé 1a co s& dé giai quyét cac van dé lién quan dén khiéu nai vé sd
lugng hang hoa.

Néu c6 khiéu nai tir khach hang vé viéc thiéu hut hang hoa, hang héa bi
hu hong hodc khong ding chat lugng, phong ban s& diéu tra va lam
viéc véi cac bén lién quan (cang, bao hiém, cha tau, nha cung cap) dé
tim ra nguyén nhan va giai quyét khiéu nai.

Yéu cau cac ching nhan vé hang héa (ching nhan xuat xt, kiém tra
chat luong, vé sinh an toan thyc pham néu c6) dé dam bao hang hoa du
diéu kién van chuyén va tiéu thu.

Luu trit va quan 1y cac ho so lién quan dén qué trinh kiém dém va giam
dinh hang hoéa nhu bién ban kiém dém, bién ban giam dinh chat lugng,

cac tai liéu bao hiém, va cac hgp dong lién quan.
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1.4.
14.1.

Cung cip béo céo chi tiét vé tinh trang hang hoa cho cac bo phan lién
quan trong cong ty, bao gom céac két qua kiém dém, tinh trang chét
luong hang hoa, va cac van dé phat sinh néu co.

Lién tuc cap nhat va thong bdo tinh trang cua hang hoa cho cac bén lién
quan trong sudt qua trinh van chuyén tir cang di dén cang dén.

Pam bao rang hang hoa duge van chuyén va xép dd mot cach an toan,
tranh cac tai nan c6 thé xdy ra trong qué trinh van chuyén (dic biét 1a
d6i v6i cac hang hoa nguy hiém).

Cic dich vu cung cip

Pai Ly tau bién

Pai 1y tau bién: Ngudn nhan luc cta chung t6i c6 nhiéu nim lam viéc
trong linh vuc dai 1y van tai bién, va c6 mdi quan hé tt voi cac bén lién
quan tai Cang Phu My — Cai Mép, Cang H6 Chi Minh va cac cang khac
tai Viét Nam. Chung t61 co thé sép xép cac hoat dong van chuyén hang
hda mdt cach an toan, sudn sé va tau co thé giao hang nhanh nhat. Véi
dai 1y chung t61, ching t61 luén thuc hién theo phuong cham “ Ty nhan
trach nhiém, khong vién ly do, tim ra giai phap ” chiing t61 ludn tim ra

giai phap phi hop cho moi van dé ctia khach hang.

Hinh 1.3 Hinh lam hang thap gié tau PACIFIC VICTOR
(Nguon: Tw liéu Cong ty TNHH Dich vu hang hai AN TM)
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1.4.2. Dich vu giam dinh hang hdi va hang hoa
- Dich vu gidm dinh hang hai va hang héa: gidm dinh hang hai, gidm

dinh hang hoa, giam dinh mén nudc, do dau, do khdi luong hang hoa,

kiém dém hang hoa trudce, trong va sau khi tau lam hang.

Hinh 1.4 Gidam dinh hang hoa tai kho Truong An
(Nguon: Tw liéu Cong ty TNHH Dich vu hang hai AN TM)
1.4.3. Dich vu xép dé hang hoa
- Cong ty cung cap dich vu bdc xép & LSP cho cac san pham sit thép,
thiét bi, thap gio, than da, phan bon...hang hoa du an xuat khau tir cac
cang Viét Nam dén Hoa Ky, Anh Qudc va Pong Nam A.
- Cong ty c6 d6i ngii nhan vién c6 trinh d6 chuyén mén cao, c6 nhiéu

kinh nghiém dich vu boc xép va LSP.
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Hinh 1.5 Hinh dnh hang héa tén cudn dwege sép lén tau

(Nguén: Tuw liéu Cong ty TNHH Dich vu hang hdi AN TM)
1.4.4. Dich vu kho bai
Dién tich kho béi ching t6i: 40m x 168m = 6.720m2
L&i vao: 3 ctra chinh rong 8m x cao 5,3m

Luu tr&t hang héa nhu thép cudn, phan bon, sat...

Camera chéng trom, doi ngli an ninh 24/7

Hinh 1.6 Hinh anh kho hang Truong An cua cong ty AN TM
(Nguén: Tuw liéu Céng ty TNHH Dich vu hang hdi AN TM)
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1.5. Cac thanh tyu dat duoc
- Du cong ty TNHH Dich Vu Hang Hai AN TM méi thanh lap vao dau
nim 2024 nhung dén hién nay cong ty di va dang hop tac lam viéc
cing cac hing tau 16n khac vé mang dai Iy nhu: GIO SHIPPING,
WESTERN BULK, CHINA SHIPPING, G2 OCEAN SHIPING,...

—
\l

"‘\'...\—

CHINALAND SHIPPING

WE CARRY AND XEEP YOU MERRY

E Western Bulk

OCEAN

Hinh 1.7 Hinh cdc logo cua cac hang tau lon

(Nguén: Tuw liéu Céng ty TNHH Dich vu hang hdi AN TM)
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- Pau thang 6/2024, Pai Iy AN TM duoc vinh dy lam dai 1y cho tau
PACIFIC VICTOR 1l con tau thap gié dau tién cap Cang ODA Thi Vai

tai khu vuc thi xa Phu M§

Hinh 1.8 Tau PACIFIC VICTOR cdp Cang ODA Thi Vai
(Nguon: Tu liéu Céng ty TNHH Dich vu hang hai AN TM)
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TOM TAT CHUONG 1
No6i dung chuong 1 chi yéu gi6i thiéu va trinh bay lich st hinh thanh
cong ty va cac st ménh, tdm nhin va gié tri cot 16i ctia doanh nghiép.
Ciing nhu cho chung ta biét duoc cac dich vu ma cong ty AN TM dang
cung cip va hoat dong tai khu vuc cum cang Pha M§. Du 13 cong ty
moi thanh 1ap nhung doanh nghiép da ching minh dugc vi thé cia
minh tai khu vuc cum cang Phu My va dong thoi cho ching ta thiy
dugc cac thanh tyu ma cong ty di duogc tir khi thanh 1ap dén nay. Tuy la
mot dai Iy maéi tai khu vuc cum cang Phi M§ nhung vé1 phuong cham
“ Tu nhan trach nhiém, khong vién li do, tim ra giai phap ” cOng ty
TNHH Dich Vuy Hang Hai AN TM di tao dugc niém tin cho nhiéu

khach hang va hang tau 16n tai khu vuec.
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2.1.

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE QUY TRINH HOAT PONG

CUA PAI LY TAU BIEN
Khai niém vé dai Iy tau bién
Theo quy dinh tai Diéu 235, B6 luat Hang hai Viét Nam 2015 thi dai Iy
tau bién 1a dich vu ma ngudi dai 1y tau bién nhan danh chi tau hoic
nguoi khai thac tau tién hanh céac dich vu lién quan dén tau bién hoat
dong tai cang, bao gém thuc hién cac thu tuc tau dén roi cang, ky két
cac hop dong van chuyén, hop dong bao hiém hang hai, hop dong bdc
dd hang hoa, hop dong thué tau, hop dong thué thuyén vién, ky phat
van don hodc chimg tir vin chuyén twong dwong, cung Gng vat tu,
nhién liéu, thuc phém, nude sinh hoat cho tau bién, thong tin lién lac
véi cha tau hodc nguoi khai thac tau, thu chi cac khoan tién lién quan
dén hoat dong khai thac tau, va 1a ngudi dung ra giai quyét tranh chip
vé hop ddéng van chuyén hodc vé tai nan hang hai va dich vu khéc lién
quan dén tau bién.
Theo “Hi¢p hoi dai 1y, méi gidi va dich vu hang hai Viét Nam Visaba*
thi dai 1y tau bién dugce hiéu theo mot cach khac 1a dich vy ma tai do,
dai 1y tau bién duoc su uy nhiém cua chu tau hodc nguoi khai thac tau
tién hanh cac dich vu gitp tau bién hoat dong tai cang, bén bii. Ho
thuong la td chirc, doanh nghi¢p nhan dugc sy uy nhiém cua chu tau
(Ship owner) hodc ngudi thué tau (Charterer) dé thyc hién cac nhiém
vu lién quan ra, vao cang; ky két hop dong thué tau, théu thuyén vién;
thong tin 1ién lac gitra chu tau va chu hang;... Khai niém nay thuong di
lién véi hoat dong thué tau roi, thay vi van tai hang hoa bang container.
Trudc day, dai 1y tau bién déu la doanh nghiép nha nudc, thi ngay nay
c6 rat nhiéu doanh nghiép tu nhan tham gia vao linh vuc nay. Piéu nay
tang tinh canh tranh va ning cao chat lugng dich vu. Tuy nhién, nghiép
vu dai 1y tau bién twong ddi phuc tap va doi hoi chuyén mén cao. Vi
vy khong phai don vi ndo ciing cung cip duoc loai hinh dich vu nay.
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Theo IMO FAL (Convention on Facilitation of International Marine
Traffic) dai 1y tau bién 1a ddi tac dai dién cho chu tau hoidc ngudi thué
tau tai cang. Néu theo chi dan dai 1y tau c6 trach nhiém véi ong chi cho
viéc thu Xép tat ca cAc van dé vé cang, ciu bén, moi cong vi¢e li€én quan
tai cang va quan tri cac dich vy, phuc vu cac yéu cau cua thuyén truong
va thuyén vién, thu xép tit ca cac viéc cua con tau véi cang va cac co
quan hitu quan (bao gdm ca viéc chudn bi va dé trinh moi gidy to thich
hop) cung véi viée giao hang hay nhan hang trén tu cach nguoi dai dién
cua chu tau.
Nghé dai 1y tau bién (hang hai) cia Viét Nam chinh thtc bat dau khi
mot bo phan ciia cang Hai Phong ¢ mién Bac Viét Nam da thu xép va
don tau Tabon (qudc tich Phap) dén cang Hai Phong vao ngay
13/05/1955.
Pén thang 3 nam 1975, Pai Iy Hang Hai Viét Nam ( VOSA ) duoc
thanh 1ap, day chinh la don vi dai ly tau dau tién cua Viét Nam, VOSA
hoat dong xuyén sudt thoi gian tir ndm 1975 cho dén cubi thap nién 80
cta thé ky 20 véi tu cach don vi dai 1y tau bién nha nuéc duy nhat tai
Viét Nam cho céc tau trong va ngoai nudc.
Tt nam 1989 cac don vi nhu Vietfracht; Saigonship dugc phép tu lam
dai ly cho cac tau chinh cua ho sau do 1a cac tau ngoai cho dén khi luat
doanh nghi¢p ra doi chinh thirc cho phép cac doanh nghi¢p duoc lam
dai 1y tau bién, nghé nay dugc phét trién tir dau nhitng niam 2000, theo
s6 liéu théng ké khong chinh thuc tor B Ké Hoach va Pau Tu hién tai
thi ca nudc c6 khoang 1,200 doanh nghiép c6 dang ky chirc ndng dai 1y
tau bién.
» Toém lai dai ly tau bién duoc hiéu ndm na la nguoi duge su uy
thac ctia owner/ charterer dé thuc hién cac thu tuc phap 1y cho
tau tai dia phuong theo dung phap luat qui dinh, thuc hién gom 1

sb dich vu nhu thu tuc cho tau xuét nhép canh, thay thuyén vién,
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2.2.
2.2.1.

sparepart va cac dich vu phat sinh khéc lién quan dén tau nhu sta
chira, cung ung thyc pham,.... Trong suét thoi gian tiu neo va
cap cang.
Nhiém vu va vai tro ciia dai Iy tau bién
Nhiém vu ciia dai ly tau bién
Thay mat chu tau, hoac nguoi thué tau, hoan thi¢n cac thu tuc dé tau co
thé ra/vao cang Viét Nam theo dung quy dinh va luat hién hanh. Trong
d6, dai 1y hing tau sé thu xép hoa tiéu, cau bén cho tau. Pong thdi, ho
c6 nhiém vu giao dich véi cang, chi hang va cic co quan hitu quan
trong thot gian tau dang khai thac tai cang
Thuc hién cac nhiém vu lién quan dén thuwong vu hang hoa: xép d&,
giao nhan, can do hang hoa. Trong truong hop can thiét, dai 1y tau bién
c6 thé kiém tra, giam sat viéc giri hang vao kho, dong goi/mé bao bi, ...
Lam cac cong viéc phuc vu tau, bao g(‘A)m: gidm dinh, sura chira tau;
giam dinh khoang tau, giam dinh hang hoa trudc khi xép d&; tién hanh
khtr tring, diét chudt, vé sinh ham hang
Thanh toan ho, thu ho tién cudc bién, tién bdi thuong thiét hai, tién
thudng/phat do xép d& nhanh/cham.
Pai ly tau bién sé thue hién cac nhiém vu chinh sau:
- Lam céac thu tuc cho phép tau vao/ ro1 cang Viét Nam theo ding
quy dinh, luat I¢ cia nha nudc Viét Nam dé ra.
- Thu xép hoa tiéu dua tau vao va roi cang, thu xép cau bén hoic
khu neo cho tau neo dau khi tau chd hodc xép d& hang hoa.
- bai dién cho chu tau, gitp tau giao dich voi cang, cac chu hang va
cac co quan lién quan trong thoi gian tau dang & tai cang.
- Thu xép va thuc hién cac cong viéc vé thuong vu hang héa nhu 1a:
¢ Xép d&, giao nhan, chuyén tai hang hoa
 Kiém tra, giam sat, can do hang hoa
 Thu xép dé gui hang vao kho
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 Thu xép viéc dong goi, mé bao bi
e Thoa thuan boi thuong hang hoa méu xay ra cidc mat mat, hu
hong, nham 1an

- Lam cac cdng viéc phuc vu cho tau bao gdm:

e Thu xép sua chira, gidm dinh tau

e Giam dinh khoang tau, giam dinh hang hoa truéc khi xép/dd
hang

e Yéu cau diét chudt, khur trung, v¢ sinh ham hang va kiém
dich

- Lam cac thu tuc cho thuyén vién

e Thu xép cac thu tuc, xin boarding pass cho thuyén vién 1én
bo tham quan, chira bénh

 Thu xép céc tha tuc dé thay d6i thuyén vién, chirc danh, thu
tuc hoi huong

. Chuyén thu tu, di¢n tin, buu kién, qua tang cho thuyén vién
néu c6 yéu cau

- Lam cac cung ing

* Cung cép cac nhién liéu, diu nhét, vat tu, dung cu hang hai,
hai @6 hang hai cho tau
* Cung cip cac luong thyc, thuc pham, nude ngot cho tau

- Thu tién ho cudc van chuyén, tién boi thuong thiét hai, thanh toan
thuong, phat do xép dd cham, céc chi phi ctru trg, ctru nan.

- Chuén bj va thu xép cac cong tac cuu trg, ctru nan cho tau bién.

- Lam cac cong vi¢c moi gidi nhu: thué tau, mua ban tau, dai dién
chu tau ky két hop ddng thué tau, hop dong van chuyén hang hoa,
hop dong xép d& hang hoa, 1am céc thi tuc giao nhéan tau cho thué,
thu tuc gtri, nhan hang hoa, luu khoang tau, giao nhan budn ban

tau.
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- Céc cong viéc tuy theo yéu cau cua ngudi uy nhiém c6 thé thuc

hién cac cong viéc khac lién quan dén hoat dong cua tau bién.

CAC NHIEM VU cUA

BAI LY TAU BIEN

Quan tri Hanh Lam Hiéu va Hanh
tau vao déng viéc voi van déng
roi cang theo oy cic co hanh theo ay
va cing quyén quan hﬁt_)'p quyén
viéc tai cia chirc dong caa
cing ngwii ning thué tau Principal
-Thu sép -Gidy t& -Bién -Lam ~Cham séc
tau vao hang phong time gquyén lgi
cang, hoa . sheet va cia
vang neo, [ - Cing tinh toan Principal
hoa tiéu, - Nhan - -
A 5 - = thwéng . -
cau bén. van don | - Lam cac
T _x - Hai phat tau N .

N goc cing viéc
aeoan Quan P dia phwon
tit tha - Cép " arfl ! P g
tuc cho vin domn - Kiém biao cac cua
tau va N dich quyén Principal
crew loi cua - Cac tiép

. chua tau _ .

- Quan xuc dia
tri viéc phwong cho
thuyén principal
vén
; - Pwa ra chi
- Thu sép phi cing
“fu rot chinh xic.
cang
smén sé
— N . S e oy M /

So do 2.1 So do chirc nang chinh cia Pai ) tau bién

(Nguon: Tw liéu Cong ty TNHH Dich vu hang hdi AN TM)

2.2.2. Nhiém vu cia dai ly khi giao nhan hang hoa

Yéu cau chu tau gui 1 ban copy Fixture note, trong d6 ghi cac diéu
khoan diéu chinh hop dong, cac chi phi va ngudi c¢é trach nhiém thanh
toan va trao NOR (Notice of Readiness)

Giao Cargo list cho thuyén truéng hodc dai pho tau, yéu cau 1én ké
hoach Stowage

Gui so dd xép hang cho diéu d6 cang/cong ty xép d&

Theo ddi xép hang theo cac diéu khoan cua fixture note

Lam viéc véi diu do, xép dd va hoa tiéu dé tau co thé duoc khai thac,
ra/vao cang dung thoi han

Trinh cang vu To khai tau di trudc 6 gio khi tau roi cang

Chuén bi van don, manifest gui chu hang dé tién hanh thanh toan
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2.2.3. Vai tro ciia dai ly tau bién

Pai 1y tau bién va vai trd quan trong cua ho trong nganh cong nghiép
van tai bién dang ngay cang dugc nhan thirc cao trong thoi dai hi¢n dai
ngay nay. Diéu ndy da dat ra su can thiét cta dai 1y tau bién 1a mot lién
két quan trong trong chudi cung Gng da qubc gia va phat trién cia
nganh cong nghié¢p nay.

Gitp tiét kiém thoi gian va ngudn luc gira chi tau va nguoi thué tau.
Cung cap thong tin va tu van chuyén nghiép. Quan 1y rai ro vé hoat
dong van tai, bao hiém, hop dong, va nhimg quyén loi doi bén khac.
Xay dung mdi quan hé va lién két trong nganh cong nghiép van tai
bién.

Gitp tiét kiém thoi gian va ngudn luc gitta cha tau va ngudi thué tau.
Cung cip céac thong tin chinh x4c cta tu va tu van chuyén nghiép.
Quan 1y cac rii ro vé hoat dong van tai, bao hiém, hop dong va nhimng
quyén loi doi bén khac.

Xay dyng tot cac moi quan hé va céac lién két tot trong nganh van tai
bién.

Pap tng duoc cic yéu cau va kip thoi thay ddi chinh xac trong nganh
van tai bién.

Pai 1y tau bién thuong xuyén cung cap cac thong tin cap nhat vé tinh
hinh tai cang, thu tuc va chi phi lién quan dén viéc van chuyén.

Dai ly tau bién can dam bao réng tat ca cac hoat dong van tai va dich vu
lién quan dén tau déu tudn thu cac quy dinh phap 1y trong nude va quéc
té.

Tom lai, dai Iy tau bién dong vai tro trung gian quan trong gitta chu tau
va cac dich vu cang, bao dam rang qué trinh van chuyén bién dién ra

thuan loi va hiéu qua.
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2.3.  Quy trinh hoat dong lam thi tuc ciia dai ly tau bién

2.3.1. Cac buéc trong quy trinh 1am thi tuc dai Iy tau bién

CAC BUOC TRONG QUY TRINH LAM THU TUC
PAILY TAU BIEN

Buwéc 1: Tiép nhin thong tin tau

!

Buwéc 2: Chuin bi ho so trwde khi tau nhap/ xuat

i)

Bwdéc 3: Lién hé véi cac co quan chiec nang

J

Bwdc 4: Xiar Iy hang hoa

!

Bwoc 5: Giai qu:.-'ﬁ't cic van de phat sinh

!

Buwdc 6: Hoan tat thi tuc va thanh toan

U

Bwdc 7: Lwu trit ho so

e T e T e T s T canmn T s T S
 m— N . L N — N . ——

So do 2.2 So do cdc budce quy trinh lam thi tuc dai 1y tau bién

(Nguén: Tuw liéu Cong ty TNHH Dich vu hang hdi AN TM)
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< Budc 1: Tiép nhan thong tin

Budc tiép nhan thong tin ctia dai 1y tau bién 1a giai doan quan trong dau
tién trong qué trinh lam viéc gitra dai ly va chu tau, cang vu, hodc céc
dbi tac khac. Khi tiép nhan thong tin, dai 1y tau bién can phai thuc hién
mot s6 cong viéc co ban dé dam bao rang cac thong tin lién quan dén
tau, hang hoa, cang va cac yéu cau khac duoc ghi nhin chinh xac va
day du.

Nhan thong tin tir chil tau hodc cac bén lién quan vé chuyén tau, lich
trinh, hang héa va cac yéu cau dic biét.

X4c nhan cac thong tin can thiét nhu sd hiéu tau, tén chu tau, cang xép

dd, thoi gian cdp bén va khoi lugng hang héa van chuyén.

< Budéc 2: Chuan bi hd so tau trude khi tau nhap/ xuat

Chuan bi ho so tau trudc khi tdu nhap/xuat 1a mot cong doan quan
trong trong qua trinh van hanh cia dai 1y tau bién. Viéc chuan bi ho so
day du va chinh x4c gitip dam bao tau va hang hoa co thé nhap cang
hodc xuat cang dung thoi gian va tuan thu cac quy dinh phap 1y, dong
thoi gitip giam thiéu cac rui ro lién quan dén hai quan, kiém tra va céc
thu tuc tai cang.

Chuan bi cac gidy to can thiét cho tha tuc hai quan va bién phong nhu:
gidy phép xuat nhap khau, gidy ching nhan bao hiém hang héa, gidy
ching nhan kiém tra an toan tau, gidy chimg nhan hanh nghé cia
thuyén vién, ...

Chuan bi ho so lién quan dén cang nhu: Pang ky vao cang, thong bao
tau dén cang, gidy phép luu dau, gidy phép nhap cang,...

Chuan bi cac hd so can thiét nhu Ban khai chung, Danh sach thuyén
vién dé lam tha tuc tai cang.

Gidy chung nhan dang ky tau.

Gidy phép hoat dong cua dai 1y tau bién.
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Hop ddng van chuyén.

Céac ching tir lién quan dén hang hoa (hoa don, hop dong hang hoa,
gidy phép xuit nhap khau...)

Thong bao cac chi phi lién quan dén cang va dich vu bd sung nhu phi

cau cang, phi xép dg, phi ki€m tra hai quan,...

¢ Bwérc 3: Lién hé véi co quan chirc niang

Khi tau nhap canh vao cang, dai ly tau bién ¢6 trach nhiém lién hé véi
cac co quan chirc niang dé dam bao moi thi tuc hanh chinh va phép ly
dugc thuc hién dung quy dinh, déng thoi bao vé quyén loi ctia chi tau,
chu hang, va céc bén lién quan.

Tao lién lac v6i cac co quan chirc nang tai cang (nhu cang vu, hai quan)
dé bao cao vé chuyén tau va thong bao vé hang hoéa.

Lién hé cang vu ( port authority ) dé dang ky va xac nhan tau cap cang,
xin phép cho tau cp cang, va diéu phdi cac dich vu tai cang nhu tiép
nhién liéu va cac dich vu can thiét.

Thuc hién céc thu tuc hai quan can thiét cho hang hoa dén hoic di nhu:
khai bao hai quan cac hd so nhu cargo manifest, packing list, trinh gidy
phép xuit nhap khau, va hai quan sé tién hanh kiém tra.

Lién hé v6i co quan kiém dich y té dé kiém tra y té va kiém dich cho
tau, dai 1y s& phai cung cdp cac chimg nhan y té cua tau cho bén kiém
dich.

Lién hé véi co quan an toan hang hai dé kiém tra an toan hang hai cho
tau, va cung cap ching nhan an toan cia tau chang han nhu: gidy bao
dam an toan tau hodc céac gidy to lién quan khéc.

Lién hé v6i co quan cong an bién phog dé ho kiém tra va giam sat thuy
thii doan khi tau nhap canh, dai Iy cang phai chuan bi cac hd so nhu ho

chiéu, visa va cac gidy to lién quan dén nhap canh.
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s Budéc 4: Xir ly hang héa

Pai 1y tau bién chiu trach nhiém quan 1y, diéu phdi va to chirc cac cong
viéc lién quan dén hang héa trén tau trong sudt qua trinh nhap va xuét
khau. Cac cong viéc ndy dam bao rang hang hoa dugc boc d& dang quy
trinh, ding thoi gian va an toan.

Qua trinh xir Iy hang héa cua dai 1y tau bién bao gém nhiéu budc, tir
khi tau cép cang cho dén khi hang hoa duoc chuyén giao cho ngudi
nhan hoac luu kho.

T6 chirc viéc xép d& hang hoa khi tau cép cang.

bam bdo hang hoa dugc xtr ly dung quy trinh, an toan va ding thoi
gian.

Thong bao cho ngudi nhan hang vé thoi gian va dia diém lay hang.

Xt Iy cac van dé phat sinh nhu hu hong hay mat mat cua hang hoa.
Trong truong hop c6 su ¢b xay ra voi hang héa trong qua trinh bbc d,
dai 1y sé& lién hé véi cong ty bao hiém dé xir 1y yéu cau bdi thudng (néu

c6 bao hiém).

< Budc 5: Giai quyét cac van dé phat sinh

Xt 1y cac van dé phat sinh nhu hu hong hay mat mat ctua hang hoa.
Trong truong hop c6 su ¢b xay ra voi hang héa trong qua trinh bbc da,
dai 1y s& lién hé véi cong ty bao hiém dé xtr Iy yéu cau bodi thudng (néu
¢6 bao hiém).

Theo ddi va xir 1y kip thoi cac van dé phat sinh trong qua trinh van
chuyén (nhu tré lich tau, van dé phap 1y...).

Thu tuc hai quan cham tré hodc thiéu sot trong cac gidy to lién quan cé
thé 1am tri hodn viéc d& hang. Pai Iy phai dam bao rang tat ca cic gidy
td can thiét duoc chuan bi va kiém tra k¥ ludng trude khi tau dén cang.

Hop tac chit ch& voi cac co quan hai quan dé giai quyét nhanh chong
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cac van dé phat sinh lién quan dén thu tuc. Cap nhat kip thoi thong tin
cho cac bén lién quan néu c6 van dé phat sinh véi thi tuc hai quan.

- Céc su ¢ vé an toan lao dong hodc bao vé moi truong co thé xay ra
trong qua trinh xép d& hang. Dai 1y phai dam bao rang cac quy trinh an
toan dugc tuan tha nghiém ngit, bao gém dao tao va kiém tra k¥ niang
cho ddi ngii xép d&. Sir dung cac bién phap phong nglra rii ro, nhu
kiém tra thiét bi bao hd va cac bién phap an toan trudc khi thyc hién
cong viéc.

- Thoi tiét xau (bdo, mua 16n, song to) c6 thé lam gian doan hodc tri hodn
viéc do hang. DPai 1y ¢6 nhiém vu theo doi thong tin dy bao thoi tiét lién
tuc va chuan bj ké hoach du phong néu thoi tiét khong thuan loi. Diéu
chinh thoi gian hodc thay ddi ké hoach xép d& dé tranh anh huong tur
thoi tiét. Thuc hién cac bién phap bao vé tau va hang hoa néu co nguy

co bi hu hai do diéu kién thoi tiét.
< Budéc 6: Hoan tit thi tuc va thanh toan

- Hoan tat thu tuc va thanh toan sau khi tau di lam xong hang 1a mot
phan quan trong trong cong tic quan 1y cua dai 1y tu bién. Qua trinh
nay bao gém nhiéu budc, tir viéc xac nhan viéc hoan thanh cac cong
doan xép d& dén viéc giai quyét cac khoan phi va thanh toan cho cac
dich vu da cung cép.

- Hoan tat cac thu tuc lién quan sau khi hang hoa d3 duoc xép d& hoic
giao cho khéach hang.

- Thanh toan cac chi phi lién quan dén qua trinh van chuyén, bao gdbm

phi cang, phi hai quan, thu lao dai 1y, phi bao hiém, phi dich vu tau,...

< Budc 7: Luu trir ho so
- Kiém tra tinh day du va chinh xac: Trudc khi luu trit ho so, can dam
bao rang tat ca cac tai liéu, ching tir lién quan dén cac hoat dong cia
mét con tau d3 duoc hoan chinh va chinh x4c. Cac hd so c6 thé bao
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2.3.2.

gdm hop ddng, chimg tir thanh toan, gidy phép, bao cdo, thong tin vé
tau va chuyén di, va cac gidy to quan trong khac.

Tuén thil cac quy dinh phéap 1y: Dai 1y tau bién phai tuan thu cac quy
dinh vé luu trit hd so cta co quan quan 1y hang hai, nhu cac yéu cau vé
thoi gian luu trit (vi du: trong mot s6 truong hop, hd so ¢ thé phai luu
trit it nhat 5-10 ndm) va cac quy dinh bao mat thong tin.

Luu trit tat ca cac ho so, tai liéu lién quan dén hop dong, ching tir giao
nhan hang hoa va céc giao dich di thuc hién dé phuc vu cho viéc kiém

tra va bao cao sau nay.

Quy trinh chung hoat dong dai ly tau bién

Quy trinh hoat dong cua dai Iy tau bién rat phuc tap va yéu cau sy phdi
hop chat ché gitra nhiéu bén lién quan, tur chu tau, co quan cang vu, hai
quan dén cac nha cung cip dich vu. Cong viéc ctia dai 1y tau bién
khong chi 1a dam bdo tau cdp cang va ro1 cang mot cach suén sé ma
con l1a dam bdo cac thu tuc phap 1y, hanh chinh va chi phi lién quan
dugc xur ly chinh xac va kip thoi.

Khi héi vé thong tin cu bén luéng lach, cac han ché néu c6 va yéu cu
chao gia dich vu dai Iy cho mdt con tau cu thé, co di thong sb vé tau,
luong hang xép hay d&, thoi gian du kién nao dé thi trudc hét dai ly
phai nam rd ludng lach, cic han ché vé trong tai, do sau ludng, ving
quay trd, do cao tinh khong néu c¢6 ciia khu vuc cang d6 c6 phu hop véi
cac thong s6 dé con tau d6 co thé di vao an toan hay khong va cang dén
d6 c6 thuong gap tinh trang tat nghén hay qué tai khong, nang suat xép
dd cua loai hang d6 1a bao nhiéu mot ngay, tinh trang thoi tiét, thay
triéu tai khu vyc cang trong thoi gian duy kién dén ra sao,. ..

Panh gia cac diéu kién ban dau, gia st cac diéu kién ky thuat cua con
tau va hang hoa di xac dinh xong, nguoi dai 1y tau bién ciing phai soat

xét cac diéu ki¢n ban dau dé co6 thé c6 ké hoach phuc vu phu hop véi

28



chuyén tau, ¢ day néi dén phuc vu tau chuyén khong néi dén hinh thirc
phuc vu tau chay chuyén tuyén ( liner ). Hién tai ddi véi tau chuyén (
tramping ) thi vin dé x4c dinh chinh xac ai 1a chu tau, ai 1a nguoi thué
tau dinh han hodc ai 12 ngudi khai thac 1a rat quan trong va “ ngudi chi
dinh “ dai ly tai cang cting nhu chiu trach nhiém tra tién chi phi tai cang
13 van dé quan trong nht cta nguoi dai 1y.

Pé nam rd cac bén lién quan dén con tau thi nguoi dai 1y tau bién phai
nam 1o thé nao 1a tau tran, thé ndo 13 tau dinh han, va chu tau tu khai
thac hay thong qua mot don vi khai thac khéac. Viéc phan dinh rd cac
vai trong chudi quan 1y lién quan dén con tau s& gitp cho ngudi dai ly
thuc hién t6t viéc kiém soat chi phi cia con tau cling nhu céc chi phi
phat sinh khac s& thudc vé ai khi 1én bang tong két chi phi ciia chuyén
tau ( final trip account ), nham tranh sy nham 13n hay phai tu ganh chiu
chi phi phat sinh ndo d6 ciia nguoi dai ly.

Néu nguoi thué tau tran, dong thoi 1a chu tau danh nghia chiu trach
nhiém ding ky, ding kiém, thué thuyén vién va khai thac thi néu ho chi
dinh dai 1y tai cang xem nhu ching ta phuc vu cho cho chu tau, vdy nén
tat ca chi phi va phat sinh néu c6 thi s& duoc tinh hét cho ho.

Néu chi tau hay chu tau danh nghia ( Disponent owner ) — ngudi thué
tau tran lai dem tau cho mot nha khai thac tau khac thué dinh han theo
mot khoang thoi gian nhét dinh thi viéc chi dinh dai Iy s& ¢6 thé s& 1a sy
can nhic lya chon gitra mdt dai ly quen thudc cua chu tau hay dai ly
cua nguoi thué tau dinh han hoac dai ly dé xuét cua nguoi thué tau
chuyén. Néu 1a dai 1y luc chon ctia nguoi thué tau hay theo dé xuét cua
nguoi thué chuyén thi diéu khoan vé canh tranh phi dich vu s€ dugc
tham chiéu trong viéc lua chon dai ly tau.

Xu thé hién tai theo thi truong qubc té 1a thué tau chuyén dinh han
(Trip Charter ) theo d6 dang thué tau dinh han theo chuyén kha phd

bién trong viéc van chuyén hang roi hay hang long, ngudi thué tau
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thuong thué xong roi thué lai theo hop ddng cho thué tau chuyén, ho
cling tra céc chi phi cua con tau tai cang cling nhu chi phi dai 1y cung
v6i tién thué tau theo ngay.

Do d6 viéc ndm bit duoc 16 vai trd cla cia tung bén lién quan dén viéc
thué con tau s& cho nguoi dai Iy hiéu rd hon vai tro cia minh trong viéc
phuc vu con tau va biét duoc ai 1a nguoi lva chon va chi dinh dai 1y tau
bién tai cang.

Pai 1y can khai bao thu tuc tau bién qua mang dién tir. Tinh dén thoi
diém thang 10/2018, khi khai bao thu tuc tau bién, dai Iy phai khai bao
trén 2 trang mang dién tr va nhan gidy phép roi cang trén mang dién tir
Sau:

Cong thong tin dién tir mot cira qubc gia: https://vnsw.gov.vn/

Cong thong tin tha tuc Bién phong dién tir cang bién:
http://thutucbienphong.gov.vn/

Nhan gidy phép roi cang dién tor cho tau trén website:
http://hanghai.mt.gov.vn/tra-cuu-giay-phep

Khi khai bao thu tuc tau bién xuat nhap canh thong qua cong thong tin
dién tr mot cua quéc gia la khai bao thu tuc tau bién dén 4 co quan
quan ly nha nudc nhu: Cang vu hang hai, Hai quan, Bién Phong va
Kiém dich trén mot cong thong tin dién tr duy nhat nham don gian hoa
thi tuc hanh chinh, giam bét cac gidy in, rat ngan thoi gian lam thu tyc,
tao thuan ti€n cho su quan 1y cua cac co quan.

Cac budc khai bao dién tir nhu sau:

Yéu cau tau cung cap thong tin dé khai bao dién tir: Crew List ( Danh
sach thuyén vién ), Voyage memo ( 10 cang trude d6 ), Ban khai an
ninh, Gidy to hang hoa, Ship store ( ban khai du trit ), Ban khai hang 1y
thuyén vién, Ban khai y té, Gidy chimg nhéan cua tau ( Certificate of

ship ).
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Tao thong tin co ban cua tau: Trong muc “ B6 Giao thong van tai — Cuc
Hang hai — Quan 1y thong tin tau “ nhan nat “ Thém moi tau <.

Tao file Teamplate: Dua trén cac file ma Pai 1y da cd, chung ta tién
hanh soan thao file “ TeamplateNSW “ bao gdm Thong bdo tau dén,
Ban khai an ninh, Ban khai hang hoéa, Ban khai chung, Danh sich
thuyén vién, Ban khai hanh 1y thuyén vién, Ban khai du trit va mot sd
ban khai khac...

Tao hd so va giri hd so nhap canh, xuat canh trén cong thong tin mot
ctra qubc gia.

Upload file Teamplate 1én hé thong

Gui ho so trong qua trinh gui phai gri Ban khai an ninh trudgc 24h
trude khi tau dén. Guri thong bao tau dén cham nhat 8h trude khi tau
dén. Gui xac bao tau dén cham nhat 2h trude khi tau dén va giri cac hd
so ¢6 lién quan cho cac co quan lién quan.

Nhan két qua ( tiép nhan, déng y, tu chdi, thong quan, xac nhan hoan
thanh thu tuc,... )

Nhéan Giay phép roi cang. Tir ngay 01/07/2018 Cuc Hang Hai Viét
Nam di trién khai cAp gidy phép roi cang dién tir cho tit ca cac tau
thuyén roi cang. Dua trén két qua duyét hd so tau xuat canh, tau roi

cang cua cac co quan Hai quan, Bién phong, Kiém dich.
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Co ché mét cira quéc gia Viét Nam huéng téi co ché mét cira Asean
VietNam National Single Window VietNam National Single Window towards ASEAN Single Window
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THONG BAO  vei “Thd tuc Kiém tra nha nuéc déi voi hang héa nhm 2 nhap khau thudc tréch nhiém quan Iy ca Bo
Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN)”

- Thong béo vé su cb Hé thdng mot cira ciia B6 Khoa hoc va Cong nghé két ndi voi Cdng thong tin déi

Dich vu cong

~ @ ? Trang thai hoat dong hé théng
“ AR Thoi gian hoat dong: 24/24 (Lich bao tri dinh ky)
Piing kf nguéi st Diing Ky chit kj <5 Pniting dy néng Cc chu b thting Tinh trang hé thong ( 11/11/2024 14:33) : Hé thong hoat dong on dinh
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e et TAI TAI LIEU LIEN QUAN) Kﬂ/ (HlNH PHU

11. Nhom thi tuc Durong b6 Vigt Nam - Lao « e’ CHKHONViét Nam

12. Nhém thd tuc Buong bé Viét Nam - Cambodia E 7}'5 3 y
7N BO CONG AN

13. Nhém th tuc Dudng bo Viét Nam - Trung Quéc

. S 14. Nhom thu tuc Buong bo Cam Lao Viét
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16. Nhom tht tuc Buong b Gia han

Hinh 2.1 Trang chit Cong Théng tin Mét cira Quéc Gia
(Nguén: Tuw liéu Céng ty TNHH Dich vu hang hdi AN TM)

2.3.3. Cac hinh thirc dai 1y tau bién
C6 thé duoc phan thanh 3 loai chinh: Dai ly tau tai cang ( Port Agent ), Pai ly
tau tai phao ( Agent Buoy ) va Dai 1y tau chay chuyén tuyén ( Liner Agent )

2.3.4. Dai ly tau tai cing ( Port Agent)
- bai ly tau tai cang la mdt td chirc hodc c nhan thuc hién céac dich vu

dai dién cho chu tau trong qua trinh cap cang va roi cang. Cong viéc
cta dai Iy tau bao gdm nhiéu nhiém vu lién quan dén viéc quan 1y va hd
trg cho tau va thuy thu doan trong sudt thoi gian tau neo dau tai cang.

- Ho hoat dong nhu mot cau ndi giup thuc hién céc thu tuc can thiét lién
quan dén viéc cip cang, d& hang va xép hang, déng thoi dam bao rang
moi hoat dong dién ra mot cach hiéu qua va tuan thu cac quy dinh phap

luat.
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- Loai nay thong thuong dugc chi dinh theo timg chuyén tau cu thé

- Husbandry agent: Dai Iy quan tri chung cac cong tac tai cang

- Owner agent: Dai ly ctia chu tau

- Charterer agent: Dai 1y cua ngudi thué tau 1a ngudi duge chon lam dai
Iy tau theo chi dinh cta chu tau nhung theo yéu cau cua ngudi thué tau
thong thuong theo thoa thuin trong hop dong.

- Protecting agent: Pai Iy giam ho cta chu tau, c¢6 thé theo ddi mot vai
van dé hay toan bd hoat dong cua tau doc lap vai dai 1y cua nguoi thué
tau.

- Local agent: Dai Iy dja phuong 1a dai 1y tau tai mot khu vuc cang nhat
dinh ma nguoi dai Iy tau chinh khong c6 nhan lyc vuon td1 duge hoac
dé tiét kiém chi phi cho dai 1y chinh vé viéc cir nguoi téi tdn cang do.
Ciing c6 truong hop Pai 1y tau chinh 13 céng ty dai Iy toan cau, c6 hop
d6ng thoi han véi cac cong ty dai 1y bién 16n chi dinh lai cho cac ddi
tac ctia ho tai mot qudc gia nao do. Pay 1a xu thé mdi cac cong ty khu

vuc hay toan cau dugc biét nhiéu dudi tén goi “ Agencies Hub “.

MONROVIA
IMO 9832361

Hinh 2.2 Cong ty AN TM lam Dai Iy cho tau ARCOLA tai cang ODA Thi Vi
(Nguon: Tw liéu Céng ty TNHH Dich vu hang hai AN TM)
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2.3.5. Dai ly tau tai phao ( Buoy Agent )

Dai 1y tau tai phao 1a moét loai dai 1y tau bién chuyén thuc hién céc
nhiém vu lién quan dén tau khi tau phai dd & phao hoic ving nudc
ngoai cang, thay vi cap cang truc tiép. Cac phao thudng dugc sir dung
cho céc tau 16n hodc tau khong thé tiép can cang do 1y do k¥ thuat, do
sau hodc cac han ché vé ha tﬁng cang.
Pai 1y tau tai phao dong vai trd quan trong trong viéc hd tro tau khi tau
khong thé cap cang truc tiép. Cac dich vu ma dai 1y tau tai phao cung
cap gitip dam bao rang tau va thity thi doan van cé thé hoat dong binh
thuong, hoan tt cac tht tuc hanh chinh va nhan dugc sy hd tro can
thiét trong sudt qua trinh dau tai phao. Viéc phat trién dich vu nay ciing
gitip toi wu hoéa hoat dong cang va tau bién, dic biét 1a d6i véi cac tau
cd 16n hodc trong nhiing diéu kién dic thu.
Loi ich cua viéc st dung dai ly tau tai phao:
 Tiét kiém thoi gian: Céac tau khong phai vao cang, giup tiét
kiém thoi gian chd doi hoac giam tai cac khu vuc cang qua tai.
 Giam chi phi: Céc tau c6 thé giam duogc chi phi khi khong phai
vao cang, do d6 chi phi vé phi cang hoidc cac khoan chi phi phat
sinh ¢6 thé dugc t6i uu hoa.
 Linh hoat: Céc tau c6 thé dau & phao trong nhitng khu vuc
khong c6 cang tiép nhan hodc khong thé tiép can do kich thudc
tau hodc cac yéu t6 k¥ thuat khac.
* An toan hon: Ddi vdi cac tau 16n hodc tau ¢ thé gip rui ro khi
vao cang véi diéu kién ha ting khong phu hop, viéc ddu ¢ phao

s€ an toan hon va giam rui ro va cham hay su co.
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2.3.6.

Hinh 2.3 Cong ty AN TM lam Dai ly cho tau MANDARIN RIVER

cdp khu neo Hon Gai, Quang Ninh
(Nguén: Tuw liéu Cong ty TNHH Dich vu hang hdi AN TM)

Pai Iy tau chay chuyén tuyén ( Liner Agent )

Pai 1y tau chay chuyén tuyén (Liner Agent) 1a mot loai dai 1y tau bién
dac biét, chuyén cung cép dich vu cho c4c hang tau hoat dong theo cac
tuyén cb dinh hodc chuyén tuyén. Cac tau chay chuyén tuyén (liner
ships) thuong cé lich trinh ¢ dinh va dugc dang ky cho mét tuyén
duong bién cu thé, vi du nhu tuyén chau A - Chau Au, hodc tuyén noi
dia gifra cac cang trong cing mot quc gia.

Pai 1y tau chay chuyén tuyén (hay con goi 1a dai 1y tau container
chuyén tuyén) 1a mot t6 chic hodc c4 nhan dai dién cho cic hing tau
trong viéc quan 1y va van chuyén hang hoa trén céc tuyén dudong hang
hai cu thé, thuong xuyén. Nhitng dai 1y nay thuong c6 hop dong doc
quyén hodc sy iy quyén tir mot hodc nhiéu hing tau dé trién khai dich

vu van tai bién theo cac tuyén da duogc xac dinh.
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- Dai Iy tau chay chuyén tuyén (Liner Agent) c6 vai trd rit quan trong
trong viéc hd tro cac hang tau trong viéc quan 1y va diéu phéi cac hoat
dong lién quan dén cac chuyén tau chuyén tuyén. Cac chirc niang chinh
bao gom:

* Quan ly tuyén va lich trinh: Pai 1y tu chay chuyén tuyén s& phoi
hop v6i hing tau dé t6 chuc va diéu phdi cac chuyén di cua tau
theo lich trinh di duoc dinh sin. Piéu nay bao gém viéc dam bao
tau hoat dong ding theo thoi gian biéu, giup van chuyén hang
hoa mdt cach hiéu qua.

* Pai dién hang tau tai cang: Pai 1y tau chay chuyén tuyén s& 1a dai
dién ctia hang tau tai cac cang, ddm nhi€m cac cong viéc nhu lam
thu tuc gidy to, phdi hop véi cic co quan cang vu, hai quan va
cac bén lién quan dé tau co thé cap cang, xép d& va roi cang mot
cach sudn sé.

* Diéu phdi xép d& hang hoa: Dai Iy tau chay chuyén tuyén s& lam
viéc voi cac cong ty xép dd (stevedores), gitp to chirc viée xép
dd hang hoa 1én va xudng tau theo yéu cau cia hang tau va khach
hang.

 HO tro cac thi tuc gidy to: Bao gom cac gidy to hai quan, gidy
phép xép do hang hoa, va cic chimg nhan khac. Dai 1y tau chay
chuyén tuyén sé& hd tro trong viéc lam thi tuc gidy to can thiét dé
tau ¢ thé cap va roi cang.

- Loai dai 1y nay thuong c6 hop dong theo thoi han

- DPuogc cho ¢ 2 chiic nang chinh: lam trung gian cho hang hoa (cargo
broker) va 1a ngudi diéu van phuong tién hang hoa ( dispatcher )

- Ho cham lo cho viéc gilr chan hang cho tau, 1am cac cong tac dai 1y tau,
diéu van, xép do hang hoa trong thoi gian ngan nhat dé tau co thé chay

ding gio, dung lich trinh.
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Pai 1y tau chay chuyén tuyén déng vai tro quan trong trong viéc dam
bao viéc van chuyén hang hoa qua cac tuyén cb dinh duoc dién ra sudn
s¢. Ho khong chi 1a nguoi trung gian gitra hang tau va cac cang ma con
cung cap cac dich vu hd trg khach hang, xt 1y cac thi tuc hanh chinh
va dam bao cac cong viéc lién quan dén xép dd, thanh toan va hai quan

déu duogc thyc hién chinh xac va kip thoi.

T -

Hinh 2.4 Hinh hang tau MSC cong ty dai ly Hai Van Ship lam dai ly
(Nguén: Tu liéu cong ty TNHH Dich Vu Vin Tai Hdi Vin)
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TOM TAT CHUONG 2

Noi dung chuong 2 cha yéu cho chiing ta biét duogc cac khai niém dai 1y tau
bién va théng qua d6 dong thoi ciing cho chung ta biét duoc quy trinh hoat
dong cua dai 1y tau bién. O chuong sb 2 ciing s& cho ching ta biét dugc nhiém
vu va vai tro ma mot dai 1y tau bién can lam 1a gi. Pai ly tau bién 1a t6 chirc
hodc c& nhan dai dién cho chu tau trong cac hoat dong thuong mai tai cang.
Nhiém vu chinh cua dai 1y tau bién bao gdm phdi hop cic hoat dong giao
nhan hang hoa, thuc hién cac thu tuc hai quan, va ddm bao tau cap bén an
toan, kip tho.

Vai tro cua dai 1y tau bién rat quan trong trong nganh vén tai bién, vi ho
khong chi gitp t6i vu hoa qué trinh van chuyén ma con hd trg chu tau trong
viéc quan 1y cac van dé lién quan dén cang va hai quan. Quy trinh hoat dong
ctia dai 1y tau bién thuong bao gdm viéc 1ap ké hoach chuyén di, thuc hién cac
thu tuc hanh chinh, giam sat hoat dong bdc d& hang hoa va xir Iy cac van dé
phat sinh trong sudt qué trinh tau ¢ cang. Qua do, dai 1y tau bién dong vai tro
trung gian gitta chii tdu va cac bén lién quan khac, gop phan vao su thuan loi

va hi€u qua cua hoat dong van tai bién.
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CHUONG 3: THUC TRANG QUY TRINH HOAT PONG PAI LY TAU
BIEN CONG TY TNHH DICH VU HANG HAI AN TM
3.1. So dd quy trinh hoat dong dai Iy tau bién tai cong ty AN TM

Bwéc 1: Lién hé chi tau va tiép nhan cac théng tin tir chuyén tau. Pai ly cdn nhan céc
théng tin lich trinh, théng sé tau théng qua chd tau hodc thuyén trudng.

Quy

Trinh | |

Hoat

Df_]llg Bwde 2: Lap k& hoach va can chudn bj gidy t& can thit trudce khi thu vao va cap cang,...
Pai Ly phéi hop véi cdng vy, dat trede dich vu tai cang.

Tau

iy

Cﬁng vao/ rivi cang, lam thd tuc hai quan cho hang hda, lién hé véi cac co quan ban nganh...
Ty
TNHH @
Dich Vu
Héng Bwéc 4: Giam sat va theo dbi qua trinh cap bén va rivi bén. Theo déi qua trinh lam hang

Hai va xtr Iy cac su ¢d phéat sinh.

AN TM

(=

Bwéc 5: K&t thic hanh trinh va phan hdi, cai tién. Lwu trit cac hd so, ddng thoi thanh

todn céc chi philién quan, 18y céc y ki€n céc bén dé cai thién dich vu.

Tai
Bwée 3: Thue hién cdc tha tuc hanh chinh khi tau cép cang va rii cang. Déng ky tau ]

So dé 3.1 Sor d6 quy trinh hoat dong dai Iy tau bién tai cong ty AN TM
(Nguon: Tw liéu Céng ty TNHH Dich vu hang hdi AN TM)
% Cac budc trong quy trinh hoat dong dai ly tau bién tai cong ty
Buwéc 1: Lién hé chii tau va tiép nhin cac thong tin tir chuyén tau
- Muc tiéu: Pam bao rang dai 1y tau bién co6 diy du thong tin vé
chuyén tau dé chuan bi cho cac hoat dong tiép theo.
- Hoat dong:
e Trude khi tau dén hodc nhap canh, dai ly can phai nam 1o duoc
cac thong tin lich trinh va cac thong s tau nhu gidy dang ky tau,

danh sach thuyén vién, gidy ching nhan vé sinh, gidy chimg
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nhan qudc té vé an toan bién,.... Thong qua thuyén trudng hoic
chu tau. Pay 12 budc quan trong dé dai 1y c6 thé bat dau chuan bi
cac thi tuc can thiét.

 Va dic biét dai 1y tau bién can phai c6 thong tin hodc hinh anh
passport cua tit ca thuyén vién dé tién kiém tra d6 chinh x4c cia
thong tin.

* Dic biét dai 1y phai co thong tin thoi gian du kién dén ( ETA ),
thoi gian dy kién cap cang ( ETB ) va thoi gian du kién xong
hang va rdi cang hodc xuat canh (ETC/D).

 Ngoai ra dai 1y con phai ndm duoc cac thong tin sau: Tén tau, sd
IMO (International Maritime Organization), trong tai tau, loai
tau. Cac yéu cau dic biét lién quan dén tau (néu c6): Cac yéu cau
vé bao tri, nhién liéu, thuc phﬁm, nudc ngot,... Thong tin vé

hang hoa (néu c6): Loai hang hoa, s6 luong, dic diém hang hoa.

Buéc 2: Lap ké hoach va cin chuin bi cic gidy to can thiét truée khi

tau vao va cap cang

Muc tiéu: Dam bao moi ké hoach duoc dé ra kip thoi va céc thu tuc

duoc hoan tit.

Hoat dong:

 Trude khi tau vao cang dai 1y can phai théng bao dén cho cang,
chu hang dé lam viéc, sap xép véi cac cang dé tau vao lam hang.
Pai ly phai ding ra 1a ngudi lam viéc véi cac bén xép dd, dich
vu hang hai, cung cép cac dich vu nhu cép nude, dau va lvong
thue.

* 24 gid trude khi tdu dén cang: Thuc hién khai bao trén cong
thong tin mot cira Qudc gia ( VNSW ), thong bao cho cac co
quan hiru quan nhu Cang vu, Hai quan, Bién phong va Kiém
dich, bd tri hoa tiéu, tau lai va cano dep luéng dé hd tro tau vao

cang.
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Buéc 3: Thwe hién cac thi tuc hanh chinh khi tau cap va roi cang
- Muc tiéu: Pam bao moi thu tuc gidy to can thiét dé tau c6 thé cap
cang va thuc hién cac cong viéc lién quan dugc hoan tat.
- Hoat dong:

o Khi tau cdp cang an toan, dai 1y s& phai 1én tau lay cac gidy to
can thiét nhu danh sach thuyén vién, tat ca passport cua thuyén
vién va dai 1y s& dai dién chii hang ban bac cach sép d& hang hoa
cung véi thuyén trudng va dai phé cua tau.

e 12 gio trude khi tau roi cang: Thuc hién khai bao trén cong
thong tin mot cira qudc gia ( VNSW ), thong bao cho cac co
quan hiru quan ( Cang vy, Hai quan, Bién phong, Cang vu ) va
b tri hoa tiéu, tau lai, ca no dep luéng dé hd trg tau roi cang.

Budrc 4: Giam sat hang hoa va theo d6i qua trinh 1Am hang
- Muc tiéu: Pam béao viéc xép d& hang hoa dién ra thuan loi, dung
tién d6 va bao vé hang hoa.
- Hoat dong:

* Dai Iy ¢ nghia vu theo ddi qua trinh lam hang va xtr 1y cac van
dé phat sinh, doc thuc cac bén dé tau 1am hang nhanh chéng va
an toan.

* Trong qua trinh lam hang dai 1y can phai lién tuc cap nhat thoi
gian, hinh anh cho cac bén lién quan nhu chii hang, chu tau dé
cac bén kip nam bat thong tin qua trinh 1am hang.

Buéc 5: Két thiic hanh trinh va phan héi cai tién
- Muc tiéu: Luu trit tit ca cac tai liéu, ching tir va bao cdo lién quan
dén chuyén di cua tau dé phuc vu cho viéc quan 1y va kiém tra sau

nay.
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3.2.
3.2.1.

- Hoat dong:

* Lap bao cao tong két: Pai 1y s& tong két va 1ap bao céo chi tiét vé
toan bo chuyén di, cac dich vu dd cung cip, va cac chi phi phat
sinh.

e Khi tau két thic hanh trinh dai Iy cAn phai tong hop cac gidy to
lién quan nhu Notice of Readiness ( NOR ), Statement of facts
( SOF).

 Cung cip bao céo cho hing tau: Pai 1y s& giri bao cao chi tiét vé
cac hoat dong da thuc hién trong qua trinh tau cdp cang va roi
cang cho chu tau hoac hang tau.

Nhirng kho khan trong quy trinh hoat dong dai ly cong ty AN TM
Khoé khiin trong quy trinh tiép nhan cac thong tin tir chuyén tau
Kho khin trong quy trinh tiép nhan thong tin tir chuyén tau 1a mét van
dé pho bién ma cac dai Iy tau bién phai doi mat. Viéc tiép nhan va xir ly
thong tin chuyén tau 1a mot budc quan trong trong quy trinh hoat dong
cta dai 1y tau bién, vi n6 anh huong truc tiép dén kha ning chuan bi,
diéu phdi dich vu va giai quyét cac van dé phat sinh sau nay.

MGdi luot tau vao cang dai 1y cAn phai nam rd cac thong tin va gidy to
tau trude khi tdu vao cang it nhat 3-5 ngay, trong thoi gian nay dai ly
can nim cac thong tin va gidy to tau dé 1am cac thi tuc nhap canh cho
tau. Nhung nhiéu tau vi qua trinh di chuyén ngoai khoi xa khong co
song nén dan ti viéc ko thé gui cac gidy to lién quan cua tau dén cho
dai 1y theo ding thoi han, viéc ndy dan dén tinh trang dai Iy nhan gidy
to tau tré va khong kip 1am thu tyc cho tau nhap canh kip theo ding
thoi han.

Céc thong tin tir chu tau hodc hing tau c6 thé khong dy du hodc c6 sai
sot. Pidu nay c6 thé bao gdom thong tin vé lich trinh, loai hang héa, tinh
trang tau, hodc cac yéu ciu dic biét cua tau. Néu cac thong tin nay

thiéu hoic sai 1éch, dai 1y tau bién s& gip kho khin trong viéc chuan bi
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3.2.2.

cac thu tuc can thiét, 1am cham qua trinh Iam viéc véi cac co quan hai
quan, cang vu va cac bén cung cap dich vu tai cang. Vi du néu khong
biét chinh xac thoi gian cip cang, dai 1y s& khong thé 1én ké hoach tt
cho viéc Xép dd hang héa hoac cung cép dich vu nhién liéu.

Poi khi, thong tin vé chuyén tau co thé thay ddi vao phit cudi, chang
han nhu sy thay ddi vé lich trinh, tinh trang tau, hoac yéu cau dic biét
ctia chu tau. Pai 1y tau can phai diéu chinh ngay 1ap tirc cac ké hoach
va dich vu da duoc sip xép tir trude. Viée ndy co thé gy kho khin
trong viéc diéu phdi va khién cho cac cong viéc lién quan dén xép da,
cung cép nhién liéu, hodc lam thi tuc hanh chinh bi cham tré. Vi du néu
tau thong bao thay doi ngay gio cap cang vao sat thoi gian tau dén, dai
Iy tau s& gap kho khan trong viéc thay doi lich trinh xép d va cac dich
vu cang.

Kho Kkhin trong viéc 1ap ké hoach va chuin bi cac dich vu truée
khi tau vao cang

Trudc khi tau nhap canh hoac chuyén cang dén, dai 1y ¢6 nhiém vu
kiém cau cang va bén cang cho tau vao neo diu trong qua trinh xép d&
hang hoa. Nhung doi luc vao nhiing thdi gian cao diém céc bén cang
hau nhu khéng con cau bén dé tau vao neo dau trong qua trinh xép do
hang hda, viéc nay dan tdi viéc xép d& hang hoa khong dang theo lich
trinh va 1am cham tré qua trinh xép d& cho tau.

Doi luc cac cang s& khong cé nhiéu thoi gian hodc di cho mot chuyén
tau xép d& hang hoa, budc dai 1y phai 1am cac gidy to lién quan cho tau
dich chuyén ra ngoai ving neo hoic budc phai dich chuyén qua mot
cau bén & cang khac, diéu nay giy thiét hai ning né ciing nhu 1a thoi
xép d& ctia mot con tau.

Thiéu sy phdi hop va thong tin kip thoi tir cac bén lién quan. Pai 1y tau
bién phai lam viéc voi nhiéu bén lién quan khac nhau, bao gdm cac

cong ty x€p do, co quan hai quan, cac dich vu cung cap nhién liéu, thuc
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3.2.3.

pham, va cac co quan cang vu. Néu khong c6 su phdi hop tot va thong
tin khong duoc trao doi kip thoi, viéc lap ké hoach s& bi gian doan.
Viéc thiéu phéi hop gitra cac bén co thé khién cac dich vu bi tri hodn
hoac khong duoc thuc hi¢n chinh xéac, gdy anh hudéng dén tién do tau
cap cang va lam tang chi phi. Vi du néu thong tin vé viéc tau can tiép
nhién liéu khong duoc thong bao kip thoi cho cong ty cung cdp nhién
lidu, c6 thé dan dén tinh trang tau phai cho doi lau tai cang, gy anh
huong dén lich trinh tiép theo cua tau.

Kho Kkhin trong viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh cho tau

Viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh cho tau vao roi1 cang 1la mot viée
khong thé nao thiéu ctia mot dai 1y tau bién, viéc nay bat budc dai Iy
phai ¢ trinh d6 chuyén mén cao dong thoi phai linh hoat trong qué
trinh lam tha tuc. Lam céc thi tuc gidy to cho mdt con tau nhap canh va
xuat canh ciing nhu noi dia dén hay chuyén cang dén, doi hoi cac giay
to phai c¢6 do chinh xéc cao, tranh cac tinh trang sai x6t trong qua trinh
lam thu tuc.

Viéc lam thu tuc hanh chinh cho tau nhap canh hoac xuét canh tai cac
co quan ban nganh nhu Hai quan, Bién phong, Cang vu hay Kiém dich
lam ton khé nhiéu thoi gian dé giai quyét mot bo ho so. Trong do riéng
thoi gian chd doi cac bén co quan ban nganh duyét hd so cho médt con
tau tén kha nhiéu thoi gian.

Thoi gian xtr 1y kéo dai: Quy trinh lam thu tuc chiém nhiéu thoi gian do
yéu cau phai trai qua nhiéu budc kiém tra va phé duyét tir cac co quan
chtc nang nhu Bién phong, Hai quan, Cang Vu, Kiém dich. Piéu nay
khéng chi gay anh hudéng dén tc do hoat dong cta dai 1y trd nén chim
hon ma con c6 thé tac dong dén tién do giao nhan hang héa cta khach

hang khong dung thoi gian mong mudn.
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3.24.

Budc thira trong quy trinh: Mot s6 budc trong quy trinh khong can thiét
hodc c¢6 thé rit ngin nhung van ton tai, gop phan lam ting thoi gian va
chi phi.

Vi du: Trong giai doan lam tha tuc cho tau nhap canh va xuét canh
chung ta c6 thé bo qua budc ndp hd so truc tiép tai cac co quan, thay
vao d6 ching ta chi can ndp hd so qua hinh thirc online. Diéu nay s&
gitip cho céc dai 1y rat ngan duoc thoi gian va sirc luc, ¢ thé giup cho
ho so duge guri dén cac dai Iy mot cach nhanh chong hon, thay vi phai
chay nop truc tiép tai cac co quan.

Khé khiin trong viéc giam sat va theo déi qua trinh cap bén, lam
hang va xir 1y cac su co phat sinh

Trong qua trinh tau cap cang lam hang, ngoai viéc dai Iy phai lam céc
thu tuc hanh chinh thi ngoai ra dai 1y con phai tap trung theo doi qua
trinh xép dd, va xtr Iy cac phat sinh ngoai ¥ mudn, diéu nay dan téi viéc
dai 1y phai gong ganh kha nhiéu cong viéc trong thoi gian tau cap tai
cang lam hang, day ciing 1a kho khan cho dai 1y tau bién.

Thoi tiét va diéu kién bién: Thoi tiét xdu, nhu bio hodc song 16n, cd thé
1am tri hodn hodc thay dbi lich trinh cip bén cua tau, gay kho khin cho
viéc theo doi cua dai ly.

Thiéu thong tin kip thoi: Viéc cap nhat thong tin vé tinh trang tau, thoi
gian cip bén, va cic yéu cau vé hang hoa khong duoc trao doi mot cach
nhanh chong gitta cac bén lién quan nhu: P&I, Gidm dinh cua chu tau
va chii hang, kiém dém vién, ...

Su ¢cb phat sinh: Nhiéu su ¢ nhu hong hoc thiét bi, mat hang, hoac céc
tranh chép giita bén giri hang va bén nhan hang can c6 bién phéap xir 1y

kip thoi va hi¢u qua, dai
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3.2.5. Khé khiin trong viéc lwu trir hd so

3.3.

3.4.

HO so khong déy du: Viéc thiéu céc tai lidu can thiét c6 thé xay ra do su
so sudt trong qua trinh thu thap hodc do cac bén lién quan khéng cung
cap thong tin day du.

Thoi gian bo sung tai liu: Khi thiéu sot xay ra, viéc bo sung hd so 1am
tang thoi gian xur Iy thém, gy ra sy cham tré va c6 thé anh hudéng dén

danh tiéng ctia cong ty

Kho khiin trong viéc phoi hop giira cac phong ban

Thiéu su giao tiép: Sy thiéu hut gitta cac phong ban trong viéc chia sé
thong tin va phbi hop c6 thé dan dén sy nhdm 1an va khong nhat quan
trong quy trinh lam thu tyc.

Viéc khong c6 hé théng quan 1y chung cho tat ca cac phong ban c6 thé
gy kho khin trong viéc theo ddi tién d6 va tinh trang cua cac tha tuc
dang thuc hién.

Khac biét trong muc tiéu: Mdi phong ban c6 thé c6 nhimg muc tiéu va

ru tién khac nhau, ddn dén xung dot trong qua trinh phdi hop.

Phan tich SWOT quy trinh lam thi tuc tai cong ty

SWOT la viét tat ciua 4 thanh phan cu thanh: Strengths (Piém manh),
Weaknesses (Piém yéu), Opportunities (Co hoi) va Threats (Thach
thire) 12 mé hinh duoc sir dung phd bién trong viée phén tich ké hoach
kinh doanh ctia mét to chirc, doanh nghiép.

Ma trin SWOT duoc thiét ké dé thé hién truc quan nhirng dir li¢u vé
diém manh - yéu ciing nhu co hdi, thach thirc trong bdi canh thuc té.
Piém manh va diém yéu 13 yéu t6 bén trong doanh nghiép. Pay la
nhimg dic diém mang lai loi thé twong d6i (hoic bat loi twong ng) so
voi dbi tha canh tranh cua t6 chic, doanh nghiép.

Mat khac, co hdi va thach thirc 1a nhitng yéu td bén ngoai. Co hoi la cac
yéu t6 ctia modi truong bén ngoai ma doanh nghiép c6 thé nam bt dé
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cai thién hiéu suat kinh doanh nhu ting trudng doanh thu hodc cai thién
ty suat loi nhuan. Thach thtc 1a cic yéu td co thé gdy nguy hiém

cho 1oi thé canh tranh cua doanh nghiép.

STRENGTHS OPPORTUNITIES

0%e9

WEAKNESSES THREATS

Hinh 3.1 Hinh anh mé hinh SWOT
( Neguén: Tuw liéu trang web Y360.VN )
Phéan tich mé hinh SWOT cho quy trinh lam thi tuc tai Cong ty TNHH
Dich Vu Hang Hai AN TM nhu sau:

% Piém manh ( Strengths )

- Kinh nghiém chuyén moén: Nhan vién dai ly AN TM Ila nhiing nhan
vién c6 nhiéu kinh nghiém va chuyén mon cao trong linh vuc logistics
va hai van, gitip quy trinh thu tuc dién ra suén sé hon.

- MGdi quan hé tét vai cac bén lién quan: Cong ty dai Iy AN TM c6 mbi
quan hé t6t va kha than thiét voi cac bén cang bién, hai quan va cac co
quan chtrc nang nhu bién phong va cang vy, tao thuan lgi trong viéc xur
1y thu tuc gitra cac bén.

- Dich vu khach hang: Dich vu khach hang tdt, nhan vién cham soc
khach hang ctia cong ty ludn sin sang hd tro va tu van cho khach hang
trong moi tht tuc lién quan, ludn ludn ling nghe.
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Piém yéu ( Weaknesses )

Chi phi hoat dong cao: Céc chi phi duy tri nhan su va phét trién c6 thé
tao ganh nang tai chinh cho cong ty.

Kho khin trong viéc cap nhat quy dinh: Thay dbi lién tuc vé quy dinh
hai quan c6 thé khién cong ty phai dau tu thém thoi gian va ngudn luc
dé dao tao nhan vién.

Phu thudc vao mot sé dbi tac: Néu cong ty phu thudc qua nhiéu vao
mot s6 d6i tac van tai, co thé gip rui ro néu cac ddi tac nay gip truc
trac.

Kha niang xir Iy tinh hudng phat sinh: Mic du quy trinh tha tyc c6 hé
théng, nhung trong trudng hop co sy thay doi dot ngot (vi du: tau thay
d6i lich trinh, yéu cau tha tuc khan cip), kha ning Gmg phé cua cong ty
6 thé gap kho khan, dan dén viéc tri hodn hodc sai sot trong qua trinh

xu ly.

Co hoi ( Opportunities )

Thi truong mod rong: Nganh hang hai va logistics dang phat trién dic
bi¢t 1a tai Cum Cang Phu MY, tao co hd1 mai cho cong ty dai ly AN
TM m¢ rong cac dich vu va thi truong.

Tang cudng hop tic voi cac cang va dbi tac: Viéc mé rong mdi quan hé
V01 cac cang, cac nha cung cép dich vu hiu can va cac ddi tac khac co
thé gitip cong ty mo rong mang ludi dich vy, tir d6 thu hit thém khach
hang va tang truéng doanh thu.

Cong nghé méi: Co hdi ap dung cac cong nghé tién tién nhu Al va tu
dong hoa dé cai thién toc do va do chinh xac cua quy trinh lam thu tuc.
Cong ty ciing c6 thé ap dung cac cong nghé moi nhu phan mém quan 1y
thong minh, hé théng tu dong héa quy trinh va blockchain dé giam

thiéu sai sot, tang tde d6 xr 1y thu tuc va cai thién hi€u qua hoat dong.

48



L)

Xu huéng chuyén ddi sb trong nganh hang hai: Nganh hang hai dang
chuyén minh manh mé véi su ap dung céng nghé méi nhu tri tué nhan
tao (Al), Internet of Things (IoT), va ty dong héa. Cong ty c6 thé tan
dung xu hudng nay dé cai tién quy trinh thua tuc, ting cudng kha ning
canh tranh va gidm chi phi.

Tang cudng nhdn thirc vé bao vé mdi trudng: Cac cong ty dang chu
trong hon dén viéc han ché tac dong moi truong, mé ra co hoi cho cac

dich vu van tai "xanh".

Thach thire ( Threats )

Canh tranh gia tang: Tai khu vuc cum Cang Pht My xuét hién nhiéu
cong ty moi trong nganh do cang bién ngdy cang phat trién manh, tao
ap luc cho cong ty dai Iy AN TM canh tranh gay gat.

Rui ro vé yéu t6 ngoai canh: Cac yéu té ngoai canh nhu thién tai, diéu
kién thoi tiét x4u, hay cac su ¢d bat ngd khac ¢ thé anh hudng dén lich
trinh va yéu cau thu tuc cua cac chuyén tau, 1am gian doan quy trinh
tha tuc va anh huong dén cong viée ctia cong ty.

Thay dbi quy dinh: Cac quy dinh vé hai quan va vén tai c6 thé thay doi,
gay kho khan cho quy trinh lam thu tuc.

Rui ro vé an ninh mang: V&i viéc ap dung cong nghé vao quy trinh
quan 1y, cong ty can phai d6i mat voi cac mbi nguy co vé an ninh
mang. Céc cudc tan cong mang cé thé 1am 16 thong tin nhay cam hodc

gian doan hoat dong cua cong ty, gay thi¢t hai 16n.
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TOM TAT CHUONG 3
Noi dung chuong 3 cung cip mdt cai nhin tong quan vé quy trinh hoat dong
dai 1y tau bién cua cong ty TNHH Dich Vu Hang Hai AN TM, dong thoi cho
chung ta biét duoc cac thuc trang, khé khan cta dai ly tau bién. O chuong $6
3 ciing phan tich cho ching ta biét duoc khai niém ctia mo hinh SWOT va chi
ra duoc cic diém manh, diém yéu, co hoi va thach thac cua cong ty AN TM.
Diéu nay s& giup cong ty nhin dién cac linh vuc can cai thién va phat trién
chién lugc hop 1y dé ting cuong hiéu qua hoat dong. Qua viéc phan tich k¥
ludng quy trinh hoat dong va cac yéu t6 SWOT, cong ty co thé x4c dinh dugc
phuong huéng phat trién chién luoc trong twong lai. Cac bién phap cai tién
lién tuc quy trinh hoat dong, nang cao nang lyc canh tranh va tdi wu hoa cac
nguodn lyc hién c6 sé& 13 yéu td quyét dinh dé cong ty vuot qua thach thirc va
tan dung co hoi trong nganh hang hai. Vé co hoi, cong ty co thé tan dung xu
huéng chuyén doi sd, mé rong hop tac véi cac cang va dich vu qudc té dé mo
rong thi truong va nang cao hi¢u qua. Tuy nhién, cling c6 nhitng thach thirc
16n nhu canh tranh gay gt trong nganh, bién dong vé quy dinh phép 1y va rii
ro tur cac yéu td ngoai canh. Hon nira, viéc dat ra cac chi ti€u cu thé cling nhu
theo doi va dadnh gid thuong xuyén quy trinh hoat dong s€ giup cong ty duy tri

su phat trién bén viing va gia ting gid tri cho khach hang.
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CHUONG 4: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
PAI LY TAU BIEN CUA CONG TY TNHH
DICH VU HANG HAI AN TM
4.1. Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong dai Iy tau bién
4.1.1. Giai phap trong quy trinh tiép nhin cac théng tin tir chuyén tau
- Viéc tiép nhan va quan 1y thong tin tir chuyén tau 1a mot quy trinh quan
trong trong hoat dong ctia dai 1y tau bién, gitp dam bao su phdi hop
hiéu qua gitra cdc bén li€n quan, tir cang, tau, cong ty van tai, hai quan
dén cac co quan quan ly khac. Tuy nhién, do tinh chét phic tap va da
dang ctia thong tin can xir 1y, viéc toi wu héa quy trinh nay 1a rat quan
trong dé tranh sai sot va nang cao hiéu qua cong viéc. Cong ty TNHH

Dich Vu Hang Hai AN TM c6 thé ap dung mot sd giai phap sau:

e Tu dong hoa thong tin: sir dung phan mém quan 1y chuyén tau dé
tu dong thu thap va cap nhat thong tin chuyén tau nhu lich trinh,
tinh trang tau nhu: Marine Traffic, VesselFinder, Ship Track,...
Diéu nay c6 thé han ché b6t viée sai s6t do nhap liéu thu cong.

* Giao thuc trao doi thong tin dit lidu: Thiét l1ap cac giao thic chu
dao dé cac dai 1y tau bién c6 thé giri va nhan thong tin dé dang.
Céc tiéu chuan nhu EDI (Electronic Data Interchange) c6 thé duoc
trién khai. EDI (Electronic Data Interchange) 1a mot phuong thic
tu dong trao ddi dir lieu gitra cac h¢ théng khac nhau ma khong can
can thiép cua con nguoi. Viéc st dung EDI trong nganh van tai
bién gitip giam thiéu sai s6t va ting toc do truyen tai thong tin.

e Cong ty co thé phat trién quy trinh thu thap thong tin tir nhiéu
nguén khac nhau (email, hé théng truc tuyén, thong bao tur tau,
dién thoai). Thong tin co thé & cac dinh dang khéac nhau (file,
email, fax, v.v.) va can dugc phan loai va xtr Iy nhanh chéng dé

tranh tinh trang bi bd sot
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* Sur dung cong ngh¢ Blockchain va IoT ( Internet of Things ).
Blockchain c6 thé giap cai thi¢n tinh minh bach va bao mat trong
viéc chia sé thong tin gifta cac bén lién quan. Cac giao dich va dir
li¢u lién quan dén tau s& duoc ghi lai trén mot hé théng phan tan,
giap giam thiéu rai ro tr viéc thong tin bi thay ddi hodc gia mao.
10T c6 thé st dung cam bién va thiét bi theo ddi dé thu thap thong
tin theo thoi gian thyc vé vi tri ciia tau, tinh trang hu hong (néu
c6), va cac yéu t6 khac nhu thoi tiét hodc song. Piéu nay gitp dai
1y tau theo doi1 qua trinh van hanh mdt cach chinh xac va nhanh
chong.

- Két Luan: Dé t6i uu hoa quy trinh tiép nhan thong tin tir chuyén tau,
dai 1y tau bién AN TM can két hop giita cong nghé hién dai nhu
Blockchain, 10T, EDI, quy trinh chuin hoéa va sy phdi hop chit ché
giita cac bén lién quan. Piéu nay khong chi giup giam thiéu sai sot,
ting cudng hiéu qua cong viéc ma con nang cao kha ning giai quyét
céc su ¢b va riii ro phét sinh trong qué trinh van hanh.

4.1.2. Giai phap trong viéc 1ap ké hoach va chuin bi cac dich vu trudc khi
tau vao cang

- Lap ké hoach va chuin bi cac dich vu trude khi tau vao cang 1a mot
budc quan trong trong quy trinh hoat dong cua dai 1y tau bién. Viéc nay
khong chi gitip dam bao tau vao cang dung tién d6 ma con gitip toi wu
hoa hiéu qua lam hang, giam thiéu chi phi va tranh cac sy c¢b phat sinh.
Mot sb gidi phap chi tiét trong viéc lap ké hoach va chuén bi cac dich
vu trude khi tau vao cang cua cong ty dai ly AN TM:

e Lén ké hoach tir sém: Xac dinh thoi gian du kién tau dén va céc
thong tin can thiét tir tay lai, nhu ma ID tau, loai hang hoéa, va dich
vu can thiét tai cang.

* Phan phéi nhiém vu: Chia nhi€ém vu cho céc bd phan lién quan

trong tO chirc nhu dich vu logistics, kho bai, va hai quan.
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e Xac dinh céc dich vu can thiét cho chuyén tau. Trong d6 co thé bao
goém: Dich vu nang ha hang héa, kiém tra va bao tri tau, cung cap
dau, nuéc ngot, thuc phém cho thuy thua doan.

e Lién lac voi Cang: Pam bao co su phdi hop t6t voi cang vé lich
trinh, dich vu va thu tuc an ninh. Kiém tra tinh trang bén cang dé
dam bao c6 du khong gian cho tau cap bén va cac trang thiét bj hd
trg (cau, phuong tién boc dd, v.v.). Piéu nay gitp tranh tinh trang
tac nghén hodc phai chd doi qua 1au trude khi tau duge phép vao
cang.

* Trude khi tau vao cang, dai Iy tdu can chuan bi va kiém tra day du
cac gidy to can thiét nhu gidy phép nhap khau, gidy kiém tra hai
quan, gidy ching nhan an toan va cac gidy to vé bao hiém. Piéu
nay giup giam thiéu thoi gian va cong strc khi tau cap bén va dam
bao qua trinh 1am hang dién ra sudn sé.

e Trong qua trinh tau dén cang, c6 thé xdy ra cic su cb ngoai du
doan nhu thay dbi thoi tiét, tau gip su cd, hodc cang gip tic nghén.
Cong ty can lap ké hoach du phong cho cac tinh hubng khan cap
nay, bao gdm cac phuong an xt Iy su ¢d va lién hé véi cac bén lién
quan dé tim giai phap. Vi du, néu tau khong thé cip bén ding gid
do diéu kién thoi tiét, dai 1y tau can c6 ké hoach dé diéu phdi thoi
gian boc d&, diéu chinh chi phi va tranh cic khoan phi phat sinh
khong can thiét. Cong ty c6 thé t6 chiic cac cudc dién tap hodc
kiém tra tinh hung gia dinh dé dam bao nhan vién va cac bén lién
quan déu biét cach xur Iy trong trudng hop xay ra su ¢6 hodc khan
cap. Piéu nay gitip nang cao kha ning phan g nhanh va hiéu qua
khi tinh hudng thyc té xay ra.

» Thong béo cho cac nha cung cép dich vu: Nhu cong ty nang ha,
tiép nhién li€u, va cac dich vu hai quan, dé ho chuén bi sin sang

khi tau cép bén.
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4.1.3.

Két luan: Viéc lap ké hoach va chuén bi cac dich vu truée khi tau vao
cang 1a mot qua trinh phire tap doi hoi su chuan bi ki ludng va phdi
hop chdt ché gitra dai 1y tau, cang, thuy thu doan va cdc co quan lién
quan. Coéng ty TNHH Dich Vu Hang Hai AN TM nén 1én ké hoach tir
som va thudng xuyén té chic dién tap va tao ra tinh hudng bat ngo co
thé giup nhan vién tao tinh linh hoat trong viéc xtr Iy cac tinh hudng
phat sinh s& gitip nang cao hiéu qua cong viée, giam thiéu rai ro va chi
phi, déng tho1 dam bao qua trinh lam hang dugc thuc hién mdt cach an
toan va hi¢u qua.

Giai phap trong viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh cho tau

Viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh cho tau la mot phén quan trong
trong cong viéc cua dai 1y tau bién, gitip dam bao tau c6 thé cip cang
va thyc hién cac hoat dong lién quan mot cach suon sé, dung phap luat
va khong gip phai rai ro vé phap 1y. Cac thu tuc nay bao gom viéc
chuan bi gidy to, dam bao tuan thu cac quy dinh cua cang va qubc gia,
xtr Iy cac yéu cau ctia hai quan, bao hiém, an toan va biao vé moi
truong. Dudi day 13 mot s6 giai phap dé t6i wu hoa viée thuc hién cac
thu tuc hanh chinh cho tau:

Chuén bi tai liéu truée khi tau dén:

 Lap danh sach tai liéu can thiét: Xac dinh cac tai liéu hanh chinh
can thiét cho tau, bao gdm gidy phép cép cang, chimg tir hai quan,
gidy chimg nhan an toan, va cac hop dong lién quan.

e Can chuan bi ddy du cac gidy tO can thiét nhu Certificate of
Registry ( Giay dang ky tau ), Crew List ( Danh sach thuyén vién ),
Seaman's Book ( S thuyén vién ), va cac chtng chi vé an toan
hang hai va bao vé méi trudng. Viéc kiém tra va dam bao rang tat
ca gidy tO cta tu va thay thi doan hop 1é va di duoc cip trude khi

tau dén cang 1 rit quan trong.
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* D4i véi hang hoa thi cong ty 1y tau bién can chudn bi tit ca cac ching tir
lién quan dén hang hda ma tau van chuyén, nhu Bill of Lading (B/L),
Cargo Manifest, Packing List, va cac chung tir can thiét cho ting loai
hang hoa (hang nguy hiém, v.v.).

 Kiém tra tinh trang phap 1y: Pam béo tit ca gidy to cua tau déu
hop 1€ va dugc cdp nhat, tranh truong hop khong dugce phép cap
cang vi thiéu gidy to.

 (Cong ty dai ly tau can kiém tra cac khoan chi phi phai thanh toan
truée khi tdu vao cang, bao gom phi cang, phi an toan, phi hai
quan, phi bao hiém, va cac khoan phi khac lién quan dén thu tuc
hanh chinh. Can dam bao rang tit ca cac khoan chi phi ndy duoc
thanh toan day du va dung han dé tranh bi tri hoan hodc gip phai
céc van dé phap 1y.

- St dung cong nghé thong tin:

 Hé théng quan 1y tha tyc hanh chinh: Str dung phin mém dé quan
1y cac ho so va tai liéu lién quan dén thi tuc hanh chinh. Hé thong
nay co thé tu dong nhéic nhé cac thoi han va yéu cau can thuc hién.

e Giao tiép truc tuyén: Str dung cac nén tang giao tiép truc tuyén nhu
Viber, Zalo,... dé lién hé véi cic co quan chirc ning va cac bén
lién quan khac nham tiét kiém thoi gian va nang cao hiéu qua.

St dung cac hé théng dién tir (E-customs, E-port, E-bill of lading):
Str dung cac nén tang dién tir gitip viéc khai bao hai quan, kiém tra
gidy tO va thong tin tau trd nén nhanh chong va chinh xac hon. Hé
thong E-customs cho phép thuc hién thu tuc hai quan qua internet,
gitip giam thicu viéc sir dung gidy to truyén thong va thoi gian cho
doi. E-port 1a hé théng dién tir ctia cang, gitip don gian hoa viéc
dang ky cap cang, cap nhat thong tin tau va béc do hang hoéa. Hé
théng nay giup giam thiéu cac tha tuc hanh chinh phuc tap, dong

thoi theo ddi va bao céo tién do thue hién thu tuc.
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- Tao quan hé chat ché véi cac co quan chirc nang:

 Thiét 1ap mbi quan hé tét v6i hai quan: Duy tri lién lac thuong
xuyén véi cac co quan chirc ning, nhu hai quan va cang bién, dé
nam rd quy trinh va giam thiéu rao can trong thu tuc.

 Tham gia vao hoi ddng nganh: Tham gia vao céc t6 chirc hodc hoi
ddng nganh dé c6 co hoi chia sé kinh nghiém va thong tin tir nhitng
ngudi trong nganh.

- Lap ké hoach va thoi gian thuc hién:

 Xac dinh thoi gian thyc hién cac thi tuc: Thiét 1ap lich trinh chi tiét
cho timg budc trong quy trinh hanh chinh, tir lic tau cap bén cho
dén khi hoan tat cac thu tuc.

e Panh gia hiéu suat: Theo ddi va danh gia thoi gian thuc hién dé
phat hién kip thoi cac van dé va cai tién quy trinh.

e Chuan bi ké hoach du phong: Lén ké hoach cho cac tinh huéng
khan cip c6 thé xay ra nhu thay ddi vé quy dinh hodc su cd lién
quan dén tau. Chuan bi cac phuong an ung ph6 dé giam thiéu anh
hudng to1 quy trinh.

- Két luan: Vi¢c thuc hién céac thu tuc hanh chinh cho tau 1a mot cong
viéc phirc tap nhung rat quan trong dé dam bao tau co6 thé cip bén va
1am hang mot cach hiéu qua. Viée ap dung cong nghé, chuan bi day du
cac gidy to can thiét, phdi hop chit ché véi cac co quan chiic ning va
dbi tac lién quan, cling nhu quan 1y chi phi va thanh toan 13 nhiing giai
phap gitip t6i wu hoa quy trinh nay.

4.1.4. Giai phap trong viéc giam sat va theo d6i qua trinh cip bén, lam
hang va xir Iy cac sw ¢é phat sinh

- Giam sat va theo ddi qua trinh cap bén, lam hang, va xur 1y cac su c¢d
phat sinh 1 mot phan rt quan trong trong hoat dong cuia cong ty dai ly

tau bién. Cac dai 1y tau bién can ddm bao rang tau cdp cang mot cach
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hiéu qua, viéc lam hang dugc thuc hién ding tién d§ va an toan, dong

thoi sin sang xur 1y cac su ¢d hodc tinh hudng phat sinh kip thoi.

- Pai Iy nén thiét 1ap hé thong giam sat thoi gian thuc:

St dung cong nghé theo ddi: Trién khai hé théng GPS va phan
mém theo di tau bién dé nam rd vi tri ciia tau trong sudt qua trinh
cap bén. Diéu nay gitp du doan thoi gian dén va 1én ké hoach cho
cac hoat dong tiép theo.

Ap dung hé théng giam sat va quan 1y tau thong minh ( Vessel
Monitoring Systems ). Hé thong giam sat tau thong minh gidp theo
ddi tinh trang tau tir lUc roi cang dén khi cap bén. Hé thdng nay
cung cép thong tin vé vi tri tau, tbc do, va thoi gian du kién dén
cang, giup dai 1y tau du bao chinh xac thoi gian tau cap bén va co
thé 1én ké hoach chuan bi sin sang cac dich vu can thiét.

St dung phan mém quén 1y cang va lam hang (Terminal Operating
System - TOS). Hé théng TOS cho phép dai 1y tau theo ddi va
quan 1y tién d6 bdc d& hang hoa tai cang mot cach chinh xac. Hé
thong nay co thé tu dong cip nhat thong tin vé tinh trang tau, so
lwong hang hoa bdc d, va cac thay doi trong lich trinh hodc yéu
cau 1am hang, gitip dai 1y tau nhanh chéng nam bat dugc tinh hinh
va diéu phdi cong viéc hiéu qua.

St dung nhitng phan mém quan 1y thoi tiét: St dung nhitng phan
mém nhu: Dy bao thoi tiét Accuweather, Weather Underground, ...
nhitng phan mém nay gitp cho dai Iy biét trudc dugc thoi tiét dé

dua ra nhitng giai phap phu hop trong qua trinh lam hang.

- Tang cwong giao tiép vdi cac bén lién quan:

Tuong tac thuong xuyén: Thuong xuyén lién hé vdi cac bén lién
quan nhu cac nha cung cap dich vu nhu cong ty ning ha, dich vu
logistics,... dé lién tuc cap nhat tinh hinh va kip thoi diéu chinh ké

hoach trong qua trinh lam hang.
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Pio tao nhén vién va té chirc hoat dong chuyén nghiép:

 Pao tao d6i ngili: Cung cip dao tao cho nhan vién vé quy trinh 1am
hang, k¥ ning Gmg phé khan cip, va cach thic xir 1y sy ¢ hiéu
qua.

* Thiét 1ap nhom ung phd khan cip: Tao ra mot doi ngil chuyén
trach dé mg pho kip thoi véi cac su ¢d phat sinh, dam bao rang
nhan vién dugc dio tao va sin sang xir 1y khi can.

e Lap ké hoach xur Iy su cd: Chuan bj cac kich ban cho cac tinh
huéng su ¢ c6 thé xay ra nhu hong hoc thiét bi, thoi tiét xau, hodc
su ¢d vé hai quan. Quy trinh xir 1y su ¢b can phai rd rang va dé
dang thuc hién.

Két ludn: Viéc giam sat va theo ddi qué trinh cap bén, 1am hang, va xir
1y su cb 1a mot cong viée phirc tap va can co su phdi hop chit ché giira
cac bo phan trong cong ty dai 1y tau bién, ctng véi su hd tro cua cong
ngh¢. Viéc st dung cac phén mém va hé théng giam sat hi¢n dai, thiét
1ap quy trinh r0 rang, tang cudng dao tao nhan vién va dam bao thong
tin minh bach s& gitp t6i uu héa quy trinh lam viéc, giam thiéu sy cb va

tang hi€u qua cong viéc.

4.2. Pao tao va phat trién ngudn nhan lyuc

Muc tiéu: Nang cao trinh d6 chuyén mon va ky nang lam viéc, dao tao
nhan vién chuyén sau vé linh vuc dai Iy tau bién gitp hd tro nhan vién
nam viing quy trinh va quy dinh trong nganh. Tao ra cac méi quan hé
hop tac chit ché giira cong ty v6i cong ty va cong ty voi cang bién tai
khu vuc cum cang Phu My.

Giai phap cu thé:

Nhan vién cong ty TNHH Dich Vu Hang Hai AN TM nén tham gia cac
khoa dao tao chuyén sau vé linh vuc logistics, van tai bién va quy trinh
lam thu tuc tai cdng nhu cac cudc thi logistic, tai nang tré logistics Viét
Nam,... nén thuong xuyén tham gia cac hdi thao, hoi nghi hang hai nhu
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“ Dién dan Logistics Viét Nam 2024 *, « Chién luoc phat trién
Logistics Viét Nam ,... d¢ mo rong kién thirc va két ndi cac chuyén
gia trong linh vuc dai 1y tau bién, c6 thé két giao va hop tac 1am an
clng cac cang bién va cac dai 1y khac.

e Phat trién cac chuong trinh mentorship, noi ma cac nhan vién cé kinh
nghiém c6 thé hudng dan va hd tro cac nhan vién méi trong nganh nhu
Ship Agency Mentorship Program, Port Operations Mentoring
Program, Maritime Logistics and Supply Chain Mentorship, Customs
Clearance and Regulatory Compliance Mentorship,...

e Khuyén khich viéc hoc hoi, trao d6i kinh nghiém gitra cdc nhan vién dé
nang cao hi¢u qua cong viéc. Cac phong ban tai Cong ty Pai ly AN TM
6 thé hd tro 13n nhau trong qua trinh lam viéc, tao ra mbi lién két chat
che gitra cac phong ban cta cong ty.

e Cong ty AN TM c6 thé danh gia dinh ky k¥ ning va nhu cau dao tao
ctia cac nhan vién, tir 46 c6 thé diéu chinh va rit ra chuwong trinh phu
hop.

 Khi cong ty dao tao duoc nhan vién gioi, co thé dam duong duoc nhiéu
viéc cing mot lac thi c¢6 thé cong ty s& khong can thué nhiéu nhan vién
lam cung mot viée, viée ndy c6 thé gitip cho cong ty tiét kiém duoc chi
phi duy tri nhan sy va chi phi hoat dong cao.

- Két qua: Nhan vién du nang lyc dé xtr Iy nhanh chéng va hiéu qua cac
thi1 tyc, giam thiéu céc sai sot trong quy trinh lam viéc.

4.3. Ap dung cac &ng dung cong nghé thong tin

- Muc tiéu: Cong ty AN TM nén st dung cac cong nghé thong tin tién
tién dé t6i wu hoa quy trinh 1am thu tuc, khi s dung nhiing cong nghé
tién tién co thé giup sai sot va nhanh chong, viéc nay giup dai 1y giam
thiéu thoi gian va chi phi cho dai 1y tau bién va khach hang, giup ting
cuong hi¢u qua va tinh chinh xac trong quy trinh Iam thu tuc nho vao
cong nghé.
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- Giai phap cu thé:

Cong ty dai Iy AN TM nén sang tao hodc mua cac phan mém phat
trién hé théng quan 1y truc tuyén dé theo ddi va quan 1y cac thong
tin lién quan dén cac chuyén tau, bao gdm lich trinh tau, trang thai
va cac thu tuc khai bao.

Heé théng quan 1y cang (Port Management System - PMS). Hé thong
quan 1y cang gitp dai 1y tau bién theo ddi va quan 1y cac hoat dong
tai cang nhu cap bén, xép d hang hoa, giao nhan tau, hai quan va
cac dich vu hd trg khac. Pay 1a mdt cong cu quan trong giup cai
thién sy phdi hop giita cac bén lién quan, nhu cang, hai quan, va cac
cong ty van tai.

Hé théng quan 1y van tai (Transport Management System - TMS).
Hé théng quan 1y vén tai gitp quan 1y tit ca cac khia canh cua qua
trinh van chuyén hang hoéa, tir luc xuat phat cho dén khi dén cang
dich. TMS gitp t6i uu hoa tuyén dudng, quan 1y kho bai, theo ddi
don hang, va giam thiéu chi phi van hanh.

Cong ty AN TM c6 thé trién khai hé thong phan mém quan 1y don
hang va quy trinh gitp ty dong hoa cac budc van ban va theo doi
tinh trang. St dung ph?m mém tu dong hoa dé thuc hién cac cong
viéc nhic nhd, gui thong tin va hd so dén cac co quan lién quan mot
cach nhanh chong.

Ap dung cong nghé tu dong hoéa dé téi wu hoa cac quy trinh xir ly
thong tin va tranh nhimng sai sot tiém an. Song song d6 ap dung cac
bién phap bao mat thong tin dé bao vé dit liéu khach hang va donh
nghiép.

Pay manh viéc ap dung cic nén tang giao tiép truc tuyén véi khach
hang, nham tao thuan loi trong vi€c cung cép dich vu va nhan phéan

hoi.
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- K&ét qua: Viéc ap dung cong nghé thong tin trong cong ty dai Iy tau
bién khong chi gitp t6i wu hoa quy trinh céng viéc ma con nang cao
nang sudt va hiéu qua cong viéc, c¢6 thé giam thiéu thoi gian xur 1y va
nang cao tinh chinh xac trong cong viéc va gilp cai thi¢n trai nghiém
ctua khéch hang.

4.4. Tan dung co hdi thi trudng mé rong phat trién

- Muc tiéu: Dya vao thi truong nganh hang hai dang phat trién va mo
rong dic biét 1a Cum cang Phit My dang ngdy cang phat trién hon, vi
thé cong ty AN TM c6 thé tan dung cac co hoi nay dé phat trién cong ty
dé tang truong doanh thu va dac biét 1a phat trién quy trinh lam thu tuc.
Va hon hét cong ty c6 thé tim kiém va mo rong thém cac d6i tac vén tai
khac thay vi tap trung vao mot ddi tac duy nhat.

- Giai phap cu thé:
 (Cong ty co thé phan tich thj truong dé xac dinh cac co hoi méi, nhur

hinh thirc van chuyén hang hoa mdéi hodc cac dich vu bo sung.

e (6 thé md rong cac quan hé d6i tac dau tu 16n trong linh vuc hang
hai dic biét 1a cac cang bién 10n tai khu vue Cum cang Pha My. C6
thé mo rong hoat dong sang cac thi truong quoc té, dic biét 1a cac
thi truong dang phat trién véi tiém ning ting trudong 16n nhu céc
nuéc chau A, chau Phi va My Latinh.

e Cong ty AN TM co thé hop tac trong cong viéc cung cac dai 1y 16n
nhu Pai 1y Vosa, Dai Iy Hai Van Ship,... va ciing c6 thé hop tac véi
cac hang tau 16n nhu Pacific Basin Shipping, Gearbulk, Diana
Shipping Inc,...

* (6 thé quang ba hinh anh rong rii cho khach hang va cac chu tau
16n tai khu vuc Phu M¥ va cd nudc, thong qua cac trang tin tuc,

trang mang xa hdi, trong nhitng group chuyén nganh. Nang cao va
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dau tu vao Marketing, ning cao thuong hiéu cua cong ty dé tiép can
nhiéu khach hang hon.

Dai Iy AN TM c6 thé mo rong thi trudng khong chi riéng vé mang
dai 1y ma con c6 thé danh manh vé mang kho béi ( cong ty Dai ly
AN TM c6 hé thong kho bai rong rai va tién tién ), kiém dém ( nhan
vién kiém dém c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong nganh hang hai ),
dich vu cham séc khach hang ludn 1a yéu t6 quyét dinh gop phan
xay ding va phat trién manh mé thong qua phong ban nay.

Cong ty dai ly tau bién c6 thé mo rong danh muc dich vu dé phuc vu
cac nhu cau khac nhau trong nganh vén tai bién. Ngoai cac dich vu
co ban nhu lam thu tuc hai quan, giao nhian hang hoa, quan ly tau,
cac cong ty ¢ thé cung cip thém dich vu méi nhu: Dich vu xtr Iy su

cd, dich vu hau can (logistics),..

- K&ét qua: Viéc tan dung co hoi thi truong mé rong va phat trién trong

nganh dai 1y tau bién yéu cau cac cong ty phai chu dong, linh hoat va
sang tao trong viéc thay d6i chién luge kinh doanh. Bing cach da dang
hoa dich vu, mé rong thi truong, va quang ba hinh anh, cong ty co thé
tan dung duoc cac co hdi mai, tdi wu hoa quy trinh van hanh va gia

tang su hai long cua khach hang.

4.5. Lién tuc cap nhat cac thong tu quy dinh

Muc tiéu: Viéc lién tuc cap nhat cac quy dinh va thong tin tir cac co
quan ban nganh c6 thé gitup cho cong ty ndm bat dugc cac thong tin can
thay ddi mot cach nhanh chong va co thé cap nhat kip thoi.

Giai phap cu thé:

e Cong ty AN TM nén thiét lap mdt hé théng thong tin, mdt ph?m

mém quén 1y thong tin 4p dung phan mém nay dé theo ddi va cap

nhat cic quy dinh, thong tu méi nhit tir cac bén lién quan.
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 Tao mot co s& dit lidu riéng dé luu trit va d& dang truy cép, truy xuat
cac quy dinh thong tu tir nganh va cac ban nganh lién quan.

e COng ty nén tham gia vao cac group, hoi nhoém ban nganh lién quan
nhu group dai Iy Pha MY, group kiém dich y té Ba Ria Viing Tau,...
dé khi cac co quan nha nudc c6 thay doi thi cong ty c6 thé kip thoi
cap nhat va ndm bt mot cach nhanh choéng.

 Pio tao va cdp nhat kién thirc dinh ky cho nhan vién. T6 chtic cac
budi dao tao nodi bd, hoi thao chuyén dé hodc moi cac chuyén gia
phép 1y trong nganh hang hai dé chia sé thong tin mgi. Cap nhat tai
ligu dao tao thuong xuyén, xay dung cac bai giang, tai li¢u tham
khao dé tiép can va tham khao cho nhan vién.

e Congty AN TM c6 thé tan dung quan hé két ndi vdi cac chuyén gia
trong linh vuc hang hai dé cap nhat thong tin va nhanh chong dong
thoi tham gia vao cac t6 chuc, hiép hoi dé tao mang ludi két ndi cac
cong ty co s¢ khac trong nganh hang hai.

- K&ét qua: Viéc nam bat cac thong tin gitp cho cong ty co thé tranh cac
sai sot khong dang co, va c6 thé kip thoi cap nhat cac van dé, thong tu
can thay d6i mot cach chinh xac.

4.6. Khong nén phu thudc qua nhiéu vio doi tac

- Muc tiéu: Khong nén qua phu thudc vao cac ddi tac vi khi phu thudc
qua nhiéu vé phia dbi tac cong ty thi cong ty sé c6 thé phai d6i mat véi
cac gian doan trong san xuat hodc cung cap dich vy, c6 thé giam sirc
manh thuong luong,...

- Giai phap cu thé:

* (Cong ty AN TM nén da dang hoa ngudn cung trng, tim ki€m nhiéu
nha cung cap khong chi dya vao mot hodc mot s6 nha cung cap, ma
nén phat trién mo1 quan hé vo1 nhiéu nha cung cap khac nhau. biéu

nay gitp gidm thiéu rui ro néu modt nha cung cap gap su co.
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Co thé xay dung mbi quan h¢ ddi tac dai han, bén viing dé tao ra su
tin cdy va tuong tac tot hon, déng thoi dam bao rang hai bén cling
co loi.

Cong ty nén theo ddi va danh gia dbi tac thuong xuyén dé danh tinh
6n dinh va kha ning cung cip ctia ho. Ping ngin ngai thay doi ddi
tac néu can thiét.

Lap céc ké hoach tmg pho khan cap lién quan dén ddi tac, dam bao

rang c6 cac bién phap du phong néu co6 su co xay ra.

- Két qua: Piéu nay giup cho cong ty AN TM c6 thé giam thiéu duogc

cac rui ro va gitp cho cong ty tang cudong dugc suc manh thuong

luong, nang cao dugc tinh linh hoat, tang cuong dugc sy uy tinh va

long tin tir cac doanh nghiép.

4.7. Pinh huéng phat trién quy trinh hoat dong

- Tam nhin:

Cong ty TNHH Dich Vuy Hang Hai AN TM mubn huéng téi mot
trong nhitng dai 1y tau bién hang dau trong khu vuc véi cac dich vu
khach hang tot nhat va dic biét 1a quy trinh lam thu tuc hiéu qua
nhat.

Phat trién thém vé cac mbi quan hé chuyén mén dé rat ngan dugc
qué trinh lam thu tuc va dac biét 1a thoi gian 1am thu tuc dugc xu ly

mot cach nhanh chong va hiéu qua.

- Chién luge:

Dinh ky danh gia va lién tuc cidp nhat quy trinh lam viéc dé phan
anh thuc tién va nhu cau thay d6i cua thi truong.

Thuc day nghién ctru va phét trién cac cong nghé Gmg ung vao
nganh hang hai.

Xay dung mdi quan hé ddi tac chién luge véi cac bén lién quan dé

t61 uu hoa quy trinh va ting gia tri cung cip.
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Giai phap:

e Pay manh hop tac qudc té, thiét 1ap cac quan hé ddi tac voi cac dai
Iy tau bién qubc té dé chia sé kinh nghiém va mé rong mang ludi
kinh doanh.

e Pau tur vao nghién ctru va phat trién, tim hiéu va 4p dung cong nghé
méi, md hinh quan 1y tién tién dé cai thién hiéu suat cong viéc va
dich vu cung cép.

° Khuyén khich sang tao va ddi méi, tao mot mdi truong lam viéc
khuyén khich ¥ tuéng méi va cai tién quy trinh dé ting cuong ning
luc canh tranh.

e Nhan vién 13 yéu td quan trong quyét dinh dén hiéu qua cua quy
trinh hoat dong. Cong ty c6 thé dao tao chuyén sau vé quy trinh tha
tuc dam bao nhén vién duoc dao tao vé quy trinh tha tuc moi nhat,
cac yéu cau phép 1y, luat hang hai va cac quy dinh quéc té. Hudng
dan nhan vién sir dung cac phan mém va cong cu hd tro quan Iy
cong viéc, tu dong hoa cac cong doan thu tuc va khai bao théng tin,
tir d6 ting tbc do va do chinh x4c.

e (CoOngty cod thé thiét 1ap mdt 19 trinh cu thé cho cac muc tiéu ngén
han va dai han, cung cac chi tiéu chi tiét cho timg giai doan dé theo
ddi su tién bo cua cong ty. Chuan hoa quy trinh dam bao tat ca cac
thu tuc va dich vu déu c6 quy trinh chuén, giup tang tinh nhét quan
va dé dang kiém soat chat lugng. Cac quy trinh can dugc tai liéu
hoa rd rang va cap nhat thuong xuyén.

Mot trong nhitng budc quan trong trong viéc phat trién quy trinh hoat

dong 1a t6i wu hoa cac bude trong quy trinh hién tai, tir tiép nhan thong

tin, xtr 1y thu tuc dén viec cung cép céc dich vu cho tau. Viée cai tién va
tu dong hoa cac quy trinh s& giup giam thiéu sai sot, tiét kiém thoi gian

va nang cao chét luong dich vu.
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- P& xuét va Kién nghi:

Dua vao cac thach thirc ma Cong ty TNHH Dich Vu Hang Hai AN TM

phai ddi mat nhu thach thic canh tranh gia tang, Bién dong kinh té thi

truong va thay ddi cac quy dinh. Cong ty budc phai c6 nhimg kién nghi
va dé xuét nhu sau:
+¢ Phia nha nuéc:

e Cip nhit thong bio quy dinh: Yéu ciu nha nudc thudng xuyén
cap nhat théng tin vé cac quy dinh mdi va cung cap hudng din chi
tiét cho cac dai 1y tau bién. Can c6 cac kénh thong tin chinh thic va
truc tuyén dé dam bao chia sé thong tin kip thoi.

e Pon giin héa quy trinh phap 1y: Kién nghi nha nudc xem xét don
gidn hoa céac thu tuc hanh chinh theo hudng tao diéu kién thuan loi
hon cho dai 1y tau bién trong viéc thyc hién thu tuc hang hai, tor do
tiét kiém thoi gian va chi phi cho khach hang.

e Piy manh hop tic quoc té va hdi nhap nganh hang hai: Chinh
phil va cac co quan lién quan can thiic ddy cac hiép dinh thuong
mai ty do va hop tac qudc té trong linh vuc van tai bién dé tao diéu
kién thuan lo1 cho céac dai 1y tau bién trong viéc mé rong thi truong
qudc té. Mo rong co hoi kinh doanh cho cac dai 1y tau bién, nang
cao chat luong dich vu va kha nang canh tranh trén thi truong quéc
té.

e Xay dung chinh sich hé tr¢g' dao tao nhin lwe chuyén nganh:
Chinh phii nén hd tro cic chuong trinh dao tao chuyén siu vé
logistics va quan 1y dai 1y tau bién, bao gém cac khoa hoc quoc té,
dé nang cao niang lyc nhan luc trong nganh. Tao ra d6i ngii nhan su
c6 du trinh do chuyén mon, dap ung nhu cau phét trién ngay cang

cao cuia nganh hang hai.
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< Phia

+* Phia

dia phuwong:

Hop tac chiit ché véi chinh quyén dia phwong: Khuyén khich cac
dai 1y tau bién thiét 1ap mdi quan hé hop tac véi chinh quyén dia
phuong dé cung nhau giai quyét cac khé khin trong quy trinh 1am
thu tuc va phat trién ha ting cang.

Yéu cdu cai tién hé thong ha ting: Kién nghi dia phuong ting
cuong dau tu vao ha tdng cang bién, dong thoi cai tién co so vat
chat va trang thiét bi phuc vu cho cac dai Iy tau bién. Céc chinh
quyén dia phuong can dau tu nang cip co sd ha tang cang bién, bao
gom céc thiét bi boc xép, kho bai, duong x4 két ndi cang, cling nhu
cai thién céac dich vu hd tro nhu kiém tra hai quan, bao v¢ an ninh.
Tham gia vao quy trinh 1ap ké hoach: Dé xuat dai dién tir cac dai
ly tau bién tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach phat trién kinh té dia
phuong, nham dam bao rang cac chinh sach lién quan dén hang hai
duoc xem xét tir goc do ciia nganh

Thic day viéc hop tic giira cic cang va dai ly tau bién: Chinh
quyén dia phuwong nén thuc day cac méi quan hé hop tac giita cac
cang va cac dai 1y tau bién théng qua viéc to chiic cac dién dan, hoi
thao, trao ddi théng tin vé quy trinh va cai tién dich vu. Tao co hoi
giao luu, hoc hoi giita cic bén va tdi wu hoa quy trinh hoat dong
giita cac cang va dai 1y tau bién.

hi¢p hoi:

Pay manh hoat dong tw van va hd tro: Hiép hoi nén to chiic cac
buoi hoi thao, dién dan dé cung cap thong tin va hd trg cac dai ly
tau bién hiéu rd vé cic quy dinh méi va cac tiéu chi danh gia hiéu
suit hoat dong. Tang cudng su hop tac va hoc hoi giira cac dai Iy
tau bién, gitip cac cong ty cai tién quy trinh hoat dong va nang cao

chét luong dich vu.
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e Xaiy dung chwong trinh tiéu chuin héa: Khuyén khich hiép hoi
phat trién cac chuong trinh tiéu chuan héa quy trinh lam thii tyc cho
cac dai 1y tau bién, tir d6 giup ting cudng tinh nhat quan va chat
luong dich vu.

e Thiic diy quan hé @i tac: Hiép hoi ¢ thé dong vai tro 12 ciu ndi
giita cac dai 1y tau bién v6i nha nudc va chinh quyén dia phuong dé
dam bao rang tiéng noi cua nganh hang hai dwoc ling nghe va xem
xét trong cac quyét dinh chinh sach.

e Tao ra cic chinh sach hd trg cho doanh nghiép: Hiép hoi nganh
hang hai can thyc hién cac hoat dong van dong chinh sach, dé xuét
v6i cac co quan nha nudc vé nhimg chinh sach hd trg cho cac
doanh nghiép trong nganh, dic biét 1a cac dai Iy tau bién. Pam bao
rang cac doanh nghiép trong nganh hang hai, dic biét 1a cac dai Iy
tau bién, dugc huong cac hd tro chinh sach phu hop dé phat trién
bén ving.
> Phat trién quy trinh 1am thu tuc cta dai 1y tau bién hiéu qua can

su phdi hop dong bo tir nhiéu phia, v6i tirng bén co vai tro quan
trong trong viéc dam bdo tinh minh bach, hiéu qua va kha nang
canh tranh cua cong ty va cua nganh. Nhitng dé xuat va kién
nghi trén nham giai quyét cac thach thirc hién tai cho cong ty va
tao ra mgt moi truong thudn 191 cho sy phat trién bén viing trong

nganh hang hai.

68



TOM TAT CHUONG 4
Chuong 4 da dé xuat nhiéu giai phap thiét thyc va hiéu qua nham nang cao
hiéu qua hoat dong cua dai 1y tau bién trong cong ty. Cac giai phap nay khong
chi giup cai thién quy trinh lam viéc ma con tang cuong kha nang canh tranh

va dap tng t6t hon nhu cau cta khach hang.

Tat ca nhimg giai phap trén khong chi nhdm nang cao hiéu qua hoat dong dai
1y tu bién ctia cong ty ma con gop phan xdy dung mot thuong hiéu uy tin
trong nganh nghé. Viéc thuc hién hiéu qua cac giai phap nay sé gitip cong ty
dat dugc muc tiéu phat trién bén viing, t8i wu hoa nguén luc va tién xa hon

trong nganh hang hai.

Ngoai ra, su kién tri, quyét tam va sy doi mai lién tuc 1a yéu t cbt 161 dé cong
ty c6 thé phat trién trong bdi canh canh tranh khoc liét hién nay. Nhiing quyét
dinh va hanh dong kip thoi s€ 1a budc dém cho nhitng thanh cong trong tuong

lai, khang dinh vi thé va uy tin cua cong ty trong nganh hang hai.
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Qua qua trinh lam viéc tai cong ty TNHH Dich Vu Hang Hai AN TM, duoc
tiép xuc thuc tién cac cong viée tai cong ty, em nhédn ra rang viéc nang cao
hiéu qua quy trinh lam thi tuc cua dai 1y tau bién 1 van dé cap thiét nham dap
g yéu cau ngdy cang cao cua thi truong. Cac giai phap da duoc dé xuit, bao
gdém tu dio tao nhan luc, toi vu héa quy trinh lam viéc, xay dung hé théng
quan 1y thong tin, va tang cuong hop tac giita cac bén lién quan, s& gbp phan

quan trong trong viéc cai thi¢n hi¢u suat lam viéc.

Nhiing bién phap nay khong chi gitp giam thiéu thoi gian va chi phi ma con
nang cao chat lugng dich vu, dam bao tinh minh bach va an toan trong qué
trinh van chuyén hang héa. Viéc ap dung cong nghé thong tin va thuc hién cai
tién lién tuc s& tao nén tang vitng chic cho su phat trién bén ving cua cac dai

Iy tau bién.

Tuy cong ty méi thanh 14p vao dau nam 2024 nhung trong qué trinh hoat
dong, Cong ty TNHH Dich Vu Hang Hai AN TM da c6 nhiing budc tang
truong dang ké dem lai loi nhuan khong nho cho chinh cong ty. Vi vay, viéc
nang cao hiéu qua quy trinh lam thu tuc cta dai 1y tau bién 1a mot yéu té vo
cung can thiét, s& gitp cong ty dugc nhiéu khach hang biét dén va su dung

cac dich vy tai cong ty.
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