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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài. 

Trong hơn 35 năm đổi mới và định vị nền kinh tế, từ bước ngoặt lịch sử năm 1986 

đến các dấu mốc hội nhập kinh tế quốc tế, Việt Nam đã và đang từng bước khẳng định vị 

thế của mình trên trường quốc tế. Trải qua nhiều biến động lịch sử, những thành tựu nền 

kinh tế Việt Nam đã và đang đạt được cho thấy mức độ hồi phục nhanh và sự phát triển 

vượt bậc thời gian qua. Tính đến năm 2024, Hiệp định Đối tác Toàn diện và Tiến bộ 

xuyên Thái Bình Dương (CPTPP), Hiệp định thương mại tự do Liên minh châu Âu - Việt 

Nam (EVFTA) và Hiệp định Thương mại Tự do Việt Nam - Vương quốc Anh 

(UKVFTA) là ba dấu mốc lớn đánh dấu mức độ hội nhập sâu rộng của nền kinh tế Việt 

Nam lên trên “dòng chảy chung” của thị trường kinh tế thế giới.  

“Thế giới phẳng” tạo cơ hội cho ngoại thương phát triển. Hoạt động ngoại thương 

đóng vai trò quan trọng đối với tăng trưởng kinh tế nay lại được thể hiện rõ nét hơn thông 

qua kim ngạch xuất nhập khẩu ở từng năm. Bên cạnh cơ hội phát triển, ngoại thương 

cũng đối mặt với những thách thức hội nhập không nhỏ khi các nền tảng công nghệ như 

Internet of Things (IoT), trí tuệ nhân tạo, tiền ảo hay Blockchain đang bùng nổ và gia 

tăng với tốc độ chóng mặt. Như vậy, đối với doanh nghiệp Việt Nam, để “đi tắt - đón 

đầu” xu hướng hoà mình vào dòng chảy kinh tế toàn cầu, việc trang bị đầy đủ các kiến 

thức tổng quát đến chi tiết về nền kinh tế nước nhà - trong mối tương quan với nền kinh 

tế thế giới là việc hết sức cần thiết. 

Vận tải hàng hóa quốc tế là một hoạt động không thể thiếu của việc xuất nhập 

khẩu hàng hóa, chúng là những hoạt động không thể tách rời, có mua bán hàng hóa giữa 

các quốc gia khác nhau là sẽ có hoạt động vận tải quốc tế, chúng có tác động qua lại và 

thống nhất với nhau. Trên thực tế hoạt động xuất nhập khẩu được diễn ra liên tục và ngày 

càng phát triển sâu rộng, điều đó đồng nghĩa với sẽ có rất nhiều nhà kinh doanh xuất 

nhập khẩu không thể thực hiện đầy đủ và hiệu quả việc vận chuyển hàng hóa qua lại giữa 

các nước do sự hạn chế trong chuyên môn và nghề nghiệp. Chính vì vậy, đó là nguyên 

nhân dịch vụ giao nhận hàng hóa nói chung và dịch vụ giao nhận hàng hóa bằng đường 

biển nói riêng ra đời và phát triển mạnh mẽ. 

Nhận thấy tầm quan trọng của thương mại nói chung và hoạt động xuất nhập khẩu 

tại Công ty nói riêng đối với sự phát triển kinh tế, em đã có cơ hội tiếp cận thực tế nghiệp 

vụ xuất khẩu. Với sự hỗ trợ từ phía Công ty cùng những kiến thức tích luỹ được trong 
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quá trình học tập tại Trường, em xin chọn đề tài: “Giải pháp nâng cao hiệu quả quy 

trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển tại Công ty TNHH Tiếp Vận 

Quốc Tế Cái Mép”. Hy vọng bài báo cáo sẽ mang đến cho quý Thầy, Cô và bạn đọc có 

cái nhìn tổng quan về quy trình xuất khẩu thực tế tại Công ty. 

2. Mục đích nghiên cứu  

Khóa luận này tập trung nghiên cứu về: 

- Cơ sở lý luận về quy trình xuất khẩu hàng hóa. 

- Thực trạng hoạt động xuất khẩu của Công ty TNHH Tiếp Vận Quốc tế Cái Mép. 

- Giải pháp và đề xuất một số kiến nghị. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu. 

Đối tượng nghiên cứu: Hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu tại Công ty 

TNHH Tiếp Vận Quốc tế Cái Mép. 

Phạm vi nghiên cứu: Phạm vi nghiên cứu tập trung vào việc tìm hiểu cách thức 

hoạt động thực tế tại Công ty TNHH Tiếp Vận Quốc tế Cái Mép, dựa trên các số liệu 

kinh doanh của công ty trong giai đoạn 2021 - 2023. Đồng thời, nghiên cứu cũng khai 

thác các tài liệu chuyên ngành về giao nhận và xuất khẩu thông qua nguồn sách báo, tạp 

chí và internet để làm cơ sở phân tích và đánh giá. 

4. Phương pháp nghiên cứu. 

Phương pháp quan sát:  

Tiến hành theo dõi, ghi nhận các quy trình và hoạt động liên quan đến xuất khẩu 

hàng hóa tại công ty. Từ đó, phân tích dữ liệu thu thập được để đánh giá hiệu quả, xác 

định điểm mạnh và hạn chế trong hoạt động xuất khẩu từ đó đưa ra giải pháp nâng cao 

hiệu quả giao nhận hàng xuất khẩu. 

Phương pháp phân tích, xử lý số liệu:  

+ Nguồn dữ liệu trên Internet: Thu thập các thông tin từ website của Tổng cục Thống kê, 

Tổng cục Hải quan, website của công ty,… cũng như các văn bản pháp luật, văn bản quy 

định của Nhà nước, của các Bộ, Ban, Ngành…, các công trình nghiên cứu trước đó, các 

giáo trình, luận văn, tạp chí, hội thảo, chuyên đề nghiên cứu của ngành để thấy nhận định 

đánh giá của các tổ chức, chuyên gia về năng lực cạnh tranh dịch vụ giao nhận hàng hóa 

xuất nhập khẩu bằng đường biển. 

+ Nguồn dữ liệu từ nội bộ Công ty TNHH Tiếp Vận Quốc tế Cái Mép: báo cáo tài chính, 

báo cáo kết quả kinh doanh, các văn bản và quyết định của công ty.  
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5. Kết cấu đề tài 

Ngoài lời mở đầu, mục lục, các danh mục bảng biểu, hình, từ viết tắt, khóa luận bao gồm 

4 chương sau: 

 Chương 1: Khái quát sơ lược về Công ty TNHH Tiếp Vận Quốc tế Cái Mép – 

CMI. 

Chương 2: Cơ sở lý luận về quy trình giao nhận xuất khẩu hàng hóa. 

Chương 3: Thực trạng quy trình giao nhận xuất khẩu tại Công ty TNHH Tiếp Vận 

Quốc tế Cái Mép. 

Chương 4: Một số giải pháp đề xuất và kiến nghị nhằm nâng cao hiệu quả tổ chức 

quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu tại Công ty TNHH Tiếp Vận Quốc tế Cái Mép. 

Khóa luận được thực hiện thông qua việc nghiên cứu các văn bản, chứng từ liên 

quan cũng như thông tin được thu thập trực tiếp và ghi nhận từ thực nghiệm. 
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CHƯƠNG 1: GIỚI THIỆU KHÁI QUÁT VỀ CÔNG TY TRÁCH NHIỆM 

HỮU HẠN TIẾP VẬN CÁI MÉP 

1.1 Lịch sử hình thành và phát triển của Công ty TNHH Quốc tế Cái Mép 

Thông tin sơ lược về công ty 

 

Hình 1.1 Logo Công ty TNHH Tiếp Vận Quốc tế Cái Mép 

(Nguồn: Công ty TNHH Tiếp Vận Quốc tế Cái Mép) 

Tên công ty: Công ty Trách Nhiệm Hữu Hạn Tiếp Vận Quốc Tế Cái Mép 

Tên quốc tế: CAI MEP INTERNATIONAL LOGISTICS CO,LTD 

Tên viết tắt: CMI LOGISTICS 

Địa chỉ: 25HA Khu phố Vạn Hạnh, Phường Phú Mỹ, Thị xã Phú Mỹ, Tỉnh Bà Rịa - 

Vũng Tàu, Việt Nam. 

Điện thoại: (0254) 3891909 

Fax:  0938901909 

Mã số thuế: 3502309735 

Ngày hoạt động: 14/06/2016 

Loại hình công ty: Công ty trách nhiệm hữu hạn ngoài NN. 

Email: sales@cmilogistics.com.vn 

Website: www.cmilogistics.com.vn 

Quản lý bởi: Chi cục Thuế thị xã Phú Mỹ. 

1.2 Quá trình hình thành và phát triển đến nay 

Công ty TNHH tiếp vận Quốc tế Cái Mép (CMI) được thành lập từ năm 2016 trên 

cơ sở kế thừa kinh nghiệm, quan hệ xã hội và uy tín sẵn có từ các thành viên sáng lập. 

Bước qua năm hoạt động thứ 5, CMI đã nhận được rất nhiều sự ủng hộ từ phía khách 

hàng trong lĩnh vực logistics nói chung tại Việt Nam. 

mailto:sales@cmilogistics.com.vn
http://www.cmilogistics.com.vn/
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Công ty TNHH Tiếp Vận Quốc Tế Cái Mép được thành lập với mục tiêu trở thành 

một trong những đại lý giao nhận và chuyên nghiệp tại tỉnh Bà Rịa- Vũng Tàu cũng như 

khu vực phía Nam và hướng đến trên toàn lãnh thổ Việt Nam. 

Ngày nay, Công Ty TNHH Tiếp Vận Quốc Tế Cáp Mép đã trở nên quen thuộc 

trên thị trường và được xem là công ty khá thành công trong lĩnh vực giao nhận vận tải. 

Với hơn 100 nhân viên, Công ty TNHH Tiếp Vận Quốc Tế Cái Mép đã và đang 

phát triển cung cấp các sản phẩm, dich vụ cho khách hàng với chất lương cao nhất nhưng 

chi phí thấp nhất có thể. Tính chuyên nghiệp và dịch vụ chất lượng cao chỉ có thể có ở 

những công ty có đội ngũ nhân viên chuyên nghiệp. Bởi vậy, Công ty TNHH Tiếp Vận 

Quốc Tế Cái Mép đầu tư rất nhiều vào khâu đào tạo đội ngũ nhân sự. Hiện nay, hầu hết 

các nhân viên văn phòng của công ty đểu có những chứng chỉ hành nghề chuyên nghiệp 

và có một số vị trí đã đạt được bằng cấp cao. 

Công ty TNHH Tiếp Vận Cái Mép không chỉ cung cấp các dịch vụ đơn thuần mà 

hơn thế nữa, công ty còn cung cấp và tư vấn cho khách hàng các giải pháp vận tải hiểu 

quả và kinh tế. 

Tóm lại, với đội ngũ nhân viên chuyên nghiệp làm việc nhiệt tình, có tinh thần 

trách nhiệm cao và có hệ thống cơ sở vật chất, kho bãi đầy đủ. Công ty TNHH Tiếp Vận 

Quốc Tế Cái Mép tự tin có thể tư vấn cho khách hàng giải pháp vận chuyển tốt nhất, 

nhanh nhất với giá cả cạnh tranh nhất. 

1.3 Chức năng, nhiệm vụ 

1.3.1 Chức năng 

❖ Nghành nghề kinh doanh của Công ty TNHH Tiếp Vận Quốc Tế Cái Mép: 

-  Logistics và dịch vụ Logistics. 

- Vận tải – Công ty và Đại lý. 

- Giao nhận và vận tải hàng hóa. 

❖ CMI Logistics cung cấp dịch vụ giao nhận, kho vận, dịch vụ kho bãi container, dịch 

vụ thông quan hàng hóa, dịch vụ kiểm hóa hàng hóa, vận tải hàng hóa toàn cầu bằng 

đường biển và đường hàng không. 

❖ Các sản phẩm dịch vụ của CMI Logistics: 

- Dịch vụ vận chuyển hàng hóa bằng đường hàng không. 

- Dịch vụ vận chuyển hàng hóa bằng đường biển. 

- Dịch vụ vận tải nội địa 
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- Dịch vụ gom hàng lẻ - LCL consol box. 

- Dịch vụ khai báo Hải quan. 

- Dịch vụ kho bãi: kho ngoại quan, kho CFS 

- Cung cấp chuỗi dịch vụ giao nhận vận chuyển Door to door. 

- Dịch vụ vận chuyển hàng rời. 

Là một công ty chuyên cung cấp dich vụ, vì vậy thỏa mãn nhu cầu của khách hàng luôn 

là mục tiêu hàng đầu của Công ty TNHH Tiếp Vận Quốc Tế Cái Mép cam kết: 

- Giao hàng hóa đúng hẹn, giá cả luôn thấp nhất có thể. 

- Luôn cải tiến chất lượng dịch vụ để đáp ứng ngày càng tốt hơn, phù hợp hơn với nhu 

cầu của quý khách hàng. 

- Luôn cải tiến chất lượng dịch vụ để đáp ứng ngày càng tốt hơn, phù hợp hơn với các 

nhu cầu của quý khách hàng. 

- Luôn đào tạo và nâng cao trình độ đội ngũ cán bộ nhân viên – đáp ứng nhu cầu ngày 

càng cao của công việc. Chính sách chất lượng luôn luôn được củng cố và thực hiện một 

cách tốt nhất để nâng cao sự cạnh tranh, tạo tiền đề hoạt động tốt, đưa công ty ngày càng 

phát triển vững mạnh. 

Vì vậy, mục tiêu hàng đầu và xuyên suốt trong toàn bộ quá trình hoạt động kinh 

doanh được ban giám đốc và toàn thể nhân viên công ty đặc biệt quan tâm và thực hiện 

ngày càng tốt hơn đó là sự hài long của khách hàng về dịch vụ mà công ty cung cấp. 

1.3.2 Nhiệm vụ 

Nhiệm vụ của Công ty TNHH Tiếp Vận Quốc Tế Cái Mép: 

Dựa trên những chức năng chính của mình cùng với tình hình tổ chức nhân sự 

trong từng thời điểm nhất định, công ty luôn đề ra những kế hoạch, những nhiệm vụ hợp 

lý và linh hoạt để đảm bảo tính hiệu quả trong hoạt động. Tuy nhiên công ty đã đề ra 

những nhiệm vụ trọng tâm và thực hiện xuyên suốt trong quá trình hoạt động và phát 

triển, cụ thể là: 

- Đảm bảo tổ chức hoạt động kinh doanh đúng nghành nghề đã đăng kí, chịu trách nhiệm 

đối với khách hàng và trước pháp luật về những sản phẩm dịch vụ mà công ty cung cấp. 

- Trên cơ sở kết quả hoạt động năm vừa qua, từ đó dự đoán khả năng phát triển nhu cầu 

của các đối tượng phục vụ trong năm kế hoạch, xây dựng kế hoạch sản xuất kinh doanh 

hàng năm, tổ chức thực hiện kế hoạch kinh doanh sau khi đã được Giám đốc công ty phê 
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duyệt. Có những chiến lược và chính sách phát triển công ty phù hợp với chức năng và 

đặc điểm riêng của mình. 

- Chấp hành nghiêm túc các chế độ, chính sách, pháp luật của Đảng, Nhà nước và tập 

quán quốc tế về lĩnh vực có liên quan đến công tác giao nhận vận tải, các qui định về tài 

chính, tài sản cố định, tài sản lưu động của công ty. Thực hiện đầy đủ các nghĩa vụ với 

Nhà nước và cơ quan chức năng ban nghành như Chi cục Thuế, Chi cục Hải quan. 

- Bảo đảm an ninh trật tự, an toàn xã hội, vệ sinh môi trường và phòng cháy chữa cháy 

trong khu vực hoạt động của công ty. 

- Quản lý toàn bộ cán bộ, công nhân viên theo chính sách , chế độ hiện hành của Nhà 

nước, không ngừng cải thiện điều kiện lao động sinh hoạt cho nhân viên. 

- Thêm vào đó, để cạnh tranh với nhiều nhà cung cấp dịch vụ logistics chuyên nghiệp và 

có uy tín trong thời buổi hội nhập kinh tế thị trường hiện nay, công ty đã xác định đầu tư 

vào con người bằng việc gửi nhân viên, cán bộ đi đào tạo chuyên môn, cùng với việc đẩy 

mạnh các dịch vụ trọn gói cho khách hàng. Nâng cao chất lượng dịch vụ là giải pháp then 

chốt để cạnh tranh trên thị trường.  

1.4 Cơ cấu tổ chức kinh doanh của Công ty TNHH Quốc tế Cái Mép 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sơ đồ 1.2: Sơ đồ Cơ cấu tổ chức của Công ty TNHH Quốc tế Cái Mép 

(Nguồn: Phòng Nhân sự Công ty) 

Giám Đốc: Là người đại diện pháp luật của công ty, trực tiếp chịu trách nhiệm 

chính và có quyền hạn cao nhất trong công ty, trực tiếp điều hành mọi hoạt động kinh 

doanh đồng thời luôn theo dõi và kiểm tra việc thực hiện công việc của các bộ phận. 

Phó Giám Đốc: là người quản lý các khối hoạt động của công ty, giám sát hoạt 

động các phòng ban, các nhóm công nghiệp và khách hàng. 

Giám đốc 

Phòng Kinh 

Doanh 
Phòng Kế 

Toán 
Phòng 

Nhân sự 

Phòng 

Marketing 

Phòng 

Mechardise 

Phó Giám đốc 
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Phòng Kinh doanh: Chịu trách nhiệm phát triển thị trường, và toàn bộ doanh số 

của công cty. Phát triển bán hàng, xây dựng các mối quan hệ, tìm kiếm và phát triển các 

khách hàng tiềm năng, lên kế hoạch và tư vấn khách hàng mua sản phẩm. Ngoài ra còn 

phải chịu trách nhiệm hoàn thiện hợp đồng, nắm rõ quy trình sale và duy trì được mối 

quan hệ tốt đẹp với khách hàng cũ, kết nối với khách hàng mới và tạo ra những nhóm 

khách hàng thân thiết cho công ty. 

Phòng Merchandise: Chịu trách nhiệm kiểm soát tồn kho hàng hoá và kế hoạch 

nhập hàng hàng năm. Tiếp nhận đơn hàng, hỗ trợ khách hàng trong quá trình lên đơn 

hàng. Theo dõi phản hồi của khách hàng, đàm phán về hợp đồng. Làm việc với các bộ 

phận kỹ thuật, mua hàng. Làm việc với các phòng sản xuất, đội kỹ thuật và quản lý chất 

lượng để đảm bảo đơn hàng được giao kịp thời và đạt tiêu chuẩn chất lượng. Tính toán 

chi phí cho hàng hóa và dịch vụ liên quan. Báo cáo lên cấp trên các chỉ số liên quan đến 

đơn hàng. 

Phòng Marketing: Chịu trách nhiệm về hình ảnh, truyền thông của công ty và với 

khách hàng bên ngoài. Xây dựng và phát triển các mối quan hệ cũng như dịch vụ chăm 

sóc khách hàng. Chạy quảng cáo tiếp cận nguồn khách hàng mới cũng như xử lý các vấn 

đề liên quan đến sản phẩm cũng như hình ảnh công ty. Nghiên cứu thị trường và phát 

triển sản phẩm, lên kế hoạch và thực hiện các chiến lược Marketing, chạy quảng cáo và 

tìm khách hàng tiềm năng, lập kế hoạch marketing cho từng chương trình, xây dựng 

chính sách quảng bá thương hiệu, quản lý nội dung các bài viết truyền thông trên các 

phương tiện đại chúng và hệ thống kênh digital (Mạng xã hội, Website,…) 

Phòng Nhân sự: Chịu trách nhiệm quản lý và điều phối nhân sự công ty cũng như 

việc tuyển dụng và tổ chức các buổi đào tạo theo yêu cầu của các phòng ban. Xử lý bảng 

lương và quản lý các thiết bị tài sản. Thực hiện tiếp đón khách mời mỗi khi công ty có sự 

kiện hay hoạt động nội bộ. Tham gia tổ chức các sự kiện của công ty và hoạt động vui 

chơi cho nhân viên nhằm duy trì và phát triển văn hóa nội bộ công ty. Trực tiếp nhận giao 

dịch của khách hàng, xử lý các vấn đề phát sinh liên quan 

Phòng Kế toán: Chịu trách nhiệm quản lý dòng tiền của công ty, cân đối dòng 

tiền để đảm bảo các hoạt động của công ty được thực hiện. Tham gia trong việc quản lý, 

tổ chức thực hiện các công tác tài chính kế toán của công ty. Giúp giám đốc nắm được 

các chế độ kế toán hiện hành và có hướng hoạt động đúng đắn. Tham gia cố vấn cho cấp 

quản lý, phối hợp hoạt động với các bộ phận khác trong công ty. 
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1.5  Mối quan hệ giữa các phòng ban trong công ty 

Phòng Kinh doanh: là bộ phận không thể thiếu của mỗi công ty, là bộ phận nằm 

nhiều thông tin về đối tác, khách hàng cũng như các thông tin quý giá khác rất cần thiết 

cho bộ phận nghiên cứu và phát triển. Tất cả gớp phần định hướng chiến lược, tiếp thị 

trước khi đưa sản phẩm ra thị trường. Các phòng ban sẽ liên kết chặt chẽ để có thể vận 

hành tổ chức thành thể thống nhất. 

Phòng Marketing: đây là phòng đảm nhận về định vị thị trường, phân khúc khách 

hàng giúp công ty đưa ra những chiến lược về giá cả và hoạt động phân phối. Từ đây, các 

bộ phận khác trong công ty sẽ lên kế hoạch triển khai dựa trên dự báo đó. Đặc biệt là sự 

liên kết giữa phòng Marketing và phòng Kinh doanh, phòng marketing sẽ đưa ra các 

chương trình khuyến mãi để tìm kiếm khách hàng về cho phòng kinh doanh. Hoặc phòng 

kinh doanh sẽ liên kết với marketing để thu thập dự liệu về sản phẩm cũng như là khách 

hàng. 

Phòng Nhân sự: ngoài việc đào tạo, tuyển dụng nhân sự thì phòng nhân sự còn có 

kết hợp với các phòng ban khác hướng đến mục tiêu kinh doanh. Ví dụ khi phòng 

Marketing định hướng các chiến lược trong năm, thì phòng Nhân sự sẽ hợp tác, triển khai 

thu hút những nhân tài giỏi giúp công ty có thể đạt được kết quả như mong muốn. 

Phòng Kế toán: có thể nói đây là bộ phận không thể thiếu trong bất kỳ công ty 

nào. Nó có mối liên hệ rất chặt chẽ với các phòng ban khác trong công ty. Ví dụ phòng 

Marketing đưa ra những chiến lược quảng cáo cho sản phẩm mới của công ty thì phải liên 

kết với phòng Kế toán để có thể chi trả hoặc mua sắm các nguyên vật kiệu cần thiết,... 

1.6 Sứ mệnh và tầm nhìn 

1.6.1 Sứ mệnh 

Sứ mệnh của CMI là trở thành đối tác đáng tin cậy và hàng đầu trong lĩnh vực 

logistics, luôn đặt khách hàng là trung tâm của mọi hoạt động. Chúng tôi cam kết mang 

đến các giải pháp logistics toàn diện và hiệu quả, giúp khách hàng tối ưu hóa chuỗi cung 

ứng và gia tăng giá trị kinh doanh. 

- Mục tiêu hàng đầu của CMI là đáp ứng và vượt qua mong đợi của khách hàng thông 

qua dịch vụ chất lượng, kịp thời và đáng tin cậy. CMI hiểu rằng sự thành công của khách 

hàng chính là sự thành công của công ty. 

- CMI cam kết minh bạch trong mọi giao dịch và quan hệ với đối tác, khách hàng tiềm 

năng. Sự minh bạch này giúp xây dựng lòng tin và mối quan hệ bền vững, lâu dài. 
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- Luôn  nỗ lực cải tiến quy trình kinh doanh, áp dụng công nghệ mới và tối ưu hóa hoạt 

động để mang lại hiệu quả cao nhất. Chúng tôi không ngừng tìm kiếm các giải pháp sáng 

tạo để nâng cao chất lượng dịch vụ và đáp ứng nhu cầu thay đổi của thị trường. 

- Luôn coi con người là tài sản quý giá nhất. Việc đào tạo liên tục và nâng cao kỹ năng 

chuyên môn cho nhân viên không chỉ giúp họ phát triển sự nghiệp mà còn góp phần nâng 

cao chất lượng dịch vụ của công ty. 

Với những cam kết và giá trị cốt lõi này, Công ty CMI mong muốn trở thành biểu 

tượng của sự chuyên nghiệp, tận tâm và sáng tạo trong ngành logistics, mang lại lợi ích 

tối đa cho khách hàng và cộng đồng. 

1.6.2 Tầm nhìn 

Kể từ khi thành lập, CMI luôn hướng tới việc trở thành công ty hàng đầu trong 

ngành logistics, nổi bật với chất lượng dịch vụ cao nhất và sự phát triển bền vững. CMI 

cam kết luôn nhận ra và đáp ứng kỳ vọng của khách hàng thông qua sự đổi mới liên tục 

và cải tiến không ngừng.  

Ngoài ra, CMI đặt mục tiêu xây dựng một môi trường làm việc tích cực và sáng 

tạo cho nhân viên, thúc đẩy sự phát triển cá nhân và chuyên môn. Điều này không chỉ 

giúp nâng cao hiệu quả làm việc mà còn tạo ra động lực mạnh mẽ cho đội ngũ nhân viên 

đóng góp vào sự thành công chung của công ty. Bên cạnh đó, CMI không ngừng nỗ lực 

trong việc bảo vệ môi trường. Công ty luôn tuân thủ chặt chẽ các quy định về môi trường 

và thực hiện các biện pháp tiên tiến để giảm thiểu tác động tiêu cực. Tầm nhìn của CMI 

là trở thành một doanh nghiệp xanh, không chỉ tạo ra giá trị kinh tế mà còn góp phần bảo 

vệ hành tinh. 

Cuối cùng, CMI khát vọng mở rộng mạng lưới và tầm ảnh hưởng toàn cầu, đồng 

thời giữ vững cam kết về chất lượng và trách nhiệm xã hội. Bằng việc áp dụng công nghệ 

hiện đại và duy trì mối quan hệ tốt đẹp với các đối tác chiến lược, CMI mong muốn góp 

phần vào sự phát triển của ngành logistics thế giới. 
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TÓM TẮT CHƯƠNG 1 

Chương 1 đã mang đến cái nhìn toàn diện về Công ty Trách Nhiệm Hữu Hạn Tiếp 

Vận Cái Mép, một trong những doanh nghiệp hàng đầu trong ngành logistics tại Việt 

Nam. Được thành lập vào năm 2016, công ty đã trải qua một quá trình phát triển đáng kể, 

từ những ngày đầu thành lập với quy mô nhỏ, đến nay đã trở thành một tổ chức có tầm 

ảnh hưởng trong ngành. 

Cơ cấu tổ chức của công ty được xây dựng chặt chẽ với sự phân công rõ ràng giữa 

các bộ phận như vận hành, quản lý kho bãi, dịch vụ khách hàng và phát triển kinh doanh. 

Điều này không chỉ giúp tối ưu hóa quy trình làm việc mà còn đảm bảo chất lượng dịch 

vụ cao nhất cho khách hàng. Công ty Tiếp Vận Cái Mép cung cấp một loạt các dịch vụ đa 

dạng bao gồm vận chuyển đường bộ, đường biển, và đường hàng không. Hệ thống kho 

bãi hiện đại, cùng với mạng lưới đối tác rộng khắp trong và ngoài nước, đã giúp công ty 

đáp ứng được những yêu cầu khắt khe của khách hàng về thời gian và chi phí vận 

chuyển. DN cũng chú trọng đến việc phát triển nguồn nhân lực, với các chương trình đào 

tạo và phát triển kỹ năng liên tục cho nhân viên. Điều này không chỉ giúp nâng cao chất 

lượng dịch vụ mà còn tạo ra một môi trường làm việc chuyên nghiệp và năng động. 

Kết thúc chương này, chúng ta có thể thấy rõ Công ty Trách Nhiệm Hữu Hạn Tiếp 

Vận Cái Mép đã và đang nỗ lực không ngừng để khẳng định vị thế của mình trong ngành 

logistics. Sự phát triển của công ty không chỉ dựa vào việc mở rộng quy mô và cải tiến 

dịch vụ, mà còn nhờ vào chiến lược phát triển bền vững và cam kết mang lại giá trị tốt 

nhất cho khách hàng. Chương 1 là nền tảng quan trọng giúp chúng ta có tầm nhìn về sự 

hành trình phát triển và những thành tựu nổi bật của công ty. 
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CHƯƠNG 2: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUY TRÌNH GIAO NHẬN HÀNG HÓA 

XUẤT  KHẨU BẰNG ĐƯỜNG BIỂN 

2.1 Khái quát chung về nghiệp vụ giao nhận 

2.1.1 Định nghĩa chung về giao nhận 

“Trong thương mại quốc tế, hàng hóa cần được vận chuyển đến nhiều quốc gia 

khác nhau, từ nước của người bán đến nước của người mua. Trong trường hợp này, người 

giao nhận vận tải (freight Forwarder: Transitaire) là người tổ chức vận chuyển hàng hóa 

và thực hiện các thủ tục liên quan đến việc vận chuyển. 

Theo quy định mẫu của FIATA về dịch vụ giao nhận hàng hóa, dịch vụ giao nhận 

hàng hóa được định nghĩa là bất kỳ dịch vụ nào liên quan đến vận chuyển, gom hàng, lưu 

kho, xếp hàng, đóng gói hoặc phân phối hàng hóa và các dịch vụ liên quan khác hoặc liên 

quan đến các dịch vụ trên. Các vấn đề về hải quan, tài chính, bảo hiểm, thanh toán và thu 

thập các chứng từ liên quan đến hàng hóa. 

Theo pháp luật thương mại Việt Nam, dịch vụ giao nhận hàng hóa là hoạt động 

thương mại trong đó người kinh doanh dịch vụ giao nhận hàng hóa nhận hàng từ người 

gửi hàng, tổ chức vận chuyển, lưu kho, lưu kho và xử lý chứng từ và các dịch vụ liên 

quan khác để giao hàng cho người nhận hàng. Người nhận được ủy quyền bởi chủ hàng, 

người vận chuyển và các nhà giao nhận vận tải khác. 

Tóm lại, chuyển tải là một chuỗi các thao tác, thủ tục liên quan đến quá trình vận 

chuyển chuyển hàng hóa từ nơi xuất xứ (người gửi hàng) đến nơi nhận hàng (người nhận 

hàng). Người giao nhận vận tải có thể cung cấp dịch vụ trực tiếp hoặc thông qua đại lý và 

thuê dịch vụ từ bên thứ ba khác.” [1] 

2.1.2 Đặc điểm của hoạt động giao nhận 

Dịch vụ giao nhận hàng hóa không tạo ra sản phẩm vật chất mà chỉ tác động làm 

cho đối tượng lao động ở đây là hàng hóa thay đổi vị trí về mặt không gian chứ không 

phải là sự tác động về mặt kĩ thuật làm thay đổi hàng hóa đó. 

Mang tính thụ động: Dịch vụ này phụ thuộc vào nhu cầu khách hàng, các quy định 

của người vận chuyển, các ràng buộc về pháp luật, tập quán của nước người xuất khẩu, 

nước người nhập khẩu, nước thứ ba, … 

Mang tính thời vụ: Dịch vụ giao nhận là dịch vụ phục vụ cho hoạt động xuất nhập 

khẩu nên nó phụ thuộc rất lớn vào lượng hàng hóa xuất nhập khẩu mà hoạt động xuất 

nhập khẩu mang tính thời vụ nên hoạt động giao nhận hàng hóa cũng mang tính thời vụ. 
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Hoạt động giao nhận hàng hóa phụ thuộc vào cơ sở vật chất và trình độ của người 

giao nhận. 

2.1.3 Phân loại hoạt động giao nhận 

Theo Đặng Đình Đào, Trân Văn Bão và Nguyễn Minh Sơn (2011) các hoạt động 

giao nhận hàng hóa xuất khẩu được căn cứ vào các mục sau: [2] 

Căn cứ vào phạm vi hoạt động: 

- Giao nhận quốc tế: Là hoạt động giao nhận vận tải có sự chuyển dịch qua biên giới của 

một quốc gia. 

- Giao nhận nội địa: Là hoạt động giao nhận vận tải nằm trong lãnh thổ của một quốc gia. 

Căn cứ vào nghiệp vụ kinh doanh: 

- Giao nhận thuần túy: Là hoạt động giao nhận chỉ bao gồm việc gửi hàng đi hoặc nhận 

hàng đến. 

- Giao nhận tổng hợp: Là hoạt động giao nhận ngoài hoạt động giao nhận thuần túy còn 

bao gồm việc xếp dỡ, bảo quản hàng hóa, vận chuyển đường ngắn, lưu kho, lưu bãi, ... 

Căn cứ vào phương tiện vận tải:  

Giao nhận hàng hóa bằng đường biển, giao nhận hàng hóa hàng không, giao nhận 

đường sắt, giao nhận bưu điện, giao nhận đường ống, giao nhận đường ô tô, giao nhận 

vận tải liên hợp, vận tải đa phương thức. 

2.1.4 Quyền và nghĩa vụ của người giao nhận 

Theo luật thương mại quy định, người giao nhận có những quyền và nghĩa vụ sau đây: 

- Thực hiện đầy đủ nghĩa vụ theo hợp đồng. 

- Trong quá trình thực hiện hợp đồng, nếu có lý do chính đáng vì lợi ích của khách hàng 

thì có thể thực hiện khác với chỉ dẫn của khách hàng, nhưng phải thông báo ngay cho 

khách hàng. 

- Sau khi ký kết hợp đồng, nếu thấy không thể thực hiện hợp đồng không thỏa thuận về 

thời gian thực hiện nghĩa vụ với khách hàng thì phải thông báo cho khách hàng để xin chỉ 

dẫn thêm. 

- Phải thực hiện nghĩa vụ của mình trong thời gian hợp lý nếu trong hợp đồng không thỏa 

thuận về thời gian thực hiện nghĩa vụ với khách hàng. 

- Người giao nhận được hưởng tiền công và các khoản thu nhập hợp lý khác. 

2.1.5 Trách nhiệm của người giao nhận 

2.1.5.1 Khi là đại lý của chủ hàng 
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Tùy theo khả năng của người giao nhận, người giao nhận phải thực hiện đầy đủ các nghĩa 

vụ của mình theo hợp đồng đã ký kết và phải chịu trách nhiệm về: 

- Giao nhận không đúng chỉ dẫn. 

- Thiếu sót trong việc mua bảo hiểm cho hàng hóa mặc dù đã có hướng dẫn. 

- Thiếu sót trong khi làm thủ tục hải quan. 

- Gởi hàng cho nơi đến sai quy định (wrong destination). 

- Giao hàng không phải là người nhận. 

- Giao hàng mà không thu tiền từ người nhận hàng. 

- Tái xuất không làm đúng những thủ tục cần thiết về việc không hoàn thuế. 

- Những thiệt hại về tài sản và người của người thứ ba mà anh ta gây nên. Tuy nhiên, 

người giao nhận không chịu trách nhiệm về hành vi hoặc lỗi lầm của người thứ ba như 

người chuyên chở hoặc người giao nhận khác nếu anh ta chứng minh được là đã lựa chọn 

cẩn thận. 

- Khi làm đại lý người giao nhận phải tuân thủ “Điều kiện Kinh doanh tiêu chuẩn” 

(Standard Trading Conditions) của mình. 

2.1.5.2 Khi là người chuyên chở (Principal) 

Khi là người chuyên chở, người giao nhận đóng vai trò như một nhà thầu độc lập, 

nhân danh mình và chịu trách nhiệm cung cấp các dịch vụ vận tải mà khách hàng yêu 

cầu, như vận chuyển hàng hóa, lưu kho, bốc xếp, phân phối, hoặc các dịch vụ liên quan 

đến vận tải khác. Người giao nhận không chỉ là người kết nối giữa khách hàng và các 

dịch vụ vận chuyển mà còn có thể tham gia trực tiếp vào quá trình vận tải. 

Chịu trách nhiệm về hành vi và lỗi lầm của người khác: Người giao nhận phải chịu 

trách nhiệm về những hành vi và sai sót của những bên thứ ba như người chuyên chở 

hoặc các đơn vị giao nhận khác mà họ thuê để thực hiện hợp đồng vận tải. Điều này có 

nghĩa là nếu người giao nhận thuê một công ty vận tải hoặc một dịch vụ khác để thực 

hiện các công việc vận chuyển, thì người giao nhận sẽ chịu trách nhiệm với khách hàng 

như thể những sai sót này là của chính mình. 

Quy định về quyền lợi, nghĩa vụ và trách nhiệm: Quyền lợi, nghĩa vụ và trách 

nhiệm của người giao nhận được điều chỉnh bởi các quy định và luật lệ của các phương 

thức vận tải (ví dụ như đường biển, đường bộ, đường sắt). Người giao nhận sẽ thu phí từ 

khách hàng theo mức giá của dịch vụ mà anh ta cung cấp, chứ không phải là tiền hoa 
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hồng. Điều này có nghĩa là người giao nhận có thể cung cấp các dịch vụ vận tải độc lập 

mà không phải chịu sự chi phối của bên trung gian. 

Vai trò của người giao nhận khi là người chuyên chở: Người giao nhận có thể 

đóng vai trò là người chuyên chở không chỉ khi anh ta trực tiếp vận chuyển hàng hóa 

bằng các phương tiện vận tải của mình (gọi là Performing Carrier), mà còn khi người 

giao nhận phát hành các chứng từ vận tải hoặc cam kết đảm nhận trách nhiệm của người 

chuyên chở (Contracting Carrier). Người giao nhận sẽ thay mặt khách hàng ký hợp đồng 

vận chuyển hoặc phát hành chứng từ vận tải, và khi đó anh ta chịu trách nhiệm pháp lý 

đối với việc vận chuyển hàng hóa. 

Khi cung cấp các dịch vụ liên quan đến vận tải: Nếu người giao nhận thực hiện 

các dịch vụ như đóng gói, lưu kho, bốc xếp, hoặc phân phối hàng hóa, và nếu các dịch vụ 

này được thực hiện bằng phương tiện của chính người giao nhận hoặc theo cam kết rõ 

ràng của họ về việc chịu trách nhiệm như một người chuyên chở, thì người giao nhận sẽ 

chịu trách nhiệm pháp lý giống như một người chuyên chở. Tuy nhiên, trong trường hợp 

này, các điều kiện kinh doanh tiêu chuẩn sẽ không được áp dụng mà thay vào đó sẽ áp 

dụng các công ước quốc tế (ví dụ như Công ước về vận chuyển hàng hóa quốc tế) hoặc 

các quy ước do Phòng Thương mại quốc tế ban hành, vì các dịch vụ này có tính chất đặc 

biệt và được điều chỉnh bởi các quy định quốc tế. 

Trường hợp miễn trách nhiệm của người giao nhận: Mặc dù người giao nhận có 

trách nhiệm đối với các dịch vụ vận tải, nhưng họ không phải chịu trách nhiệm về mất 

mát, hư hỏng hoặc các vấn đề phát sinh với hàng hóa trong các trường hợp sau:  

+ Do lỗi của khách hàng hoặc của người được khách hàng ủy thác: Nếu lỗi xảy ra do 

khách hàng hoặc người mà khách hàng ủy thác thực hiện công việc nào đó, người giao 

nhận không chịu trách nhiệm. Ví dụ, nếu khách hàng cung cấp thông tin sai lệch về hàng 

hóa hoặc không tuân thủ quy định về vận chuyển, lỗi này không thuộc trách nhiệm của 

người giao nhận. 

+ Khách hàng đóng gói và ghi ký mã hiệu không phù hợp: Nếu khách hàng đóng gói 

hàng hóa không đúng cách hoặc ghi ký mã hiệu không chính xác, dẫn đến việc hàng hóa 

bị hư hỏng hoặc mất mát trong quá trình vận chuyển, thì người giao nhận sẽ không chịu 

trách nhiệm. 

+ Do đặc tính nội tại hoặc bản chất của hàng hóa: Một số hàng hóa có đặc tính hoặc tính 

chất đặc biệt (ví dụ như hàng dễ vỡ, hàng hóa dễ bị hư hỏng do nhiệt độ) mà không thể 
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tránh khỏi việc bị hư hỏng trong quá trình vận chuyển. Nếu mất mát hoặc hư hỏng xảy ra 

do bản chất của hàng hóa, người giao nhận không chịu trách nhiệm. 

 + Do chiến tranh hoặc đình công: Trong trường hợp xảy ra các sự kiện như chiến tranh, 

đình công, hay các sự kiện chính trị hoặc xã hội nghiêm trọng khác, nếu gây ra mất mát 

hoặc hư hỏng hàng hóa, người giao nhận không chịu trách nhiệm do đó là các tình huống 

bất khả kháng. 

+ Do các trường hợp bất khả kháng: Các tình huống bất khả kháng, như thiên tai (bão, lũ 

lụt), hoặc các sự kiện không thể kiểm soát được khác (như dịch bệnh, thảm họa thiên 

nhiên), có thể dẫn đến việc hư hỏng hoặc mất mát hàng hóa. Trong các trường hợp này, 

người giao nhận không bị coi là có trách nhiệm pháp lý. 

 + Về mất mát lợi ích do chậm trễ hoặc giao nhận sai địa chỉ: Người giao nhận không 

chịu trách nhiệm đối với việc khách hàng không nhận được lợi ích xứng đáng do sự chậm 

trễ trong việc giao hàng hoặc giao nhận sai địa chỉ mà không phải do lỗi của người giao 

nhận. Nếu sự chậm trễ hoặc sai địa chỉ không phải do sự thiếu sót của người giao nhận 

(ví dụ do lực lượng vận chuyển bị trì hoãn vì lý do bất khả kháng), thì người giao nhận 

không chịu trách nhiệm về các khoản lợi ích mất mát này. 

2.2 Giao nhận hàng hoá xuất nhập khẩu tại cảng biển 

2.2.1 Cơ sở pháp lý, nguyên tắc giao nhận hàng hoá XNK tại cảng biển 

❖ Cơ sở pháp lý 

Việc giao nhận hàng hóa XNK phải dựa trên cơ sở pháp lý như các quy phạm pháp luật 

Quốc tế và của Việt Nam… 

- Các công ước về vận đơn, vận tải, Các công ước quốc tế về hợp đồng mua bán hàng 

hóa… 

Ví dụ: Công ước Vienne 1980 về buôn bán quốc tế. 

- Các văn bản quy phạm pháp luật của nhà nước Việt Nam về giao nhận vận tải; Các loại 

hợp đồng và L/C mới đảm bảo quyền lợi của chủ hàng XNK. 

❖ Nguyên tắc 

Các văn bản hiện hành đã quy định những nguyên tắc giao nhận hàng hóa XNK tại các 

cảng biển Việt Nam như sau: 

- Việc giao nhận hàng hóa XNK tại các cảng biển là do cảng tiến hành trên cơ sở hợp 

đồng giữa chủ hàng và người được chủ hàng ủy thác với cảng. 
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- Đối với những hàng hóa không qua cảng (không lưu kho tại cảng) thì có thể do các chủ 

hàng hoặc người được chủ hàng ủy thác giao nhận trực tiếp với người vận tải (tàu) (quy 

định mới từ năm 1991). Trong trường hợp đó, chủ hàng hoặc người được chủ hàng ủy 

thác phải kết toán trực tiếp với người vận tải và chỉ thỏa thuận với cảng về địa điểm thoát 

dỡ, thanh toán các chi phí có liên quan. 

- Việc xếp dỡ hàng hóa trong phạm vi cảng là do cảng tổ chức thực hiện. 

Trường hợp chủ hàng muốn đưa phương tiện vào xếp dỡ thì phải thỏa thuận với cảng và 

phải trả các lệ phí, chi phí liên quan cho cảng . 

- Khi được ủy thác giao nhận hàng hóa XNK với tàu, cảng nhận hàng bằng phương thức 

nào thì phải giao hàng bằng phương thức đó. 

- Cảng không chịu trách nhiệm về hàng hóa khi hàng đã ra khỏi bãi, cảng. 

- Khi nhận hàng tại cảng thì chủ hàng hoặc người được ủy thác phải xuất trình những 

chứng từ hợp lệ xác định quyền được nhận hàng và phải nhận được một cách liên tục 

trong một thời gian nhất định những hàng hóa ghi trên chứng từ. 

- Việc giao nhận có thể do cảng làm theo ủy thác hoặc chủ hàng trực tiếp làm. 

2.2.2 Nhiệm vụ của các cơ quan tham gia giao nhận hàng hoá XNK 

2.2.2.1 Nhiệm vụ của cảng 

- Ký kết hợp đồng xếp dỡ, giao nhận, bảo quản, lưu kho hàng hóa với chủ hàng. Hợp 

đồng có hai loại: 

+ Hợp đồng ủy thác giao nhận. 

+ Hợp đồng thuê mướn: chủ hàng thuê cảng xếp dỡ vận chuyển, lưu kho, bảo quản hàng 

hóa. 

- Giao hàng xuất khẩu cho tàu và nhận hàng nhập khẩu từ tàu nếu được ủy thác. 

- Kết toán với tàu về việc giao nhận hàng hóa và lập các chứng từ cần thiết khác để bảo 

vệ quyền lợi của các chủ hàng. 

- Giao hàng nhập khẩu cho các chủ hàng trong nước theo sự ủy thác của chủ hàng xuất 

nhập khẩu. 

- Tiến trình việc xếp dỡ, vận chuyển, bảo quản, lưu kho trong khu vực cảng. 

- Chịu trách nhiệm về những tổn thất của hàng hóa do mình gây nên trong quá trình giao 

nhận vận chuyển xếp dỡ. 

- Hàng hóa lưu kho bãi của cảng bị hư hỏng, tổn thất thì cảng phải bồi thường nếu có 

biên bản hợp lệ và nếu cảng không chứng minh được là cảng không có lỗi. 
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- Cảng không chịu trách nhiệm về hàng hóa trong các trường hợp sau: 

+ Không chịu trách nhiệm về hàng hóa khi hàng đã ra khỏi kho bãi của cảng. 

+ Không chịu trách nhiệm về hàng hóa ở bên trong nếu bao kiện, dấu xi vẫn nguyên vẹn. 

+ Không chịu trách nhiệm về hư hỏng do ký mã hiệu hàng hóa sai hoặc không rõ (dẫn 

đến nhầm lẫn mất mát). 

2.2.2.2 Nhiệm vụ của các chủ hàng XNK 

- Ký kết hợp đồng giao nhận với Cảng trong trường hợp hàng qua cảng. 

- Tiến hành giao nhận hàng hóa trong trường hợp hàng hóa không qua cảng hoặc tiến 

hành giao nhận hàng hóa XNK với cảng trong trường hợp hàng qua cảng. 

- Ký kết hợp đồng bốc dỡ, vận chuyển bảo quản, lưu kho hàng hóa với cảng. 

- Cung cấp cho cảng những thông tin về hàng hóa và tàu. 

- Cung cấp các chứng từ cần thiết cho cảng để cảng giao nhận hàng hóa: 

• Đối với hàng xuất khẩu: Gồm các chứng từ: 

+ Lược khai hàng hóa (cargo manifest): lập sau vận đơn cho toàn tàu, do đại lý tàu biển 

làm được cung cấp 24h trước khi tàu đến vị trí hoa tiêu. 

+ Sơ đồ xếp hàng (cargo plan) do thuyền phó phụ trách hàng hóa lập, được cung cấp 8h 

trước khi bốc hàng xuống tàu. 

• Đối với hàng nhập khẩu: Gồm các chứng từ: Gồm các chứng từ: 

+ Lược khai hàng hóa. 

+ Sơ đồ xếp hàng. 

+ Chi tiết hầm tàu (hatch lict). 

+ Vận đơn đường biển trong trường hợp ủy thác cho cảng nhận hàng. 

Các chứng từ này đều phải cung cấp trước 24h trước khi tàu đến vị trí hoa tiêu. 

- Theo dõi quá trình giao nhận để giải quyết các vấn đề phát sinh. 

- Lập các chứng từ cần thiết trong quá trình giao nhận để có cơ sở khiếu nại các bên có 

liên quan và thanh toán các chi phí cho cảng. 

Nhiệm vụ của Hải quan 

- Tiến hành thủ tục hải quan, thực hiện các việc kiểm tra, giám sát kiểm soát Hải quan đối 

với tàu biển và hàng hóa xuất nhập khẩu. 

- Đảm bảo thực hiện các quy định của Nhà nước về xuất nhập khẩu, về thuế xuất khẩu, 

thuế nhập khẩu. 
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- Tiến hành các biện pháp phát hiện, ngăn chặn, điều tra và xử lý hành vi buôn lậu, gian 

lận thương mại hoặc vận chuyển trái phép hàng hóa, ngoại hối, tiền Việt Nam qua cảng 

biển. 

2.3 Quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sơ đồ 2.1: Sơ đồ quy trình xuất khẩu đường biển 

(Nguồn: Vinatrain, Hệ thống đào tạo thực tế) 

Bước 1: Ký kết hợp đồng dịch vụ 

Sau khi tìm hiểu và xem xét nhu cầu của khách hàng, nhân viên kinh doanh sẽ tiến 

hành đơn giản lựa chọn dịch vụ phù hợp nhất với chức năng của công ty. Những yếu tố 

như nhu cầu sử dụng hoạt động, điều kiện kinh doanh, quy mô hàng hóa sẽ được xem xét 

để đưa ra một lựa chọn dịch vụ phù hợp nhất. 

Khi khách hàng được chấp nhận mức giá đưa ra và các đồng ý giao dịch thì hai 

bên sẽ ký hợp đồng dịch vụ. Hợp đồng này sẽ bao gồm các điều kiện  và quy định chi tiết 

về dịch vụ cung cấp, giá cả, thời gian giao hàng và các điều khoản khác. 

Ký kết hợp đồng dịch 

vụ 

 

Lập bộ chứng từ thanh 

toán 

Chuẩn bị hồ sơ và các 

chứng từ 

Liên hệ đặt chỗ và 

đóng hàng 

Làm thủ tục hải quan Giao hàng cho người 

chuyên chở 
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Sau khi ký hợp đồng, công ty sẽ giao nhận hàng hóa cho khách hàng và thực hiện 

các thủ tục liên tục có liên quan đến lô hàng xuất khẩu. Thủ tục này có thể bao gồm các 

công việc làm thủ tục hải quan, bảo hiểm hàng hóa và các thủ tục khác liên quan đến quá 

trình xuất khẩu. 

Bước 2: Liên hệ đặt chỗ đóng hàng 

Sau khi hợp đồng dịch vụ được ký kết, chủ hàng sẽ gửi một Booking Request đến 

công ty giao nhận để xác nhận lại toàn bộ các thông tin chi tiết liên quan đến lô hàng cần 

xuất khẩu. Các thông tin được nêu rõ trong Booking Request bao gồm: người gửi hàng, 

người nhận hàng, trọng lượng hàng hóa, loại container được sử dụng, địa điểm đóng 

hàng, cảng hạ container chứa hàng để thực hiện thông quan xuất khẩu, cảng đích đến, 

ngày tàu chạy và các thông tin quan trọng khác. 

Nhân viên của công ty giao nhận, sau khi nhận được Booking Request từ chủ 

hàng, sẽ tiến hành gửi yêu cầu này đến hãng tàu để đặt chỗ cho lô hàng trên chuyến tàu 

tương ứng. Hãng tàu sau đó sẽ xử lý và gửi lại Booking Confirmation, hay còn gọi là 

Lệnh cấp container rỗng, để xác nhận rằng lô hàng đã được sắp xếp chỗ trên tàu. Trên 

Booking Confirmation, các thông tin quan trọng được thể hiện bao gồm: số booking, tên 

tàu sẽ chuyên chở lô hàng, cảng xếp hàng (Port of Loading), cảng dỡ hàng (Port of 

Discharge), cảng chuyển tải (nếu có), địa điểm bãi cấp container rỗng, thời gian và giờ 

giới hạn cắt máng (Closing Time), cùng các thông tin cần thiết khác. 

Sau khi nhận được Booking Confirmation từ hãng tàu, nhân viên kinh doanh của 

công ty giao nhận sẽ chuyển toàn bộ thông tin này cho nhân viên giao nhận, kèm theo các 

chi tiết về lô hàng xuất khẩu và thời gian dự kiến đóng hàng. Nhiệm vụ của nhân viên 

giao nhận là theo dõi sát sao quá trình chuẩn bị lô hàng, đồng thời phối hợp chặt chẽ với 

khách hàng để đưa container rỗng đến đúng địa điểm quy định nhằm phục vụ việc đóng 

hàng vào container. 

Trong quá trình lấy container rỗng, tài xế xe container cần đặc biệt chú ý kiểm tra 

cẩn thận chất lượng của container được bàn giao. Việc kiểm tra bao gồm đảm bảo 

container phải sạch sẽ, không có hư hại hoặc dấu hiệu không đạt tiêu chuẩn kỹ thuật, và 

container phải đủ khả năng chịu được các điều kiện vận chuyển trên biển. Sau khi kiểm 

tra và xác nhận, tài xế mới được ký vào biên bản bàn giao container. Trong trường hợp 

container không đáp ứng tiêu chuẩn, tài xế cần báo lại ngay để tránh tình trạng hàng hóa 

trong container bị hư hại trong quá trình vận chuyển xuất khẩu. Điều này giúp đảm bảo 
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toàn bộ lô hàng xuất khẩu được vận chuyển an toàn, đúng tiến độ, và hạn chế tối đa các 

rủi ro phát sinh. 

Bước 3: Chuẩn bị hồ sơ các chứng từ 

Để hoàn thiện và đảm bảo tính hợp lệ cho một bộ hồ sơ hàng hóa trong quá trình 

xuất khẩu hoặc nhập khẩu, cần chuẩn bị đầy đủ các chứng từ quan trọng sau đây. Những 

chứng từ này không chỉ đóng vai trò là cơ sở pháp lý trong giao dịch quốc tế mà còn hỗ 

trợ trong việc thông quan hàng hóa một cách suôn sẻ: 

- Hợp đồng ngoại thương 

- Phiếu đóng gói hàng hóa (Packing List) 

- Hóa đơn thương mại (Commercial Invoice) 

- Tờ khai hải quan  

- Booking Note/Booking Confirmation 

- Giấy chứng nhận hun trùng 

- Giấy chứng nhận xuất xứ (C/O) 

- Giấy chứng nhận chất lượng/số lượng (Certificate of Quality/Quantity) 

- Đối với hàng hóa bắt buộc phải có hạn ngạch thì phải có Quota và bản kê danh mục 

hàng. 

Bước 4: Làm thủ tục hải quan 

Khoản 23 Điều 4 Luật Hải quan 2014 quy định, khi làm thủ tục hải quan các công 

việc mà người khai và công chức phải thực hiện theo quy định cần:  

- Khai và nộp tờ khai hải quan, nộp hoặc xuất trình chứng từ thuộc hồ sơ hải quan theo 

quy định. 

- Đưa hàng hóa, phương tiện vận tải đến nơi quy định để kiểm tra thực tế hàng hóa, 

phương tiện vận tải. 

- Nộp thuế và thực hiện các nghĩa vụ tài chính khác theo quy định của pháp luật về thuế, 

phí, lệ phí và quy định khác của pháp luật có liên quan. 

Khai báo tờ khai hàng hóa xuất khẩu và lô hàng sẽ được phân luồng. Hiện nay, 

hàng hóa sẽ được phân loại thành 3 luồng: 

- Luồng xanh: hàng hóa được miễn kiểm tra chi tiết hồ sơ và miễn kiểm tra thực tế hàng 

hóa. 

- Luồng vàng: lô hàng sẽ bị kiểm tra chi tiết hồ sơ nhưng được miễn kiểm tra thực tế 

hàng hóa 
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- Luồng đỏ: lô hàng bị kiểm tra cả chi tiết hồ sơ và thực tế hàng hóa. 

Theo quy định tại Khoản 23 Điều 4 Luật Hải quan 2014, khi thực hiện thủ tục hải 

quan, cả người khai hải quan và công chức hải quan đều phải tuân thủ các yêu cầu cụ thể 

như sau: 

- Khai và nộp tờ khai hải quan: Người khai hải quan cần chuẩn bị đầy đủ thông tin cần 

thiết để lập tờ khai hải quan và thực hiện việc nộp tờ khai này theo đúng quy định. Ngoài 

ra, các chứng từ thuộc bộ hồ sơ hải quan, bao gồm nhưng không giới hạn các loại giấy tờ 

như hóa đơn thương mại, chứng từ vận tải, giấy chứng nhận xuất xứ, và các chứng từ 

khác liên quan, cần được nộp hoặc xuất trình khi có yêu cầu. 

- Đưa hàng hóa và phương tiện vận tải đến nơi quy định để kiểm tra: Người khai hải quan 

hoặc đại diện hợp pháp có trách nhiệm đưa hàng hóa, phương tiện vận tải đến các địa 

điểm do cơ quan hải quan quy định để tiến hành kiểm tra thực tế hàng hóa và phương tiện 

vận tải. Việc kiểm tra này nhằm xác định tính hợp pháp, chính xác của thông tin khai báo 

cũng như tính phù hợp của hàng hóa với các quy định pháp luật. 

- Nộp thuế và thực hiện nghĩa vụ tài chính: Người khai hải quan phải nộp đầy đủ các loại 

thuế xuất khẩu, nhập khẩu và thực hiện các nghĩa vụ tài chính khác theo quy định pháp 

luật hiện hành. Điều này bao gồm cả các khoản phí, lệ phí và các nghĩa vụ tài chính khác 

phát sinh từ các quy định liên quan. Việc thực hiện đầy đủ nghĩa vụ tài chính là điều kiện 

tiên quyết để lô hàng được thông quan. 

Khi khai báo tờ khai hải quan cho hàng hóa xuất khẩu hoặc nhập khẩu, lô hàng sẽ 

được hệ thống hải quan điện tử phân luồng để xác định mức độ kiểm tra. Hiện nay, hàng 

hóa được phân loại thành ba luồng như sau: 

- Luồng xanh: Đây là luồng dành cho những lô hàng được hệ thống hải quan đánh giá là 

ít có rủi ro. Hàng hóa thuộc luồng này sẽ được miễn kiểm tra chi tiết hồ sơ và cũng không 

cần kiểm tra thực tế. Quá trình thông quan lô hàng trong trường hợp này diễn ra nhanh 

chóng, đơn giản. 

- Luồng vàng: Lô hàng được phân vào luồng vàng sẽ phải trải qua quá trình kiểm tra chi 

tiết hồ sơ. Các chứng từ trong bộ hồ sơ hải quan sẽ được kiểm tra kỹ lưỡng để đảm bảo 

thông tin khai báo chính xác và hợp lệ. Tuy nhiên, hàng hóa thuộc luồng này được miễn 

kiểm tra thực tế, giúp giảm bớt thời gian và chi phí cho người khai hải quan. 

- Luồng đỏ: Đây là luồng áp dụng cho các lô hàng bị đánh giá có rủi ro cao. Đối với 

những lô hàng này, cả hồ sơ hải quan lẫn hàng hóa thực tế sẽ được kiểm tra chi tiết. Quá 
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trình kiểm tra thường đòi hỏi nhiều thời gian và sự phối hợp chặt chẽ giữa các bên liên 

quan để đảm bảo tính minh bạch và hợp pháp của hàng hóa. 

 

Sơ đồ 2.2 Sơ đồ quá trình xử lý phân luồng hải quan 

(Nguồn:Vinatrain, Hệ thống đào tạo thực tế) 

Việc phân luồng giúp cơ quan hải quan quản lý hiệu quả hơn, tập trung nguồn lực 

vào những lô hàng có mức độ rủi ro cao, đồng thời tạo thuận lợi cho các doanh nghiệp 

tuân thủ tốt quy định pháp luật. 

Bước 5: Giao hàng cho người chuyên chở 

Đối với hàng xuất khẩu phải lưu kho, lưu bãi của cảng 

Việc giao hàng gồm 2 bước lớn: chủ hàng ngoại thương (hoặc người cung cấp trong 

nước) giao hàng xuất khẩu cho cảng, sau đó cảng tiến hành giao hàng cho tàu. 

a) Giao hàng XK cho cảng 

- Giao Danh mục hàng hoá XK (Cargo List) và đăng ký với phòng điều độ để 

bố trí kho bãi và lên phương án xếp dỡ. 

- Chủ hàng hoặc người được chủ hàng ủy thác liên hệ với phòng thương vụ để 

ký kết hợp đồng lưu kho, bốc xếp hàng hóa với cảng. 

- Lấy lệnh nhập kho và báo với hải quan và kho hàng. 

- Giao hàng vào kho, bãi của cảng. 

b) Giao hàng XK cho tàu 

- Chuẩn bị trước khi giao hàng cho tàu: 

+ Kiểm nghiệm, kiểm dịch (nếu cần), làm thủ tục hải quan. 
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+ Báo cho cảng ngày giờ dự kiến tàu đến (ETA), chấp nhận Thông báo sẵn sàng (NOR) 

của tàu. 

+ Giao cho cảng Danh mục hàng hoá XK để cảng bố trí phương tiện xếp dỡ trên cơ sở 

Cargo List này, thuyền phó phụ trách hàng hoá sẽ lên Sơ đồ xếp hàng (Cargo plan, 

Stowage plan) trên tàu. 

+ Ký hợp đồng xếp dỡ với Cảng. 

- Tổ chức xếp và giao hàng cho tàu: 

+ Trước khi xếp phải vận chuyển hàng từ kho ra Cảng, lấy Lệnh xếp hàng, ấn định số 

máng xếp hàng, bố trí xe và công nhân và người áp tải (nếu cần). 

+ Tiến hành giao hàng cho tàu. Việc xếp hàng lên tàu do công nhân cảng làm. Hàng sẽ 

được giao cho tàu dưới sự giám sát của đại diện của hải quan. Trong quá trình giao hàng, 

nhân viên kiểm đếm của cảng phải ghi số lượng hàng giao vào Phiếu kiểm đếm (Tally 

report), cuối ngày phải ghi vào bản báo cáo hàng ngày (Dailly Report), và khi cấp xong 

một tàu, vào báo cáo sau cùng (Final Report). Phía tàu cũng có nhân viên kiểm đếm và 

ghi kết quả vào Phiếu kiểm đếm (Tally Sheet). 

+ Khi giao nhận một lô hoặc toàn tàu, cảng phải lấy Biên lai thuyền phó (Mate's Receipt) 

để lập vận đơn đường biển đã xếp hàng (Shipped on board hay On board Bill of Lading). 

Sau khi xếp hàng lên tàu, căn cứ vào số lượng hàng đã xếp ghi trong Tally Sheet, cảng sẽ 

lập Bản tổng kết xếp hàng lên tàu (General Loading Report) và cùng ký xác nhận với tàu. 

Ðây cũng là cơ sở để lập B/L. 

Đối với hàng xuất khẩu không lưu kho lưu bãi tại cảng 

Ðây là các hàng hoá XK do chủ hàng ngoại thương vận chuyển từ các kho riêng 

của mình hoặc từ phương tiện vận tải của mình để giao trực tiếp cho tàu. Các bước giao 

nhận cũng diễn ra như đối với hàng qua cảng. Sau khi đã đăng ký với cảng và ký kết hợp 

đồng xếp dỡ, hàng cũng sẽ được giao nhận trên cơ sở tay ba (cảng, tàu và chủ hàng). Số 

lượng hàng hoá sẽ được giao nhận, kiểm đếm và ghi vào Tally Sheet có chữ ký xác nhận 

của ba bên. 

Đối với hàng xuất khẩu đóng trong container 

a) Nếu gửi hàng nguyên container (FCL/FCL): Full container load 

- Chủ hàng hoặc người được chủ hàng uỷ thác điền vào Phiếu lưu khoang tàu (Booking 

Note) và đưa cho đại diện hãng tàu hoặc đại lý tàu biển để xin ký cùng với Danh mục 

hàng XK (Cargo List). 
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- Sau khi ký Booking Note, hãng tàu sẽ cấp lệnh giao vỏ container để chủ hàng mượn và 

giao phiếu đóng gói (Packing List) và Seal (dấu niêm phong). 

- Chủ hàng lấy container rỗng về địa điểm đóng hàng của mình. 

- Chủ hàng mời đại diện hải quan, kiểm nghiệm, kiểm dịch, giám định (nếu có) đến kiểm 

tra và giám sát việc đóng hàng vào container. 

- Sau khi đóng xong, nhân viên hải quan sẽ niêm phong kẹp chì container. Chủ hàng điều 

chỉnh lại Packing List và Cargo List, nếu cần. 

- Chủ hàng vận chuyển và giao container cho tàu tại bãi chứa container (CY:Container 

Yard) quy định hoặc hải quan cảng, trước khi hết thời gian quy định (closing time) của 

từng chuyến tàu (thường là 8 tiếng trước khi bắt đầu xếp hàng) và lấy Mate's Receipt. 

- Sau khi hàng đã được xếp lên tàu thì mang Mate's Receipt để đổi lấy vận 

đơn. 

b) Nếu gởi hàng lẻ (LCL/LCL): Less than container load 

- Chủ hàng gửi Booking Note cho hãng tàu hoặc đại lý của hãng tàu, cung cấp cho họ 

những thông tin cần thiết về hàng xuất khẩu. Sau khi Booking Note được chấp nhận, chủ 

hàng sẽ thoả thuận với hãng tàu về ngày, giờ, địa điểm giao nhận hàng. 

- Chủ hàng hoặc người được chủ hàng uỷ thác mang hàng đến giao cho người chuyên 

chở hoặc đại lý tại trạm hàng lẻ (CFS: Container Freight Station) hoặc ICD. 

- Các chủ hàng mời đại diện hải quan để kiểm tra, kiểm hoá và giám sát việc đóng hàng 

vào container của người chuyên chở hoặc người gom hàng. Sau khi hải quan niêm phong, 

kẹp chì container, chủ hàng hoàn thành nốt thủ tục để bốc container lên tàu và yêu cầu 

thuyền trưởng cấp vận đơn. 

- Người chuyên chở xếp container lên tàu và vận chuyển đến nơi đến. 

- Tập hợp bộ chứng từ để thanh toán. 

Bước 6: Lập bộ chứng từ thanh toán. 

- Căn cứ vào hợp đồng mua bán và L/C, cán bộ giao nhận phải lập hoặc lấy các chứng từ 

cần thiết để tập hợp thành bộ chứng từ thanh toán, xuất trình cho ngân hàng để thanh toán 

tiền hàng. 

- Bộ chứng từ thanh toán theo L/C thường gồm: B/L, Hối phiếu, Hoá đơn thương mại, 

Giấy chứng nhận phẩm chất, Giấy chứng nhận xuất xứ, Phiếu đóng gói, Giấy chứng nhận 

trọng lượng, số lượng. 

- Thông báo cho người mua về việc giao hàng và mua bảo hiểm cho hàng hoá nếu cần. 
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- Thanh toán các chi phí cần thiết cho cảng như chi phí bốc hàng, vận chuyển, bảo quản, 

lưu kho. 

- Tính toán thưởng phạt xếp dỡ, nếu có. 
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TÓM TẮT CHƯƠNG 2 

Chương 2 đã cung cấp một nền tảng lý thuyết toàn diện và chi tiết về quy trình 

nhập khẩu hàng hóa, một hoạt động có vai trò thiết yếu trong lĩnh vực logistics và thương 

mại quốc tế. Mở đầu chương, các khái niệm cơ bản về nghiệp vụ giao nhận được trình 

bày thông qua việc định nghĩa, làm rõ đặc điểm, và phân loại các hoạt động giao nhận. 

Bên cạnh đó, chương cũng đi sâu phân tích quyền và nghĩa vụ của người giao nhận – đối 

tượng trung tâm trong chuỗi cung ứng, cùng với trách nhiệm pháp lý cụ thể khi người 

giao nhận đảm nhận vai trò là đại lý của chủ hàng hoặc trực tiếp là người chuyên chở 

(Principal). Những nội dung này không chỉ nhấn mạnh vai trò của người giao nhận mà 

còn làm rõ mối quan hệ và trách nhiệm liên quan giữa các bên trong chuỗi logistics. 

Chương tiếp tục với phần nội dung về giao nhận hàng hóa xuất nhập khẩu tại cảng 

biển – một trong những điểm nút quan trọng trong chuỗi cung ứng toàn cầu. Các cơ sở 

pháp lý và nguyên tắc thực hiện giao nhận hàng hóa được làm rõ, tạo tiền đề cho việc 

tuân thủ các tiêu chuẩn quốc tế và quy định trong nước. Đồng thời, chương cũng phân 

tích nhiệm vụ cụ thể của các bên tham gia giao nhận, từ cảng biển với vai trò trung gian 

quan trọng trong việc xử lý và lưu trữ hàng hóa, đến các chủ hàng xuất nhập khẩu, những 

người có trách nhiệm chuẩn bị và thực hiện các thủ tục liên quan. Sự phối hợp giữa các 

bên không chỉ đảm bảo tính hiệu quả mà còn giảm thiểu rủi ro trong quá trình giao nhận 

hàng hóa. 

Phần cuối chương trình bày chi tiết quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng 

đường biển, từ khâu chuẩn bị các chứng từ, sắp xếp phương tiện vận chuyển, đến việc 

hoàn tất thủ tục hải quan và bàn giao hàng hóa. Quy trình này không chỉ đòi hỏi sự am 

hiểu về nghiệp vụ mà còn yêu cầu kỹ năng quản lý và tổ chức hiệu quả để đảm bảo tiến 

độ, chất lượng và tính minh bạch trong từng giai đoạn. 

Qua những nội dung của chương 2 cho thấy, chương này đã xây dựng một nền 

tảng lý luận vững chắc và toàn diện, giúp người đọc hiểu rõ bản chất, vai trò và cách thức 

tổ chức quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển. Đây là tài liệu tham 

khảo quan trọng, không chỉ dành cho nghiên cứu lý thuyết mà còn mang tính ứng dụng 

cao, hỗ trợ các doanh nghiệp và cá nhân trong việc tối ưu hóa hoạt động giao nhận, nâng 

cao năng lực cạnh tranh trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế. 
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CHƯƠNG 3: THỰC TRẠNG QUY TRÌNH GIAO NHẬN XUẤT KHẨU TẠI 

CÔNG TY TIẾP VẬN QUỐC TẾ CÁI MÉP. 

3.1 Các bước thực hiện quy trình nhập khẩu hàng hóa của Công ty 

Quy trình hoạt động xuất khẩu tại Công Ty Tiếp Vận Quốc tế Cái Mép 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sơ đồ 3.1: Sơ đồ thực hiện quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu tại công ty Tiếp 

Vận Quốc tế Cái Mép 

(Nguồn: Công ty Tiếp Vận Quốc tế Cái Mép) 

Dựa trên một hợp đồng dịch vụ hải quan giữa công ty CMI và công ty NITORI về 

lô hàng đồ nội thất xuất khẩu kinh doanh nguyên container, thực trạng quy trình giao 

nhận hàng xuất khẩu theo FCL bằng đường biển sẽ được trình bày như sau đây: 

3.1.1 Chào giá với khách hàng 

Bước đầu tiên trong quá trình để có được một hợp đồng dịch vụ hải quan là sự 

phối hợp chặt chẽ giữa nhân viên kinh doanh và khách hàng nhằm tìm hiểu rõ nhu cầu cụ 

thể cũng như mong muốn của khách hàng. Nhân viên kinh doanh sẽ tiến hành tư vấn chi 

tiết, đưa ra các giải pháp và dịch vụ phù hợp nhất dựa trên đặc điểm hàng hóa, yêu cầu về 

Bước 2: Tiếp nhận yêu 

cầu, ký kết hợp đồng 

 

Bước 7: Xin giấy chứng 

nhận xuất xứ (C/O) 

 

 

Bước 4: Kéo cont rỗng, 

đóng hàng 

 

Bước 3: Liên hệ hãng 

tàu đặt chỗ 

 

Bước 8: Báo cáo và lưu 

chuyển hồ sơ 

Bước 5: Làm thủ tục 

hải quan 

 

Bước 6: Hạ cont, 

thanh lý TK, submit 

BL 

 

Bước 1: Chào giá với 

khách hàng 
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thời gian, cũng như ngân sách của khách hàng. Điều này không chỉ đảm bảo sự phù hợp 

mà còn giúp xây dựng lòng tin và thể hiện sự chuyên nghiệp của công ty. 

Sau khi đã thống nhất được loại dịch vụ phù hợp, nhân viên kinh doanh sẽ thực 

hiện bước chào giá, trong đó cung cấp thông tin rõ ràng và minh bạch về chi phí dịch vụ. 

Giá chào có thể bao gồm các yếu tố như phí thủ tục hải quan, chi phí vận chuyển, lưu 

kho, hoặc bất kỳ phụ phí nào liên quan. Đối với khách hàng quen thuộc hoặc có khối 

lượng giao dịch lớn, giá chào có thể kèm theo các ưu đãi hoặc chiết khấu để tăng sức hấp 

dẫn và củng cố mối quan hệ hợp tác lâu dài. 

Khi khách hàng đã xem xét và chấp nhận mức giá cũng như các thỏa thuận liên 

quan, hai bên sẽ tiến hành bước ký kết hợp đồng. Đây là giai đoạn quan trọng, đảm bảo 

rằng các điều khoản đã được thống nhất bằng văn bản, bao gồm chi tiết dịch vụ, trách 

nhiệm của các bên, thời gian thực hiện, và phương thức thanh toán. Việc ký kết hợp đồng 

không chỉ đánh dấu sự hợp tác chính thức giữa hai bên mà còn tạo cơ sở pháp lý vững 

chắc, giúp hạn chế các rủi ro phát sinh và đảm bảo quá trình cung cấp dịch vụ diễn ra 

thuận lợi. 

3.1.2. Tiếp nhận yêu cầu và ký kết hợp đồng dịch vụ 

Sau khi khách hàng đã chấp nhận giá của dịch vụ và các thỏa thuận thì hai bên sẽ 

bắt đầu ký kết hợp đồng. Vì công ty NITORI là khách hàng quen thuộc lâu năm và 

thường, xuyên có các lô hàng xuất đi nên công ty đã ký kết hợp đồng đài hạn với công ty 

CMI. Khi công ty NITORI có nhu cầu xuất hàng hóa, đại điện công ty NITORI sẽ liên 

lạc trực tiếp với nhân viên phòng Giao nhận của công ty CMI thông qua email hoặc điện 

thoại. 

Trong quá trình thực hiện hợp đồng mua bán giữa công ty NITORI và công ty XY, 

công ty NITORI đã ủy thác cho công ty CMI thay mặt mình làm thủ tục Hải quan và các 

thủ tục liên quan đến lô hàng xuất này. Công ty NITORI sẽ gửi bộ chứng từ liên quan bao 

gồm Sale Contract (Hợp đồng ngoại thương), Commercial Invoice (Hóa đơn thương mại) 

và Packing List (Chỉ tiết đóng gói hàng hóa) yêu cầu làm thủ tục khai thuê hải quan 

thông quan. Ở bộ chứng từ khách hàng gửi, cần có sự nhất quán ở những thông tỉn sau: 

- Số Invoice, số hợp đồng và số Packing List: 29542  

- Ngày Invoice và ngày Packing List: 12/05/2024 

- Tên và địa chỉ công ty người bán:NITORI FURNITURE EPE, Việt Nam.  

- Tên và địa chỉ công ty người mua: Công ty XY, Norway.  
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- Tên hàng, mô tả hàng, số lượng: Furniture, nos (Đồ nội thất bằng gỗ), 178 PCS (178 

cái).  

- Tổng thành tiền: 19992 USD  

- Tên cảng chất hàng: HOCHIMINH PORT  

- Tên cảng dỡ hàng: STAVANGER, NORWAY 

- Nơi hạ bãi: CÁT LÁI, TP.HCM  

- Số lượng container dự kiến: 01 Điều kiện giao hàng: FOB 

3.1.3. Liên hệ với hãng tàu đặt chỗ  

Tùy theo yêu cầu của khách hàng mà có nhờ công ty CMI liên hệ hãng tàu để đặt 

chỗ cho lô hàng hay không. Công ty NITORI đã tự liên hệ hãng tàu MAERSK đặt chỗ 

nên công ty NITORI gửi Booking Confirmation (Xác nhận đặt chỗ) cho nhân viên chứng 

từ.  

Trường hợp nếu khách hàng có nhờ công ty CMI đặt chỗ cho lô hàng xuất khẩu. 

Nhân viên kinh doanh sẽ căn cứ vào những thông tin mà khách hàng cung cấp đề với 

hãng tàu hỏi giá và lịch trình tàu chạy phù hợp vì mỗi hãng tàu có lịch trình tàu chạy, 

tuyến tàu chạy cũng như thế mạnh riêng trên các tuyến đường. Ví dụ như hãng tàu 

MAERSK có thế mạnh trên các tuyến đi châu Âu. Trong khi đó các hãng tàu Evergreen, 

NYK lại có thế mạnh trên các tuyến đi châu Á. Sau khi nhận được giá và lịch trình của 

hãng tàu, nhân viên kinh doanh sẽ căn cứ vào đó để chào giá cho khách hàng. Sau khi đã 

thỏa thuận được được giá cả và thời gian tàu chạy, số lượng container, nhân viên kinh 

doanh sẽ tiến hành booking qua hãng tàu thì khi đó sẽ nhận được Lệnh đặt chỗ (Booking 

Note) hay còn gọi là Booking Confirmation của hãng tàu gửi qua. Nhân viên kinh doanh 

sẽ liên hệ kiểm tra lại mọi thông tin trên Booking Note như: số Booking, tên tàu/số 

chuyến, cảng xếp hàng, cảng giao hàng số lượng container (dựa vào Sale Contract theo 

đúng yêu cầu. của Shipper), bãi hạ, Shipping Instruction (DOC CUT - thời gian trễ nhất 

để công ty gửi Sĩ cho hãng tàu lập Vận đơn đường biển), CY CUT. Sau khi có Booking 

Confirmation của hãng tàu, nhân viên kinh doanh sẽ gửi cho nhân viên phòng Giao nhận 

để sắp xếp đóng hàng và làm các thủ tục thông quan xuất khẩu. 

3.1.4. Kéo cont rỗng và đóng hàng  

Nhân viên chứng từ xác nhận thời gian đóng cont, thời gian đóng hàng phù hợp 

với kế hoạch của khách hàng rồi liên hệ phòng Vận tải nội địa để sắp xếp thời gian xin 
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hãng tàu duyệt lệnh cấp container rỗng đề đóng hàng theo đúng thời gian kế hoạch của 

khách hàng.  

Nhân viên phòng vận tải sẽ đem đem 2 bản Booking Note đến phòng điều độ của 

hãng tàu tại Cát Lái để xin duyệt lệnh cấp container. Sau khi đã đôi được lệnh duyệt cấp 

cont và có được vị trí nhận container, nhân viên hiện trường đến văn phòng điều độ của 

hãng tàu ở cảng Cát Lái để nhận seal (chì) sau đó giao cho nhân viên tài xé đến bãi chỉ 

định của hãng tàu xuất trình lệnh cấp container rỗng với phòng thương vụ cảng và kéo 

container rỗng vận chuyển về kho của công ty NITORI để đóng hàng. Khi tài xế lấy được 

cont/seal, có được tare weight, max payload... sẽ chụp hình gửi về cho phòng điều độ, 

khách hàng sẽ cung cấp SI cho hãng tàu. Sau khi đóng hàng xong, tài xế sẽ chở container 

có hàng hạ bãi tại đúng cảng chờ xếp hàng theo trên Booking Confirmation. 

3.1.5. Làm thủ tục Hải quan  

3.1.5.1 Khai hải quan qua phần mềm điện tử  

Dựa vào Booking Note và bộ chứng từ, nhân viên chứng từ phòng Giao nhận sẽ 

tiến hành khai báo hải quan qua phần mềm khai báo điện tử ECUS5 - VNACCS. Khi 

khai hải quan điện tử, hệ thống mạng hải quan sẽ gửi tự động số tờ khai và phân luồng 

hàng hóa. 

Bước 1. Khởi động và đăng nhập hệ thống ECUSS - VNACCS. 

 

Hình 3.1 Giao diện phần mềm khai báo Hải quan ECUS5 VNACCS 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp) 

Bước 2. Khai báo thông tin doanh nghiệp Với các doanh nghiệp lần đầu tiên khai báo thì 

vào “Hệ thống" chọn mục “6. Danh sách khách hàng (Với đại lý)" để thêm mới thông tin 

doanh nghiệp cần khai báo. Đối với công ty NITORI, công ty CMI đã có thông tin từ 

trước nên không cần khai thông tin doanh nghiệp, chỉ cẳn chọn tên doanh nghiệp thì hệ 
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thống sẽ tự động ra thông tin. Nhấp vào “Đóng”, tên công ty khai báo sẽ hiện ra bên góc 

phải giao diện phần mềm.  

Bước 3. Vào “Tờ khai xuất nhập khẩu” chọn “Đăng ký mới tờ khai xuất khẩu (EDA)”.  

 

Hình 3.2 Chọn đăng ký mới mở tờ khai hàng xuất khẩu 

(Nguồn:Tác giả tổng hợp) 

Vì sản phẩm của công ty NITORI được xuất khẩu để kinh doanh nên ta chọn loại 

hình kinh doanh và tiến hành khai báo. Màn hình nhập dữ liệu cho tờ khai hàng xuất khẩu 

hiện ra như sau: 

 

Hình 3.3 Giao diện khai hàng xuất khẩu – Thông tin chung 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp) 

Bước 4. Dựa vào Invoice, Packing List và Booking, nhân viên chứng từ sẽ điền các thông 

tin cần thiết để hoàn thành thủ tục khai báo Hải quan điện tử.  

(1) Mục "Thông tin chung”  

Nhóm loại hình: Kinh doanh đầu tư  

Mã loại hình: B11. Vì lô hàng xuất khẩu của công ty NITORI là xuất kinh doanh. 

Cơ quan Hải quan: 02CI - Chỉ cục HQ CK Cảng SG (là đơn vị hải quan khai báo và 

thông quan cho lô hàng). 

Mã hiệu phương thức vận chuyên: “2” nghĩa là vận chuyển bằng đường biển (có 

container), là hàng nguyên container.  
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Đơn vị xuất nhập khẩu: 

Thông tin người xuất khẩu hệ thống sẽ điền tự động vì đã đăng ký thông tin doanh nghiệp 

vào hệ thống, nên có thể bổ sung hoặc chỉnh sửa. 

Thông tin người nhập khẩu: nhập vào thông tin đối tác của công ty NITORI, cũng có thể 

chọn đối tác thường xuyên của công ty từ danh mục có sẵn từ những lần khai trước bằng 

cách nhấp vào dấu 3 chấm. Lưu ý khi nhập thông tin người nhập khẩu phải nhập vào 

dạng chữ in hoa không dấu. 

 

 

Hình 3.4 Khai thông tin vận đơn 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp) 

Vận đơn:  

- Số vận đơn để trống vì lô hàng xuất khẩu nên khi khai báo chưa có vận đơn. Số lượng 

kiện (bắt buộc): 245, đơn vị là CT  

- Tổng trọng lượng hàng (Gross): 11,310; đơn vị là KGM  

- Mã địa điểm lưu kho hàng chở thông quan dự kiến: 02CI - TONG CTY TAN CANG 

SG (tra bảng mã hải quan hoặc xem trên Booking)  

- Địa điểm nhận hàng cuối cùng (bắt buộc): NOSVG — STAVANGER  

- Địa điểm xếp hàng: VNCLI - CANG CAT LAI (HCM)  

- Phương tiện vận chuyển: 9999 - MS TIGER 1732  

- Ngày hàng đi dự kiến: 15/05/2024 

 

Hình 3.5 Khai thông tin hóa đơn 
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(Nguồn: Tác giả tổng hợp) 

Thông tin hóa đơn:  

Phân loại hình thức hóa đơn: ô này có các sự lựa chọn sau:  

A - Hóa đơn.  

B - Chứng từ thay thế hóa đơn.  

C - Hóa đơn điện tử (trong trường hợp đăng ký hóa đơn điện tử trên VINACCS) 

 Số hóa đơn: 29542 

Ngày phát hành: 12/05/2024 

Mã phân loại hóa đơn 

A - Giá hóa đơn cho hàng hóa phải trả tiền.  

B - Giá hóa đơn cho hàng hóa không phải trả.  

C - Giá hóa đơn cho hàng hóa bao gồm phải trả tiền và không phải trả tiền.  

D - Các trường hợp khác. 

Điều kiện giá hóa đơn: FOB.  

Mã đồng tiền của hóa đơn: USD. 

Tổng trị giá hóa đơn: 19992 

Thông tin vận chuyển: 

Ngày khởi hành vận chuyển: 13/05/2024 

Địa điểm đích cho vận chuyền bảo thuế: 02CI - TONG CTY TAN CANG SG 

Ngày đến (địa điểm đích): 13/05/2024 

Sau khi nhập đẩy đủ các thông tin, bấm “Ghi” và chuyển qua tab tiếp theo.  

(2) Mục “Thông tỉn container”  

 

Hình 3.6 Nhập các thông tin về địa điểm xếp hàng lên xe và danh sách container 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp) 

Sau khi điền xong các mục trên, bấm “Ghi” và chuyển sang mục tiếp theo.  
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(3) Mục “Danh sách hàng”  

Nhập các thông tin hàng hóa trực tiếp từ danh sách hàng theo các tiêu chí: tên hàng (mô 

tả chỉ tiết), mã HS, xuất xứ, lượng, đơn vị tính, đơn giá hóa đơn, riêng trị giá hóa đơn sẽ 

được hệ thống tính bằng cách lấy lượng hàng nhân với đơn giá hóa đơn. 

 

Hình 3.7 Giao diện khai danh sách hàng 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp) 

Tra cứu mã HS của hàng hóa: 

Vào website của Tổng Cục Hải Quan Việt Nam 

Sau đó chọn “Tra cứu biểu thuế - Mã HS” 

 

Hình 3.8 Tra cứu biểu thuế - Mã HS 

(Nguồn:Tác giả tổng hợp) 
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Sau khi vào, chọn mục xuất khẩu và gõ tìm kiếm loại hàng hóa mà chúng ta cần 

tra cứu sau đó “Enter”. Hệ thống sẽ lọc ra danh sách các mã HS liên quan đến từ khóa 

cần tìm và ta sẽ tra mã HS trong danh sách đó. Cách này giúp ta giới hạn danh sách mã 

HS liên quan đến hàng hóa cần tìm nhưng, thực tế vẫn rất khó tra được mã HS chúng ta 

cần bởi vì hệ thống không trả kết quả mã HS một cách chọn lọc. 

 

Hình 3.9 Tra cứu Mã HS 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp) 

Một số lưu ý khi khai báo danh sách hàng trên Ecuss như sau:  

Thứ nhất, trên danh sách hàng có ô “Trị giá tính thuế” và ô “TS XK(%)* có màu 

xám nên không phải nhập dữ liệu của hai ô này vì theo VNACCS thì Trị giá tính thuế và 

thuế suất sẽ do hệ thống của Hải quan trả về. Song đối với trường hợp đây là lô hàng xuất 

khẩu kinh doanh nên không có thuế suất. Ngoại trừ những mặt hàng đặc biệt mới có thuế 

xuất khẩu được quy định trong biểu thuế xuất nhập khẩu.  

Thứ hai, chúng ta còn có thẻ nhập danh sách hàng từ file Excel. Đề nhập danh 

sách từ file Excel, ta cần chuẩn bị dữ liệu từ file Excel với các cột dữ liệu tương ứng với 

các cột đữ liệu trên dòng hàng. 

 

Hình 3.10 File excel danh sách hàng 

(Nguồn: tác giả tổng hợp) 
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Sau đó nhắn “F6” hệ thống sẽ ra cửa số “Nhập danh sách hàng từ file Excel”. Ta 

chỉ cần tải file Excel lên, chọn tên sheet trong file Excel mà có chứa thông tin hàng hóa 

đang cần nhập tại ô “Chọn tên sheet”, thiết lập dòng đầu tiên trên file Excel có dữ liệu 

dòng hàng và thiết lập các cột dữ liệu tương ứng tên cột dữ liệu trên file Excel rồi bắm 

nút “Ghi” để chương trình tải dữ liệu từ file Excel vào danh sách hàng của tờ khai.  Sau 

khi hoàn tất các bước khai báo, bấm “Ghi” lần nữa để lưu thông tin khai báo.  

Bước 5. Vào "2. Khai trước thông tin tờ khai (IDA)”  

Khai ở bước này, hệ thống sẽ yêu cầu chọn thông tin doanh nghiệp khai báo tương ứng 

với chữ ký số và nhập mật khẩu chữ ký số. Sau khi nhập đúng mật khẩu hệ thống sẽ trả 

về số tờ khai. 

+ Khai trình ký: Trên phần mềm Vinaccs bấm chọn vào chức năng khai trình ký, cài đặt 

thông số tài khoản trình ký trên Ecus, đồng thời cài đặt tài khoản tương ứng bên phần 

mềm nhận trình ký của khách hàng được gọi là Ecus Signbasic. Sau đó tiến hành khai 

báo bình thường. Khi truyền dữ liệu trình ký thì khách hàng có thể mở xem file trực tiếp, 

nếu xét thấy thông tin đã đúng thì tiến hàng ký duyệt chứng từ và gửi thông tin lại. Lúc 

này bên máy CMI hiện thông tin khai báo thành công.  

+ Đối với công ty NITORI, vì chữ ký số của công ty NITORI đã được ủy quyền cho công 

ty CMI và được lưu vào hệ thống nên chọn cách khai trực tiếp, ta chỉ cần chọn đúng chữ 

ký số của công ty NITORI trên danh sách các chữ ký số được cài hiện ra. Sau đó nhập 

vào mã PIN, hệ thống sẽ trả lại tờ khai nháp đã có số tờ khai. Kiểm tra các thông tin trả 

về đã chính xác chưa sau đó ta chọn tiếp nghiệp vụ “3. Khai chính thức tờ khai (EDC)” 

để đăng ký chính thức tờ khai này với cơ quan hải quan. Trường hợp nếu kiểm tra các 

thông tin hệ thống trả về có thiếu sót, ta quay lại mục “1.Lấy thông tin tờ khai từ hải quan 

(EDB)” để sửa đổi thông tin khai báo và tiếp tục các bước cho đến khi thông tỉn chính. 

xác.  

Bước 6. Khai chính thức tờ khai (EDC)  

Chọn *3. Khai chính thức tờ khai (EDC)” hệ thống sẽ hiện kết quả với nội dung “Khai 

báo tờ khai thành công” thì ta chuyển sang bước tiếp theo.  

Bước 7, Nhấn vào "4. Lấy kết quả phân luồng, thông quan”  

Lô hàng này của công ty NITORI nhận được kết quả phân luồng xanh. Nhân viên chứng 

từ in ra “Tờ khai hàng hóa xuất khẩu (thông quan)” kèm với “Danh sách mã vạch” giao 

cho nhân viên hiện trường để làm các thủ tục thanh lý tiếp theo.  
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Để in "Danh sách mã vạch” ta vào trang https://pus.customs.gov.vn/ và chọn “In bảng kê 

mã vạch phương tiện chứa hàng” để in mã vạch thanh lý tờ khai. 

 

Hình 3.11 In bảng kê mã vạch, phương tiện chứa hàng 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp) 

3.1.5.2 Đăng ký tờ khai hải quan tại cảng 

Sau khi khai hải quan điện tử, nhân viên hiện trường sẽ tiến hành làm thủ tục 

đnawg ký tờ khai ở Chi cục Hải quan. Bước này chỉ áp dụng đối với những lô hàng phân 

luồng vàng hoặc đỏ. 

Đối với lô hàng được phân luồng vàng hầu hết chỉ kiểm tra chi tiết hồ sơ và được 

miễn kiểm tra thực tế hàng hóa. Tuy nhiên, thỉnh thoảng sẽ có trường hợp chuyển từ 

kiểm tra hồ sơ sang kiểm tra thực tế hàng hóa. Cán bộ hải quan sẽ tiếp nhận hồ sơ đăng 

ký hải quan và kiểm tra bộ hồ sơ của doanh nghiệp. Nếu không phát hiện thêm bất kỳ 

hành vi vi phạm nào, cán bộ sẽ tiến hành thông quan trên hệ thống cơ quan Hải quan. Lúc 

này, tờ khai hàng hóa xuất khẩu từ trạng thái “thông báo kết quả phân luồng” sẽ chuyển 

sang trạng thái “thông quan”. Nhân viên chứng từ sẽ tiến hành in tờ khai và “Danh sách 

mã vạch”. 

Trường hợp lô hàng phân luồng đỏ sẽ kiểm tra chi tiết hồ sơ và thực tế hàng hóa. 

Vậy nên các bước kiểm tra hồ sơ như trên thì tiếp theo sẽ kiểm tra thực tế hàng hóa, 

thường thì sẽ có 3 mức độ kiểm tra thực tế kiểm tra toàn bộ lô hàng; kiểm tra thực tế 10% 

lô hàng, nếu không phát hiện vi phạm thì kết thúc kiểm tra, nếu phát hiện vi phạm thì tiếp 

tục kiểm tra cho tới khi kết luận được mức độ vi phạm; kiểm tra thực tế 5% lô hàng, nếu 

https://pus.customs.gov.vn/
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không phát hiện vi phạm thì kết thúc kiểm tra, nếu phát hiện vi phạm thì tiếp tục kiểm tra 

cho tới khi kết luận được mức độ vi phạm. 

Lô hàng này được phân luồng xanh nên sẽ được miễn kiểm tra hồ sơ và thực tế hàng hóa, 

không cần đăng ký tờ khai, và được chấp nhận thông quan trực tiếp từ hệ thống khai hải 

quan điện tử. Nhân viên hiện trường sẽ nhận lại tờ khai “tờ khai hàng hóa xuất khẩu 

(thông quan)” và “Danh sách mã vạch” từ nhân viên chứng từ để thực hiện các thủ tục 

thanh lý và vào sổ tàu. 

Sau khi khai hải quan điện tử, nhân viên hiện trường sẽ tiến hành làm thủ tục đăng 

ký tờ khai tại Chi cục Hải quan. Bước này chỉ áp dụng đối với các lô hàng phân luồng 

vàng hoặc đỏ. 

3.1.5.3 Báo hun trùng 

Sản phẩm nội thất gỗ của NITORI xuất khẩu được đóng gói trong container, tuy 

nhiên, trong quá trình vận chuyển trên biển, lô hàng này rất dễ đối mặt với các vấn đề 

như ẩm mốc, mối mọt và các yếu tố khác có thể ảnh hưởng nghiêm trọng đến chất lượng 

sản phẩm. Để đảm bảo an toàn và duy trì chất lượng hàng hóa trong suốt hành trình, việc 

xử lý khử trùng bề mặt là một bước không thể thiếu. Quá trình này giúp tiêu diệt các vi 

sinh vật, côn trùng hoặc nấm mốc tiềm ẩn, đảm bảo sản phẩm đáp ứng các tiêu chuẩn 

kiểm dịch của quốc gia nhập khẩu. 

Nhân viên chứng từ sẽ chịu trách nhiệm liên hệ với Công ty giám định khử trùng 

VIETNAMCONTROL để sắp xếp và yêu cầu dịch vụ khử trùng cho container và hàng 

hóa. Việc liên hệ được thực hiện thông qua email chính thức, trong đó cần cung cấp đầy 

đủ và chính xác các thông tin cần thiết để tránh nhầm lẫn hoặc chậm trễ. Các thông tin 

bao gồm: số container (cont), thời gian dự kiến hạ container tại cảng (ETA), địa điểm 

cảng nơi container sẽ được hạ, thời gian CUT OFF – closing time của lô hàng, và thông 

tin về quốc gia nhập khẩu mà container sẽ được vận chuyển đến. 

Việc cung cấp đầy đủ và chi tiết các thông tin này không chỉ giúp 

VIETNAMCONTROL chuẩn bị kịp thời các thiết bị và quy trình cần thiết cho việc khử 

trùng mà còn đảm bảo quy trình được thực hiện đúng tiến độ, không làm ảnh hưởng đến 

lịch trình xuất khẩu của lô hàng. Đây là bước quan trọng để đảm bảo hàng hóa không chỉ 

an toàn trong vận chuyển mà còn đáp ứng đầy đủ các yêu cầu kiểm dịch quốc tế, góp 

phần tạo điều kiện thuận lợi cho quá trình thông quan và giao hàng tại quốc gia nhập 

khẩu. 
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3.1.6 Hạ cont tại cảng và nhận vận đơn đường biển 

3.1.6.1 Thanh lý tờ khai, khai eport 

 Sau khi hoàn thành xong thủ tục hải quan, nhân viên hiện trường sẽ đến bộ phận 

thanh lý của hải quan để thanh lý tờ khai và vào sổ tàu. Căn cứ trên Booking thì bãi hạ 

container ở cảng Cát Lái, vậy nên kiểm tra cont đã hạ bãi hay chưa bằng cách vào trang 

web của công ty Tân cảng Sài Gòn là “eport.saigonnewport.com.vn” chọn mục “Thông 

tin container” sau đó nhập số cont vào khung “Container” rồi bấm “Tìm kiếm”, nếu hiện 

ra thông tin của container nghĩa là cont đã hạ bãi. 

 

Hình 3.12 Tra cứu cont hạ bãi 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp) 

Nếu cont đã hạ thì nhân viên hiện trường chuẩn bị hồ sơ gồm “Tờ khai hàng hóa 

xuất khẩu (Thông quan)” (2 bản) và “Danh sách mã vạch” (2 bản), một bản hải quan 

đóng dấu xác nhận còn một bản hải quan giữ. Nhân viên cầm bộ hồ sơ này vào văn 

phòng Hải quan giám sát Cát lái tại Chi cục hải quan khu vực I để tiến hành thanh lý cont 

đã có mặt tại cảng. Sau khi cán bộ hải quan kiểm tra xác nhận cont có tại cảng cát lái thì 

sẽ đóng dấu mục xác nhận thanh lý là hàng đã qua khu vực giám sat vào “danh sách mã 

vạch” và giữ lại 1 bản để bảo lưu hồ sơ hải quan. Nhân viên hiện trường sẽ nhận lại 1 bản 

mang qua bên “đăng ký xuất tàu” của tổng công ty tân cảng sài gòn để vào sổ tàu cho kịp 

giờ cắt máng. Nhân viên cảng cát lái sẽ xác nhận vào sổ tàu căn cứ theo tờ khai đã thanh 

lý. Sau đó nhân viên cảng cát lái sẽ in phiếu xác nhận vào sổ tàu. Nhân viên hiện trường 

bắt buộc phải kiểm tra mọ thông tin trên phiếu đăng ký vào sổ tàu như số tờ khai, tên 

công ty, số cont, số seal, cảng chuyển tải, cảng đích… trước khi ký vào phiếu và ghi số 
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điện thoại lại. Nhân viên cảng cát lái sẽ giao lại cho nhân viên hiện trường 1 liên phiếu 

xác nhận đăng ký vào sổ tàu cùng với tờ khai. Như vậy các thủ tục hải quan đã hoàn 

thành. 

Sau khi hoàn thành các thủ tục hải quan, công ty CMI báo cho hãng tàu là đã hoàn 

tất mọi thủ tục để hãng tàu tiến hành nhận container đã chứa hàng và sắp xếp container 

lên tàu.  

 3.1.6.2 Nhận vận đơn đường biển (B/L) 

Vận đơn đường biển (B/L) là chứng từ do hãng tàu cấp cho người gửi hàng nhằm 

xác nhận việc hàng hóa đã được tiếp nhận đề vận chuyển.  

Tùy theo trường hợp mà khách hàng có nhờ mình làm bill hay không. Nếu có nhân 

viên chứng từ sẽ gửi chi tiết làm B/L cho đại lý hãng tàu trước thời gian quy định (xem 

thời gian CUT OFF trên Booking hoặc SI, VGM) để hãng tàu phát hành bill. Sau khi 

nhận được thông tin, đại lý hãng tàu sẽ gửi một vận đơn nháp để nhân viên chứng từ 

kiểm tra. Đê tránh sai sót, nhân viên chứng từ sẽ gửi vận đơn nháp cho khách hàng xem 

trước, nếu khách hàng đồng ý các thông tin trên vận đơn nháp thì nhân viên chứng từ sẽ 

gửi email xác nhận với đại lý hãng tàu phát hành vận đơn chính thức. Sau đó nhân viên 

hiện trường sẽ thay mặt công ty khách hàng đến đại lý hãng tàu để lấy bộ vận đơn gốc. 

Công ty NITORI đã tự liên hệ hãng tàu phát hành vận đơn nên nhân viên chứng từ của 

công ty CMI nhận B/L từ công ty NITORI đã gửi đề hoàn thành thủ tục xin C/O. 

3.1.7 Xin giấy chứng nhận xuất xứ (C/O) 

Giấy chứng nhận xuất xứ (C/O) là chứng từ quan trọng do cơ quan có thẩm quyền 

cấp nhằm xác nhận nguồn gốc, xuất xứ của hàng hóa được sản xuất ở đâu. C/O thường có 

ý nghĩa đối với nhà nhập khẩu là giúp hưởng ưu đãi về thuế nhập khẩu nên nhà nhập 

khẩu thường yêu cầu nhà xuất khẩu phải có chứng nhận xuất xứ. Hiện nay có nhiều mẫu 

C/O, tùy từng loại hàng và đi đến nước nào mà mình xác định chọn mẫu C/O phù hợp. 

Đối với lô hàng của công ty NITORI xuất khẩu từ Việt Nam sang Norway nên làm C/O 

form A để được hưởng ưu đãi thuế quan phổ cập GSP, nơi cấp là Phòng Thương Mại và 

Công Nghiệp Việt Nam (VCCI).  

Bước 1: Nhân viên chứng từ chuẩn bị bộ hồ sơ xin cấp C/O bao gồm: 

- Đơn xin cấp C/O 

- Mẫu C/O  

- Hóa đơn thương mại (Invoice) 
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- Tờ khai hàng hóa xuất khẩu đã thông quan và danh sách mã vạch (bản gốc + sao y)  

- Phiếu đóng hàng (Packing list) 

- Bill of Lading (sao y bản chính)  

 

Hình 3.13 Mẫu bộ hồ sơ xin cấp C/O 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp) 

Bước 2: Nhân viên chứng từ phòng giao nhận làm đơn xin C/O điện tử trực tuyến 

Đầu tiên vào trang " https://covcci.com.vn/" và đăng nhập vào hệ thống tại ô "KHAI 

BÁO C/O ONLINE" ở phía bên trái bằng cách nhập Mã số thuế (MST) và mật khẩu 

(VCCI sẽ cung cấp mật khẩu cũng chính là Mã số thuế của doanh nghiệp, sau đó doanh 

nghiệp có thể đổi lại mật khẩu để đảm bảo tính bảo mật). Sau khi đăng nhập thành công, 

sẽ xuất hiện mẫu form xin cấp C/O. Điền đầy đủ thông tin vào các vị trí trồng và đánh 

dấu vào các tùy chọn yêu cầu trên form. 

Chú ý cần chọn đúng loại form C/O mà mình cần xin cấp để bước tiếp theo kê 

khai C/O hệ thống sẽ hiển thị luôn loại form đó.  

Ở mục 'Người xuất khẩu" hệ thống sẽ tự động điển thông tin của công ty xuất 

khẩu theo Mã số thuế và mật khẩu đã đăng nhập.  

Chúng ta tiếp tục điền thông tin công ty nhập khẩu. Chọn mũi tên ở dòng "Công ty 

nhập khẩu" sẽ xuất hiện một danh sách, chúng ta chỉ cần chọn tên công ty cần thiết thì hệ 

thống sẽ tự điền thông tin. Nếu hệ thống chưa tồn tại công ty nhập khẩu cần khai báo thì 

chúng ta cần thêm mới doanh nghiệp vào hệ thống. Lưu ý ở mục này bắt buộc phải nhập 

tên lô hàng xuất khẩu.  
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Tiếp tục khai báo mã hàng hóa bằng cách nhập chính xác Mã HS, tên hàng, số 

lượng, trị giá vào bảng... Sau đó tiếp tục chọn "Nước nhập" và nhập các thông tin còn lại 

như ngày tháng năm (ngày làm đơn), số vận đơn, số tờ khai...  

Sau khi hoàn thành việc khai báo nhấn nút "Xác nhận" ở cuối mẫu form, hệ thống 

sẽ lưu thông tin và thông báo "Đăng ký thành công" xuất hiện. Tiếp theo, nhấn "Kê khai 

form", mẫu kê khai sẽ xuất hiện. Cách khai báo điện tử tương tự như trên giấy. Chúng ta 

khai báo theo các tiêu chí cụ thể trên form. Tên công ty xuất khẩu, công ty nhập khẩu và 

tên các quốc gia sẽ được hệ thống tự động điền vào từ form kê khai đăng ký. 

Bước 3: Nhân viên hiện trường mang bộ hồ sơ đến VCCI 155 Nguyễn Thái Học, 

Phường 7, TP. Vũng Tàu để làm thủ tục cấp C/O. Nhân viên hiện trường đóng dấu 

Original lên bản chính và dấu Copy lên các bản sao sau đó nộp cho cán bộ nhận C/O. 

Nhân viên hiện trường chờ cán bộ kiểm tra, nhận lại phiếu nộp/nhận hồ sơ có chữ ký của 

cán bộ kiểm tra và tờ khai gốc, nếu bộ hồ sơ không phù hợp thì cán bộ kiểm tra sẽ yêu 

cầu hoàn chỉnh hồ sơ, nhân viên hiện trường phải điều chinh hồ sơ đến khi nào được chấp 

nhận thì mới được cấp C/O.  

3.1.8 Lưu và chuyển hồ sơ  

Nhân viên chứng từ gửi trực tiếp bộ hồ sơ gồm: Invoice, Packing List, tờ khai 

thông quan, danh sách mã vạch, C/O, Fumi kèm theo biên bản bàn giao cho công ty 

NITORI. Sau khi nhận được bộ hồ sơ, công ty NITORI ký vào biên bản bàn giao và scan 

gửi lại file cho nhân viên chứng từ lưu hồ sơ. Trường hợp khác, nhân viên chứng từ sẽ 

chuyển hồ sơ cho kế toán. 

❖ Chuyển hồ sơ gốc cho bộ phận kế toán  

Nhân viên chứng từ sẽ chuyển bộ hồ sơ gốc hoàn chinh bao gồm: tờ khai gốc và 

các chứng từ khác liên quan đến lô hàng cho phòng kế toán thông qua số bàn giao chứng 

từ để phòng kế toán làm phiếu thanh toán công nợ để khách hàng thanh toán cho công ty. 

❖ Lưu hồ sơ vào đúng tên công ty và theo số Job 

- Tờ khai Hải quan 

- Booking Confirmation 

- Invoice, Packing List và B/L 

- C/O, chứng thư hun trùng  

- Biên bản bàn giao chứng từ hoặc sổ bản giao chứng từ gốc. 
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3.2 Kết quả kinh doanh của công ty Tiếp Vận Quốc tế Cái Mép 

Bảng 1.1: Cơ cấu doanh thu nhuần (tỷ đồng) 

                                            Năm 

    Chỉ tiêu 
2021 2022 2023 

Doanh thu thuần về bán hàng và cung cấp 

dịch vụ 
169.03 151.48 166.05 

Lợi nhuận gộp về bán hàng và cung cấp dịch 

vụ 
152.55 30.99 33.69 

Lợi nhuận thuần từ hoạt động kinh doanh 16.47 20.75 14.72 

Tổng lợi nhuận kế toán trước thuế 11.34 18.80 14.55 

Lợi nhuận sau thuế thu nhập doanh nghiệp 10.38 15.29 11.91 

(Nguồn: Tổng hợp từ Báo cáo tài chính của Công ty TNHH Tiếp Vận Quốc tế Cái Mép 

năm 2021, 2022, 2023) 

Nhận xét: 

Qua phân tích kết quả kinh doanh của Công ty Tiếp Vận Quốc Tế Cái Mép trong 

ba năm 2021, 2022 và 2023, có thể thấy rõ rằng công ty đã trải qua những biến động 

đáng kể. Năm 2021 đánh dấu một giai đoạn ổn định với doanh thu và lợi nhuận cao. Tuy 

nhiên, năm 2022 chứng kiến sự giảm sút mạnh mẽ do các yếu tố kinh tế và thị trường, 

nhưng công ty đã kịp thời điều chỉnh chiến lược và kiểm soát chi phí để giảm thiểu tác 

động tiêu cực. 

Năm 2023, công ty cho thấy dấu hiệu phục hồi khi doanh thu thuần tăng lên gần 

mức của năm 2021, mặc dù lợi nhuận vẫn chưa đạt được mức mong đợi. Sự phục hồi này 

phản ánh nỗ lực không ngừng của công ty trong việc tối ưu hóa quy trình kinh doanh và 

cải thiện hiệu quả hoạt động. 

Nhìn chung, Công ty Tiếp Vận Quốc Tế Cái Mép đã thể hiện khả năng thích ứng 

và phục hồi trước các biến động kinh tế. Tuy nhiên, để đạt được sự phát triển bền vững 

và cải thiện kết quả kinh doanh trong tương lai, công ty cần tiếp tục tập trung vào các 

chiến lược tối ưu hóa chi phí, nâng cao hiệu quả vận hành và duy trì sự ổn định trong 

doanh thu. Chỉ khi đó, công ty mới có thể khẳng định vị thế của mình trong ngành 

logistics và đóng góp tích cực vào sự phát triển kinh tế chung. 
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3.3 Phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến quy trình 

3.3.1 Nhân tố bên trong 

Nguồn nhân lực: Có thể nói nhân tố con người luôn là yếu tố quan trọng nhất và 

quyết định đến hiệu quả của hoạt động xuất khẩu tại công ty. Một nhân viên có kinh 

nghiệm, nắm chắc chuyên môn nghiệp vụ xuất khẩu sẽ hoàn tất quy trình nhanh gọn nhất 

và hạn chế tối đa những rủi ro thường gặp. CMI có đội ngũ cán bộ công nhân viên trình 

độ cao, ý thức tốt và chủ động cao trong việc giải quyết vấn đề phát sinh nên mang lại 

hiệu quả rất lớn. Và ngược lại, khi hiệu quả được nâng cao thì nguồn nhân lực trong công 

ty cũng có điều kiện tốt hơn để hoàn thiện và nâng cao trình độ. 

Trình độ tổ chức quản lý: Trong giai đoạn hiện nay khi mà đã và đang sẽ có nhiều 

doanh nghiệp tham gia vào lĩnh vực xuất nhập khẩu, với những tiềm lực vô cùng mạnh 

mẽ thì đòi hỏi đội ngũ lãnh đạo phải linh hoạt, nhạy bén và biết nắm bắt thời cơ. Đối với 

khâu xuất khẩu, cán bộ có trình độ quản lý tốt sẽ tìm được đúng khách hàng, đúng thời 

điểm, đúng yêu cầu. 

Cơ sở vật chất và công nghệ thông tin: CMI sở hữu kho bãi rộng tại nhiều địa 

điểm khác nhau. Các kho bãi này được trang bị tiên tiến để quản lý hàng hóa hiệu quả, 

bao gồm việc quản lý kho, chuyển đổi, quản lý hàng tồn kho, gọn gàng, nhãn dán và 

nhiều hơn nữa. Công ty có mạng lưới vận tải mạnh mẽ, bao gồm dịch vụ vận chuyển toàn 

bộ xe và dịch vụ vận chuyển nhỏ hơn, từ cửa đến cửa hoặc cảng đến cửa. Mạng lưới này 

giúp đảm bảo khả năng vận chuyển linh hoạt và hiệu quả cho khách hàng. Ngoài ra, Công 

ty còn áp dụng các công nghệ tiên tiến như, Internet vạn vật (IoT) và blockchain để tối ưu 

hóa quy trình quản lý và vận hành. Công nghệ này giúp tăng cường tính minh bạch, giảm 

thiểu rủi ro và tối ưu hóa chi phí. Với cơ sở vật chất và công nghệ thông tin hiện đại, 

Công ty Tiếp Vận Quốc tế Cái Mép - CMI không chỉ đáp ứng tốt hơn nhu cầu của khách 

hàng mà còn tạo ra sự khác biệt trong ngành logistics, giúp khách hàng tối ưu hóa chuỗi 

cung ứng và nâng cao giá trị kinh doanh. 

Văn hoá doanh nghiệp: Đây có thể xem là tài sản vô hình, quyết định đến sự lâu 

bền của doanh nghiệp. Nó giữ vai trò như sợi dây gắn kết những thành viên trong doanh 

nghiệp với nhau, tạo ra tiếng nói chung và từ đó nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh 

nghiệp. Ban giám đốc luôn quan tâm, đề xuất nhiều chính sách về việc làm, nghỉ phép, lễ, 

tết cho nhân viên và cam kết tạo điều kiện cần thiết, lương thưởng xứng đáng để nhân 

viên phát huy hết khả năng của mình. Bên cạnh đó, công ty thường xuyên có những buổi 
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team building để gắn kết nhân viên, nâng cao tinh thần tập thể và sẽ cống hiến hết mình 

cho công ty. 

3.3.2 Nhân tố bên ngoài 

Nhân tố về khách hàng: Vì hàng hóa được chỉ định trực tiếp từ khách hàng trong 

nước, đặc biệt đây là nhóm khách hàng quan trọng, lâu năm và có mối quan hệ hợp tác 

thân thiết với công ty, nên việc đảm bảo sự hài lòng của họ luôn được đặt lên ưu tiên 

hàng đầu trong mọi hoạt động. Công ty không ngừng nỗ lực để đáp ứng tốt nhất các yêu 

cầu, kỳ vọng của khách hàng thông qua việc cung cấp dịch vụ với chất lượng cao, chuyên 

nghiệp và đáng tin cậy. Điều này bao gồm việc tối ưu hóa các quy trình xử lý để tiết kiệm 

thời gian cho khách hàng, đồng thời giảm thiểu chi phí một cách hiệu quả, giúp mang lại 

lợi ích tối đa cho đối tác. Sự tập trung vào yếu tố trải nghiệm khách hàng không chỉ củng 

cố niềm tin và duy trì mối quan hệ hợp tác lâu dài, mà còn khẳng định cam kết của công 

ty trong việc nâng cao giá trị và hiệu quả trong dịch vụ mà mình cung cấp. 

Chính sách về thuế xuất khẩu của Chính phủ: Nhằm góp phần ổn định kinh tế vĩ 

mô, kiểm soát lạm phát, Nghị quyết số 81/2023/QH15 của Quốc hội về Quy hoạch tổng 

thể quốc gia thời kỳ 2021-2030, tầm nhìn đến năm 2050 có những nội dung quan trọng 

tác động đến định hướng phát triển lĩnh vực logistics tại Việt Nam. Phát triển 04 vùng 

động lực quốc gia: vùng động lực phía Bắc, vùng động lực phía Nam, vùng động lực 

miền Trung và vùng động lực đồng bằng sông Cửu Long với các cực tăng trưởng tương 

ứng của mỗi vùng là Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh, Đà Nẵng, Cần Thơ. Phát triển các 

hành lang kinh tế ưu tiên trong giai đoạn đến năm 2030: Hành lang kinh tế Bắc - Nam và 

02 hành lang kinh tế Đông - Tây là Lào Cai - Hà Nội - Hải Phòng Quảng Ninh và Mộc 

Bài - Thành phố Hồ Chí Minh - Vũng Tàu. Hiệp hội Vận tải Hàng không Quốc tế (IATA) 

đang thúc đẩy, thông qua Dự án ONE Record, quá trình số hóa hoàn toàn thông tin hàng 

hóa vận chuyển bằng đường hàng không giữa các thành viên của Hiệp hội bằng cách sử 

dụng một tiêu chuẩn chung vào cuối năm 2025, chấm dứt những “khoảng trống thông tin 

và dữ liệu” mà các chủ hàng phải đối mặt trước đây. Do vậy, hoạt động kinh doanh, dịch 

vụ vận chuyển nói chung và CMI nói riêng sẽ chịu ảnh hưởng khi Nghị định này được 

ban hành. Riêng với Công ty Tiếp Vận Quốc tế Cái Mép, việc đầu tư và dịch vụ vận 

chuyển hàng hoá và tìm kiếm khách hàng được thực hiện dựa trên chiến lược dài hạn nên 

Công ty luôn cố gắng theo dõi sát sao những thay đổi về mặt chính sách của Nhà nước 
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đến ngành logistics để có thời gian điều chỉnh kế hoạch vận chuyển phù hợp và thích ứng 

kịp thời với biến động của thị trường. 

Hạn ngạch xuất khẩu: Hạn ngạch xuất khẩu là một biện pháp được chính phủ áp 

dụng nhằm giới hạn số lượng hàng hóa được phép xuất khẩu ra thị trường quốc tế trong 

một khoảng thời gian nhất định. Biện pháp này không chỉ ảnh hưởng trực tiếp đến sản 

lượng xuất khẩu mà còn tác động đến giá cả hàng hóa trên cả thị trường quốc tế và trong 

nước. Khi hạn ngạch xuất khẩu được áp dụng, lượng hàng hóa có thể xuất khẩu bị giới 

hạn, dẫn đến sự khan hiếm hàng hóa trên thị trường quốc tế, từ đó làm tăng giá cả hàng 

xuất khẩu. Đồng thời, nguồn cung dư thừa trong nước có thể khiến giá hàng hóa nội địa 

giảm, gây ảnh hưởng tiêu cực đến doanh thu của các doanh nghiệp xuất khẩu. Việc thay 

đổi hạn ngạch xuất khẩu thường dựa trên các yếu tố khách quan như nhu cầu thị trường, 

chính sách thương mại quốc gia hoặc các thỏa thuận quốc tế. Tuy nhiên, hạn ngạch này 

có thể tạo ra nhiều thách thức cho các doanh nghiệp xuất khẩu. Thứ nhất, nó làm giảm 

khả năng tiếp cận thị trường quốc tế của doanh nghiệp, khiến họ gặp khó khăn trong việc 

mở rộng quy mô hoạt động và xây dựng thương hiệu trên thị trường quốc tế. Thứ hai, sự 

hạn chế trong số lượng xuất khẩu làm giảm tính cạnh tranh của các doanh nghiệp trong 

việc tận dụng cơ hội khi nhu cầu toàn cầu tăng cao. Mặt khác, hạn ngạch xuất khẩu cũng 

có thể gây áp lực lên hoạt động sản xuất trong nước. Khi lượng hàng hóa không thể xuất 

khẩu được tích tụ trong nước, các doanh nghiệp phải đối mặt với nguy cơ dư thừa hàng 

tồn kho, giảm hiệu quả kinh doanh và gia tăng chi phí bảo quản. Do đó, hạn ngạch xuất 

khẩu là một công cụ quan trọng trong chính sách thương mại, nhưng cần được áp dụng 

linh hoạt và phù hợp để không gây ra những tác động tiêu cực vượt quá lợi ích mà nó 

mang lại." 

Tỷ giá hối đoái (TGHĐ): Các phương tiện thanh toán quốc tế được mua và bán 

trên thị trường hối đoái bằng tiền tệ quốc gia của một nước theo một giá cả nhất định. Vì 

vậy, giá cả của một đơn vị tiền tệ nước này thể hiện bằng một số đơn vị tiền tệ của nước 

kia được gọi là tỷ giá hối đoái. Việc quyết định sẽ áp dụng loại TGHĐ nào, cao hay thấp 

đều sẽ có ảnh hưởng trực tiếp lên hoạt động xuất nhập khẩu. Ngoài ra, việc phá giá đồng 

nội tệ hay chính là TGHĐ cao lên sẽ có tác dụng khuyến khích xuất khẩu, hạn chế nhập 

khẩu. Ngược lại, một khi TGHĐ thấp sẽ làm hạn chế xuất khẩu và đẩy mạnh việc nhập 

khẩu. 
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Nhân tố về kinh tế: Trong trường hợp một quốc gia nhập khẩu hàng hóa từ bên 

ngoài, nhu cầu của quốc gia đó đối với sản phẩm hoặc dịch vụ sẽ được đáp ứng. Tuy 

nhiên, nếu lượng hàng hóa nhập khẩu vượt quá số dư cần thiết và giới hạn hợp lý, điều 

này có thể gây ra những tác động tiêu cực đối với các doanh nghiệp địa phương. Sự cạnh 

tranh từ hàng hóa nhập khẩu có thể làm suy giảm khả năng tiêu thụ các sản phẩm nội địa, 

gây ảnh hưởng lớn đến các nhà sản xuất trong nước. Cụ thể, các doanh nghiệp địa 

phương có thể phải đối mặt với việc xuất khẩu ít hơn các sản phẩm của mình do mất thị 

phần vào tay hàng nhập khẩu. Đồng thời, tình trạng dư thừa hàng hóa nhập khẩu có thể 

dẫn đến sự mất cân bằng trong cung cầu, từ đó làm tăng giá cả thị trường. Ngoài ra, nhu 

cầu đối với các sản phẩm sản xuất tại địa phương sẽ giảm đi đáng kể khi người tiêu dùng 

chuyển sang ưu tiên sử dụng các sản phẩm nhập khẩu. Điều này không chỉ ảnh hưởng 

đến lợi nhuận của doanh nghiệp địa phương mà còn gây ra nhiều hệ lụy cho nền kinh tế 

nói chung, đặc biệt là trong các ngành sản xuất vốn phụ thuộc lớn vào thị trường nội địa. 

Dựa vào những đánh giá, phân tích như trên, Ban lãnh đạo CMI có đủ cơ sở cũng như 

những tín hiệu lạc quan của thị trường để tin vào kịch bản khả quan cho tình hình hoạt 

động xuất khẩu vào năm tới.  

Nhân tố cạnh tranh: Trong một thời kỳ, nếu có nhiều doanh vận tải xuất hiện nội 

địa hay kể cả thị trường xuất nhập khẩu để sản xuất cùng một loại hàng thì việc cạnh 

tranh sẽ có ảnh hưởng rất lớn tới giá cả, doanh số bán hàng, ảnh hưởng tới mức tiêu thụ 

hàng và kéo theo ảnh hưởng đến hiệu quả kinh doanh. Khi có nhiều doanh nghiệp nhập 

khẩu cùng quan tâm đến một loại hàng hoá, giá nhập khẩu cũng tăng lên làm tăng các 

khoản chi phí, giảm bớt hiệu quả kinh doanh của các doanh nghiệp cùng trong lĩnh vực 

sản xuất kinh doanh. Bên cạnh đó, các nhà sản xuất nước ngoài khi thâm nhập thị trường 

nội địa cũng trở thành một đối thủ cạnh tranh của doanh nghiệp trong nước. Họ cạnh 

tranh với nhau thông qua giá cả, chất lượng, mẫu mã, sự uy tín,… Khi thu hút được nhiều 

khách hàng về phía mình, các sản phẩm nước ngoài sẽ làm giảm thị phần của sản phẩm 

được sản xuất trong nước từ nguyên liệu nhập khẩu, từ đó làm giảm doanh số bán hàng 

của các doanh nghiệp kinh doanh nhập khẩu. 

Trong bối cảnh thị trường đầy cạnh tranh, các doanh nghiệp logistics hiện nay còn 

phải chú trọng đến yếu tố bền vững và thân thiện với môi trường. Việc áp dụng các giải 

pháp vận chuyển xanh, sử dụng năng lượng tái tạo và giảm thiêu khí thải nhà kính không 

chỉ đáp ứng yêu cầu pháp lý ngày càng khắt khe mà còn tạo ra lợi thế cạnh tranh về mặt 
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hình ảnh và thương hiệu. Hơn nữa, mối quan hệ với các đối tác và nhà cung cấp cũng 

đóng vai trò quan trọng, giúp tối ưa hóa chuối cung ứng và đảm bảo nguồn hàng hóa luôn 

thông suốt. Do đó, chiến lược kinh doanh của Công ty phải cần cân bằng giữa hiệu quả 

kinh tế và trách nhiệm xã hội để đạt được sự phát triền bền vững. 

3.4 Nhận xét quy trình 

3.4.1 Điểm mạnh 

Quy trình xuất khẩu của Công ty hiếm khi gặp phải rủi ro nhờ tính chất đơn giản 

và sự bài bản trong cách thức thực hiện. Điều này có được nhờ đội ngũ nhân viên có trình 

độ chuyên môn cao, giàu kinh nghiệm, luôn đảm bảo xử lý công việc một cách nhanh 

chóng và hiệu quả. Hơn nữa, mối quan hệ hợp tác lâu dài và sự phối hợp ăn ý với các nhà 

sản xuất đã tạo điều kiện thuận lợi cho các bên hiểu rõ yêu cầu và kỳ vọng của nhau, từ 

đó giảm thiểu tối đa các sai sót hoặc trở ngại trong quá trình thực hiện xuất khẩu. Điều 

này không chỉ giúp công ty đảm bảo tiến độ mà còn nâng cao chất lượng dịch vụ và uy 

tín trong mắt đối tác. 

Có một lượng khách hàng thân thiết nhất định: định vị trên thị trường kinh doanh 

gần 10 năm, bằng sự uy tín và phong cách làm việc nghiêm túc, chuẩn mực nên CMI đã 

là đối tác đáng tin cậy của rất nhiều khách hàng. Một số đối tác kinh doanh thương mại 

lớn với CMI. Công ty luôn nhận được sự tin tưởng và tín nhiệm của khách hàng nên việc 

thỏa thuận ký kết hợp đồng giữa các bên liên quan diễn ra nhanh chóng và thuận lợi hơn.   

Ban quản trị luôn tạo điều kiện thuận lợi và mang lại nhiều phúc lợi cho nhân viên 

nên đội ngũ công nhân của Công ty luôn trong trạng thái làm việc tốt nhất, năng động và 

được đào tạo bài bản, có kiến thức, kỹ năng nghiệp vụ để phục vụ tốt cho công việc. 

Công ty cũng thường xuyên tổ chức các buổi teambuilding, các cuộc thi thể thao để gắn 

kết nhân viên và giúp họ có môi trường làm việc thoải mái, chủ động hơn.  

Sau hơn một thời gian hình thành và phát triển, với vô vàn kinh nghiệm trong lĩnh 

vực kinh doanh hàng xuất nhập khẩu nên ban quản trị thông hiểu luật kinh tế quốc tế và 

hiểu sâu về kinh tế ngoại thương. Công ty đã xây dựng và ngày càng hoàn thiện các khâu 

quản lý hoạt động xuất nhập khẩu, đặc biệt trong thời kỳ cạnh tranh gay gắt. Quan trọng 

hơn đó là do sự nỗ lực không ngừng nghỉ của đội ngũ cán bộ công nhân viên toàn công ty 

nhằm phát triển công ty đạt được chỉ tiêu đặt ra cũng như theo kịp bước phát triển của thị 

trường, đặc biệt phòng Giao nhận xuất nhập khẩu nhân viên trẻ, năng động, có tinh thần 

tập thể và trách nhiệm với công việc, luôn tìm tòi, học hỏi.  
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Hầu hết các lô hàng xuất của Công ty đều được mua bảo hiểm hàng hoá đường 

biển. Bằng cách này, phía Công ty sẽ phòng tránh được những rủi ro về hao hụt hay hư 

hỏng hàng hoá của các khách hàng và cũng có thể kiểm tra xác thực thông tin của tàu dựa 

trên bảo hiểm tàu mà bên bán cấp. Việc áp dụng phần mềm khai hải quan điện tử ECUS, 

khai EPORT và thực hiện đơn xin C/O trên hệ thống trang web đã giúp giảm đáng kể 

thời gian cho công việc khai hải quan cũng như hạn chế sai sót so. Điều này giúp quá 

trình thông quan và kiểm tra lô hàng hạ bãi diễn ra nhanh chóng và thuận tiện hơn. Nhờ 

công ty tạo dựng được uy tín lâu dài và có mối quan hệ thân thiết với cán bộ hải quan, 

việc giải quyết các thủ tục hải quan được thực hiện một cách nhanh chóng và hiệu quả, 

tiết kiệm đáng kể thời gian trong quá trình xử lý. Bên cạnh đó, khách hàng của công ty 

chủ yếu là khách hàng quen thuộc và các khách hàng tiềm năng lâu dài, nên nguồn hàng 

luôn ổn định. Việc cung cấp chứng từ đầy đủ và kịp thời giúp quy trình diễn ra thuận lợi, 

thậm chí đôi khi có thể lược bỏ một số bước không cần thiết để rút ngắn thời gian cho 

toàn bộ quy trình. 

Văn phòng công ty được trang bị đầy đủ máy móc thiết bị hiện đại như: máy vi 

tính, máy fax, máy photocopy, máy scan, máy in, đặc biệt là toàn bộ hệ thống máy vi tính 

đều được nối mạng internet để tiếp cận thông tin: thông tin thị trường, tỷ giá hối đoái, tìm 

kiếm địa chỉ, giờ tàu đi, tàu đến để biết hàng của mình đã tới chưa, cập nhập các văn bản 

về thuế mới ban hành... Công nghệ thông tin ngày càng phát triển, gần như toàn bộ quy 

trình xuất khẩu của Công ty và các bên liên quan đều được thực hiện trên máy tính nên có 

thể dễ dàng quản lý và lưu trữ hồ sơ chứng từ một cách nhanh chóng, đầy đủ và chính 

xác. Việc liên lạc và trao đổi với các bên liên quan như nhà sản xuất, đại lý hãng tàu hay 

ngân hàng đều được đơn giản hoá và có sự nhất quán hơn khi xử lý công việc 

3.4.2 Điểm yếu 

Trong lô hàng xuất tại công ty, các sai sót của nhân viên trong quá trình khai sai thông tin 

cho cont lấy, lấy cont sớm phát sinh phí DEM/DET, không có rỗng, quên thanh lý vào sổ 

tàu, chuẩn bị các chứng từ không khớp với nhau... Cụ thể như sau: 

- Sai sót của nhân viên: 

Việc khai báo sai số container, số seal hoặc cảng chuyển tải có thể xảy ra do nhân 

viên không kiểm tra kỹ dữ liệu trước khi nhập vào eport. Điều này có thể là do thiếu sự 

chú ý trong quá trình làm việc hoặc do sai sót trong việc ghi chép các thông tin từ các 

chứng từ hoặc hệ thống. 
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Nhân viên có thể lấy container sớm mà không tính toán trước thời gian miễn phí 

lưu container của cảng hoặc hãng tàu, gây ra tình trạng phát sinh phí lưu container 

(DEM/DET). Điều này có thể do sự thiếu hiểu biết về lịch trình tàu, không theo dõi chính 

xác thời gian khi nào container cần được trả lại cho cảng hoặc không có sự phối hợp giữa 

các bộ phận trong công ty để xác định chính xác thời gian và công việc liên quan. Việc 

lấy container sớm mà không tính toán đầy đủ có thể xuất phát từ việc thiếu lịch trình cụ 

thể, không theo dõi sát sao lịch trình tàu, hoặc từ sự thiếu tổ chức trong việc quản lý thời 

gian của các bộ phận phụ trách vận chuyển và giao nhận. 

Nhân viên có thể quên không thanh lý vào sổ tàu do sự quá tải công việc hoặc 

thiếu sự theo dõi sát sao trong quy trình. Điều này có thể xảy ra khi công ty thiếu các biện 

pháp kiểm tra, giám sát quy trình chặt chẽ, khiến cho các bước quan trọng trong việc xác 

nhận và hoàn tất thủ tục không được thực hiện đúng lúc. 

Nhân viên hiện trường vất vả hơn khi đảm nhận thêm phần khai báo hải quan. Do 

tính chất công việc phải thường xuyên đi lại, phần lớn thời gian sẽ ở cảng để kiểm đến, 

giám sát hàng hoá nên sẽ khá bất tiện do phần mềm khai hải quan được cài đặt trên máy 

tính để bàn tại Công ty. Những ngày như vậy, nhân viên hiện trường sẽ phải sử dụng 

TeamViewer kết nối máy tính để bàn và khai báo hải quan từ xa. Việc chạy đi chạy lại 

Công ty, cảng và hãng tàu để lo thủ tục, giấy tờ cũng sẽ tốn sức hơn. 

Về nhân sự hiện nay Công ty chưa có nhiều nhân viên thành thạo tiếng Anh, tiếng 

Trung và tiếng Nhật trong khi các khách chủ yếu đến từ các nước này. Điều này tạo ra 

cản trở và mất đi lợi thế giao thương với nhà cung ứng nước ngoài cũng như sự bất đồng 

ngôn ngữ gây ra sự nhầm lẫn, gian lận thương mại và gây rủi ro cho Công ty. 

- Sai sót trong việc kéo cont rỗng 

Việc thiếu container rỗng là một vấn đề thường xuyên do không kiểm tra tình 

trạng sẵn có của container tại cảng hoặc depot trước khi yêu cầu. Nếu không liên hệ với 

hãng tàu hoặc depot để đảm bảo container sẵn có, điều này sẽ gây trì hoãn trong việc 

chuẩn bị hàng hóa và có thể dẫn đến việc không có đủ container để xếp hàng, làm tăng 

thời gian lưu kho và phát sinh chi phí. Thêm vào đó, sự thiếu chuẩn bị hoặc thiếu sự chủ 

động trong việc quản lý kho hàng và container tại cảng cũng có thể gây khó khăn trong 

việc chuẩn bị kịp thời các container rỗng cần thiết. 

Vẫn xảy ra trường hợp tài xế lấy cont rỗng không đạt yêu cầu (cont không sạch, 

cont bị rỉ sét...), buộc phải vệ sinh lại cont hoặc đổi cont khác, làm mất nhiều thời gian và 
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phát sinh thêm chi phí. Một tài xế thường đảm nhận 2 - 3 rơ-mooc, nên đôi khi xe không 

đến đúng thời gian như kế hoạch đóng hàng, ảnh hưởng đến chất lượng dịch vụ và gây 

phát sinh chi phí lưu hàng lâu hơn, tăng ca cho tài xế hoặc thuê thêm nhân viên ngoài.  

- Sai sót trong khi giám sát đóng hàng, đóng gói hàng hóa 

Quá trình giám sát đóng hàng và đóng gói hàng hóa thường gặp nhiều sai sót do 

thiếu sự phối hợp chặt chẽ và kiểm tra kỹ lưỡng. Một trong những vấn đề phổ biến là 

khâu đóng gói hàng hóa mất nhiều thời gian, mang tính bị động và khó kiểm soát. Hậu 

quả của việc giám sát không hiệu quả có thể dẫn đến tình trạng hàng hóa bị thất thoát, hư 

hỏng, hoặc trọng lượng không chính xác. Những vấn đề này làm cho hàng hóa thực tế 

không khớp với thông tin khai báo trên chứng từ, gây rủi ro lớn khi làm thủ tục hải quan 

hoặc giao hàng cho khách hàng. 

Ngoài ra, sai sót trong khâu giám sát đóng hàng cũng bao gồm việc không kiểm 

tra kỹ tình trạng container trước khi đóng hàng lên cont, thiếu sự tuân thủ quy trình đóng 

hàng như không đai dây, kiểm tra sàn cont trước khi xe nâng mang hàng vào trong 

cont,… dẫn đến việc sử dụng cont bị lủng, ẩm mốc, có mùi hôi,… dẫn đến việc gây mất 

ổn định trong container, làm tăng nguy cơ hàng hóa bị va đập hoặc biến dạng trong quá 

trình vận chuyển đặc biệt đối với hàng gỗ nội thất của NITORI. 

- Sai sót trong việc kiểm tra, chuẩn bị chứng từ và thủ tục hải quan 

Việc thiếu sự đồng nhất và chính xác trong nội dung các chứng từ như B/L, tờ 

khai hải quan và C/O, P/L… sai lệch về số lượng hàng hóa, loại hàng hóa, hoặc thông tin 

về đơn vị nhập khẩu và xuất khẩu, gây nghi ngờ từ phía cơ quan hải quan. Một trong 

những lỗi phổ biến là áp sai mã HS, dẫn đến việc áp dụng sai mức thuế nhập khẩu hoặc 

phải chịu các biện pháp kiểm tra bổ sung từ hải quan. Những lỗi này không chỉ khiến lô 

hàng bị giữ lại để kiểm tra thực tế, làm chậm quá trình thông quan, mà trong một số 

trường hợp còn có thể khiến doanh nghiệp bị phạt do vi phạm quy định về khai báo. Điều 

này làm phát sinh chi phí lưu kho, chi phí bổ sung và ảnh hưởng nghiêm trọng đến tiến 

độ giao hàng cũng như uy tín của công ty trước khách hàng và đối tác. 

Bên cạnh đó, trong giai đoạn thanh lý tờ khai và vào số tàu, sự chủ quan của nhân 

viên trong việc kiểm tra thông tin quan trọng như tên tàu, số chuyến hoặc cảng chuyển tải 

cũng có thể dẫn đến sai sót. Những lỗi này không chỉ làm rớt container mà còn phát sinh 

thêm chi phí đền bù và gây tổn thất lớn cho Công ty. Việc sai sót trong khâu chuẩn bị 
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chứng điều này không chỉ ảnh hưởng đến chất lượng dịch vụ, mà còn khiến Công ty có 

nguy cơ phải đền bù hợp đồng cho khách hàng. 

- Một số khó khăn khác 

Việc khai hải quan điện tử đôi khi mất nhiều thời gian do đường truyền không ổn 

định và thường xuyên gặp các lỗi phát sinh từ phần mềm ECUS. Sự cố mất điện tại địa 

phương đặt trụ sở công ty cũng gây khó khăn trong việc khai báo và truyền dữ liệu điện 

tử, kéo dài thời gian thực hiện quy trình. Máy in tại công thường xảy ra trục trặc làm ảnh 

hưởng đến quá trình in ấn  

Quá trình vận tải còn gặp nhiều trở ngại như giá nhiên liệu tăng liên tục. Bên cạnh 

đó, cơ sở hạ tầng trong nước vẫn còn tình trạng kẹt xe, gây phát sinh thêm các phụ phí 

vận tải. Hạ tầng cơ sở vật chất và trang thiết bị tại phòng Giao nhận của công ty đang gặp 

nhiều hạn chế, gây ảnh hưởng không nhỏ đến hiệu quả công việc. Các thiết bị như máy 

in, máy scan giấy tờ, và máy vi tính phục vụ cho công tác xử lý chứng từ hiện nay vừa 

thiếu về số lượng vừa không đảm bảo chất lượng, nhiều thiết bị đã cũ kỹ, hoạt động 

không ổn định và đôi khi xảy ra hỏng hóc trong quá trình sử dụng. Điều này khiến cho 

việc xử lý các đơn hàng, đặc biệt là các đơn hàng có khối lượng lớn hoặc yêu cầu gấp, 

gặp khó khăn và mất nhiều thời gian hơn so với dự kiến. Bên cạnh đó, tình trạng mất điện 

diễn ra khá thường xuyên tại công ty cũng gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến quá trình 

làm việc của đội ngũ nhân viên. Không chỉ làm gián đoạn việc sử dụng các thiết bị văn 

phòng, mất điện còn làm chậm trễ việc xử lý các thủ tục và giao dịch với đối tác, đặc biệt 

trong các tình huống yêu cầu nhanh chóng về thời gian. Đội ngũ nhân viên phải tạm 

ngừng công việc hoặc tìm cách khắc phục bằng những phương pháp thủ công, dẫn đến 

giảm năng suất lao động và tăng áp lực công việc. Ngoài ra, việc thiếu các trang bị hỗ trợ 

hiện đại như hệ thống quản lý tài liệu điện tử hoặc phần mềm chuyên dụng cũng làm 

giảm hiệu quả trong việc lưu trữ và tra cứu thông tin. Điều này không chỉ ảnh hưởng đến 

quá trình quản lý chứng từ mà còn gây khó khăn trong việc phối hợp giữa các phòng ban 

và đảm bảo tính liên tục của công việc. 

Mặc dù đại lý hãng tàu thường xuyên cập nhật ngày ETD và các thông tin liên 

quan đến lịch trình xuất khẩu khi có sự thay đổi bất ngờ, nhưng sai sót vẫn có thể xảy ra 

nếu nhân viên Công ty không kiểm tra thông tin thường xuyên. Trường hợp cập nhật 

không chính xác hoặc chậm trễ có thể ảnh hưởng nghiêm trọng đến lịch trình xuất hàng, 

gây ra việc giao hàng trễ hoặc phát sinh thêm các loại phụ phí không mong muốn. Do đó, 
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nhân viên chứng từ cần liên tục theo dõi thông tin do đại lý hãng tàu cung cấp hàng ngày 

để đảm bảo không bỏ sót các thay đổi quan trọng, từ đó kịp thời xử lý và điều chỉnh kế 

hoạch xuất khẩu. 
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TÓM TẮT CHƯƠNG 3 

Chương 3 cung cấp góc nhìn chi tiết, chuyên sâu và toàn diện về thực trạng quy 

trình giao nhận hàng xuất khẩu tại Công ty TNHH Tiếp Vận Quốc tế Cái Mép, với nội 

dung được chia thành ba phần chính: các bước thực hiện quy trình xuất khẩu, kết quả 

kinh doanh của công ty và các vấn đề phát sinh trong hoạt động xuất khẩu. 

Trước hết, phần trình bày các bước thực hiện quy trình xuất khẩu đã mô tả cụ thể 

từng giai đoạn, từ khâu chuẩn bị chứng từ, đặt chỗ với hãng tàu, kiểm tra hàng hóa đến 

thủ tục hải quan và bàn giao hàng hóa tại cảng xuất khẩu. Các nội dung này không chỉ 

làm rõ tính phức tạp của quy trình mà còn nhấn mạnh các yêu cầu về kỹ thuật, pháp lý và 

quản lý cần thiết để đảm bảo quy trình diễn ra suôn sẻ và hiệu quả. Phần mô tả chi tiết 

này giúp người đọc hình dung rõ hơn về cách thức tổ chức và triển khai quy trình xuất 

khẩu tại công ty. 

Tiếp theo, phần phân tích kết quả kinh doanh của công ty trong những năm gần 

đây cung cấp bức tranh toàn cảnh về tình hình tài chính của Công ty TNHH Tiếp Vận 

Quốc tế Cái Mép. Bài luận cho thấy sự biến động về doanh thu và lợi nhuận qua các năm, 

đồng thời nhấn mạnh những thành tựu mà công ty đã đạt được cũng như những thách 

thức đang tồn tại. Ngoài ra, phần này cũng chỉ ra mối quan hệ chặt chẽ giữa hiệu quả 

kinh doanh và hoạt động của quy trình giao nhận hàng xuất khẩu, qua đó khẳng định tầm 

quan trọng của việc tối ưu hóa quy trình này đối với sự phát triển bền vững của công ty. 

Cuối cùng, chương 3 làm rõ các vấn đề phát sinh cũng như hạn chế trong quá trình 

thực hiện quy trình xuất khẩu, bao gồm các lỗi từ phía nhân viên do thiếu kinh nghiệm 

hoặc thiếu sự giám sát chặt chẽ, chi phí vận chuyển và lưu kho cao do giá cả thị trường 

biến động, sự phức tạp và thay đổi liên tục của các thủ tục hải quan, cũng như các rủi ro 

vận chuyển như hàng hóa bị hư hỏng hoặc chậm tiến độ. Những vấn đề này không chỉ 

ảnh hưởng tiêu cực đến hiệu quả kinh doanh mà còn làm giảm uy tín của công ty trong 

mắt khách hàng và đối tác quốc tế. 

Nhìn chung, Chương 3 đã làm rõ những điểm mạnh và điểm yếu trong quy trình 

giao nhận hàng xuất khẩu hiện tại của công ty. Thông qua việc phân tích và đánh giá chi 

tiết, chương không chỉ giúp công ty xác định các vấn đề cần khắc phục mà còn tạo tiền đề 

để đề xuất các giải pháp cụ thể nhằm cải thiện quy trình, giảm thiểu rủi ro và tối ưu hóa 

hiệu quả hoạt động. Đây là bước đệm quan trọng để công ty nâng cao năng lực cạnh tranh 

và phát triển bền vững trong môi trường kinh doanh quốc tế đầy thách thức. 
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CHƯƠNG 4: GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ QUY TRÌNH GIAO 

NHẬN HÀNG HÓA XUẤT KHẨU BẰNG ĐƯỜNG BIỂN TẠI CÔNG TY 

TIẾP VẬN QUỐC TẾ CÁI MÉP 

4.1 Chiến lược phát triển của công ty 

Thị trường Việt Nam hiện nay ngày càng xuất hiện nhiều doanh nghiệp hoạt động 

trong lĩnh vực Logistics, dẫn đến sự cạnh tranh giữa các công ty ngày càng trở nên gay 

gắt và khốc liệt. Để có thể đứng vững trên thị trường nội địa cũng như từng bước mở 

rộng và khẳng định vị thế trên thị trường quốc tế, công ty đã đưa ra các chiến lược phát 

triển cụ thể như sau: 

- Công ty tập trung triển khai các chiến lược marketing nhằm mở rộng thị trường tiềm 

năng, tận dụng cơ hội từ các thị trường mới nổi, và thu hút thêm nhiều khách hàng quốc 

tế. Điều này bao gồm việc sử dụng các công cụ truyền thông hiện đại, quảng cáo trực 

tuyến, và tham gia các hội chợ triển lãm quốc tế nhằm tăng cường nhận diện thương hiệu 

trên quy mô toàn cầu. 

- Công ty CMI luôn chú trọng duy trì chế độ đãi ngộ hấp dẫn dành cho nhân viên nhằm 

tạo động lực làm việc và thu hút nguồn nhân lực chất lượng cao. Bên cạnh đó, công ty sẽ 

cải thiện cơ cấu tổ chức, tạo môi trường làm việc chuyên nghiệp, thúc đẩy sự phối hợp 

chặt chẽ giữa các phòng ban trong nội bộ công ty và các chi nhánh khác nhau, từ đó nâng 

cao hiệu quả hoạt động chung. 

- Để đảm bảo sự phát triển bền vững, công ty chú trọng vào việc xây dựng các kế hoạch 

kinh doanh mang tính chiến lược cho nhiều năm tiếp theo. Đồng thời, công ty tập trung 

nâng cao chất lượng dịch vụ logistics, khai thác hiệu quả các thế mạnh vốn có như hệ 

thống cơ sở vật chất hiện đại và đội ngũ cán bộ, nhân viên dày dặn kinh nghiệm. Qua đó, 

CMI đặt mục tiêu trở thành nhà cung cấp dịch vụ logistics hàng đầu tại Việt Nam và khu 

vực. 

- Công ty tiếp tục duy trì và phát triển các hoạt động xã hội tích cực như công tác từ 

thiện, tổ chức các sự kiện giao lưu cộng đồng, và tham gia các chương trình trách nhiệm 

xã hội. Những hoạt động này không chỉ giúp công ty tạo được ấn tượng tốt trong lòng 

công chúng mà còn góp phần xây dựng hình ảnh thương hiệu uy tín, chuyên nghiệp, đồng 

thời quảng bá công ty theo hướng tích cực nhất. 

Mục tiêu và định hướng phát triển từ năm 2025 đến năm 2030: 
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Mục tiêu quy mô: Trở thành công ty dịch vụ giao nhận uy tín nhất khu vực Phú Mý – Bà 

Rịa Vũng Tàu.  

Mục tiêu về tài chính:  

- Doanh thu: Tăng trưởng trung bình từ 30% đến 40%/năm 

- Lãi ròng trên vốn: Trung bình 20% đến 30%/năm 

Mục tiêu đối tác chiến lược: Công ty Tiếp Vận Quốc tế Cái Mép (CMI) đã xây dựng mối 

quan hệ hợp tác lâu dài và bền vững với các đối tác chiến lược như KOA, NITORI, 

MALAYA, VGSI và nhiều đối tác uy tín khác. Những đối tác này đã đồng hành cùng 

Công ty trong suốt thời gian qua, góp phần quan trọng vào sự phát triển và mở rộng thị 

trường của công ty. 

Công ty sẽ tập trung vào những dịch vụ chính sau đây: 

- Dịch vụ vận tải đường biển và đường bộ chiếm 45% - 50% tổng doanh thu. 

- Dịch vụ cung cấp kho bãi, xếp dỡ hàng hóa chiếm 30% - 40% tổng doanh thu. 

- Các dịch vụ khác chiếm 10% - 25% tổng doanh thu. 

Căn cứ vào mục tiêu và chiến lược phát triển từ năm 2025 đến 2030, Công ty Tiếp Vận 

Quốc tế Cái Mép cần thực hiện một số nhiệm vụ quan trọng sau: 

Tiếp tục phát triển và nâng cao trình độ chuyên môn của đội ngũ nhân viên, đặc 

biệt chú trọng đến việc đào tạo và nâng cao kỹ năng cho đội ngũ có chuyên môn về 

logistics và vận tải, nhằm đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của ngành. 

Tăng cường đầu tư vào máy móc, xe đầu kéo và các thiết bị phục vụ công việc 

chuyên môn, nhằm nâng cao hiệu quả công việc và cải thiện chất lượng dịch vụ. 

Xây dựng chiến lược phát triển công ty bền vững, cả về chất lượng lẫn số lượng, 

để đáp ứng yêu cầu mở rộng và phát triển trong tương lai, đồng thời nâng cao năng lực 

cạnh tranh trong bối cảnh hội nhập quốc tế. Trong đó, đặc biệt chú trọng xây dựng đội 

ngũ lãnh đạo có năng lực và phẩm chất quản lý xuất sắc, cũng như nâng cao năng lực làm 

việc của công nhân trực tiếp tham gia vào quy trình tại hiện trường. 

Đảm bảo đầy đủ các chế độ đãi ngộ cho công nhân viên, bao gồm tiền lương, tiền 

thưởng, bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp và các chế độ bảo hộ lao 

động theo quy định của nhà nước, nhằm tạo ra môi trường làm việc ổn định và phát triển. 

Xây dựng chính sách phù hợp để người lao động phát huy tối đa năng lực của 

mình, khuyến khích họ học hỏi và nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ. Đồng thời, 
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tạo cơ hội cho những lao động giỏi có cơ hội thăng tiến và phát triển nghề nghiệp, góp 

phần tạo dựng sự gắn bó lâu dài với công ty. 

Thông qua những nỗ lực này, Công ty Tiếp Vận Quốc tế Cái Mép sẽ không chỉ nâng cao 

năng lực cạnh tranh mà còn tạo ra một môi trường làm việc tích cực, gắn kết và phát triển 

bền vững cho tất cả các nhân viên trong công ty. 

Chiến lược phát triển của quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu:  

Quy trình giao nhận của công ty tương đối ổn định, rõ ràng, đáp ứng nhu cầu cơ 

bản của khách hàng. Tuy nhiên, để phù hợp với xu hướng phát triển của thị trường và đáp 

ứng nhu cầu ngày càng cao của khách hàng, quy trình cần được nâng cấp và hoàn thiện 

hơn nữa. Cụ thể như sau: 

Doanh nghiệp cần tập trung nâng cao chất lượng dịch vụ đa phương thức để đáp 

ứng tốt nhất nhu cầu vận chuyển hàng hóa trên thị trường trong nước và quốc tế. Sự 

chuyên môn hóa này sẽ giúp công ty củng cố lợi thế cạnh tranh, giành được lòng tin của 

khách hàng, củng cố vị thế trong lĩnh vực logistics. 

Để đảm bảo quy trình giao hàng luôn an toàn và hiệu quả, doanh nghiệp cần đẩy 

mạnh ứng dụng các công nghệ quản lý logistics tiên tiến như hệ thống theo dõi hàng hóa 

theo thời gian thực, tuyến đường vận chuyển tối ưu, giải pháp quản lý kho bãi hiện đại. 

Đồng thời, tích hợp chặt chẽ với thương mại điện tử để tạo nên hệ sinh thái logistics hoàn 

chỉnh, đáp ứng nhanh chóng và chính xác nhu cầu của khách hàng trong thời đại số. 

Doanh nghiệp cần liên tục cải tiến mọi khâu trong quy trình giao hàng để đạt hiệu 

quả hoạt động cao hơn. Bao gồm tối ưu hóa phân bổ nguồn lực, giảm thiểu các quy trình 

dư thừa, nâng cao chất lượng dịch vụ thông qua những kết quả tích cực đối với các dịch 

vụ giao hàng hiện có. 

4.2 Giải pháp nâng cao hiệu quả quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường 

biển tại Công ty Tiếp Vận Quốc tế Cái Mép. 

4.2.1 Giải pháp nâng cao trình độ chuyên môn nguồn nhân lực 

Đối với nhân viên: 

Bộ phận nhân viên của Công ty TNHH Tiếp Vận Quốc tế Cái Mép – CMI đều có 

chuyên môn cao, nghiệp vụ tốt và kinh nghiệm dồi dào. Tuy nhiên, phần lớn trong số đó 

vẫn còn mắc phải một khuyết điểm chung đó là vấn đề ngoại ngữ do Công ty thường 

xuyên phải làm việc với đối tác nước ngoài. Theo đó, ban giám đốc cần khuyến khích, 
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tạo động lực cho nhân viên trau dồi thêm về ngoại ngữ, đặc biệt là tiếng Trung và tiếng 

Nhật để công việc thuận lợi hơn và tiếp cận được nhiều nguồn cung ứng lớn hơn. 

Những nhân viên giàu kinh nghiệm, có chuyên môn vững vàng cần chia sẻ và 

truyền đạt kiến thức, kỹ năng cho các nhân viên trẻ và những người mới gia nhập công 

ty. Điều này giúp nhân viên nhanh chóng thích nghi với công việc, đồng thời cải thiện 

hiệu quả và chất lượng nghiệp vụ. 

Để khuyến khích tinh thần học tập, phát triển kỹ năng chuyên môn và trình độ 

ngoại ngữ, công ty nên tổ chức các cuộc thi đánh giá năng lực và trao thưởng cho những 

nhân viên xuất sắc. Ngoài ra, việc tạo cơ hội cho nhân viên tham gia các buổi hội thảo, 

giao lưu về nghiệp vụ giao nhận cũng rất cần thiết. Những hoạt động này không chỉ giúp 

nhân viên hiểu rõ hơn về toàn bộ quy trình giao nhận vận tải mà còn giúp họ tích lũy kinh 

nghiệm, mở rộng mối quan hệ, tạo điều kiện thuận lợi trong việc tìm kiếm đối tác mới 

cho công ty. 

Đối với đội ngũ lãnh đạo và trưởng phòng, việc thường xuyên cập nhật các thông 

tư, quy định và luật pháp mới nhất là vô cùng quan trọng. Sự hiểu biết pháp luật để dễ 

dàng tư vấn thêm cho khách hàng về hàng hoá, giải đáp thắc mắc, lắng nghe phản hồi từ 

phía khách hàng. Những thông tin này cần được truyền đạt kịp thời đến nhân viên, giúp 

quá trình giao nhận hàng hóa diễn ra thuận lợi, hạn chế sai sót và ngăn chặn các chi phí 

phát sinh do vi phạm quy định pháp luật.  

Thông qua những nỗ lực đồng bộ này, công ty không chỉ nâng cao chất lượng đội 

ngũ nhân sự mà còn đảm bảo hiệu quả hoạt động và sự phát triển bền vững trong tương 

lai. 

Nâng cao tiêu chuẩn tuyển dụng 

Công ty Tiếp Vận Quốc tế Cái Mép (CMI) cần đặc biệt chú trọng vào việc sàng 

lọc kỹ lưỡng trong quá trình tuyển dụng nhân viên. Công ty nên tập trung vào việc lựa 

chọn những ứng viên không chỉ có trình độ chuyên môn vững vàng, mà còn có lòng yêu 

nghề, sự nhiệt huyết, và tinh thần học hỏi. Điều này sẽ góp phần nâng cao hiệu quả công 

việc và phát triển bền vững cho công ty. Cụ thể: 

+ Ở vị trí nhân viên chứng từ cần phải có kiến thức chuyên môn thực sự, khả năng giao 

tiếp tốt với khách hàng, đại lý trong và ngoài nước. Kỹ năng thành thạo vi tính và ngoại 

ngữ là yêu cầu bắt buộc để đảm bảo việc lập bộ chứng từ chính xác và tránh sai sót, từ đó 

không gây chậm trễ trong việc giao hàng, ảnh hưởng đến uy tín công ty. 



 

60 

 

+ Ngoài trình độ chuyên môn, nhân viên kinh doanh trực tiếp tiếp xúc với khách hàng 

cần có khả năng giao tiếp tốt bằng tiếng Anh hoặc các ngôn ngữ khác tùy thuộc vào 

khách hàng quốc tế. Họ cũng cần có mối quan hệ rộng rãi với các hãng tàu, khả năng 

thuyết phục và đàm phán hiệu quả để thu hút khách hàng sử dụng dịch vụ của công ty, 

tạo ra sự tin tưởng và gắn bó lâu dài. 

+ Đối với nhân viên giao nhận, ngoài kiến thức chuyên môn về logistics, yêu cầu sức 

khỏe tốt, đam mê công việc và khả năng làm việc dưới áp lực cao là rất quan trọng. Bên 

cạnh đó, mối quan hệ tốt với hải quan sẽ giúp công việc làm thủ tục hải quan diễn ra 

nhanh chóng và thuận lợi, tránh các rủi ro phát sinh trong quá trình giao nhận hàng hóa. 

+ Ngoài ra, công ty nên ưu tiên tuyển dụng những sinh viên đã thực tập tại công ty, vì họ 

đã có thời gian làm quen với môi trường làm việc và văn hóa công ty. Những sinh viên 

này đã có cái nhìn tổng quát về quy trình làm việc, từ đó việc đào tạo, phát triển kỹ năng 

sẽ nhanh chóng và hiệu quả hơn. Việc này cũng giúp công ty tiết kiệm chi phí và thời 

gian đào tạo, đồng thời tạo ra một đội ngũ nhân viên chất lượng và gắn bó lâu dài. 

4.2.2 Giải pháp nâng cao hiệu quả quá trình lấy cont rỗng và đóng hàng 

Lấy container rỗng đúng chuẩn yêu cầu:  

Phòng vận tải cần thông báo rõ ràng và kịp thời cho tài xế về các tiêu chuẩn yêu 

cầu đối với container cho từng loại hàng hóa. Container phải đáp ứng đủ các tiêu chuẩn 

an toàn và vệ sinh để hàng hóa có thể được vận chuyển mà không bị ảnh hưởng đến chất 

lượng.  

Tài xế cần phải có kinh nghiệm và am hiểu quy trình kiểm tra container. Việc 

kiểm tra phải được thực hiện một cách cẩn thận và kỹ lưỡng từ các bộ phận quan trọng 

của container như sàn, vách, nóc, các góc trong và ngoài của container. Mọi vết nứt, rách 

hoặc sự hư hại nào phải được báo cáo ngay lập tức để không sử dụng container không đạt 

yêu cầu. Container phải sạch sẽ, nguyên vẹn, không bị rỉ sét và đủ khả năng chịu đựng 

quá trình vận chuyển đường biển mà không làm ảnh hưởng đến hàng hóa. 

Điều động xe kịp thời: 

Lệnh cấp container rỗng cần được gửi đi từ trước, giúp tài xế có đủ thời gian xác 

định chính xác vị trí kho bãi để lấy container và chuẩn bị xe vận chuyển. Điều này giúp 

sắp xếp xe vận chuyển được kịp thời và chính xác, đảm bảo quá trình đóng hàng có thể 

thực hiện theo đúng tiến độ đã định. Việc điều động xe kịp thời không chỉ giúp tiết kiệm 

thời gian mà còn giảm thiểu khả năng phát sinh các sai sót hoặc gián đoạn trong quá trình 
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giao nhận hàng hóa, từ đó đảm bảo sự hài lòng của khách hàng và hiệu quả công việc 

chung. 

Giảm sai sót trong khâu đóng hàng:  

Để đảm bảo quá trình đóng hàng diễn ra suôn sẻ và không gặp phải sai sót, việc 

lập kế hoạch đóng hàng chi tiết cho từng đơn hàng là vô cùng quan trọng. Mỗi đơn hàng 

cần có một kế hoạch đóng gói rõ ràng, phân bổ cụ thể các công đoạn từ việc đóng gói đến 

việc sắp xếp hàng hóa trong container sao cho hợp lý và tiết kiệm không gian. Mỗi nhân 

viên tham gia vào quá trình này phải có trách nhiệm kiểm tra kỹ lưỡng các khâu liên 

quan.  

Nhân viên hiện trường cần phải duy trì sự tập trung và nghiêm túc khi thực hiện 

công việc tại cảng hoặc tại nơi đóng hàng. Đây là công việc có tính chất rất quan trọng vì 

sự chính xác của công việc sẽ ảnh hưởng trực tiếp đến tiến độ giao nhận hàng hóa của 

khách hàng. 

Trong trường hợp bao bì đóng gói bị hư hỏng, rách hoặc không đạt yêu cầu, nhân 

viên cần phải báo ngay cho khách hàng để có phương án xử lý kịp thời. Điều này giúp 

ngăn ngừa việc vận chuyển hàng hóa trong tình trạng không an toàn hoặc dễ bị hư hại. 

Đồng thời, một bước kiểm tra quan trọng khác là xác nhận trọng lượng hàng hóa để đảm 

bảo rằng trọng lượng thực tế của hàng hóa khớp với các chứng từ đã được cung cấp. Mọi 

sự sai lệch về trọng lượng cần được xử lý kịp thời để tránh ảnh hưởng đến quy trình vận 

chuyển và các thủ tục hải quan. 

Nhân viên hiện trường cũng cần phải có sự khéo léo và linh hoạt trong việc giải 

quyết các tình huống phát sinh trong quá trình đóng hàng. Mỗi tình huống bất ngờ có thể 

tác động đến tiến độ công việc, vì vậy nhân viên cần nhanh chóng tìm ra giải pháp phù 

hợp, đảm bảo quá trình làm việc không bị gián đoạn và công việc được hoàn thành đúng 

hạn. 

4.2.3 Giải pháp trong việc chuẩn bị, kiểm tra chứng từ 

Trong quá trình làm thủ tục, chứng từ cần phải thực hiện nhanh chóng, chính xác, 

có sự phối hợp nhịp nhàng giữa các bộ phận với nhau nhằm tránh việc vận chuyển hàng 

hóa sai cảng, sai địa chi người nhận. 

Chứng từ đóng vai trò nền tảng pháp lý quan trọng trong mọi thủ tục giao nhận 

hàng hóa, do đó việc đảm bảo tính chính xác và kịp thời của chứng từ là yếu tố then chốt. 

Nhân viên bộ phận chứng từ cần không chỉ kiểm tra và rà soát các giấy tờ mà khách hàng 
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cung cấp mà còn phải theo dõi sát sao, cập nhật thường xuyên các thay đổi liên quan đến 

quy trình và xác định chính xác thời gian thực hiện phù hợp với từng bước công việc.  

Trong thực tế, dù việc liệt kê các loại giấy tờ thủ tục ban đầu ít xảy ra sai sót, 

nhưng những tình huống phát sinh trong quá trình giao nhận có thể dẫn đến yêu cầu bổ 

sung hoặc điều chỉnh chứng từ. Điều này đòi hỏi chứng từ phải được cung cấp đầy đủ và 

phù hợp tại từng thời điểm để đảm bảo các hoạt động tiếp theo diễn ra thuận lợi. Để thực 

hiện tốt công tác này, công ty cần phân công nhiệm vụ chuẩn bị và kiểm tra chứng từ cho 

các nhân viên giao nhận có kinh nghiệm.  

Nhân viên cần kiểm tra kỹ lưỡng giấy tờ từ khách hàng, nhắc nhở khách hàng 

kiểm tra nội dung trước khi chuyển giao, và nếu phát hiện sai sót, phải liên hệ ngay để 

yêu cầu chỉnh sửa hoặc bổ sung kịp thời. Đồng thời, nhân viên cũng cần thường xuyên 

cập nhật các chính sách, quy định mới của nhà nước liên quan đến lĩnh vực giao nhận, 

đảm bảo tuân thủ đúng pháp luật và giảm thiểu rủi ro.  

Ngoài ra, công ty nên xây dựng các biểu mẫu thông tin cơ bản, đơn giản và tiện lợi 

để nhân viên có thể dễ dàng điền trực tiếp khi tiếp cận khách hàng mới, từ đó lưu trữ và 

quản lý thông tin hiệu quả. Thực hiện các giải pháp này sẽ giúp công ty nâng cao chất 

lượng xử lý chứng từ, đảm bảo quy trình giao nhận hàng hóa nhanh chóng, chính xác và 

ít sai sót. 

4.2.4 Giải pháp tối thiểu hóa các chi phí, nâng cao cơ sở vật chất và đầu tư trang thiết 

bị 

Công ty cần thực hiện nhiều biện pháp để tối ưu hóa chi phí vận hành và nâng cao 

chất lượng dịch vụ. Đầu tiên, cần hạn chế các khoản chi bất thường bằng cách đưa ra 

mức khoán hợp lý trong vận chuyển nội địa và kiên quyết không bồi dưỡng cho các 

trường hợp có thể tự khắc phục mà không ảnh hưởng đến thời gian và chất lượng dịch vụ. 

Đồng thời, công ty cần không ngừng cập nhật và xử lý thông tin liên quan đến lĩnh vực 

giao nhận vận tải quốc tế để nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh. Trong quá trình 

bốc dỡ và vận chuyển hàng hóa, việc giảm thiểu các rủi ro như đổ vỡ, hư hỏng sẽ giúp 

tránh khiếu nại từ khách hàng, tiết kiệm chi phí điều chỉnh và nâng cao uy tín của công 

ty. Để hạn chế các sai sót như giao nhầm hoặc cẩu nhầm hàng, các bộ phận liên quan cần 

tăng cường trao đổi thông tin và phối hợp chặt chẽ, đồng thời đội ngũ hiện trường phải 

giám sát kỹ lưỡng, kết hợp với ý thức làm việc cao của từng nhân viên. 
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Ngoài ra, công ty cần chuẩn bị nguồn vốn lớn và xây dựng kế hoạch đầu tư rõ 

ràng, hợp lý để tránh tình trạng đầu tư không hiệu quả. Một số hạng mục đầu tư cơ sở vật 

chất cần chú trọng bao gồm xe đầu kéo, bổ sung máy in, máy scan tại các phòng ban để 

đáp ứng nhu cầu in ấn chứng từ lớn; nâng cấp máy tính nhằm tránh tình trạng giật, đứng 

máy; sử dụng phần mềm quản lý và bảo mật có bản quyền để hạn chế lỗi hệ thống. Đồng 

thời, công ty cần đầu tư thêm máy phát điện để khắc phục sự cố mất điện, nâng cao năng 

suất làm việc. Hệ thống kho bãi cũng cần được mở rộng và nâng cấp để đáp ứng nhu cầu 

lưu trữ hàng hóa và cung cấp dịch vụ thuê kho bãi cho khách hàng, góp phần nâng cao 

năng lực cạnh tranh của công ty. 

4.3 Kiến nghị  

4.3.1 Kiến nghị đối với Công ty 

Thứ nhất, xây dựng chiến lược kinh doanh cho thời kì 2025-2030 và những năm 

tiếp sau, chú trọng mục tiêu nâng cao chất lượng dịch vụ giao nhận đồng thời đa dạng 

hóa các loại hình dịch vụ giao nhận trên cơ sở khai thác triệt để những thế mạnh sẵn có 

trong kinh doanh như hệ thống cơ sở vật chất kĩ thuật, về đội ngũ cán bộ được đào tạo và 

có kinh nghiệm. 

Thứ hai, trong các buổi họp ban lãnh đạo Công ty nên khuyến khích nhân viên đưa 

ra ý kiến đóng góp, chú ý những khó khăn và quan tâm tới các ý tưởng cũng như đề xuất 

từ phía nhân viên. Vì đó chính là một nhân tố hết sức quan trọng tác động đến thái độ làm 

việc tích cực và giữ được mối quan hệ thân thiết. Tạo môi trường làm việc thật thoải mái, 

không áp lực cùng với việc đưa ra những chính sách khen thưởng và khuyến khích để tạo 

động lực cho nhân viên luôn nỗ lực hết mình hoàn thành tốt công việc và nhất là ý định 

gắn bó lâu dài với Công ty. Tuyển dụng thêm những nhân viên có năng lực kinh nghiệm 

trong lĩnh vực giao nhận xuất khẩu, am hiểu tiếng Anh, tiếng Trung, tiếng Nhật… 

Thứ ba, một yếu tố nữa ảnh hưởng đến quá trình làm hàng đó là việc ứng tiền 

trước đề tiến hành quá trình làm hàng. Vì là công ty giao nhận nên công ty luôn đảm 

nhận thực hiện nhiều lô hàng hàng do vậy khi có trường hợp nhiều lô hàng làm cùng lúc, 

Công ty cần xây dựng quỹ dự phòng để dự phòng những trường hợp phát sinh khi không 

có đủ tiền mặt phục vụ cho quá trình làm hàng. Liên tục cập nhật các văn bản pháp luật, 

các quy định mới của Nhà nước để phổ biến cho nhân viên, cập nhật cuốn Biểu thuế xuất 

nhập khẩu để tránh những sai sót không đáng có xảy ra. 
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Thứ tư, Công ty cần chú trọng việc đầu tư thêm phương tiện vận tải nhằm nâng 

cao quy mô xe vận tải nhẹ và các xe nâng hàng nhằm nâng cao khả năng giải quyết công 

việc, tăng khả năng cạnh tranh. Giảm khả năng phụ thuộc vào việc phải thuê thêm xem 

ngoài khi lưu lượng hàng hóa vận chuyển quá nhiều, giảm chi phí, tiết kiệm thời gian.  

4.3.2 Kiến nghị cho Cơ quan nhà nước 

Thứ nhất, những bất cập về thủ tục hành chính trong quy trình xuất khẩu còn phức 

tạp và mất nhiều thời gian, chi phí của doanh nghiệp. Do đó, cơ quan nhà nước nên đơn 

giản hoá và hài hoà các thủ tục, chứng từ có liên quan. Theo đó, cần kết nối chia sẻ thông 

tin giữa các cơ quan, tổ chức kiểm tra cũng như rà soát lại danh mục hàng hóa phải quản 

lý, kiểm tra chuyên ngành để có thể giảm bớt các thủ tục hành chính, loại trừ bớt những 

mặt hàng không nhất thiết phải kiểm tra. Và nhà nước nên áp dụng triệt để bằng cách có 

thể xác nhận chứng từ thông qua phần mềm điện tử mà doanh nghiệp không cần phải in 

ra và đem đến cơ quan ban hành xác nhận trừ các trường hợp nghi ngờ. 

Thứ hai, nhà nước cần có chính sách điều hành xuất nhập khẩu phù hợp, gia tăng 

lượng hàng xuất nhập khẩu, khuyến khích các doanh nghiệp xuất nhập khẩu sử dụng giao 

nhận vận tải của các doanh nghiệp trong nước, hạn chế tình trạng nhập CIF bán FOB. 

Cung cấp văn bản, thông tư hướng dẫn cụ thể, rõ ràng cho các doanh nghiệp kịp thời, 

công bố rộng rãi trên các phương tiện truyền thông đại chúng. Các cơ quan ban ngành 

khác có liên quan luôn tận tình giúp đỡ, giải đáp thắc mắc cho người làm thủ tục để hoàn 

thành các thủ tục nhanh chóng, kịp thời.  

Thứ ba, cơ quan Nhà nước có thẩm quyền cần liên tục cập nhật danh sách các mặt 

hàng mới xuất hiện trên thị trường để điều chỉnh mức thuế suất hợp lý vì thực tế có rất 

nhiều mặt hàng mới do không cập nhật nên thường áp mã vào hàng loại khác với thuế 

suất đó thường không hợp lý và sẽ gây tổn thất lên ngân sách nhà nước.  

Thứ tư, các phương tiện vận tải, hệ thống cảng biển, kho bãi cũng cần được đầu tư 

để tăng khả năng hội nhập của ngành vận tải biển, tạo điều kiện cho doanh nghiệp giành 

quyền chủ động thuê tàu và bảo hiểm với các đối tác nước ngoài. Hỗ trợ ngành công 

nghiệp đóng tàu để Việt Nam có thể sản xuất những con tàu lớn có thể vận chuyển hàng 

hoá đến tất cả các nước trong khu vực mà không qua chuyển tải. Xây dựng các cảng nước 

sâu, các cảng biển quốc tế để có thể trở thành nơi chuyển tải trong khu vực và trên thế 

giới. 
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4.3.2 Kiến nghị cho Cơ quan hải quan 

Thứ nhất, tổng Cục Hải quan cần rút ngắn bớt thời gian thủ tục, cụ thể là 10% thời 

gian thông quan, giải phóng hàng, liên quan đến thời gian tác nghiệp của cơ quan hải 

quan. Theo đó, cần giảm bớt tỷ lệ hàng hoá luồng vàng, luồng đỏ, cắt giảm danh mục 

kiểm tra chuyên ngành, giảm tỷ lệ các lô hàng phải lấy mẫu phân tích giám định, tăng tỷ 

lệ số lượng tờ khai hải quan làm thủ tục thông qua đại lý hải quan và giảm bớt tỷ lệ số 

cuộc kiểm tra sau thông quan. 

Thứ hai, cơ quan hải quan có thể tập trung đẩy mạnh việc áp dụng công nghệ 

thông tin, tối ưu hệ thống hải quan điện tử, đưa 50% thủ tục hành chính còn lại lên thực 

hiện trên Cổng thông tin một cửa quốc gia. Ngoài ra, có thể cắt giảm một số chứng từ 

thuộc bộ hồ sơ hải quan, chuyển đổi sang chứng từ dưới dạng dữ liệu điện tử, chứng từ 

chứng nhận xuất xứ hàng hóa nộp điện tử. Chuyển đổi dần sang hình thức quản trị thông 

minh trên hệ thống điện tử, thực hiện quản lý doanh nghiệp, toàn bộ các khâu của hàng 

hoá xuất nhập khẩu, phương tiện xuất nhập cảnh. 

Thứ ba, các cán bộ hải quan cần nâng cao tinh thần trách nhiệm trong công tác 

quản lý, nâng cao chất lượng đối thoại, tháo gỡ kịp thời khó khăn, vướng mắc cho doanh 

nghiệp, tránh tình trạng quan liêu, lợi dụng chức quyền để các doanh nghiệp hoạt động 

sản xuất kinh doanh tránh những tổn thất chi phí không đáng có trong khâu thủ tục hành 

chính. 
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KẾT LUẬN 

Khóa luận đã đi sâu phân tích một cách toàn diện các khía cạnh liên quan đến quy 

trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển tại Công ty TNHH Tiếp Vận Quốc 

tế Cái Mép, cung cấp những góc nhìn sâu sắc từ lý thuyết đến thực tiễn. Trước hết, nội 

dung khóa luận bắt đầu bằng việc giới thiệu lịch sử hình thành và phát triển của công ty, 

vai trò, chức năng và nhiệm vụ chính trong lĩnh vực logistics, giúp làm rõ vị trí và tầm 

quan trọng của công ty trong chuỗi cung ứng quốc tế. Tiếp theo, cơ sở lý luận về quy 

trình giao nhận hàng hóa được trình bày một cách hệ thống, cung cấp nền tảng lý thuyết 

cần thiết để hiểu rõ các bước trong quy trình xuất khẩu bằng đường biển, bao gồm các 

quyền, nghĩa vụ và trách nhiệm của các bên liên quan. Khóa luận đã phân tích chi tiết 

thực trạng quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu của công ty, từ các bước thực hiện như 

lấy container rỗng, đóng hàng, chuẩn bị chứng từ, đến việc xử lý các vấn đề phát sinh 

như sai sót từ nhân viên, chi phí vận chuyển cao, và thủ tục hải quan phức tạp. Qua đó, 

các điểm mạnh và điểm yếu của quy trình hiện tại được làm rõ, đặc biệt là các yếu tố cản 

trở hiệu quả hoạt động và ảnh hưởng đến khả năng cạnh tranh của công ty. 

Trên cơ sở các phân tích thực trạng, khóa luận đã đề xuất một loạt giải pháp cụ thể 

và thực tiễn nhằm nâng cao hiệu quả quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường 

biển. Các giải pháp này bao gồm việc nâng cao trình độ chuyên môn và kỹ năng cho đội 

ngũ nhân viên thông qua đào tạo bài bản, cải tiến quy trình lấy container rỗng và đóng 

hàng để giảm thời gian và chi phí, cải thiện việc chuẩn bị và kiểm tra chứng từ nhằm hạn 

chế sai sót, và đầu tư vào cơ sở vật chất, trang thiết bị hiện đại nhằm tối ưu hóa hiệu suất. 

Bên cạnh đó, khóa luận còn đưa ra các kiến nghị quan trọng với công ty, như xây dựng 

chiến lược phát triển bền vững, áp dụng công nghệ vào quản lý, và cải thiện các quy trình 

nội bộ. Đồng thời, các kiến nghị gửi đến cơ quan nhà nước và cơ quan hải quan cũng 

được đề xuất, nhằm cải thiện chính sách, đơn giản hóa thủ tục, và tạo môi trường pháp lý 

thuận lợi hơn cho doanh nghiệp hoạt động. 

Những nội dung này không chỉ cung cấp một bức tranh toàn diện về hoạt động 

giao nhận xuất khẩu tại Công ty TNHH Tiếp Vận Quốc tế Cái Mép, mà còn đề xuất 

những giải pháp và kiến nghị thiết thực để nâng cao hiệu quả hoạt động, giảm thiểu rủi 

ro, và tăng cường năng lực cạnh tranh của công ty trên thị trường quốc tế. Qua đó, bài 

khóa luận góp phần làm rõ tầm quan trọng của việc cải tiến quy trình giao nhận hàng hóa 

trong bối cảnh ngành logistics ngày càng cạnh tranh và yêu cầu tiêu chuẩn hóa cao hơn, 

hướng đến sự phát triển bền vững và thành công lâu dài cho công ty. 
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PHỤ LỤC 

Bộ chứng từ xuất khẩu tại Công ty TNHH Tiếp Vận Quốc tế Cái Mép.  

1. Sale Contract 

 

 

 



 

 

 

2. Commercial Invoice 

 

 

 

 



 

 

 

3. Packing List 

 

 

 

 



 

 

 

 

4. Booking Confirmation 

 

 

 



 

 

 

 

 

5. Tờ Khai Hàng Hóa Xuất Khẩu 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

6. Danh Sách Mã Vạch 

 



 

 

 

7. Fumigation Certificate 

 

 

 

 



 

 

 

 

8. Bill Of Lading 

 

 

 



 

 

 

9. Certificate Of Orgin 

 


