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Trude hét, em xin gui 161 cam on chin thanh nhéat dén toan bo quy thay co
truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau, quy thiy ¢6 Khoa Kinh té Bién - Logistics da
tan tinh giang day, truyén dat nhiing kién thirc va kinh nghiém quy bau trong sudt

qua trinh hoc tap tai truong.

Pic biét, em xin giri 10i cam on sau sac dén thiy Mai Xuan Thiéu - ngudi
da tan tinh huéng dan, gitip d& em hoan thanh khoa luan tdt nghi¢p. Mdc du thﬁy
ban nhiéu cong tac nhung khong ngan ngai chi dan em, dinh huéng di cho em, dé
em hoan thanh t6t nhiém vu. Mot 1an nita em chan thanh cam on thﬁy va chuc

thay ddi dao strc khoe.

Xin giri 101 cam on dén ban be, thu vién, doanh nghiép, cong ty da gitp dd,
diu dit em trong sudt thoi gian qua. Tat ca moi ngudi déu nhiét tinh gitp d&, dic
biét & Cong ty C6 phan VinaLogistics, mic du s6 lwong cong viéc ciia cong ty
ngay mot ting 1én nhung cong ty van danh thoi gian dé huéng din rat nhiét tinh.

Bai Khoa luan tt nghié¢p 1a nhitng nhan xét & goc nhin cua ban than em
trong qua trinh thyc tap tai cong ty, va vi hoan thanh trong thoi gian ngan nén van
con nhiéu han ché vé mit phén tich va khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot va
sai sOt. Vi vay, em rat mong nhan dugc su gop ¥ cua thay (c6) dé bai luan ciia em
duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cim on!

Viing Tau, ngay 07 thang 01 nam 2025

Sinh vién thuc hién
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Tran Thuy My Lwong
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LOI MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Trong nén kinh té nuéc ta hién nay, nganh logistics dong vai trd then chdt
trong viéc thiic day su phat trién cua thuong mai toan cau. Vi chire ning quan 1y
dong chay hang hoa, dich vu va thong tin tir diém xuét phat dén diém tiéu thu cudi
cung, logistics khong chi gitip t6i vu hoa chudi cung Gmg ma con 1a yéu t6 quyét
dinh dén hiéu qua kinh doanh cua nhiéu doanh nghi¢p. Ddc biét tai Viét Nam,
nganh logistics dang trén da phat trién vi Viét Nam 1a dat nudc cé chidu dai bo
bién trén 3.260km trai dai tir Bic xuéng Nam, vung bién Viét Nam thudc Bién
Poéng - mot trong nhitng con duong giao thuong hang hai quéc té nhon nhip nhat
thé gioi, nbi lién An Do Duong va Thai Binh Duong. Bd bién mé ra ca 3 hudng
Dong, Nam va Tay Nam nén rat thuan loi cho viée giao luu thuong mai quéc té
va hoi nhap kinh té bién. Tlr d6, nganh logistics dong gop tich cuc véo tang trudng

kinh té va nang cao nang luc canh tranh quoc gia.

Cong ty C6 phan VinaLogistics (VNL) 1a mét trong nhiing cang ndi dia caa
nude ta, cang ndi dia nay co toe do ting trudng cao, ludn dat ké hoach dé ra trong
nhiéu nam lién. Pé dat dugc va hoan thanh nhiing ké hoach d6 thi cong ty c6 doi
ngtl nhan vién giau kinh nghiém va chuyén nghi€p. Ngoai ra cang co6 vi tri trung
tam, két ndi véi cac cang container nudc sau trong khu vue Cai Mép, rat thuén loi
cho hoat dong lién két cang, cac hoat dong khai thic cang bang dudng thay va
duong bd. Cang ¢ cac quy trinh khai thac hang roi, hang x4, bén phao, dich vu

lai dit,...

Mit khéc, trong bdi canh phat trién manh mé cta nganh dich vu logistics
tai Viét Nam, nhu cau vé dich vu logistics, dac bi€t la dich vu logistics theo mo
hinh 3PL ngay cang tang. Diéu nay di thiic ddy sy phat trién ciia nganh van tai va
logistics trong viéc dam bao ngudn cung cp dich vu logistics 6n dinh va chat
lugng. Tai cac cang ndi dia, quy trinh tac nghiép hoat dong logistics doi héi khong

chi su chinh xac trong khau ti€ép nhan va luu trit, ma con yéu cau su hi¢u qua trong



qud trinh van chuyén va giao nhan nham dam bdo chat lugng cua hang hoa trong

sudt chudi cung tg.

Thay dugc tAm quan trong cta van dé trén trong hoat dong khai thac & cang
ndi dia, mot trong nhitng dich vu c6 tam anh huong 16n trong hoat dong kinh
doanh ctia cong ty va trén co so 1y luan da duoc hoc vé khai thac cang, két hop
voi viée hoc hoi, thuc tap thuc tién tai cong ty nén em chon dé tai “Mot sé gidi
phap nang cao hiéu qua hoat dong dich vu logistics tai Cong ty Co phén

VinaLogistics” dé 1am bai Khoa luan tbt nghiép.
2. Tinh hinh nghién ciru

Logistics va chat luvong dich vu Logistics 14 linh vuc nghién ctru nhan dugc

nhi€u su quan tdm cua cac tac gia tai Viét Nam. Co thé ké dén nhu sau:

Nguyén Thi Phwong Thao (2020) vé6i luan vin “Néang cao chat lugng dich
vu Logistics cho Cong ty C6 phan Vinalines Logistics Viét Nam”. Luan vin da
dua ra cac co so co ban vé 1y luan va thuc tién mang tinh khoa hoc vé chat lugng
dich vu Logistics, nhitng nhan t6 anh huéng va tiéu chi danh gia chét luong dich
vu Logistics, sau d6 dua ra cac giai phap nham nang cao chit luong dich vu
Logistics tai Cong ty C6 phan Vinalines Logistics Viét Nam. Nghién ctru str dung
ca phuong phap dinh tinh va phuong phap dinh luong, voi 141/150 phiéu khao
sat duoc thu thap, cung véi dir licu thi cép, luan van di dua ra duogc cic van dé
ton tai chinh, tir 46 di dé xuat cac nhom giai phap co ban, trong mdi nhom dua ra
nhing giai phap cu thé nham nang cao chat luong dich vu Logistics ctia Cong ty
C6 phan Vinalines Logistics Viét Nam: Nang cao thoi gian giao nhan hang hoa;
Nang cao do an toan cua hang hoa; Nang cao tinh chinh xac ctia don hang; Nang
cao tinh dap tng cua chat luong dich vu; Nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép
vu cua nhan vién; Nang cao co s vat chat, trang thiét bi; Nang cao phuong tién

hd tro; Nang cao su cam thong voi khach hang.

Hoang Thi Doan Trang, Hoang Ngoc Thuan (2020) v61 nghién ctu: “Thuc

trang quan ly chét luong dich vu Logistics cua cic doanh nghi¢p Viét Nam™.



Nghién ctru dd 1am rd thyc trang va danh gia thue trang quan 1y chat luong dich
vu Logistics cua cac doanh nghi¢p Logistics tai Viét Nam, lam r0 thanh cong, han
ché va nguyén nhan cua nhitng thanh cong va han ché. Tur d6, dé xuit cac giai
phap hoan thién quan 1y chat lugng dich vu Logistics tai Viét Nam trong nhiing
nam to1: Hoan thién hé théng dich vu Logistics; Pau tu cho co s& vat chit - ky
thuat; Giai phap vé nhan vién cung tung dich vu Logistics; T6 chic bd may cung

g dich vu Logistics; X4y dung, hoan thién mo hinh quan 1y chat luong.

Bui Trung Kién (2019) v6i luan van “Giai phap nang cao chat luong dich
vu Logistics tai Cong ty C6 phan Kho van SRT dén nim 2025”. M6 hinh nghién
ctru dugce van dung tir mo hinh nghién ctru cua tac gia HO Thi Quynh Giang va
cong su (2014), trong danh gia chét lugng dich vu Logistics, truong hop cac doanh
nghiép tai Pa Nang. Nghién ctru sir dung ca phuong phéap dinh tinh va phuong
phap dinh luong, d6i twong dugc khao sat gdbm 141 dap vién 1a khach hang da va
dang str dung dich vu Logistics cua SRT. V&1 viéc st dung mo6 hinh SERVPERF,
tac gia da xac dinh dugc cac nhan td anh huong dén chat luong dich vu Logistics
tai cong ty, bao gém: su tin cay, su dap tng, sy ddm bao, sy cam thong, phuong
tién hitu hinh. Nghién ctru dua ra cac giai phap nham nang cao chat lugng dich vu
tai SRT nhu giai phap vé cong nghé, nang cao chat lugng nhan sy, nang cao chat

luong quan 1y, bam sat xu hudng thi truong va khung phap 1y nganh.

Nhu vay, nhin chung da c6 cac nghién ctru dugce thuc hién vé chét luong
dich vu Logistics tai cdc cong ty tai Viét Nam. Hau hét cac nghién ctru déu tiép
can dudi phuong phap dinh luong, xac dinh cac nhan t6 anh huéng va mic do
anh huéng cua cac nhan td t&i chét lugng dich vu Logistics tai cac doanh nghiép.
Pay s& 1a nén tang quan trong dé tac gia c6 thé tién hanh xay dung khung phan
tich, m6 hinh nghién ctru va danh gia vé chét lugng dich vu Logistics tai don vi
nghién ctru. Bén canh d6, theo pham vi hiéu biét ctia tac gia, hién chua c6 nghién

ctru ndo duoc thuc hién vé chat luong dich vu Logistics tai Cong ty Co phﬁn



VinalLogistics, do do, nghién clru nay dam bao tinh méi va khong trung 1ap tai

don vi nghién cuu.
3. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru hoat dong dich vu logistics tai cong ty C6 phan VinaLogistics
tir 46 dé xuét nhirng giai phdp nang cao hi¢u qua hoat dong dich vu logistics, cai

thién quy trinh tac nghiép va ning cao vi thé ctia Cang trong khu vuc.
4. Nhiém vu nghién ctru

D¢ dat dugc muc dich nghién ctru, dé tai dit ra mot s6 nhiém vu nghién ctru nhu

sau:

- Hé théng hoa co s¢ 1y luan vé hoat dong dich vu logistics

- Banh gi4 thuc trang hoat dong dich vu logistics tai Cong ty Co phﬁn
VinalLogistics.

- Pé xuit mot sd giai phap nham nang cao hoat dong dich vu logistics tai

Cong ty C6 phan VinaLogistics.
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap thu thap 50 liéu

Phuong phép thu thap sb liéu thir cip: S6 liéu thir cAp duogc thu thap thong
qua viéc luoc khao céc tai liéu c6 lién quan dén linh vuc nghién ctu tai Cong ty
VinaLogistics nhur bao céo tong két, bao cdo tai chinh, két qua hoat dong kinh
doanh, bao céo cua cac phong ban trong cong ty vé cac sb lidu c6 lién quan...
trong d6 tap trung cac sd liéu lién quan dén chét luong dich vu Logistics cua
VinalLogistics. Bén canh do, bai luan tham khéo cac giao trinh, sach bao, tap chi

khoa hoc, cac luan van, chuyén dé co lién quan dén linh vuc nghién cuu.
5.2. Phuwong phap so sanh

La viéc nghién ctru mirc do bién dong cua cac chi ti€u vé so luong va ty

trong qua cac ky phan tich. Cac chi ti€u, dai luong dua ra dap ting dugc nhirng



diéu kién so sanh. Tir d6, 1am co so dé phén tich dic diém, thuc trang chat lugng

dich vu Logistics ciia VinaLogistics.
6. Cac két qua dat dwoc caa dé tai

Bai luan tap trung nghién ciru, danh gia quy trinh, chi s6 hoat dong cia
cong ty C6 phan VinaLogistics nham dé ra giai phap nang cao hiéu qua hoat dong

dich vu logistics tai VinalLogistics.
7. Céu triic ciia bai Khéa luin tot nghiép

Ngoai phan M¢ dau va Két ludn, ndi dung chinh ctia bai luan bao gdm 3

chuong nhu sau:

Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé dich vu logistics

Chuong 2: Thuc trang hoat dong dich vu logistics tai Cong ty Co phﬁn
VinalLogistics

Chuong 3: Mot s6 gidi phap nang cao hi¢u qué hoat dong dich vu logistics

tai Cong ty C6 phan VinaLogistics



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE DICH VU LOGISTICS
1.1. Tong quan vé Logistics
1.1.1. Khdi niém vé logistics

Thé gidi van con thi€éu mot dinh nghia toan dién vé logistics va dich vu
logistics. Hién nay co rat nhiéu khai niém vé logistics, tuy thudc vao giai doan
phat trién nghién ctru logistics va quan diém cua cac hoc gia khac nhau. Tuy nhién,

sau day 1a mot s6 y twong chinh:

Theo dinh nghia cua Lién hop qubc (Khoa dao tao quéc té vé van tai da
phuong thirc va quan ly logistics, Pai hoc Ngoai thuong, thang 10 ndm 2002):
“Logistics 1a hoat dong quan 1y qua trinh luu thong nguyén vat liéu thong qua céac
cong doan luu trit, san xuat san pham dén tay nguoi tiéu dung theo yéu ciu cia

khéach hang”.

Theo Hoi dong Quan 1y Logistics Hoa Ky: “Logistics 1a qua trinh to chifc,
lga chon phuong an hanh dong tdt nhit dé thuc hién quan 1y, kiém soat viéc di
chuyén va luu trit nguyén liéu tho, hang ban thanh phdm va thanh pham, cling nhu
thong tin lién quan tir giai doan tién san xuat cho dén khi hang hoa dén tay nguoi
tiéu dung cudi cung dé dap tng yéu cau cua khach hang trong thoi gian ngin nhat

va voi chi phi thap nhat c6 thé”.

Theo Hoi ddng Quan 1y Logistics Hoa Ky (1988): “Logistics 1a qua trinh to
chtrc, thyc hién va quan 1y viée di chuyén va luu trix tiét kiém, hiéu qua nguyén
lidu thd, hang t6n kho, thanh pham va dir liéu lién quan tir diém xuat phat dén

diém tiéu thu nham dap tng nhu ciu caa khach hang”.

Nhu vay, logistics 1a hoat dong kiém soat dong chay ctia nguyén vat lidu tir
khau thu mua qua qua trinh luu tri¥, tao ra san pham va phan phdi dén tay nguoi
tiéu dung, bat chip sy khac biét vé cach dién dat va trinh bay giita cac tac gia.

Muc tiéu 1a giam thiéu chi phi phét sinh hodc s& phat sinh sém nhat ¢ thé trong



qua trinh van chuyén nguyén vat liéu dé san xuat va giao hang nhanh chong cac

mat hang.

1.1.2. Sw hinh thanh va phat trién logistics

29 ¢

Thuat ngir logistics dich ra tiéng Viét 1a “hau can”, nganh hau can” hay
“tiép van” hoic 1a “t6 chirc dich vu cung tng” hay “hé thong phan phdi vat chat”.
Nhu dugc noi trén, thudt nglt nay 1a mot thudt ngir quan su, dung trong quan doi.
Logistics dugc coi la mQt nhanh trong ngh¢ thuat chién d4u, d6 chinh 1a viéc van
chuyén va cung cip luong thuc, thuc pham, trang thiét bi... dang lac ding chd

khi can thiét cho luc lwong chién dau.

Ngay nay thuat ngit “logistics” di dugc phat trién, mo rong véi nghia 1a
quan ly “management”. Trong khi nghién ctru linh vuc nay, tiy theo goc do tiép
can cac hoc gia c6 thé sir dung cac thuat ngir nhu: logistics kinh doanh, logistics
in bound, logistics out bound; phan phdi vat chat, quan 1y nguyén vat liéu, k¥ thuat
hay quan 1y logistics thi day déu 1a cac thuat ngit dién ta ciing mot chu dé, do
chinh 14 c4i ma chiing ta goi 1a logistics. Logistics dién ta toan bo qua trinh van
dong cua nguyén vat liéu va san pham di vao - qua va di ra khoi doanh nghiép t6i
khau phan phbi toi tay nguoi tiéu dung.

Tir nhitng nam 50 cta thé ky XX dén nay, cong nghiép va thuong mai thé
gidi trai qua nhimg bién doi siu sic tir nén kinh té dwa trén co so san xuit hang
loat doi hoi mot lugng hang hoa 16n dong nhat sang nén kinh t& ma tinh doc do
va da dang cua hang hoa dugc nhan manh. Trong budn ban, ngudi ban khong nhat
thiét 1a nguoi san xuat, nguoi mua ciing khong chic 1a nguoi tiéu dung cudi clng.
Qua trinh hang hoéa tir tay nguoi san xuat dén tay ngudi tiéu dung co thé trai qua
nhiéu trung gian lan lugt dong vai trd ngudi ban hay nguoi mua va 1a mot bo phan
cua toan bd qua trinh luu thong hang héa. Tinh phong pht ciia hang hoa cung véi
su van dong phure tap ctiia ching doi hoi phai c6 mot sy quan 1y chét ché, diéu nay
da dat ra cho cac nha san xuét kinh doanh mot yéu cau méi. Pong thoi dé tranh

dong von, cac nha san xuat phai ludn tim cach duy tri mot lugng hang ton kho



nho nhat. T nhimng 1i do trén yéu cdu hoat dong vén tai néi riéng va luu thong
hang héa no61 chung phai ddm bao cho nguyén li¢u hang hoéa duge cung img kip
thoi, dung luc, mit khac phai ting cudng van chuyén voi muc tiéu khong dé hang
trong kho nham giam tdi da chi phi phét sinh hodc s& phat sinh trong qua trinh san

xut va luu thong - logistics trong doanh nghiép da ra doi.

Theo nghién ciru ctia Uy Ban Kinh té va Xa hoi chau A - Thai Binh Duong
(Economic and Social Commission for Asia and Pacific - ESCAP) cua lién hiép
qudc vé cac giai doan phat trién cua logistics, ngudi ta chia thanh 3 giai doan nhur

sau:
Giai doan 1: phdn phéi vit chat (Physical Distribution)

Vao nhitng nim 60-70 cta thé ky XX, ngudi ta quan tam t6i viée quan 1y
co hé théng nhirng hoat dong c6 li€én quan v61 nhau dé dam bao viéc giao hang,
thanh phiam va ban thanh pham... cho khach hang. Nhiing hoat dong d6 13 van
tai, phan phdi, bao quan, dinh mirc hang t6n kho, bao bi dong géi, di chuyén
nguyén liéu... Nhimng hoat dong nay goi 14 phan phdi vat chat hay logistics dau

vao.
Giai doan 2: Hé thong logistics (logistics system)

Thoi ky nay khoang nhitng nam 80-90 ctia thé ky XX, cac cong ty két hop
chit ch& su quan 1y giita hai mat dau vao (In Bound Logistics) va dau ra (Out
Bound Logistics) dé giam tdi da chi phi. Nhu vdy su két hop chit ché gitta cung
mg nguyén liéu cho san xuit v4i phan phdi san pham téi tay nguoi tiéu dung da
dam bao sy 6n dinh va tinh lién tuc cta cac luéng van chuyén, su két hop nay

dugc mo ta 1a hé thong logistics.
Giai doan 3: Quan 1y ddy chuyén cung cdp (Supply Chain Management)

Giai doan dién ra tir nhitng nam 90 cua thé ky XX cho dén nay. Quan Iy
day chuyén cung cip - day 1a khai niém c6 tinh chién lugce vé quan 1y ndi tiép cac

hoat dong tir ngud1 cung Ung - dén nha san xuat - dén khach hang cung véi cac



dich vu lam tang thém gia tri san phém nhu cung cép chirng ttr lién quan, theo doi,
kiém tra... Khai niém nay coi trong ddi tac, phat trién ddi tac, két hop gitta doanh
nghiép san xudt v4i nguoi cung tng, khach hang cling nhu nhimng nguoi c6 lién
quan t6i hé théng quan 1y nhu cong ty van tai, luu kho va nhitng cung cip cong
nghé thong tin ESCAP ciing dinh nghia quan 1y ddy chuyén cung ung (Supply
Chain Management) 1 logistics 13 “khai niém dong bd héa nhitng hoat dong ctia
nhiéu to chirc trong day chuyén logistics va phan anh trg lai nhimng thong tin can
thiét dng thoi gian, bang cach st dung mang ludi cong nghé thong tin va truyén

thong k¥ thuat sé.

Nhu vay logistics dugc phat trién tr viée ap dung céac k¥ nang “tiép can”,
“hau can” trong quan doi dé giai quyét nhitng van dé phat sinh trong thyc té san
xuét - kinh doanh va cho dén nay duoc hoan thién tr¢ thanh h¢ théng quan ly

mang hiéu qua kinh té cao.
1.1.3. Nguyén nhdn ra doi va phdt trién logistics trong doanh nghiép

Trong chién tranh, ddc biét 1a chién tranh thé gigi thir I1, rat nhidu k¥ ning
vé logistics dugc biét dén nhung lai bi lang quén trong hoat dong kinh té thoi hau
chién vi lic nay su chil y ctia cac nha quan tri Marketing dang hudng vé viéc dap
g nhitng nhu cau hang hoa sau chién tranh. Phai dén thoi ky suy thoai kinh té
1a nhitng nam 50 cua thé ky XX thi ho méi bat dau nghién ciru mang phan phdi
vat chat. Cudc khing khoang kinh té thé gigi 1958 va viéc thu hep loi nhuén da
thic dy cac doanh nghiép tim kiém cac hé théng dé quan 1y chi phi hiéu qua hon.
Va hau nhu dong thoi rat nhiéu doanh nghiép nhén ra rang “phan phdi vat chat”
va “logistics” 1a nhitng van dé chua duoc nghién ctru ki va thuc su két hop voi
nhau dé kiém soat va giam t6i da chi phi. Qua nghién ctru thuc té, cac doanh
nghiép déu cho ring:

Thir nhét, chi phi van tai ting nhanh. Cac phuwong thirc phan phdi truyén
thdng ngay cang dat d6 hon, kiém soét chi phi van tai cang can thiét hon do gia

nhién liéu ting vot. VAan tai lic nay khong thé coi 1a mot nhéan t6 on dinh trong



kinh té cta doanh nghiép nita. Nhu vay thuc té doi hoi can phai c6 nghé thuat
quan 1y & cap do cao hon dé can thiép vao nhitng linh vuc chinh sach ciing nhu

qua trinh thyuc hién.

Thtr hai, hi€u qua trong san xuét da dat t6i dinh cao, vi vay kho co thé tim
thém nhiing bién phap nham tiét kiém hon nita nhirng chi phi tir san xuat, noi cach
khac 1a chi phi trong san xuét da duoc gan loc mot cach tdi da. Vi vay mudn t6i
vu hoa qué trinh san xuat vat chét, cac doanh nghiép phai tim kiém mot giai phap

khac - “phan phdi vat chat” va “logistics”, linh virc hdu nhu chua dugc khai pha.

Thtr ba, trong nhan thirc cua cac doanh nghi¢p da co6 sy thay ddi co ban vé
nguyén 1y trir hang. Co6 thoi ky cac nha ban 1é nam gitr khoang mét nira lugng
hang thanh pham, ntra con lai cic nha ban budn va nha san xuit nim giir. Vao
nhitng ndm 50 cia thé ky XX, nhiéu k¥ thuat kiém soat hang ton kho di dugc ap
dung, ddc bi¢t trong kinh doanh hang tap hoa, da lam giam lugng hang hoa trong
kho, thay ddi ty 1 nam giir hang hoa ciia nha ban 1¢ xudng con 10%, con céc nha

phan phoi va san xuat nam giit 90%.

Thir tu, cic nganh san xudt gia ting nhanh chong. Pay 1a két qua truc tiép
nguyén 1y co ban cua marketing “cung cip cho khach hang nhitng san phdm cu

thé ma ho yéu cau”.

Thir ndm, cong nghé thong tin da tao nén sy thay doi 16n trong san xuét -
kinh doanh ctia doanh nghiép. Viéc quan 1y cach thirc thuc hanh logistics doi hoi
phai c6 mot khdi luong 16n chi tiét va dir liéu. Cong nghé thong tin ma cu thé 1a
may vi tinh da gitp thuc hién héa khai niém “phan phdi vat chat” va “logistics”.

Thi séu, yéu t6 nay ciing lién quan dén su gia ting cta viéc sir dung may
vi tinh, bai vi cho du doanh nghiép khong dung may vi tinh thi céc nha cung cap
va khach hang cua ho ciing van sir dung. Piéu nay tao cho doanh nghiép nhan
théy duoc mot cach c6 hé théng chat lugng cua cac dich vu ma ho nhan dugc tur
cac nha cung cip. Dua trén su phan tich ndy, nhiéu doanh nghiép da xac dinh duoc

nha cung cap nao thuong xuyén cung cap cac dich vu c6 chat lugng dudi mirc tiéu
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chuan. Nhiéu doanh nghiép nhédn thiy sy can thiét phai nang cip hé théng phan
phéi ctia minh. Va khi cac doanh nghiép chuyén sang ap dung hé thong JIT (Just
In Time) thi ho ciing dt ra cho cac nha cung cAp mot yéu cau rat chinh xac vé van

chuyén nguyén vat liéu hoic giao hang.

Trén day 14 nhitng nguyén nhan co ban thic day su ra doi va phat trién cta

logistics trong hoat dong san xuat - kinh doanh ctia doanh nghiép.
1.1.4. Pic diém ciia logistics

Céc ddac diém sau day cua logistics dugc liét ké trong sach gido khoa vé

Logistics va Van tai qudc té cua Dai hoc Ngoai thuong (2009):

Logistics 1a mot quy trinh. Theo do, logistics khong phai 1a mot hanh dong
don 1é¢ ma 1a mot chudi cac nhiém vu lién tuc, ¢ su két ndi va anh huong 14n nhau
duogc tién hanh mot cach co phuong phap va khoa hoc bang cac bude sau: 1ap ké
hoach, quan 1y, thuc hién, kiém tra, kiém soat va hoan thién. Do do, tur giai doan
dau vao dén giai doan tiéu thu san pham cudi cung, logistics dién ra & moi giai
doan.

Logistics bao gom tét ca cac vat lidu va dau vao can thiét dé san xuét hang
hoa hoac dich vu dap ung nhu cau cua khach hang. Nguén luc bao gém thong tin,
dich vu va bi quyét cong nghé ngoai vat liéu va ngudn nhan lyc.

1.2. T(K)ng quan vé dich vu logistics

1.2.1. Khdi niém vé dich vu logistics

Khac vai thuat ngir “logistics”™, thudt nglr “dich vu logistics” chua duogc dé
cap nhiéu trong céc tai liéu trén thé gidi. Cung v&i su phat trién cua xa hoi, xu
hudng thué ngoai (2PL, 3PL, 4PL, 5PL, chu yéu la 3PL) dé thuc hién cac hoat
dong logistics ngay cang trd nén phd bién, d6 chinh 1a dich vu logistics. Tap hop

cac nha cung cép dich vu logistics tao nén nganh dich vu logistics.

Trudce khi Luat Thuong mai nam 2005 duogc ban hanh, Viét Nam chi c6 luat

di€u chinh viéc giao nhan va qua canh hang hoa, khong c6 dich vu logistics. Dich
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vu logistics khong dugce dua vao mot muc cua luat voi tam diéu (Diéu 233-240)
cho dén khi ¢6 Luat Thuong mai nam 2005. Cac diéu nay bao gdm cac quy dinh
vé dich vu logistics, cac yéu cau ddi v6i doanh nghiép dich vu logistics, quyén va
nghia vu ctia thwong nhan dich vu logistics, quyén va nghia vu ctia khach hang va

cac truong hop thuong nhan dich vu logistics duoc mién trach nhiém.

Piéu 233 Luat Thuong mai Viét Nam ndm 2005 dinh nghia "dich vu
logistics" 1a hoat dong kinh doanh ma thuong nhan 1én ké hoach thuc hién mot
hodc nhiéu cong viéc nhu nhan hang, van chuyén, luu kho, 1am thu tuc hai quan,
cac cong viéc gidy to khac, tu vin khach hang, dong goi, ghi ky ma hiéu, giao
hang hodac cac dich vu khac lién quan dén hang hoa theo thoa thuin vdi khach

hang dé d6i l4y tién thanh toan.
1.2.2. Vai tro cua dich vu logistics

Dich vu logistics 1a mt chirc nang kinh té c6 anh huong dang ké dén toan
xa hd1, nhu da trinh bay ¢ trén. Khi dich vu logistics phat trién, cac dich vu ly
trdng ma con nguodi ngdy nay mong mudn sé& duoc cung cap. Nén kinh té toan
cau dang chuyén dong manh mé theo hudng khu virc hoa va toan cau hoa, va dich
vu logistics ngay cang trd nén quan trong hon.

a) D6i voi hoat dong kinh té qudc dan

Phat trién kinh té dwoc hé tro béi hé théng logistics:

Thuong mai gitta cac khu vuc trong va ngoai nude, cling nhu viée di chuyén
va phan phdi hang hoa, 13 nhitng thanh phan quan trong cta nén kinh té qudc gia.
Su ting trudng cla cac nganh san xuat s& dugc hd tro dang ké boi cac hoat dong
nay néu chiing dién ra sudn sé va hiéu qua; nhung néu chung bi gian doan, toan
bo chu trinh san xuét va vong do1 s€ bi anh hudng.

Hé thdng logistics hd trg giai quyét nhitng van dé nay do qua trinh phan
cong lao dong qudc té ctia qua trinh toan cau hoa gy ra. Vi cac tap doan xuyén

quoc gia co hoat dong, co s& san xuat, vat tu va dich vu trai rong trén nhiéu dia
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diém & nhiéu quéc gia, nén ho da trién khai "hé thong logistics toan cau" dé dam
bao hiéu quéa hoat dong san xuat va kinh doanh cao trong khi giam thiéu tac dong
ctia thoi gian, khoang cach va chi phi san xuat. Dé duy tri su can bang va md rong
ctia toan bd nén kinh té qudc gia, hé thong logistics giup phan phdi cac nganh san

xuat mot cach cong bang.

Logistics la mot cong cu duoc sur dung dé két noi hoat dong kinh 1é toan

Véi su phat trién cua thi truong toan cau va viéc mo ctra thi truong & cac
qudc gia méi va chua phat trién, cac nha quan 1y coi logistics 1a mot cong cu két
nbi nhiéu khia canh khac nhau cua chién lugc doanh nghiép. Logistics gitp cac
hoat dong thuong mai thuédn ti¢én hon vé mat thoi gian va dia diém. Céac doanh
nghiép dang mé rong hoat dong cta minh ra ngoai bién gidi quéc gia va ¥ tudng
vé mot qudc gia thuc sy 1a mbi quan tdm thir yéu trong nén kinh té két ndi ngay

nay.

Logistics la mot yéu t6 then chot trong viéc hop Iy héa chu trinh lheu thong

san xuat va kinh doanh:

Sau cac cudc khung hoang nang lugng tir nhitng nam 1970, cac cong ty
budc phai can nhic dén chi phi, dic biét 1a chi phi lién quan dén van chuyén. Do
d6, diéu can thiét 1a phai cit giam moi chi phi trong qua trinh san xuét cling nhu
trong cac linh vuc khac nhu van chuyén, kho bii va phan phdi san pham. Cong
nghé thong tin hién dai va hé thong logistics tién tién 1a cach duy nhat dé quan ly

tat ca cac nhiém vu nay.

Khi néi dén hoat dong san xudt va kinh doanh, logistics givip cdc nha quan
Iy dwa ra nhitng phdn dodn sdng sudt:

Lg1 nhuan 1a muc tiéu cua cd doanh nghi€p va san xuét. Mot ké hoach san
xuét va kinh doanh 1y tuong phai dugc xay dung dé tao ra loi nhun mong mudn.

Tuy nhién, cac cong ty va nha san xuét cling phai giai quyét rat nhiéu yéu t6 khach
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quan va chii quan trong qua trinh thyc hién. Ho can mot nén tang dé dua ra quyét
dinh chinh x4c nham giai quyét nhitng van dé nay. Logistics dong vai tro quan
trong trong viéc giai quyét dung ddn mot sé kho khin, bao gdm ca viéc cung cp
nguyén liéu tho & dau, khi nao giao hang, phuong thirc van chuyén nao s& duoc

st dung va noi luu gilt cac mat hang va nguyén li€u tho.
b) Béi véi doanh nghiép

Logistics déng vai tro quan trong trong qud trinh phdt trién va cdi tién dich

vu giao hang va van chuyén, dam bdo thoi gian va dia diém phii hop:

Toan cau hoa kinh té da lam ting s6 luong va tinh phuc tap cua hang hoa
va hoat dong van chuyén cua chung, doi hoi phai quan ly chat ché va thiét lap céc
tiéu chudn méi cho dich vy giao hang va van chuyén. Pong thoi, cac cong ty mudn
giit lvong hang ton kho it nhat c¢6 thé dé tranh tinh trang tri tré von. Do d6, dé dat
dugce muc tiéu khong bo roi hang ton kho, hoat dong van chuyén va giao hang néi
riéng cling nhu luu thong phan phdi ndi chung phai vira cai thién van chuyén vira

dam bao nhu cau giao hang kip thoi.

Giao nhan hang héa nhanh chéng, thong tin kip thoi va chinh xéc, va phdi
hop quy trinh déu can thiét dé dat duge nhu cau nay. Tuy nhién, su tich hgp chat
ché ctia cac quy trinh cung tng, san xuét, luu trit va tiéu thu voi hoat dong giao
nhan hang hoa dugc thyc hién nho sy phat trién manh mé& cua cong nghé thong
tin, gip cong ngh¢ nay hi€éu qua hon, nhanh hon va phtrc tap hon. N6 cho phép
céc cong ty giao nhan hang héa cung cép cho khach hang cac dich vu chat lugng
cao hon. Kha ning dap tng nhu ciu thi trudng va phat trién thi trudng cua céac
cong ty giao nhan hang hoa ting 1én theo mirc d6 phat trién cta cac dich vy truyén

thong.

Ngoai cdc dich vu giao nhdan hang hoa co ban, logistics cho phép cac cong

ty giao nhdn hang hoa cung ccfp cdc dich vu da dang va toan dién:
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Cung cép, san xuat, luu thong va phan phdi 13 cac bude trong ludng san
pham, va logistics 1a sy phdi hop va lién két cac bude nay. Do do, cac cong ty
giao nhan hang hoéa khong chi 1a cong ty giao nhan hang hoéa; ho da hop tac véi
cac nha san xudt dé xur 1y cac khia canh khac cua qua trinh san xuat va phan phdi
hang hoa, bao gdm xir Iy thong tin, lap rap, dong goi, hop nhat, boc xép, cung cap
kho bai va luu tri.

Mot thanh phan co ban cia chu ky “cung-cau”, cac hoat dong van chuyén
va giao hang thuan tiy dang nhanh chong nhuong chd cho viée kiém soat toan bo
mang ludi phan phdi vat Iy. Tinh thé tién thoai ludng nan trong viéc tang thu nhap
cho cac cong ty san xuét va cac cong ty dich vu van chuyén va giao hang trong
khi van dam bao loi ich chung chi c6 thé duoc giai quyét khi qua trinh nay duoc
t6i wu hoa.

1.2.3. Cac logi hinh dich vu logistics chu yéu

a) Phan loai theo céc hinh thuc

Trong thuc té, logistics dugc phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau nhung

chu yéu duoc phan loai theo 5 tiéu chi dudi day:

4PL

3PL

2PL

1PL

Hinh 1.1. Phan loai logistics theo cac hinh thirc

(Nguon: Logistics nhitng van dé co bdn)
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Logistis bén thir nhdt (First Party Logistics-1PL) 1a khi cha s hitu san
pham tu 1ap ké hoach va xir Iy moi hoat dong hau can dé phu hop véi yéu cau cua
riéng minh. Dé quan 1y va van hanh cac hoat dong logistics, chu so hiru hang hoa
phai dau tu vao van tai, kho bii, hé thong thong tin va nguén nhan lyc. 1PL anh
hudéng dén nang sut cta cong ty bang cach 1am cho may moc ctia cong ty phinh
to. Pidu nay dic biét dung d6i v6i cac doanh nghiép thiéu quy mo, chuyén mon
va k¥ ning chuyén nghiép can thiét dé giam sat va van hanh cac hoat dong

logistics.

Pé dap tmg nhu cdu cua ngudi giri hang, nha cung cap dich vu Logistics
bén thir hai (Second Party Logistics-2PL) xtt Iy mot hoat dong chudi hau can duy
nhét (van chuyén, kho bai, thong quan, thanh todn,...) ma khong tich hop céc hoat
dong logistics. Cac hang van tai dudng bién, duong bo, hang khong, cong ty kho

bai, thong quan, trung gian thanh ton,... déu nam trong danh myc nay.

Logistics bén thur ba (Third Party Logistics-3PL) 1a ngudi quan 1y va cung
cép dich vu logistics cho tirng b phan churc ndng thay mat cho cht s¢ hiru hang
hoa. Vi du, thay mit cho ngudi nhap khau dé xur 1y thu tuc hai quan va van chuyén
hang hoa dén dich da chi dinh, hodc thay mat cho ngudi giri hang dé xir 1y cac thu
tuc xudt khau va van chuyén trong nudc. Do d6, 3PL duoc tich hop vao chudi
cung tg cua khach hang va cung cip nhiéu dich vy, két hop chit ché xu 1y thong

tin, Ity trir san phdm va luu thong.

Pé thiét ké, xdy dung va van hanh cac giai phap chudi logistics, cac don vi
tich hop Logistics bén thu tw (Fourth Party Logistics-4PL) tich hgp va tap hop
cac ngudn luc, tiém ning va co sd khoa hoc ki thuat ctia ho v6i cac doanh nghiép
khac. 4PL chiu trach nhiém lap ké hoach, tu van hau can, quan ly van tai, giai
phap chudi cung tng va quan ly dong vat liéu va san pham. Nhan hang tir dja
diém san xuat, xir 1y cc thu tuc xuat nhap khau va giao hang dén dich tiéu thu

cudi cing déu 13 mot phan cua quy trinh logistics ma 4PL mudn quan 1y.
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Logistics bén thir nam (Fifth Party Logistics-5PL) chiu trach nhiém thiét ké
va tai cdu trac chudi cung ing, hoat dong ctia 4PL va 3PL, dong thoi cung cap hé
thdng thong tin tich hgp dé dam bao ludng thong tin lién tuc va ting cuong kiém
soat chudi cung ung. Trong thi trudng dich vu logistics dién tir, SPL sir dung cac
giai phap thong tin lién quan dén cung va ciu dé quan 1y va diéu phdi cac hoat
dong cua 3PL va 4PL. Pé ap dung va xdy dung chudi cung tng linh hoat dap tng
nhu ciu cua tat ca nhitng ngudi tham gia chudi, 5PL nd lyc hoan thién ludng

nguyén liéu tho trén toan chudi.
b) Phan loai theo qua trinh cung trng dich vu logistics

Logistics dau vao (in bound logistics): 14 cac hanh dong dam bao cung cap
t6t nhat c6 thé cac ngudn luc dau vao (nguyén liéu tho, thong tin, tién bac,...) vé

mat dia diém, thoi gian va chi phi cho quy trinh san xuat.

Logistics dau ra (out bound logistics): 1a cac hoat dong dam bao giao hang
thanh pham t&t nhét c6 thé cho khach hang vé mit thoi gian, dia diém va chi phi
dé tbi da hoa lgi nhuan kinh doanh.

Logistics nguoc (reverse logistics): 1a qua trinh thu gom chat thai, phé liéu,
san pham phuy va cac yéu t6 méi trudng tir cac quy trinh san xuat, phan phdi va
tiéu dung dé tai ché hodc xir 1y.
c¢) Phan loai theo Hi¢p dinh Thuong mai chung vé linh vuc dich vu ciia T6 chirc
Thuong mai Thé giéi WTO

Cdc dich vu logistics cét 16i 1a cac dich vu nay quyét dinh cac dich vu khéc
va chiém phan 16n tong chi phi logistics:

- Dich vu dai 1y van tai, bao gdm céac hoat dong cua dai 1y thong quan va
1ap ké hoach bdc xép hang hoa;

- Dich vy xtr Iy hang hoa, bao gdm cac hoat dong xir 1y container;

- Dich vu kho béi va luu trit, bao gdm cac hoat dong luu kho va luu triv

container;
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- Céc dich vu hd tro khac, chéng han nhu tiép nhan, luu trir va quéan 1y thong
tin lién quan dén viéc van chuyén va luu trir hang héa trong toan bd chudi
logistics; xtr Iy lai hang héa do khach hang tra lai, hang ton kho, hang hét han va
16i thoi, va phan phdi lai cac hang hoéa d6; va cac hoat dong cho thué va mua

container 1a cac thanh phan chinh cta dich vu logistics.
Cdc dich vu logistics lién quan dén van tai:
- Dich vu van tai hang hai;
- Dich vu van tai thuy ndi dia;
- Dich vu van tai hang khong;
- Dich vu van tai duong sat;
- Dich vu van tai duong bo;
- Dich vu van tai duong 6ng.
Dich vu thw yéu/ mang tinh bé tro:
- Dich vy kiém tra va phan tich k¥ thuat;
- Dich vu buu chinh;
- Dich vu thuong mai ban budn;

- Dich vu thuong mai ban 1¢, bao gdm ca hoat dong quan 1y hang luu kho,

thu gom, tap hop, phén loai hang hoa, phan phéi lai va giao hang;
- Céc dich vu ho trg van tai khac.
Phan loai theo logi hang hoa:
- Dich vu logistics cho hang tiéu dung c6 thoi han sir dung ngén;
- Dich vu logistics cho nganh 6 t6;
- Dich vu logistics cho nganh hoa chat;

- Dich vu logistics cho nganh dién t;
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- Dich vu logistics cho nganh dau khi....

Phan loai theo pham vi hogt dong:

- Dich vu logistics noi dia;

- Dich vu logistics quéc té.

1.2.4. Ngwoi cung wng dich vu logistics (Logistics Service Provider - LSP)

Trong qua khtr khi chua c6 dich vu logistics, cac chi thé nhu ngudi cung
mg, nha san xuét, nguoi ban budn, ban 1é, nguoi tiéu dung cudi cung, phai lam
viéc tryc tiép voi nhau. Nha san xuat phai tu tim ngudn cung tng, rdi dua hang
hoa tdi tay khach hang qua cac kénh phan phdi nhu ngudi ban budn, ban 1¢. Nhung
khi c6 hoat dong logistics, cac nha cung cép dich vu logistics s€ thyc hién cong
viéc di chuyén nguyén vat lidu tir nha cung ung t6i cac khau san xuat trong qua
trinh san xuat, va di chuyén nguyén vat liéu tir nha cung mg t6i cac khau san xuat
trong qua trinh san xuét ra t6i tay khach hang. Nhu vay, c6 thé thay nha cung cap
dich vu logistics (LSP) dong vai tro két ndi giita cac chi thé trong mot qua trinh,

giai quyet tat ca cac van deé ve logistics theo nhu cau cua khach hang.

Cung véi su phat trién cta dich vu logistics, vai trd ciia nguoi cung tng
dich vu cling dugc md rong ra rat nhiéu. Nhitng dich vu dugc LSP cung cép la
dich vu “tron g61” vé toan bd qua trinh van tai va phan phéi hang hoa trong sudt
16 trinh ctia hang hoa, tir ngudi ban dén ngudi mua, nham myc dich thoa man cao

nhat cho nhu ciu cua khach hang. Dich vu “tron g6i” bao gdm:

Vé kho: kho do nguoi cung cép logistics cung cdp va quan 1y, chi ¢6 hang
hoa trong kho 1 thudc vé khach hang.

V& van tai va phan phdi: ngudi cung cap logistics chiu trach nhiém vé moi
chuyén dong hang hoa trong chudi cung tmg. Ho c6 thé ky hop dong phu véi

ngudi chuyén ché thuc su, hodc dung chinh phuong tién ctia minh dé thuc hién.
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Vé kiém ké ton kho: nguoi cung cap logistics di€éu hanh va thuong xuyén
gilt murc ton kho hop 1y, can clr vao nhiing tin bao nhan ttr moi chang trong chudi

cung ung.

Dat hang: nguoi cung tng logistics chiu trach nhiém ddt nhirng nguyén liéu

hozc thanh phan 1ap rap khi can.

Nhiing dich vu gia tri gia ting: bao gdbm nhimng dich vu hoan tat san xut,
dong gobi, dan nhan, 1ap hoa don, quang cdo, tai chinh, dich vu logistics nguoc
chiéu, d6i v6i khach hang cong nghiép, nhiing dich vu nay duoc yéu cau nhiéu.

Nhu vay, nguoi cung ting dich vu logistics chinh 1a lyc luong thic drfly cua
nganh cong nghi¢p nay va nang luc cia ho quyét dinh trién vong cua hoat dong
logistics nhu 1a chat xuc tac cho thuong mai qudc té va trong nudc.

1.2.5. Ngwoi swr dung dich vu logistics

Nhitng nguoi str dung dich vu logistics bao gdm: nha cung trng, ngudi san
xudt, nguoi ban budn, ban 1é, nguoi tiéu dung cudi cung.

Nha cung tg: 13 cdc cong ty ban san pham, dich vu 1a nguyén liéu dau vao
can thiét cho qua trinh san xut, kinh doanh. Théng thudng, nha cung cip duoc
hiéu 1 don vi cung cip nguyén liéu tryc tiép nhu vat lidu thd, cic chi tiét cua san
pham, ban thanh pham.

Doanh nghiép san xuat: 1a noi str dung nguyén liéu, dich vu dau vao va ap
dung cac qué trinh san xuét dé tao ra san pham cudi cung.

Nguoi ban budn, ban 1é: 1a nhitng ngudi phan phdi san pham cudi cung dén
tay nguoi tieu dung.

Nguoi tiéu dung: 14 ngudi sit dung san pham cua don vi san xuét.

Chu ki hoat dong cua logistics bat dau tr viée nhéan thirc dugc nhu cau vé
dich vu logistics. Viéc nhan thirc dugc nhu cau nay sé dan toi yéu cau vé dich vu.

Céac yéu cau nay co6 thé dén tir nguoi tiéu dung, ciing c6 thé xuat phat tir phia
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doanh nghiép. Chinh cac yéu cau nay lai dinh hudng cho cac hoat dong logistics
can thiét cho sy van chuyén cua nguyén vat liéu vao trong nha may, ban thanh

pham trong qu4 trinh san xuat va thanh pham ra khoi nha may.

Vi vay co thé thdy rang ngudi tiéu dung chinh 13 ngudi kiém soét chu ky
hoat dong cta logistics. Yéu cau cta ngudi tiéu dung vé mot san pham kéo theo
hé qua 1 viéc mua hang, s& 1am giam s luong hang luu trit trong kho. Hang hoa
giam di trong kho s& kich thich qua trinh san xuat, nhu vy nguyén liéu lai duoc
dua vao doanh nghiép dé chuyén thanh thanh phim. Qua4 trinh san xudt tiéu thu
nguyén vat liéu va lai tao ra nhu cau nguyén vat liéu moi ddi v6i doanh nghiép.
Sau d6, doanh nghiép dinh hudng vao thi trudng s& sir dung cac nghién ctru vé thi
truong dé dam bao san pham nao c6 tiém ning duoc ngudi tiéu dung wa thich. Va
logistics, 1a mQt chirc nang co ban trong doanh nghiép, c6 vai tro quan trong trong
qua trinh nguoi tidu dung tiép can, chap nhan va tin tuéng vao san pham ctia doanh

nghiép.

Nguoi st dung dich vu c6 thé chon mot dich vu hodc su phoi hop gitra cac
dich vu sao cho ddm bao dugc sy can bang tot nhat gitra cac dich vu va gia ca dich

vu.
1.3. N§i dung cua hoat dong dich vu logistics
1.3.1. Mua sdm nguyén vit li¢u

Pau vao ctia quy trinh logistics 14 viéc mua nguyén liéu tho. Hoat dong nay
rat can thiét cho toan bd quy trinh logistics, mic di n6 khong anh hudng truc tiép
dén khach hang. Nguyén vat liéu chit luong cao 1a yéu t6 can thiét dé san xuét ra
cac san pham chét luong cao. Tim nha cung cdp, mua nguyén vat liéu, lap ké
hoach va quan 1y hang tdn kho, 1én lich van chuyén, luu kho, Iuu trit, bao quan va
phan phdi cho ngudi dung, quan 1y cac hé thong thong tin lién quan va tai sir dung

chat thai va phé li¢u déu 1a mot phan cua qua trinh mua nguyén vat li¢u.
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1.3.2. Quan ly hoat dong dw triv

Quan 1y kho hang (quan 1y du trir hang) la mdt by phan cua hoat dong
logistics nham quan 1y hang ton kho, hang ban thanh pham, nguyén vat liéu va
cac mit hang trong san xuat va luu théng 1a mot thanh phan caa hoat dong
logistics. Dé can bang cung va cau, tranh rai ro va bat 6n, ddng thoi dam bao san
xuét va luu thong lién tuc va hi€u qua, cac hoat dong quan ly vat liéu va nguyén

vat li€u duoc tién hanh.

Trong s6 cac nhiém vu lién quan dén quan 1y kho hang trong hoat dong
logistics 1a: thiét 1ap mang ludi kho va quyét dinh vi tri kho (sé luong, quy mé);
thiét ké va lp dat thiét bi kho; 1ap ké hoach nhap khau va xuat khau, luu trir va
bao quan hang hoa; va thuc hién cac nhi€ém vu ké toan va théng ké lién quan dén
hoat dong kho. Dur trit cho phép hé thong logistics hoat dong hiéu qua, nhat quan

va tron tru.

No61 mot cach ngén gon, rat nhiéu hoat dong cua chudi logistics chiu tac
dong truc tiép tir cac hoat dong kiém ké. Chi phi kiém ké va cac hoat dong logistics
khac phai duoc can bang. Mot thanh phan thiét yéu cua toan bo hé thdng logistics
1a quan 1y hoat dong dir trir. Cac k¥ thuat nhu mo hinh kiém ké, hé théng xu 1y

don hang va phan tich du bao phai dugc st dung mot cach can than va déng thoi.
1.3.3. Dich vu khach hang

Nhiém vu lién quan dén dich vu khach hang bao gdm tién hanh nghién ciru
thi truong, xac dinh nhu cau cua thi truong, 1ap muyc ti€u va ké hoach cho dich vu
khach hang, gi6i thiéu va cung cap dich vu khach hang, quan Iy tinh hudng va duy
tri uy tin tich cyc voi khach hang; theo ddi san pham; cung cip dich vu lap dat,

bao hanh, stra chira va cac dich vu khac.

Céc bién phéap cta hé thong logistics nhdm cung cp mirc gia tri gia ting
t6i da cho hang hoa véi téng chi phi thép nhét co thé duoc goi la dich vy khach

hang. Théng qua mot chudi cac hoat dong kinh té c6 sy két ndi va anh huong 1an
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nhau, gia tri gia tang trong truong hop nay la sy hai long cua khach hang, tuc 1a
su khac biét giira gid tri dau ra va gid trj dau vao. Thi phan, tong chi phi va cubi
cung 1 loi nhuan ctia cong ty déu bi anh huong dang ké bai dich vu khach hang.
Nhiéu yéu té anh huong dén chat lugng dich vu trude, trong va sau khi tuong tac
v6i khach hang. Piéu can thiét 1a phai nghién ciru ki ludng céc yéu td gop phan
dé cung cap dich vu khach hang tuyét voi.

Két qua ctia qua trinh logistics va thudc do chat lugng tong thé cua hé thong
1a dich vu khach hang. Do do, chiung ta phai danh sy quan tdm xtrng dang cho
dich vu khach hang dé mo rong dich vu logistics. Dich vu khach hang la thanh
phan chinh cta thanh cong logistics tich hop.

1.3.4. Dich vu vin tai

Khia canh quan trong nhat ctia hoat dong logistics 1 quan 1y van tai va phan
phéi, nham muc dich quan 1y kip thoi, an toan va day du sb lugng va chat luong
van chuyén va phan phdi hang hoa. Trong logistics, cac hoat dong lién quan dén
quan 1y van tai bao gém: Iwra chon nha van chuyén (tu van chuyén hoac thué); lua
chon tuyén duong, phuong thire va phuong tién van tai; quan 1y quy trinh vén tai;

giao hang va hoat dong xép dd; va xir Iy cac su ¢d hang hoa bi mat hodc hu hong.

Céac nha cung cap dich vu logistics phai stir dung cac k¥ thuat va chuyén
mon phu hop dé giai quyét cac van dé lién quan dén mat mat va hu hong hang hoa
phat sinh trong toan bd qua trinh van chuyén.

1.4. Cac yéu to anh hwong dén hoat dong dich vu logistics

Su phat trién cua dich vu logistics chiu anh hudng ciia mot ) yéu td bén
trong va bén ngoai, tac dong truc tiép hodc gian tiép dén cach cac doanh nghiép
dich vu logistics cung cép dich vu cua ho. Su mé rong cua dich vu logistics sé€ bi
anh huong bai cac bién sb twong tu dang anh hudng dén sy phat trién ciia cac

cong ty dich vu logistics. Cac bi€n s6 bén ngoai va cac khia canh bén trong ctia
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cac cong ty dich vu logistics 13 hai loai yéu t6 s& anh hudng dén su phat trién cta

dich vu logistics:
1.4.1. Nhém cdc yéu té bén ngoai

Su phat trién cua dich vu logistics chiu anh hudéng 16n boi cac yéu to nay,
nam ngoai tam ki€ém soat cua cac t6 chirc. Co sé ha tang va di€u kién moi truong,
cac can nhac vé kinh té, khoa hoc va cong nghé, cac khia canh chinh tri va phap

1y, va kha ning canh tranh trong nganh dich vu logistics 1 mot s6 thanh phan nay.
a) Co s ha tang va diéu kién ty nhién

Co s& ha tang va cac yéu té moi truong co vai trd chinh trong su phat trién
cua cac dich vu logistics. H¢ théng thong tin, hé théng cang, kho bai va hé théng
giao thong 1a nhiing vi du vé co s6 ha téng. Su phat trién cta cac dich vu logistics,
dac biét 1a dich vu van tai, duoc thuc déy b1 cac mang ludi co s& ha téng duoc
thiét ké tot. Cac doanh nghiép cung cép dich vu logistics phai dédc bi¢t chu y dén
cac diéu kién tu nhién. Céc yéu t6 nhu néng, mua, han han, 1t lut, dich bénh,... co
tac dong truc tiép dén viéc cung cép cac dich vu, dac biét 1a cac dich vu lién quan
dén van tai bién, khong thé thuc hién trong diéu kién bat lgi va tham chi co thé
gay ra tac hai dang ké do c6 nhiéu nguy hiém lién quan. Tinh trang thiéu hut tai

nguyén tho, gia nang luong tang cao,... cling phai duoc dé cap.

RS rang, cac doanh nghiép Logistics khong thé hodc rat khé c6 du ngudn
luc dé dau tu co so ha tang ma cac cong trinh co so ha tang nay doi hoi phai co
Nha nudc dau tu. Qudc gia nao c6 co so ha tr:ing phuc vu tdt cho sy phat trién dich
vu Logistics, cang dam bao qua trinh Logistics, van chuyén hang hoa dén khach
hang dugc thyc hién nhanh chong, an toan va hiéu qua, dam bao chét lugng dich

vu Logistics ma cac doanh nghiép cung mg dén khach hang.
b) Chinh tri, phap luat

Trong mdi truong ngay nay, nhirng thach thic vé chinh tri va phap 1y ngay

cang anh hudng dén cach thirc hoat dong ctia doanh nghiép. Nén kinh té thi truong
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do chinh phu diéu hanh 1a mét trong nhitng mé hinh kinh té duoc st dung rong
rdi nhét trén thé gidi hién nay. Pé thanh cong, cac doanh nghiép phai hiéu duoc
luat phap dia phuong, qudc gia va qudc té cua thi trudng ma ho phuc vu. Céc
doanh nghiép can phai nhan thirc dugc moi truong chinh tri bén canh luat phap.
Mot méi trudng chinh tri 6n dinh s& cho phép cac cong ty mé rong hoat dong cua

minh. Nén tang ctia bdi canh phap 1y va chinh tri bao gom:

- Su 6n dinh vé chinh trj va duong 16 ngoai giao;

- Su can bang cac chinh sach cua nha nudc;

- Quan diém, muc tiéu, dinh huéng phat trién kinh té xa hoi;

- Hé thdng phap luat va mtc d6 hoan thién cua hé thong phap luat...
¢) Kinh té

Nhu cdu vé dich vu logistics va viéc huy dong va sir dung cac ngudn luc
ctia doanh nghiép dé cung cap dich vu logistics cho khach hang déu chiu tac dong
ctia nhiéu yéu t6 kinh té. Téc do ting truong GDP, 14i suat cho vay va tién giri,
lam phat, ty gia hdi doai, ty 16 that nghiép, can can thanh toan, cac quy dinh vé tai
chinh va tin dung, tiém ning phat trién va dau tu ting 1a nhimng yéu t6 co ban nhat

anh hudéng dén doanh nghiép dich vu logistics va dich vu logistics.
d) Cong nghé

Trong thoi dai tién bo khoa hoc va cong nghé nay, viée str dung nhiing phat
trién nay trong kinh doanh va san Xuét s& nang cao hi¢u qua mot cach 6n dinh.
Ngoai viéc str dung nhiing tién b khoa hoc va cong nghé cho hoat dong ciia riéng
minh, cac nha cung cap dich vu logistics ciing hd trg cac cong ty cong nghiép va
kinh doanh. Khi thuong mai dién tir phat trién, cac doanh nghiép tinh vi da bét
dau dua n6 vao hoat dong cua minh. Piéu nay di ning cao dang ké chét lugng
dich vu logistics do cac cong ty cung cip va s& giup cac doanh nghiép sir dung

cac dich vy mdéi c6 kha nang canh tranh hon.
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e) Méi truong canh tranh

Day la yéu td anh huéng lon dén viéc dam bao chat lugng dich vu Logistics
cua cac doanh nghiép. Trong mdt moi trueong it canh tranh, thi truong s€ tré nén
kém s6i dong, thi phan dich vu Logistics ndm trong tay mot s doanh nghiép, diéu
nay co6 thé din dén sy doc quyén trong cung cap dich vu Logistics, khién gia phi
dich vu tdng cao trong khi chat luong dich vu khong tuong xting. Nguoc lai, khi
cung ltc c6 nhiéu dbi twong cung tham gia thi trudng, cac doanh nghiép Logistics
tham gia sau dd c6 mot sd kinh nghiém cua doanh nghiép di trude, su canh tranh
khién cho cac doanh nghiép Logistics khong ngimg tim ra cic phwong an, giai
phap dé cai tién, nang cao chat luong dich vu dé thu hat thém khach hang, diéu
nay goép phan nang cao chat lugng hoat dong dich vu Logistics cta cac doanh

nghiép trén thi truong.

C6 nhiéu loai dich vu logistics khac nhau va dich vu chét lugng cao hon
khi su canh tranh trong linh vyc dich vu logistics manh mé. Vé mat canh tranh,
cac nha cung cap dich vu logistics can phai suy nghi vé loai ddi thii canh tranh ma
ho ¢6, sb lugng cuia ho va murc do canh tranh.

1.4.2. Nhém cdc yéu to bén trong doanh nghiép

Pay 1a nhitng yéu t6 tiy y ma cac cong ty co thé tac dong dén, nhu nghién
clru va phat trién, hé théng thong tin va tiém nang kinh doanh.

a) Tiém luc ctia doanh nghiép

Quy md doanh nghiép, co s& ha tang k¥ thuat, co cau to chire, kinh nghiém
quan 1y va trinh do chuyén mon cta cac giam déc diéu hanh, k¥ ning va kién thirc
chuyén mén cta nhén vién, tiém ning tai chinh va cac yéu t6 khac déu gop phan
tao nén tiém nang cua mot td churc. Mot doanh nghiép 16n co thé hoat dong trén
quy md thi truong rong 16n, dam bao chat lugng dich vu, cung cap nhiéu dich vu

logistics va dong thoi phuc vu nhiéu khach hang.
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Mot trong nhiing yéu t6 chinh anh huéng dén sy phat trién cia cac doanh
nghiép dich vu logistics 1a tai chinh. Cac doanh nghiép cung cap dich vu logistics
phai c6 ngudn tai chinh dang ké dé dau tu vao co sd ha ting. Cac doanh nghiép
co nguén tai chinh dang ké c6 thé phat trién va da dang hoéa cac dich vu ma ho
cung cap cho khach hang. Dé co thé cung cap cho khach hang cac dich vu chat
luong cao, co s& ha tang ky thuat cta cong ty can phai day da va dam bao. Co sd
vat chat k¥ thuat cho cac doanh nghiép cung cép dich vu logistics phai bao gdbm
cac phuong tién van chuyén, co so luu trit, thiét bi dong goi va bao quan,... Nhan
vién 1a nhitg nguoi truc tiép phuc vu khach hang cho cac doanh nghiép cung cap
dich vu logistics. Vi vy, ddy 1a thanh phan quan trong cho ca su phét trién cia

doanh nghiép va sy mo rong cua cac dich vu logistics.
b) Hé thong thong tin

Céc cong ngh¢ g dung thuong dugc str dung trong cac doanh nghiép cung
cdp dich vu Logistics nhu: hé théng quan 1y kho bai (WMS - warehouse
management system), hé thong cung cip bao cdo va cong cu theo ddi toan bo
chudi Logistics (reporting and visibility tools) va hé théng két ndi dit liéu, trao
d6i dit liéu (EDI), quét ma vach va quan 1y don hang. Cac tng dung khoa hoc ky
thuat va cong nghé khong chi ting tinh thuan tién va dé dang, nhanh chong két
ndi thong tin gitra cc t6 chire lién quan dén qua trinh Logistics (cic nha van tai &
cac phuong thirc khac nhau, co quan quan ly, cac chu hang, nguoi giao nhan), ma
con dam bao sy chinh xac cac thong tin ciia 16 hang, gitp giam thiéu cac lang phi
thoi gian va ton that lién quan dén hang héa, gop phéan ting nhanh thoi gian giao

hang, ddm bdo an toan hang hoa va nang cao chat luong dich vu Logistics.

Chinh vi vay, cac doanh nghiép can phai xay dung mot hé théng thu thap
dir liéu vé nguoi tiéu dung, d6i thu canh tranh, nha cung cip hang hoa va cac yéu
t6 moi truong vi mod khac. Bi voi cac doanh nghiép cung cap dich vu logistics,
thanh phan thong tin 13 rit quan trong. Cac doanh nghiép c6 thé ndm bat nhiéu co

hoi kinh doanh bang cach thu thap théng tin kip thoi va hiru ich.
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¢) Nghién ciru va phat trién

Mic du nghién ciru va phat trién tén kém, cac cong ty van duoc hudng loi
rat nhiéu tir cong viéc nay. N6 gitip cac cong ty phat trién, da dang hoa va tao ra
cac dich vu logistics khac nhau; hién dai hoa cac day chuyén ky thuét va cach thirc
cung cap dich vu khach hang; nang cao trinh d6 chuyén mén va tai ning ctia nhan
vién,... Dé thuc hién cac khoan dau tu ding din va thanh cong trong cac nd luc
thwong mai cia minh, cac cong ty phai hiéu dugc tdm quan trong ctia thanh phan
nay.

d) Nguén nhan luc

Ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép Logistics chil yéu 13 doi ngii nhan
vién van hanh phuong tién van chuyén, cac trang thiét bi xép d&, nhan vién giao
nhan hang hoa, doi ngil van hanh hé thong cong nghé thong tin va cac bd phan co
lién quan. Ngay nay, do irng dung khoa hgc va cong nghé vao linh vyc Logistics
va su chuan muc céac thong tin vé hang hoa gifta cic nudc nhap khau, nudc xuat
khau ciing nhu gitta cac to chiic lién quan dén 16 hang thuong mai, doi hoi cac
nhan vién nay phai ¢ nghiép vu chuyén mén, déng thoi ciing phai ¢6 k¥ nang tin
hoc va ngoai ngi, chuyén mén sau vé dich vu Logistics. Céac kién thirc va k¥ nang
do s€ gitip cho ho thuc hién thanh thao chuyén nghi€p cac nhiém vu duoc giao,
lam giam céc thao tic cong viéc, gop phan giam thoi gian van chuyén, ting kha
ning xir 1y tinh hudng bt thudng xay ra. T d6 gia ting dugc chéat lugng hoat

dong dich vu Logistics ciia doanh nghiép.
e) Cham soc khach hang

Pé c6 thé duy tri dugc mdi quan hé v6i khach hang, ciing nhu ting cudng
su hai 1ong ctia khach hang st dung dich vu, cac doanh nghiép Logistics ciing can
phai to chirc tot cac chuong trinh chdm soc khach hang. Xdy dung mét doi ngi
nhan vién hung hau ¢ kinh nghiém va nhiét huyét c6 thé dap ung cac thiac méc
cua khach hang, ludn bao mat thong tin khach hang, luon thong bao kip thoi cho

khach hang vé tién d6 hanh trinh van chuyén va bao lich trinh cu thé vé 16 hang
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cho khach hang nim bat théng qua phan mém cong nghé 4.0, thudng xuyén co
chinh sach wu dai cho khach hang, giai quyét khiéu nai kip thoi, ¢ chuong trinh
phan loai khach hang dé dinh hudng cac chinh sach chim soc khach hang mot

cach phu hop la nhitng co s& dé dam bao chét lugng hoat dong dich vu Logistics.
1.5. Cac chi tiéu thyc hién san lwgng

1.5.1. Chi tiéu thwc hién san lwong theo thoi gian
a) Dinh nghia

Day la cac chi tiéu do luong hoat dong ctuia cang dua trén thoi gian, tic la

do luong su hi€u qua va nang sudt trong mot don vi thoi gian nhét dinh.
b) Cac chi tiéu chinh bao gom

San lugng hang hoa/ ngay/ thang/ nam: Tong khdi lwong hang hoa dugc xir

Iy qua cang trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

S6 luot tau/ ngay/ thang/ nam: S 1an céac tau thim cang dé thuc hién céac

hoat dong nhu tai, do hang hodc cac hoat dong khac.

Thot gian luu dau trung binh cua tau: Thoi gian trung binh ma mot tau hanh
trinh & cang dé thuc hién cac hoat dong nhu tai, do hang hodc thu tuc hanh chinh.
c) Vai tro

Céc chi tiéu thuc hién san lugng giup quan ly cang danh gia hiéu qua va
ning suét cta cac hoat dong van tai va xir Iy hang hoa. Bang cach do ludng san
luong hang hoa, s6 luot tau va tai trong hang hoa, cang c6 thé danh gia dugc murc

do hoat dong va t8i wu hoa qua trinh lam viéc.
1.5.2. Chi tiéu thwc hién san lwong theo mat hang
a) Dinh nghia

Day la cac chi tiéu do luong hoat dong cua cang dya trén tirng loai mdt hang

hodc nhom mat hang cu thé.
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b) Cac chi tiéu chinh bao gdm

San lugng hang hoa theo loai mit hang: Tong luong hang héa cua timg loai

dugc xtr 1y tai cang trong mdt don vi thoi gian nhét dinh.

Tai trong hang hoéa: Trong lugng cuia hang hda dugce xu 1y tai cang, thuong

dugc tinh bang don vi khdi lugng nhu tan hoic kilogram.

Thot gian xur ly hang hoa cho tung loai mat hang: Thoi gian ma cang danh

cho viéc xur [y mot don vi hang hoa cu thé.
c) Vai tro

Céc chi tiéu thuc hién san lugng theo mat hang giap cang phan tich va quan
Iy hiéu qua van hanh, cai thién quy trinh xir Iy hang héa va cung cap thong tin
quan trong dé quan 1y cang c6 thé dua ra cac quyét dinh chién luge vé dau tu ha

tAng, cai thién dich vu, va phat trién bén viing.
1.6. Cac chi tiéu thuc hién doanh thu
1.6.1. Chi tiéu thwc hién doanh thu theo thoi gian
a) Khai niém
Do luong doanh thu cua cang trong cac khoang thoi gian khac nhau.
b) Phan loai
Hang thang, hang quy, hang nam.
¢) Vai tro

Nhén dién xu hudng theo mua: Doanh thu theo thot gian giip cang nhan ra
cac xu hudng mua vy, chang han nhu céc giai doan cao di€m va thap diém trong
nam. Di€u nay quan trong dé cang co thé chuén bi san sang vé mat nhan luc, co

s& vat chat va dich vy dé do61 pho véi sy gia tdng hodc gidm stt nhu cau.
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Lap ké hoach tai chinh: Dya trén xu hudng doanh thu theo thoi gian, cang
o thé lap ké hoach tai chinh hiéu qua hon, bao gém viéc du bdo doanh thu, chi
phi va loi1 nhuan trong cac ky tuong lai.

Dénh gid hi¢u qua hoat dong: Phan tich nay cling cho phép cang danh gia
hiéu qué cta cac chién luoc kinh doanh d trién khai trong cac ky thoi gian khéac
nhau. Vi dy, néu doanh thu ting manh trong mét quy sau khi cang ap dung mot
chién dich marketing mai, thi chién dich d6 c6 thé dugc coi 1a thanh cong.

Piéu chinh chién luoc kinh doanh: Néu doanh thu giam trong mot khoang
thoi gian ndo d6, cang c6 thé can xem xét lai cac yéu t6 bén trong va bén ngoai
anh huong dén hoat dong kinh doanh, tir ¢ diéu chinh chién luoc dé cai thién
hiéu qua kinh doanh.

1.6.2. Chi tiéu thwc hién doanh thu theo mat hang
a) Dinh nghia

Do luong doanh thu tr tirng loai hang héa ma cang xu ly.

b) Phan loai

Container, hang roi, hang 16ng, hang lanh, hang nguy hiém, hang dic biét,
V.V.

c) Vai tro

Xac dinh mat hang chu luc: Phan tich doanh thu theo mat hang gitp cang
xac dinh nhiing loai hang hoa dong gop 10n nhét vao tong doanh thu. Diéu nay rat
quan trong dé nhan dién mat hang chu lyc, tir do cang co thé tap trung nguén luc
vao cac dich vu c6 lo1 nhuan cao.

Nhan dién mat hang tiém ning: Ngoai cac mat hang chil luc, phan tich cling
gitip phat hién cac mat hang tiém ning co thé phat trién thém, ngay ca khi chiing

hién tai chua dong gép nhiéu vao doanh thu.
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Dicu chinh chinh sach gia: Bang cach hiéu ro muc do dong gop cua ting
loai mat hang, cang c6 thé dieéu chinh chinh sach gia dé tang cuong doanh thu tir
cac mat hang c6 nhu cau cao, hodc gidm gia cho cdc mat hang c6 nhu cau thap de

thu hut thém khach hang.

Quyét dinh dau tu co sé ha tang: Cang co thé dwa vao két qua phan tich dé
quyét dinh dau tu vao co sé ha ting, trang thiét bi chuyén dung cho cac loai hang

hoa c6 doanh thu cao hon so vo1 cac loai khac.
TOM TAT CHUONG 1

Tir nhitng nghién ctru vé dich vu logistics trong chuong 1 ¢6 thé két luan
réng, dich vu logistics khong phai la dich vu don 1€ ma 1a mot chudi cac dich vu
lién quan dén giao nhan, van tai hang hoa. Co s¢ ly luan vé dich vu logistics tap
trung vao viéc dinh nghia, vai tro va cau triic ciia dich vu nay trong chudi cung
ung. Dich vu logistics bao gém cac hoat dong nhu van tai, kho bai, xép do, thu
tuc hai quan va cac dich vu hd tro khac nham tdi wu héa viée luu thong hang hoa
va thong tin. Logistics dong vai tro quan trong trong viéc giam chi phi, nang cao
hiéu qua kinh doanh, két ndi san xuét voi tiéu dung, va thiic ddy thuong mai. Chat
luong dich vu logistics dugc danh gia qua hi€u qua, tinh chinh xac, an toan va linh
hoat. Céac yéu té nhu co so ha ting, cong nghé, nhan luc va chinh sach phap luat
anh huong truc tiép dén hiéu qua dich vu. Hién nay, logistics dang phat trién theo
hudng tng dung cong nghé 4.0, thic dy logistics xanh va gia ting tich hop céc

dich vu trong mot chubi.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG LOGISTICS TAI CONG TY
CO PHAN VINALOGISTICS

2.1. Tong quan vé Cong ty Co phin VinaLogistics
2.1.1. Lich st hinh thanh va phdt trién

Cong ty C6 phan Vinalogistics (VNL), thanh vién ctia Cong ty Co phan
Dich vu Hang hai Hung Thai, dugc thanh 13p vao nam 2015 va da phat trién thanh
mot trong nhitng nha cung cip dich vu logistics hang dau ctia Ba Ria-Viing Tau.
Vi von diéu 18 300 ty ddng, VNL mong mudn mé rong hoat dong kinh doanh va
nang cao dich vu cta minh dé tr¢ thanh cong ty dan dau vé chudi cung tng dich

vu tron go6i va 13 nha cung céap dich vu logistics chuyén nghiép.

PHONG DANG KY KINH DOANH

GIAY CHUNG NHAN DANG KY DOANH NGHIEP
CONG TY CO PHAN

Mi 56 doanh nghiép: 3502290876

IFTRUONG PHONG

Hinh 2.1. Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhdn sir Cong ty Cé phan Vinalogistics)
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Céc dich vu va giai phap chién lwgc do VNL cung cép duoc diéu chinh theo
yéu cau cia timg khach hang. Cong ty VNL tao ra cac giai phap dé cung cap dich
vu chét lugng cao nhét véi muc gia canh tranh nhét bﬁng cach hiéu va danh gia
day du vé khach hang. Diéu nay xay dung cac chién luge dai han cho khach hang
trong khi tao ra hiéu qua ngin han. DPao tao chuyén nghiép vé dich vu logistics
cang bién bao gdm hoat dong cang, bén phao, xép d& hang roi va container, dong
va thdo container, bao dudng va stra chita container, kho bai, thong quan, van tai

duong bién, dudng bd va dudng hang khong, ciing nhu dich vu hd tro kéo xe,...
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Hinh 2.2. Logo Cong ty C6 phan Vinalogistics

(Ngu&n: http.//vinalogisticscorp.com)

Cang ICD cta VNL duoc két ndi v6i mang ludi cac cang, kho hang roi va
phao neo dau déu do doi ngill nhan vién co trinh d§ cao, giau kinh nghiém diéu
hanh va c6 trang thiét bi hién dai. Piéu nay da giup cong ty VinaLogistics ndi bat
va toi da hoa gia tri chudi cung ng ciia khach hang dong thoi giam thiéu rii ro
va chi phi cho ho. Phuong Phudce Hoa, thi xa Phu My, tinh Ba Ria-Viing Tau, Viét
Nam 1a noi Cong ty VNL dit try s. Cac khu kinh té da thanh 1ap cua bdn tinh
quan trong phia Nam: Thanh phé HO Chi Minh, Binh Duong, Déng Nai va Ba
Ria-Viing Tau, nam gén nhau vé mit chién lugc. Cu thé, cac khu cong nghi¢p Cai

Mép, Phit My, M Xuén, GO Dau, Nhon Trach va Bién Hoa.
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Cang'Tar
Cai Mép

P.

=

INTERNATION

Hinh 2.3. Vi tri Cong ty C6 phan Vinalogistics
(Nguon: Phong Hanh chinh - nhdn sir Cong ty Cé phan Vinalogistics)

Tru s¢ chinh: Dia chi: Khu phé Tan Loc, phuong Phudc Hoa, thi xa Pha MY, tinh
Ba Ria - Viing Tau, Viét Nam

S dién thoai: (84.254) 3890666 Fax: (84.254) 3890272

Email:; info@vinalogisticscorp.com Website: http://vinalogisticscorp.com
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Hinh 2.4. Tru s¢ Cong ty C6 phan VinaLogistics

(Nguén: Trang Facebook VinaLogistics Corporation - VNL)
2.1.2. Cac dich vu cua cong ty Vinalogistics tai cang Hung Thadi

Hién cong ty Vinalogistics kinh doanh trén 4 linh vuc chinh 1a khai thac va
quan ly cang, bén phao; Dich vu van chuyén kho van; dich vu logistics, xép do,
bao dudng, stra chita container; Dich vu lai dit, img phé su ¢d tran dau. Cong ty
Vinalogistics khong chi tap trung vao cac dich vu hién c6 ma con co ké hoach

phat trién va cai thién cac dich vu dé dap trng nhu ciu cua khach hang.

Tinh dén nay, Vina Logistics 1a cong ty dau tién va duy nhat tai khu vuc
Pht My - Cai Mép cung cip dich vu cho cac cang ndi dia. V&i Cang ICD nam
trong Cum cang Cai Mép - Thi Vai gdm cac cang 16n, chuyén ding s& ning cao

hiéu qua kinh doanh, giam chi phi cho khach hang.

Bdi container: 7,000m? va 10,000m? ctia Cong ty c6 lgi cho khach hang
trong khu vuc va cac cang lan can ngoai cac doanh nghiép van chuyén.

Mot doi ngli nhan vién lanh nghé va mot nha kho rong 5,000m? co san cho
cac dich vu xép dé container. Cong ty VNL c6 thé hoan thanh hiéu qué cac nhiém

vu duoc giao, giup khach hang tiét kiém tién bac va thoi gian.
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Cdc quy trinh hai quan, xe tai container va xa lan: Hién tai, cang nay xu ly
mot luong hang hoa lién tuc ra vao. Tuy nhién, Cong ty ddm bdo rang cac mat
hang cua khach hang dén noi nhanh chong va an toan bat chap cac di€u kién va

thu tuc kho khan va phte tap.

Dich vu lai dat tau: Dé kéo, déy hodc neo tau va céac thiét bi n6i khac trong

vung nudc cang va trén bién, Cong ty s& hiru va van hanh bay tau kéo.

S
IOI Vinalogistics
~0

Hinh 2.5. Tau lai dit

(Nguon: Trang Facebook Vina Logistics Corporation - VNL)

Kho bai: Cong ty Vinalogistics s& hitu va van hanh 2 nha kho c6 dién tich
17,000m? va 10,000m? dugc thiét ké va xay dung phu hop véi yéu cau vé hang
01, dac bi€t 1a hang ndng san, thirc an chan nudi - thirc an chan nudi, nong san,...
VNL trang bi cho nha kho hé thong voi phun, hit khéi cam bién nhiét, camera
giam sat, dich vu bao v¢ 24/24 va hang héa luu kho luén dam bdo an toan, nguyén

ven, chit luong t6t.
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Hinh 2.6. Nha kho Céng ty Cb phan Vinalogistics

(Nguon: Trang Facebook Vina Logistics Corporation - VNL)

Khai théc cang: Cang Hung Thai c6 chiéu dai cau cang 250m, duoc trang
bi 3 can truc dat SWL 45 tin va hé thdng bang tai d6i, mang lai nhiéu tién ich cho
tat ca cac dich vu tai cdu cang nhu xép d& container, hang roi va hang xa. . . .
Hang hoa duoc van chuyén bang phuong tién xe tai sang sa lan séng, do d6 cung
cap cho chii hang mot lya chon giao hang canh tranh véi gié tri va chi phi cao hon
ma khong 1am ting luu lugng giao thong trén cac tuyén duong cia tinh va do d6
giap giam lugng khi thai carbon...

Trung chuyén hang container: Dich vu Tram thu gom hang 1¢ VNL dit tai
ICD Hung Thai chuyén cung cip céac dich vu xép d& container bao gdm:

- Nang/ha container

- Péng va lay hang

- Bao tri va stra chira container

- Giao hang bang container
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Trung tam Dich vu Quan ly Container nay cho phép cong ty Vinalogistics
cung cip day dii cac dich vu cho chu hang container tir khau dau tién dén khau
cudi cung. Sau khi container di dugc nang/ha tir sa lan xudng Cong ty , hang hoa
dugc do khoi container va trai qua cac cong doan xir Iy dé chuyén dén cac diém
cudi cing hodc trung tim phan phdi. Diéu nay, s& giup khach hang tiét kiém rat

nhicu thoi gian va tién bac khi trd container rong cho Cang.
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Hinh 2.7. Cau MacGregor & ngoai bén phao
(Nguon: Phong Piéu dj - khai thac Céng ty C6 phan Vinalogistics)
2.1.3. Co ciiu to chire

So do co cau t6 chue cua cong ty VNL:
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Hinh 2.8. So db t6 chirc ciia Cong ty Co phan VinaLogistics
(Nguon: Phong Hanh chinh - nhdn sie Cong ty Cé phan VinaLogistics)
Vai tro va chirc nang tung bo phdn trong cong ty:

Hoi dong quadn tri: T6 chic cac cude hop hang quy dé thao luan vé chién
lugc phat trién cta cong ty va cung cép thong tin cap nhat vé hoat dong. Cac cudc

hop bt thudng dugc triéu tap trong cac tinh hudng khan cép.

Ban Gidm déc: gdbm mot tong giam ddc va mot pho tong giam dde tao nén
ho1 déng quan tri. Nhitng nguot quan 1y nay dugc Hoi déng quan tri Iya chon dé
giam sat cac hoat dong hang ngdy va san luong cta doanh nghiép. Ho thiét 1ap
chién lugc cong ty, pham vi thi truong, ké hoach dau tu va phat trién, chinh sach
va muc tiéu cht lugng cta cong ty ngodi viéc chiu trach nhiém phap 1y vé cac

hoat dong cua cong ty.

Phong Tai chinh - Ké todn: 1a don vi truc thudc, chiu sy 1anh dao, quan ly

tryc tiép va toan dién cua Pang uy, Tong giam ddc, Phé Tong giam ddc doanh

40



nghiép cong ty c6 phan va cac don vi kinh doanh cép trén. Nhiém vu cta phong
bao gém: quan ly, giam sat chdt ché, hi¢u qua moi hoat dong kinh té, tai chinh;
cung cép thong tin dﬁy du, kip thot, trung thyc, cong khai, minh bach phuc vu yéu
cau to chirc, quan 1y, quyét dinh tai chinh trong cong ty; tham muu cho Hoi dong
quan tri cong ty vé toan bo tinh hinh tai chinh va cac bién phap quan Iy tai san,

nguodn von tai cong ty.

Tuyén dung, dao tao, phat trién nguén nhan lyc 1a trach nhiém cua phong
Hanh chinh - nhdn sy, 1a don vi truc thudc chiu sy 1anh dao, quan 1y truc tiép va
toan dién ctia Pang uy, Tong giam ddc, Phé tong giam dbc ky thuat cong ty cd

phan va khoi chuyén mon cap trén.

Viée tim kiém va gip g& cac d6i tac, nha dau tu phu hop véi muc tiéu hoat
dong cuia doanh nghié€p la trach nhi€ém cua Phong Poi ngoai - tié}? thi, mot don vi
truc thudc chiu sy chi dao, quan 1y truc tiép va toan dién cua Dang uy, Téng giam
dbc, Pho Tong giam déc Phong K¥ thudt cua cong ty cd phan va khdi doanh
nghiép cip trén. Ngoai ra, tai cac su kién, chuong trinh khuyén mai va cac hoat
dong truyén thong khac, phong ddi ngoai s& dong vai tro 1a dai dién cta cong ty

khi giao dich v&i khach hang va cac co quan truyén thong.

Duéi sy lanh dao, quan 1y truc tiép va toan di¢n cuia Dang uy, Téng giam
dbc, Pho Tong giam doc K¥ thuat Cong ty c¢b phan, phong Piéu dé - khai théc 1a
don vi truc thudc c6 nhi€ém vu tham muu cho Ho1 déng quan tri cong ty va tryuc
tiép quan 1y, diéu hanh, khai thac cac hoat dong lam vi¢c tai cang dé lién tuc nang
cao nang luc canh tranh dich vu, hi€u qua kinh doanh va hi¢u qua san xuat. Cac
ké hoach xép dd, giao nhén, van chuyén phai duoc truc tiép xay dung, trién khai,
phéi hop véi cac don vi trong va ngoai cong ty. Tham muu cac chinh sach, bién
phap quan ly chat ché, khai thac c6 hi¢u qua cac luc luong, phuong tién, thiét bi
thudc thadm quyén. Cubi cing, hoat dong xép d&, van chuyén hang héa phai duoc
td churc truc tiép theo ké hoach san xuét, kinh doanh va cac nhiém vu khac duogc

giao.
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Dang uy truc tiép lanh dao, chi dao Phong Ky thuat - Vat tw, phong truc
thudc c6 Tong giam doc, Tong gidm ddc phong kinh doanh lién doanh va phong
chuyén mon cép trén c6 nhiém vu tham muu cho Ho1 déng quan tri, thuc hién cac
nhiém vu bao gdm: chuyén giao cong nghé, mua sim trang thiét bi, dao tao chuyén
mon truc tiép dé nang cao hi¢u suét st dung trang thiét bi, dap Ung tdt hon nhu

cau san xuat, kinh doanh ctia doanh nghi€p. Cac nhi€ém vu bo sung duoc giao.

Phong Dich vu Hang hai: 1a don vi truc thudc, chiu sy lanh dao, quan 1y
tryc tiép cua Pang uy, Tong giam ddc va Phé Tong giam dbc Kinh doanh cua
Cong ty c6 phan. Nhiém vu ctia phong 1a 1ap ké hoach san xut kinh doanh, ké
hoach gia thanh, quan 1y cac thanh phan gia thanh cua don vi theo ké hoach gia
thanh; 1ap, theo doi, tham tra, giam sat viéc ky kétva thuc hién cac hop df‘mg kinh
té ctia don vi.

Trach nhiém giam sat an toan todn cong ty, quan 1y tai san ¢ dinh, bao
quan tai san cta cong ty thudc vé Phong An toan Chat lwong, don vi truc thude
chiu sy lanh dao, quéan 1y truc tiép, toan dién cua Pang uy, Téng giam ddc, Pho
Téng giam déc K thuat cong ty cd phan. Dé dam bao hang hoa cudi cung dap
g céc tiéu chuan va ky vong cta cong ty, bo phan nay ciing l1ap ké hoach, diéu
phéi, giam sat va kiém tra trat ty cong cong, phong chay chita chay,...

Bang 2.1. Co cdu nhan luc theo phong ban cong ty Vinalogistics ndm 2023

Don vi: nguoi
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STT Phong ban S6 lwgng | Ti trong (%)
1 Hoi dong quan tri 1 0.72
2 Ban giam doc 1 0.72
3 Dich vu hang hai 5 3.62
4 An toan chat luong 17 12.32
5 | Hanh chinh - nhan su 4 2.90
6 | Tai chinh - ké toan 9 6.52
7 | Diéu do - khai thac 70 50.72
8 K¥ thuat - vat tu 26 18.84
9 | Pdingoai - tiép thi 5 3.62

TONG CONG 138 100

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhdn sie Cong ty Cé phan Vinalogistics)

2.1.4. Pdnh gid két qua hoat dng dich vu logistics ciia Cong ty Co
phén Vinalogistics niam 2022-2023

Trong giai doan 2022-2023, nén kinh té qudc gia ctia chung ta s& dugc dinh
vi trong bdi canh nén kinh té toan ciu cham lai do dai dich Covid-19. Thuong mai
todn cau s& bi anh huong do do, tac dong dén xuat khau va san xudt caa Viét Nam
va cac quéc gia khac. Nhung nho su chi dao kip thoi va sang subt ctia Thu tudng,
nén kinh t& vi mé 4n dinh, lam phat duoc kiém soat va nén kinh té da thay doi
theo hudng t6t hon. Két qua 13, hiéu suat kinh doanh chung ciia cong ty da ting

dang ké trong thoi gian nay thay vi giam.

Bang 2.2. Bang két qua hoat dong dich vu logistics ctia cong ty C6 phan
VinaLogistics ndm 2023

Don vi: triéu dong
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Nam Nam Chénh | So sanh
STT Chi tiéu
2022 2023 léch (%)
Doanh thu ban hang va
1 . 1,017,545 | 1,107,236 | 89,691 108.81
cung cap dich vu
Doanh thu thuan vé
2 ban hang va cung cép 1,017,545 | 1,107,236 | 89,691 108.81
dich vu

3 Gia vbn hang ban 712,307 758,408 46,100 106.47
4 Lo¢i nhuin gop 305,238 348,828 43,590 114.28
5 Doanh thu HDTC 15,789 25,834 10,045 163.62

6 Chi phi tai chinh 14,304 10,881 (3,422) 76.07

Chi phi lai vay 14,301 10,878 (3,423) 76.06

7 Chi phi ban hang 19,945 22,234 2,289 111.48

8 Chi phi QLDN 55,410 53,335 (2,074) 96.26
9 Logi nhuéan thuin 231,366 288,210 56,843 124.57
10 Thu nhap khac 897 1,506 609 167.85
11 Chi phi khac 337 2,415 2,078 715.33
12 Loi nhuan khac 559 (909) (1,469) | -162.33
13 Téng LN truéc thué 231,926 287,301 55,374 123.88
14 Thué TNDN 46,385 57,460 11,074 123.88
15 LN sau thué TNDN 185,541 229,841 44,299 123.88

(Nguon: Phong Tai chinh - ké todn Céng ty Cé phan Vinalogistics)
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Nhan xet:

Vé doanh thu thudn vé ban hang va cung cdp dich vu: Tt bang két qua hoat
dong kinh doanh trén cho ta thiy nim 2022 doanh thu thuan va cung cap dich vu
dat 1,017,545 triéu ddng, con sd nay dugc ting 1én vao nim 2023 l1én dén
1,107,236 triéu dong, twong tmg dat 108.81% so v&i nam trudc va gia tri ting 1én
13 89,691 triéu dong. Sy gia ting ndy c6 thé 1a do cong ty ting cudng cac dich vu
logistics, din dén nhiéu du an bdc Xép thép, than, ngii cOc va céc hang hoa roi
khac. Hoat dong boc Xép x4 lan, bii container dai han va bén cho thué cta Cong
ty 12 ngudn doanh thu nay. Hon nira, con ¢ cac hoat dong logistics bd sung nhu
kéo tau, cho thué phuong tién van tai va thong quan. Sy gia ting manh vé doanh
thu rong va cung cp dich vu c¢6 thé 1a do cac yéu té ndy. Vi doanh nghiép khong
trir doanh thu nén chung ta c6 thé két luan rang doanh thu rong tir ban hang va
cung cép dich vu chinh x4c 12 nhu vdy - doanh thu thuan tir ban hang va cung cip

dich vy.

Vé gid von hang ban: Ta thdy gia von hang ban cta cong ty nim 2023 dat
106.47% so v&i nam 2022. Sy tang nay cu thé 1a nam 2022 gia vén hang ban 1a
712,307 triéu dong, nim 2023 gid von hang ban 1a 758,408 triéu dong. Nguyén
nhan gi4 vén ting 1 do cong ty thué cac dich vu bén ngoai nhidu nham dam bao
khai thac an toan va thuan loi (vi du: thué cac dich vu bén tha 3 vé van chuyén
thiét bi chuyén dung romooc, thué céac thiét bi nhu cau, thué cong nhan lam hang
x4 101, hang thép...). Bén canh d6, gia ca nguyén vat liéu trong nam co sy bién

dong tang gid manh, mdt phan tac dong dén gia ca dau vao cla cang.

Vé loi nhudn gop vé ban hang va cung ccfp dich vu: Nam 2022 loi nhuan
gop vé ban hang va cung cép dich vu dat 305,238 tri€u déng, dén nim 2023 thi sd
nay tang 1én 328,828 triéu dong, twong tng véi lugng ting 1a 758,408 triéu dong.
Ta thay tbc do ting vé gia von (106.47%) nhung thap hon téc do ting vé hoat
dong doanh thu ban hang va cung cip dich vu (108.81%) cho ta thdy hoat dong

ctia cong ty 1a rat tét, cac khoan dau tu cta doanh nghiép dang duoc sir dung &

45



murc hop 1y va sinh 101, day 13 1 khoan gop phan 1am cho cong ty c6 loi nhuan cao

hon so vd1 nam trudec.

Doanh thu hoat dong tai chinh: Ngoai doanh thu chinh tir hoat dong ban
hang va dich vu thi doanh thu hoat dong tai chinh ctia cong ty cling 1a 1 khoan c6
anh huong t6i loi nhuan cta cong ty. Doanh thu tai chinh c¢6 bién dong 16n gitta 2
nam, tang tu 15,789 tri¢u déng 1én to1 25,834 triéu déng, tuong g tang 63.62%,
su tdng nay la do su chénh l¢ch ti gia vé d6 la vé su bién dong gilta 2 ndm, ngoai
ra thi do 1ai sudt cia ngan hang ciing c6 su thay doi dan dén doanh thu tir hoat

dong tai chinh cua cong ty tang.

Chi phi tai chinh: Ta thiy chi phi tai chinh cta cong ty qua 2 nim c6 su
giam rd rét, cu thé 1a giam tir 14,301 tridu ddng ndm 2022 xudng con 10,881 tridu
d6ng vao nam 2023, giam con 76.07%. Trong chi phi tai chinh thi chi phi 13i vay
gan nhu chiém hét. Sy giam nay 1a do cong ty dii ngudn tai chinh, ngudn tai chinh
nay dugc du lai tir cac nam trudce lam cho cong ty khong can goi thém céc ngudn
nhan luyc khac dén dén chi phi 13i vay dugc giam, 13i suat ctia ngan hang thay doi
dan dén su thay ddi vé chi phi tai chinh, doanh nghiép cin duy tri dé nang cao

hi€u qua phat trién ctia minh.

Chi phi ban hang: Chi phi ban hang ctia cong ty nam 2022 1a 19,945 tri¢u
ddng, s6 nay dugc ting 1én 22,234 triéu dong vao nam 2023, Gmg v4i muc ting
111.48%. Mtic ting nay 1a do doanh nghiép day manh phat trién cong ty, cong ty
dau tu diy manh vé quang céo, ngoai ra cong ty con to chirc sy kién nham quang
ba cong ty dén tat ca moi ngudi, va nhitng diéu trén 1am cho chi phi vé ban hang

tang so vo1 ndm trude.

Chi phi quan ly doanh nghiép: Chi phi quan 1y doanh nghiép ctia cong ty
c6 su thay d6i dang ké, cu thé 1a giam con 96.26% so voi nim 2022, twong tng
v6i lugng giam 1a 2,074 triéu dong trong vong 2 nam 2022 va 2023. Sy giam nay
1a do doanh nghiép dang thi hanh cit giam nhan su cip quan 1y, co ciu lai bd may

nhan syu; ngoai ra thi con 1 s0 chi phi nhu tién dién, nudc, cac khoan vé phi va 1€

46



phi cling dugc s dung & mirc tiét kiém, tir d6 giam dugc mot phﬁn chi phi cho

doanh nghiép.

Loi nhudn thuan tir hoat dong kinh doanh: Tt cac chi ti€u trén da phan tich
thi ta théy lgi nhuén thuan tir hoat dong cua kinh doanh ting qua 2 ndm. Vao nam
2022 lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh 1a 231,366 tri¢u dong, dén nam 2023 thi
tang tGi 288,210 triéu dong, ung véi gia tri ting tuyét d6i 1a 56,843 tridu dong,
tang 124.57% so v&i nam trude. Tang ndy 1 do cong ty c¢6 chinh sach ding vé chi
tiéu cu thé 1a gilt duoc ) tdng vé cac chi phi nhé hon tbe do tang vé hoat dong
kinh doanh; nhung vé chi phi ban hang cong ty can xem xét lai can nhéc vi tbc do

tang nhanh, 4nh hudng dén lg1 nhuén ca cong ty.

Loi nhudn khdc: V& thu nhap khac thi cong ty ting tir 897 tridu dong nim
2022 1én ti 1,506 triéu dong vao nim 2023, ing v4i mirc ting gia tri tuyét ddi 1a

609 triéu dong, ting 167.85% so v4i clung ki.

V& chi phi khéc thi cong ty c6 xu hudng ting manh, cy thé ting 337 triéu
d6ng nam 2022 18n t6i 2,415 triéu déng vao nam 2023, sy ting nay 1a do cang dau
tu thém thiét bi, bén canh d6 con c6 mot sd thiét bi da cil, thudng xuyén phai sira
chira gay tén nhiéu chi phi. Hoat dong cila cang trong nam 2023 ciing ting manh,
dan dén nhiing sai sot trong boi thudng hop dong ciing ting theo, va ddy ciing 1a

khoan ma cong ty can khac phuc gop phan ning cao loi nhuén cho doanh nghiép.

Nhu véy loi nhuan khac ciia cong ty giam manh, cu thé giam 1,469 triéu
dong giira 2 nam. Pay 1a mot yéu 6 khong tot anh huong dén co cau doanh thu
cua cong ty.

Tong loi nhudn truée thué: Ta thiy tong loi nhuan trudc thué cua cong ty
nam 2022 1a 231,926 triéu dong, dén nam 2023 thi sé nay ting 1én 287,301 triéu
ddng, tng v4i muc tang 1a 55,374 triéu dong, dat 123.88%. Nguyén nhan chu yéu
1a ca loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh va dich vu va lgi nhuan khac déu

tang, dan dén loi nhuén trude thué cling tang manh.
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Thué TNDN: V& thué thu nhap doanh nghiép hién hanh nim 2022 cong ty
phai nép cho nha nudc 1a 46,385 triéu dong, 1én dén nam 2023 thi tién thué cong
ty phai ndp ting 1én 57,460 triéu dong, ting 123.88% so v4i ndm trudc; sy ting

nay 1a do doanh thu cta céng ty ting kéo theo tién thué ciing ting theo.

Loi nhudn sau thué TNDN: Loi nhuén sau thué thu nhip doanh nghi¢p cua
cong ty anh hudng boi 2 nhan té 1a téng loi nhuan trude thué va thué thu nhap
doanh nghiép. Loi nhuén sau thué cia cong ty ting tir 185,541 triéu déng vao nim
2022 1én téi 229,841 tridu dong vao nam 2023. Gia tri tuyét ddi ting 1én 14 44,299
triéu déng, dat 123.88%.

Tém lai, tir cac sb liéu danh gia cac chi ti€u cua hoat dong bao cao kinh
doanh cuia cong ty ta thay cong ty di nd lyc rat nhiéu trudce tinh hinh khung hoang
kinh té toan cau, t6 chirc phai tiép tuc duy tri mtrc hiéu qua hoat dong hién tai
trong khi thuc hién cac budc dé loai bo nhimng tré ngai khong can thiét sau cudc

khing hoang kinh té toan cau.
2.2. Thuc trang hoat dong dich vu logistics tai Cong ty Co phfln VinaLogistics

Hién nay, Cong ty VinaLogistics cung cdp dich vu logistics tron goi 3PL,
két hop giao nhan, huy hang, luu kho, van chuyén hang héa dén tay nguoi tiéu
dung. Thi trudng muc tiéu ctia cong ty 1a phat trién hang xuat khau thong qua cang
va phat trién hang xuat khiu cuia cac nha dau tu tai Khu céng nghiép Phit My (Ba
Ria - Viing Tau), Khu céng nghiép Nhon Trach (Pong Nai), Khu cong nghiép
Soéng Than (Binh Duong).

2.2.1. Dich vu trung chuyén hang container

Cang ICD Hung Thai tiép nhén tat ca cac loai tau container, tau roi chd
hang xa roi, hang thép,... Cang con c6 ddi xe dau kéo dé giao hang tdi cac nha
may, to1 dia diém khach hang yéu cu. Hién tai, sb lugng xe con han ché, chét
luong xe xudng cap, khong dap tng dugc nhu cau van chuyén hang cia cang. Vay

nén, cang phai thué cac don vi van chuyén bén ngoai. Viéc thué ngoai van chuyén
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vira tén chi phi cao, vira khong dam bao duoc chit lugng vi cang khong thé truc
tiép kiém tra, giam sat.
2.2.2. Thu tuc hai quan, xe container/ sa lan

Dai Iy van chuyén thuc hién cac hoat dong li€én quan dén tau roi cang, chéng
han nhu cac quy trinh dua tau vao va ra cang thay mat cho chu tau hodc nguoi
khai thac tau; phat hanh hop dong van chuyén, hop déng bdc xép, hop dong thué
tau, hop déng van chuyén, van don hodc cac tai liéu khac lién quan dén hop déng
d6; cung cap cho tau cac diéu khoan, nhién liéu va diéu khoan dy phong; gui hang;
cung cép cho chi tau hodc ngudi khai thac tau thong tin va cac dich vu lién quan;
st dung tién lién quan dén cac hoat dong van hanh tau; xur ly cac vén dé lién quan

dén hop dong tau, tai nan va cac dich vu khac lién quan dén tau.

Hién tai, cang dang lam dai 1y cho cac hang tau 16n nhu: COSCO, CMA
CGM.... va cac hing tau roi. Cac dich vu ma cang cung cip cho khach hang nhu:
Thong bao vé tinh trang ludng, ciu bén, ning luc giai phong tau, du tinh cang phi
cho ngudi iy thac trudc khi tau dén. Thu xép céc thi tuc cho tau ra vao cang, thu

xép hoa tiéu, cau bén, bé tri tac nghiép xép d& hang hoéa.
2.2.3. Dich vu lai dit tau, ciru h

Lai dat 1a viéc lai, kéo, drfly hodc thc truc bén canh tau bién, cac phuong
tién ndi khac trong ving nude cang bién bang tau lai. Tau lai dit ctia cang hoat
dong nhitng cong viéc sau: Lai dit tau cap, roi cang; ho téng, dep ludng cho tau
di qua luéng hep, nhiéu phuong tién; hd tro ha thuy cho tau va cac phuong tién;
thuc hién cac yéu cau khac cua chi tau, dai 1y hay cang va hd tro ciru ho néu co

su cO xay ra.

Cang dang so hitu tau lai dat 1643 HP cong sudt 16n c6 thé hd tro tdi da

dich vu lai dat cac tau hang qua canh tai Cang ICD Hung Thai.
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2.2.4. Dich vu xép dé, ndng/ ha hang héa, kiém dém, luwu kho

St dung co s ha tang luu trir rong 16n, chang han nhu bii chta container
va nha kho, dé dam bao cung cép dich vu cho nhiéu loai hang hoa. Thyc hién cac
nhiém vu xép d&, va tuan thi cac giao thirc dé xép d& container tai cac cang. May
moc xir 1y hang héa cta cong ty, chang han nhu xe nang va can cau, van chua du
mic du khdi lugng container va hang hoa hién dang di qua cac cang la rat 16n, dan
dén ning suat xép d& thip. Khi hang héa dugc giao hodc nhan bang tau hoic
phuong phap khac do nguoi giri hang, ngudit nhan hang hodac hang van tai cho

phép, dich vu dém hang héa s& dém s6 luong mit hang thuc té.
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Hinh 2.9. Bién ban két toan nhan hang

(Nguén: Phong Piéu dj - khai théac céng ty CP Vinalog)

Thuc hién dich vu Iuu kho néu khach hang c¢6 nhu cau; hi¢n tai, cac loai

hang hoa luu kho chu yéu tai cong ty 14 hang bap x4, ton cudn, thép thanh pham,...
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2.2.5. Quy trinh tic nghi¢p hoat dpng logistics tai Cong ty Cé phan

Vinalogistics

Pé thuc hién hoat dong kinh doanh dich vu logistics, cong ty xay dung quy
trinh tac nghiép cu thé c6 sy phdi hop thuc hién giita 4 phong ban: phong kinh
doanh, phong ké hoach - chién luoc, phong diéu do - khai thac, phong tai chinh -

ké toan.

\
Phong kinh Phong ké hoach Phong diéu dg - ‘ Phong tai chinh
doanh ' - chién lugc khai thac 1 - kétoan
Tiep nhan )"eu Lap ké hoach Lap phuong an
cau cua khach o a
5 thuc hién thuc hién
hang

Pam phan va
trinh ky hop Tinh gia thanh
dong
Trién khai thuc
hién
Tdng hop va xac Lap hd so thanh
nhan két qua toan
Thu héi cong ng ‘

Hinh 2.10. So d6 quy trinh tac nghiép hoat dong dich vu logistics tai cong ty CP

Vinalogistics

(Nguon: Phong Piéu dj - khai thac céng ty CP Vinalog)
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Chu thich:
=== tac nghiép truc tiép
: phan hoi bao céo
Dién gidi quy trinh:
Buéc 1. Tiép nhin yéu cau ciia khdch hang (Phong kinh doanh)

Phong kinh doanh 13 bd phan dau tién tiép xtc voi khach hang dé ghi nhan

yéu cau. Cac thong tin can tiép nhan bao gdom:
- Loai hang héa (vi du: hang roi, container, hang nguy hiém,...);
- S6 luong, khéi luong hang hoa;
- Thot gian giao nhan va dia diém cu thé;
- Céc yéu cau dic biét (néu co).
Sau d6, thong tin duoc chuyén giao cho phong ké hoach dé xur 1y tiép.
Budéc 2. Lip ké hoach thue hién (Phong ké hoach - chién lirgc)

Phong ké hoach xay dung ké hoach chi tiét dya trén yéu cau cia khach

hang. Céac budc trong giai doan nay bao gdm:
- Phan tich yéu cau cua khach hang;
- Pé xuit lich trinh cu thé cho viéc van chuyén, Xép do, va luu kho;
- Lwa chon nhén lyc, thiét bi va phuong tién phu hop;
- Du phong cac rui ro c6 thé xay ra trong qua trinh thuc hién.

Sau khi ké hoach dugc xay dung, chuyén giao cho phong diéu do dé trién

khai phuong an thyuc hién.
Buwéc 3. Lgp phwong dn thwe hién (Phong diéu dé - khai thdc)
Phong diéu do sé&:

- Biéu dong cac phuong tién van tai (nhu xe nang, can cau, tau, sa lan,...);
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- Phan cong nhan sy tai cac diém tac nghiép;
- Phan b6 khu vuc xép d& va luu trit hang hoa tai cang/ kho.

Thong tin vé phuong an thuc hién dugc guri lai phong tai chinh dé tinh toan

chi phi.

hang.

Buwoc 4. Tinh gia thanh (Phong tai chinh - ké todan)

Phong tai chinh can ctr vao ké hoach va phuong an thyc hién dé:

- Tinh toan chi phi cho tirng hang muc (nhan cong, nhién liu, thiét bi,...);
- Xay dung bao gia dich vu cho khach hang;

- Pua ra phuong 4n tai chinh phu hop dé trién khai dich vu.

Thong tin chi phi duoc giri qua phong kinh doanh dé dam phan véi khach

Bwoc 5. Dam phan va trinh ky hop déng (Phong kinh doanh)
Sau khi nhan duoc bao gia tir phong tai chinh, phong kinh doanh tién hanh:

- Gui bao gia va thoa thuan voi khach hang vé chi phi, thoi gian thyc hién,

va diéu khoan hop dong;

- Pam phén va giai quyét cac vudng mic (néu co);
- Ky két hop dong chinh thirc sau khi hai bén dong thuan.

Sau khi ky hop dong, thong tin duoc gti nguoc lai phong diéu do dé trién

khai thuc hién.

dong:

Buwéc 6. Trién khai thwc hién (Phong diéu dé - khai thdc)

Dua trén hop déng va ké hoach da 1ap, phong diéu do trién khai cac hoat

- Xép d& hang hoa tai cang/ kho;

- Luu trit hang hoa néu can (trong kho CFS hoic bai container);
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- Van chuyén hang hoa dén dia diém theo yéu cau cta khach hang.

Trong qua trinh trién khai, phong diéu do thudng xuyén giam sat dé dam

bao dung tién d6 va chét lugng.
Budéc 7. Tong hop va xdc nhin két qui (Phong diéu d¢ - khai thdc)
Sau khi hoan tat dich vu, phong diéu do:

- Kiém tra va xac nhan cac thong tin lién quan (s6 lugng, khoi lugng hang

hoa, tinh trang hang hoa);
- Lap bién ban nghiém thu v&i khach hang, ghi nhan ¥ kién phan hoi;

- Tong hop bao céo va chuyén dit lidu cho phong tai chinh dé 1ap hd so

thanh toan.
Buéc 8. Lip hé so thanh todn (Phong tai chinh - ké todn)
Phong tai chinh dwa vao bién ban nghiém thu dé:
- Lap hoa don, chirng tir thanh toan guri cho khach hang;
- Theo ddi va hd trg qua trinh thanh toan.
Buwéc 9. Thu héi céng ng (Phong kinh doanh va tai chinh)

Sau khi dich vy hoan thanh va hoa don dugc gui, phong kinh doanh phéi
hop v6i phong tai chinh dé:

- Theo dbi tién do6 thanh toan cua khach hang;
- Thu hdi cong ng, hoan tit quy trinh tai chinh.

Khi toan bo cong ng duge thu hdi, quy trinh tac nghiép dugc coi 1a hoan

tAt.

2.2.6. Quy trinh Gidi phdng tau ché hang thép éng tai Cing ICD Hung
Thai

a) So do quy trinh
Bang 2.3. So dd quy trinh giai phong tau tai Cang ICD Hung Thai
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STT | B¢ phén thuc hi¢n Budc quy trinh Chirng tir kém theo

1 Trung tam khai thac | X4c nhan dich vu Arival Notice
giao hang Manifest
Bill of lading
Ship particulars

Custom Clearance

2 | Trung tdm khai thac | Cap nhat thong tin Berth Planning
Chtng tir/ Cong IT pool

Stevedore Request

Confimation of Berth
Application
Booking Truck List
3 | Chung tir/ Cong Ping ky xe vao Delivery note
Phiéu dang ky xe
4 | Baové Cho xe vao
5 | Nhan vién kiém dém | Kiém tra hang Tally sheet

6 | Nhan vién kiém dém | X4c nhan giao hang General Loading Cargo

Daily Loading Report
7 | Chang tir/ Cong Cho xe ra Phiéu EIR
Bao vé
8 | Chung tir/ Cong Luu ho so
9 | Chung tir/ Cong Kiém tra thong tin

Trung tam khai thac

(Nguon: Phong Piéu dj - khai théac cong ty CP Vinalogistics)
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b) Dién giai quy trinh
Buwoc 1: Confirm cargo receipt service - Xdc nhdn dich vu giao hang
Trung tdm khai thac

- Ngay khi c6 yéu cau giao hang tir khach hang hodc xac nhan chdp nhan
tau, s lan vao giao hang cua tro 1y khai thic (OAM), lién hé v6i khach hang dé
thu thap chung tr hang hoa, thong tin tau, danh sach xe, sa lan.

- Ngay khi nhan dugc danh sach xe, sa lan, hang hoa va thong tin tau, tap
hop lai va gui cho cac bd phan lién quan.

- Trudng hop khach hang khong cung cap du hoidc thong tin bi sai sot, yéu
cau khach hang bd sung hodc gui lai ban chinh stra.

- Cong tac trién khai nhan luc, kho bai, thiét bi:

V& nhan luc: Dé dam bao cho viéc gidi phong tau mdt cach nhanh chong,
lyc lugng phuc vu cong tac bao gém cac can bg, k¥ su co trinh d0 chuyén mon
cao, ngoai ra con ¢o sy tham gia cua cac phong ban nhu: Phong diéu do, Phong
ky thuat, Phong an toan.

Tai vi tri lam hang ha bai can c6: 1 nhan vién kiém dém, 1 nhan vién giam
sat, 2 hodc 4 nhan vién lai cau tuy vao ) luong cau, 1 tin hiéu vién.

Vé thiét bi lam hang: M&i mat hang c6 nhiing dic tinh, hinh dang cling nhu
khoi lugng khac nhau dan dén viéc sir dung cac thiét bi phuc vu cho cong tac Xép
dd 1a hoan toan khac nhau.

Pbi voi loai hang 1a thép éng co khdi lugng 16n, c¢6 dng 1én téi 15 tan thi s&

dung bd cau méc va ngang cang bang.
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Hinh 2.11. Hinh minh hoa qu4 trinh cau dng thép
(Nguon: Phong Piéu dj - khai théac cong ty CP Vinalogistics)
Ngoai ra, can bd tri thém: Go chén 16t hang trudc khi ha bai va 1 thiét bi

HHT cho nhan vién kiém dém kiém soat s6 lugng hang ha bai.

Hinh 2.12. Hinh minh hoa thiét bi HHT
(Nguon: Phong Piéu dj - khai théac cong ty CP Vinalogistics)

V& kho bai: Sap xép khu vuc kho bai da dang ki trén hé thong trude do.
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Nhdn xét:

Uu diém: Cac bo phan trong Cang d3 c6 hé thdng lién két chit ché voi nhau,
thong tin duoc chuyén di mot cach kip thoi va nhanh chong. Cac bude duyét thong
tin co trinh ty rd rang theo tirng budc, ting b phan gitp dé dang xac dinh sai sot

va chinh sura.

Nhugc diém: Khach hang thuong xuyén bi cham tré qué trinh lam hang do
khong du chimg tir lam hang nén khong duoc phép cap cau bén. Bén canh d6 1a
su un tic do thiéu cau Cang, do thoi gian xép d& tau dién ra kha dai anh huéng

dén cac chuyén sau do.
Bwoc 2: Update information - Cdp nhdt thong tin
Trung tdm khai thac

- Truong hop giao hang truc tiép tir xe ngoai cho tau, sa lan, dya vao thong

tin ban dau do khach hang cung cép, tao Booking mdi trong trang nha cung cap.

- Truong hop dd co6 Booking gia di tao trude do, thuc hién viée chuyén

Booking cho hang ha bai sang Booking ding tau.

- Cap nhat Berth Planning va x4c dinh vi tri tau, sa lan cép trong trang nha

cung cap.

- Truong hop giao hang tir tau cho sa lan cap man, tao Booking Barge list

va lén ké hoach cho Hanging Scale nén giao hang qua cén treo.
- Tao “IT pool” trong trang nha cung cap khi str dung xe dau kéo cta cang.
- Giri “Stevedore Request” theo yéu cau nhan lic s6 OPS-005.

- Péi voi tau dén nhan hang, giri “Confimation of Berth Application” cho

khach hang theo Quy trinh Xé4c nhan cau bén OPS-007.
Chitng tir/ Cong
- Trudng hop giao hang cho xe ngoai, dwa vao danh sach xe va chi tiét hang

hoa tir Trung tdm khai thac, cip nhat vao trang nha cung cap.
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- Cap nhat danh sach xe vao Booking Truck List.
- Cap nhat Weight Control.
Nhdn xét:

Uu diém: Thong tin dugc kiém soat trén hé théng online gitip kiém soat
dugc thoi gian cling nhu lich str cua céac chuyén tau giap cho viéc nhap s6 lidu
nhanh chong va chinh xac hon. Bén canh d6 thong tin dugc lién két gitra cac sheet
han ché duoc viéc nhap s6 liéu nhiéu lan gitp tdng tinh chinh xac ctia chung tur.

Nhuoc diém: Thong tin con phu thudc vao hé théng mang Internet. Khi
mang internet bi gidn doan, qué trinh lam hang khong dugc phép tiép tuc thuc
hién gay lang phi thoi gian cho dgi, Cang phai chi tra thém khoan phi cho thoi
gian khong lam viéc ciia cong nhan va phat sinh nhiéu chi phi khac.

Buwoce 3: Register Truck in - Dang ki xe vao

Chitng tir/ Cong

- Yéu cau tai xé trinh: Thé tr/ Magnetic card; Phiéu giao hang/ Delivery
note.

- Kiém tra thé tir: Néu c6, yéu cau tai xé ghi thong tin va ndp Phiéu dang ki
xe theo mau OPS-001-04. Néu khong, yéu ciu tai xé ra Bao vé cong dé nop bang
1ai va lay thé giir bang lai va thé tir.

- Nhép thong tin vao trang nha cung cip:

Trudng hop xe chua co trong danh sach, bao cho tai xé biét.

Trudng hop thong tin xe co trong trang nha cung cép, nhap, luu dir liéu va
tra lai Phiéu dang ki c6 xac nhan DA DANG KY va phiéu giao hang cho tai xé.
Nhdn xét:

Uu diém: Str dung thé tir gitip kiém soat thong tin mot cach chinh xéac, han
ché dugc sai sét giup kiém soat duoc an ninh trong cang va tiét kiém thoi gian

kiém tra thong tin cua tai xé.

60



Nhuoc diém: Mot s6 thong tin cta tai xé bi khai sai nhitng chi tiét nho (chit
viét in hoa/ in thuong; s6 0; dau cach) dan dén tinh trang ket xe do b phan OPS

phai chinh lai thong tin thi xe mé1 vao cang dugec.
Buoc 4: Gate in - Cho xe vao
Bao vé
- Ngay khi xe duoc goi dén lugt tai cong vao, nhan vién bao vé kiém tra so
xe, d6i chiéu danh séach xe.
- Tai xé quét thé tai cong vao, néu dang, thanh chin mo 1én. Néu sai:
Kiém tra lai thong tin s6 xe thuc té v&i dang ki tai Cong vao

Neéu xe chua dang ki hoac chua dén luot goi tai, yéu cau tai xé cho xe ra

khu vuc khac va dang ki xe, cho dén luot

Néu xe da dang ki, thuc hién x4c nhan trén HHT

Néu xe qua luot goi tai, bao Chung tir/ cong chinh sira
Nhdn xét:

Uu diém: Thanh chén hoat dong ty dong dua vao thé tur giup han ché duogc

strc nguo1 va khong bi gidn doan bdi nguyén nhan chu quan.
Nhuoc diém: Hé théng con gian doan giy un tic giao thong tai cong Cang.
Buwéc 5: Check cargo - Kiém tra hang
Nhan vién kiém dém
Ngay khi xe ¢6 mit tai mang lam hang, quet thé dé co6 sd xe vao HHT. Néu

c6 trong Booking tau dang 1am hang, nhin nat “Next” dé cap nhat cac dir liéu

khac va tién hanh giao hang.

Sau khi ma hang da duoc xép 6n dinh tir bii 1én xe ndi bd va ngay khi co

thong bao lam hang:
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1. Bi€u xe van chuyén hang di chuyén tur vi tri bai ra khu vuc cau bén cho

xép hang 1én tau

2. Tallyman nhap timg ma éng vao HHT, chon ham thyc té s& load va chon

v6i phuong an xép hang xe - tau
3. Xép hang lén tau:
- Tuy ting loai 6ng, cong nhan thuc hién cong tac moc cau vao 2 dau dng

- Khi da moc cau hoan tat, tin hi€u vién ra hiéu trén bd dam cho 2 1ai cau

nang ma hang lén dong thoi va cung luc dé dam bao dg can bang cho ma hang

- Khi ma hang da nang dén d¢ cao co6 thé di chuyén qua nap ham, cong nhan

trén cau cang s€ ra tin hi¢u cho xe ndi bg di chuyén ra khoi khu vuc 1am hang

- Tin hi¢u vién ra hi¢u cho lai cau di chuyén ma hang dén vi tri dinh san

trén tau theo so do ham hang
- Tin hi€u vién ra hi¢u cho lai cau ha hang ding vi tri

- Sau khi ha hang xubng dung vi tri, cong nhan 2 dau ma hang tién hanh

thiao moéc cau.
4. Lashing hang

Sau khi ma hang da dugc dat dang vi tri theo so dd ham hang, cong nhan
lashing tién hanh Lasing hang dé dam bao an toan cho hang héa trong sudt qua

trinh tau di chuyén trén bién.
5. Hoan tat xép hang Ién tau

Trudng hop hang hoa dugc kiém tra bang mét thuong dang trong tinh trang

hu hong:
- Ghi nhéan tinh trang hu hong trén Tally Sheet
- Yéu ciu tai xé hodc khach hang xac nhan 1én Tally Sheet

- Néu tai xé hoac chu hang xac nhén, tién hanh giao hang
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- Néu tai xé hodc khach hang tir chdi xac nhan thi ngung giao hang va bao

cho trung tam khai thac

Néu ma hang trén xe khac so voi hé théng, bdo Chung tir/ Cong kiém tra

lai.

Buwoce 6: Confirm receipt - Xdac nhdn giao hang

Nhan vién kiém dém

- Thue hién viéc kiém soat tai trong theo cac quy trinh lién quan trude khi
tién hanh xac nhan giao hang cho xe ngoai.

- Ngay sau khi két thuc giao hang cho xe, cAp nhat théng tin giao hang vao
Tallysheet, HHT.

- Yéu ciu tai xé, khach hang ki x4c nhan vao Tallysheet.

- Truong hop HHT canh bao khong cho nhan nit Confirm giao dich vé tai
trong, bao tai xé ha tai.

- Truong hop xe ndi bd giao hang tai bai cap nhat thong tin nhan hang vao
Tallysheet va HHT va khong can xac nhan tir tai xé noi bo.

Nhdn xét:

Uu diém: C6 hé thong HHT lién két truc tiép voi Phong Khai Théac giup
cho thong tin dugc chinh x4c va minh bach. Bén canh do, thiét bi HHT co6 hé
thdng canh bao khi phat hién sai sot gitp cho Tally nhanh chéng kiém soét duoc
qud trinh lam hang va hanh dong kip tho.

Nhuoc diém: Viéc nhap tai trong tr HHT vao h¢ théng con phai nhap thu
cong dan dén chénh 1éch s6 lidu gitra thuc té va hé thdng, cic phong ban phai phdi
hop ra soét lai dé chinh stra cho phu hop gay lang phi ngudn lyc va mat uy tin véi
khach hang.

Buwoc 7: Gate out - Cho xe ra

Chitng tir/ Cong
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Ngay khi tai xé tra lai thé tir:

- Nhén ntit New tai chirc nang Gate out, quét theé dé kiém tra thong tin, hinh

anh cua xe;

- Nhén nat Save va in phiéu EIR;

- Yéu céu tai xé ki vao, nhan lai 01 lién va giao 3 lién con lai va thé tir cho
tai xé;

Luu phiéu EIR va phiéu giao hang theo Booking tau twong tmg.

Bao vé

- Ngay khi xe tai cong ra, yéu cau tai xé ndp 01 lién cta phiéu EIR

- Kiém tra thuc té hang khong con trén xe so v6i thong tin trén phiéu EIR

- Trudng hop tring khép voi thong tin trén phiéu EIR va hang khong con

trén xe thi cho xe ra khoi cong

- Trudng hop khong dung giita cac thong tin in trén phiéu va thuc té, 1ap
tire gitt phuong tién lai va tién hanh diéu tra va xtr Iy theo quy dinh.

- Xe chi duoc phép ra ngoai chi khi tai xé xuét trinh phiéu EIR

- Trudng hop phiéu EIR ¢ ghi chii “XE NOI BO”, khong cho phép xe ra
khoi cang

- Trudng hop phiéu EIR ¢6 ghi chi “XAC NHAN TRA THE” hoic “XE
NOI BO KET THUC LAM HANG” kiém tra thyc té khong c6 hang trén xe thi

cho xe ra.

Buéc 8: Record - Luwu hé so

Chitng tit/ cong

- Yéu cau cac bén chuyén giao va sap xép hd so theo Booking tau twong
ung

- Thue hién viéc luu trit hd so theo ding quy trinh OPS.
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Buéc 9: Verify information - Kiém tra thong tin
Chitng tit/ cong

Truong hgp cong chan vao khong mé dugce do xe dang ki sai so, ki€m tra
thong tin sO xe thuc t€ va trang nha cung cap, m¢ chirc nang Registration dé chinh

stra cho dung véi s xe thuc te.

Truong hop hinh anh xe can vao va cac xe can ra khac nhau sau khi quét

thé cho xe ra tai chirc nang Gate out:
- Kiém tra lai hinh anh khi xe vao tai Gate in
- Nhin thuc té xe tai khu vue céng
- Kiém tra sb xe cua hinh anh xe khac
- B4o An ninh 14p bién ban va tam giit xe dé xir 1y.

Khi gip bét ctr tinh hudng ndo lién quan dén xtr 1y giao dich hang hoa tai

céng ra vao, thyc hién theo hudng dan OPS-024.

Trung tam khai thac

Pbi véi hang hoa:

- Truong hop phiéu nhan hang khong dung, yéu cau khach hang chinh sira
va xac nhan lai.

- Truong hop khach hang khong chinh stra hoac khong x4c nhan lai, thong
bao cho cic bén li€n quan tam ngung viéc giao hang.

- Trudng hop hang duoc nhan tir xe ngoai va giao truc tiép cho tau, sa lan
ma khach hang khong xac nhan trén Tallysheet vé viéc hang thiéu hodc hu hong
trude khi giao hang, thong bao cac bd phén lién quan khong nhan hang va 1ap bién
ban.

Do1 voi danh sach xe, sa lan:
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- Truong hop chi tiét tau, sa lan bj sai hodc danh sach xe bi sai hodc thiéu,

yéu cau khach hang gtri lai ban chinh stra hodc bo sung.

- Cap nhat cho cac bd phan lién quan vé viéc khong tién hanh nhan hang

hoic cho xe vao truong hop khach hang khong giri lai ban chinh stra hodc bd sung

danh sach

- Ngay khi nhan dugc thong tin chinh stra hodc xac nhan lai tir khac hang,

cap nhat cho cac bd phan lién quan nham tién hanh xtr 1y cac yéu cau doi vai khai

thac.

2.2.7. Tinh hinh thwe hién sin lwong tai Céng ty Co phin VinaLogistics
nam 2022-2023

a) Tinh hinh thyc hién san lugng theo thoi gian nam 2022-2023

Béng 2.4. Tinh hinh thuc hién san lugng theo thoi gian ndm 2022 - 2023

Don vi: nghin tan

Nim 2022 Nim 2023
Thoi Chénh | So sanh | MDAH
STT o7 B or To
s | OE | W] ©F Yo keh | ) | ()
tri | trong | tri | trong
1 | Quyl [ 1,076 | 22.12 | 1,350 | 24.15 | 274 | 125.51 | 5,64
2 | Quy2 | 1,261 | 25.92 | 1,257 | 2247 | (4) 99.64 | (0.09)
3 | Quy3 | 1,264 | 2598 | 1,311 | 23.45 47 103.76 | 0.98
4 | Quy4 | 1264|2598 | 1,673 | 29.93 | 409 | 13239 | 8.42
TONG SAN
4,865 | 100 |5,591 | 100 727 | 114.94 X
LUONG

(Nguon: Phong Piéu dj - khai théac cong ty CP Vinalogistics)
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Qua bang sd liéu trén cho thay du khong ¢ nhimng diéu kién thuan loi nhét
cling nhu con tdn tai nhirng han ché, va sy canh tranh gay ga‘it cua cac doanh
nghiép Cang khéc, tuy nhién thu nhap tir hoat dong xép d& ¢ Cang ludn chiém ti

trong cao trong doanh nghiép.

Trong ndm 2023, tong san lugng xép d& dat 5,591 nghin tan, ting 727 nghin
tan, twong ng dat 114,94% so v6i nam 2022. Do ¢6 kinh nghiém nhiéu nim trong
linh vuc Xép dd va c6 kho bai rong 16n, Cang ICD Hung Thai dan chiém duoc vi
tri trong linh vuc nay, luong tau va sa lan t6i cang ting dang ké. Bén canh do, vi
tri dja 1i 1a diéu kién hét strc thuan loi cho su ting trudng cua Cang; cac nha may
tai cac khu cong nghi€p nhu khu cong nghi¢p Phi My, khu cong nghié¢p Nhon
Trach,... 1a cc nhan td thuc day sy phat trién ciia Cang. Chinh sy ting trudng nay
gitip doanh nghiép c6 thém ngudn vén dé dau tu vao trang thiét bi, va cau tric ha

tang dap Gmg nhu cau ngdy cang ting cta thi trudng.

C6 thé nhan thay rang, quy 4 1a khoang thoi gian c6 san luong xép d dat
ki luc trong 2 nim 2022 va 2023, ting tir 1,264 nghin tan 1én 1,673 nghin tan,
twong Umg ting 727 nghin tdn, mic ting nay di gbp phan lam ting 8,42% tong
san luong thong qua Cang. Trong thoi gian cua quy 4, Cang c¢6 lugng hang hoa
6n dinh va nhiéu, do véao dip cudi ndm nhu ciu st dung va tich trit cia nguoi tiéu
dung tang, dem lai o1 nhudn 16n cho Cang. Bén canh d6 con do yéu td thoi tiét,
vao nhimng thang 11, thang 12 c6 diéu kién thoi tiét thuan loi cho viéc xép d& hang
hoa, vao khoang thoi gian nay thuong it c6 mua hay gidong bao gitp cho thoi gian
1am hang dién ra troi chay, han ché bi gian doan, gop phan 1am tang san lugng cho
Cang.

Nhin chung, san lugng thong qua ctia Cang phan bo déu trong cac thang va
cac quy trong nam; trong qua trinh khai thac, c6 nhiéu van dé phat sinh xay ra nhu
thoi tiét xau (mua, bao, gié manh,...), bdo tri cAu, mat dién,... Tuy nhién doi ngii

nhan vién da khong ngirng ghi nhan va khac phuc sy c6 nhanh va triét d¢ nham
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rit ngan khoang thoi gian ngung 1am hang, tao diéu kién cho qua trinh 1am hang

dién ra thong sudt hon.
b) Tinh hinh thyc hién san lugng theo mdt hang ndm 2022-2023

Theo di va bao co luong hang héa duoc chit 1én hodc di chuyén qua cang,
dugc chia nhé theo loai hang hoa, dugce goi 1a hi¢u suét dau ra san phém cu thé
ctia cang. Chi s6 quan trong nay hd tro cang danh gida muc do xir 1y ot cac loai
hang hoa khac nhau. Diéu nay cho phép cang theo doi su mé rong hodc thu hep
ctia timg loai san pham dé c6 thé nhanh chong diéu chinh qua trinh phat trién va

quan ly hoat dong cua cang.
Bang 2.5. Tinh hinh thuc hién san lugng theo loai hang mam 2022 -2023

Don vi: nghin tan
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Nam 2022 Nam 2023
Tén So
Ti Ti Chénh MDAH
STT | loai San San . sanh
. trong trong | léch o (%)
hang | prong lwgng (%)
(%) (%)
Hang
1 ) 2,952 | 60.66 | 3,766 | 67.33 814 127.6 16.74
xa
Theép
2 , 1,010 | 20.75 | 1,112 | 19.89 102 110.19 2.11
ong
Hang
3 102 2.11 35 0.63 (67) 34.41 (1.38)
bao
Ton
4 756 0.94 571 1.93 (185) | 75.49 | (3.81)
cudn
Loai
5 hang 45 15.55 107 | 10.21 62 236.2 1.28
khac
TONG
A 4,865 | 100 | 5,591 | 100 727 114.94 X
CONG

(Nguon: Phong Piéu dj - khai théac cong ty CP Vinalogistics)

Qua bang soO liéu trén, nhin chung san lugng cac mat hang déu tang, tuy
nhién c6 2 mat hang giam 1a hang bao va hang ton cudn; s gidm nay dén tu nhiéu

nguyén nhan khach quan.

Trong ndm 2023, san lugng hang bao dat 35 nghin tan, chiém 0,63% téng
san luong, giam 67 nghin tan so vi nam 2022, twong tmg giam con 34.41%, tac
dong lam cho tong san luong giam 1,38%. Tuy hang ton cudn chi chiém ty trong
nho nhung day 1a mot trong nhitng mat hang chu yéu ciia Cang véi quy trinh, va

cong nghé xép do hoan thién nhat. Nguyén nhan cta sb luong hang bao giam 13
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do cang thudng xuyén bi ket cau bén do thoi gian xép d& hang xa kéo dai nén kho
c6 thé tiép nhén tau; cau bén, may moc va thiét bj xép d& dan tré nén 16i thoi,
giam kha ning dap tng duoc an toan khi xép hang rdi; bén canh d6 1a sy canh
tranh gay git clia cac cang va bén cang 1an can nhu cang Thi Vai, cang Phu My,...

la nhitng nguyén nhéan lam cho trong lwong hang bao khai thac giam.

Cung voi sy gidm cua san lugng hang bao dugc khai thac la sy tdng 1€n cua
san lugng hang xa: tong san luong hang x4 dat 2,952 nghin tin, chiém 67.33%
tong san luong, ting 1én 814 nghin tin so v&i nam 2022, twong tng voi lugng
tang 12 127.60%, gop phan 1am cho tong san luong ting 16,74%. Su ting nay da
bu dép lai dugc su gidm manh cua hang bao va ton cudn. Hang x4 ma Cang khai
thac bao gém: ba nanh, ba bép, cam mi vién, cam co, cam dura, ba hat cai, lua mi,
bép hat, than da, phan bon, mudi,... chu yéu la hang chd xa chua c6 bao bi. Mac
du trén thé gidi dang chuyén qua khai thac hang hoa container nhung trang thiét
bi cua cang ICD Hung Thai phu hgp véi viée khai thac hang ro1, trong cac nam
trd lai day, Cang thudng xuyén tiép nhan cac tau hang roi co trong tai 16m, dem lai

luong hang va doanh thu doi dao cho doanh nghiép.

Bén canh hang x4, Cang con xép d& nhiéu hang hoa khéac vé sit thép (ton
cudn, thép vun, tim thép, quing sit..), may moc thiét bi,... hau hét san luong déu
tang do cang c6 kho bii rong 16n va ngdy cang dugc nang cap hién dai dép tng

dugc nhu cau nhap bai cua khach hang.

2.2.8. Tinh hinh thwc hién doanh thu tai Céng ty Cé phén Vinalogistics

nam 2022-2023
a) Tinh hinh thyc hién doanh thu theo thot gian ndm 2022-2023

Dénh gia chi tiéu thuc hién doanh thu theo thoi gian cia cong ty 1a mdt
cong cu quan trong gitp phan tich hiéu qua kinh doanh, theo ddi xu huéng phat
trién, va dua ra cic quyét dinh chién lugc phu hop. Dué1 day 1a bang s6 lidu vé

doanh thu cua cong ty CP Vinalogistics theo quy trong nam 2022 va 2023.
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Béng 2.6. Tinh hinh thuc hi€én doanh thu theo thoi gian nam 2022 - 2023

Don vi: triéu dong

Niam 2022 Nim 2023 So

— Thoi Chénh - MPAH
, TT TT . san
glan | Gia tri Gia tri Iéch . (%)

(%) (%) (%)

Quy

1 | 202,246 | 21.14 | 243,752 [22.79 | 41,506 |120.52| 4.34
Quy

2 , 254,768 | 26.63 | 231,131 |21.61|(23,637)| 90.72 | (2.47)
Quy

3 ; 239,174 | 25 | 252,201 |23.58| 13,027 |105.45| 1.36
Quy

4 ) 260,509 | 27.23 | 343,472 |32.02| 82,963 |131.46| 8.57

TONG

DOANH |956,697 | 100 | 1,070,556 | 100 | 112,859 | 111.80 X

THU

(Nguon: Phong Piéu dj - khai théac cong ty CP Vinalogistics)

Qua bang sd lidu cho thiy doanh thu nim 2023, tong doanh thu hoat dong
xép do dat 1,070,556 triéu déng, tang 112,859 tri¢u déng so v&i nam 2022, tuong
g ting 111,80%. Su ting 1én cta san lwong ching to rang Cang dang kinh doanh
co 1a1, tuy nhién khong vuot bac.

Nhin chung doanh thu ctia cang thu dugc 1a déu qua céc quy trong nim diéu
nay cho thiy rang cang dang phat trién bén virng; bén canh d6, cac mat hang ma
cang xép do chu yéu 1 dung cho cong nghiép trong doi sbng hang ngay nén it bi

bién dong boi yéu té thoi gian.
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Tuy nhién, quy 4 van 13 quy cao diém nhét trong nam véi doanh thu dat
343,472 triéu dong, gop phan lam cho tong doanh thu ting 8,57%. Su ting 1én
nay chu yéu 1a do san luong xép d& hang ndng san vao cubi nim ting manh tac
dong dén doanh thu ctia Cang trong quy. Tir d6, doanh nghiép can c6 cong tac
tang cuong thiét bi xép d&, chudn bi kho hang va ngudn nhan luc phi hop dé co
thé dap tmg dugc nhu cu trong mua cao diém nay.

Pbi v6i nhitng mua thip diém nhu vao quy 2 va 3 s& 1a thoi gian dé cang
chuén bi trude cho giai doan ban rdn vao quy 4. Dy bédo chinh xac giip cang chu

dong trong viéc ddi pho véi nhimng thay do6i bat ngo.

Viéc danh gia chi ti€u thyc hién doanh thu theo thoi gian gitp cang co cai
nhin rd rang vé tinh hinh kinh doanh qua cac giai doan khac nhau, diéu nay khong
chi gitp nhan dién cdc xu hudng va bién dong ma con hd tro trong viéc 1ap ké
hoach va diéu chinh chién lvgc dé tdi wu hoa doanh thu va nang cao hi¢u qua hoat
dong.

b) Tinh hinh thyc hién doanh thu theo mat hang nam 2022-2023

Danh gia doanh thu theo mat hang 1a mot qua trinh quan trong gitip cang
hiéu rd hiéu suit kinh doanh cua ting loai hang hda ma cang xur 1y. Qud trinh nay
bao gém viéc phan tich nhiéu khia canh khac nhau dé co cai nhin toan dién vé su
dong gop cua timg loai mit hang vao tong doanh thu. Trong nim 2022 va 2023,
cong ty Vinalogistics di c6 hoat dong xép nhiéu mat hang, doanh thu vé tirng mit

hang dugc thé hién qua bang 2.6:
Bang 2.7. Tinh hinh thyuc hién doanh thu theo mt hang nam 2022 -2023

Don vi: triéu dong
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Tén Nam 2022 Nam 2023 So
STT | loai Chénh - MDAH
oai 3 3 san
‘ 4 San TT San TT léch (%)
hang | yong | (%) | lwong | (%) (%)
Hang
1 | 433,575 14532 | 508,575 | 47.55| 75,000 | 117.30 | 7.84
xa
Theép
2 . 243,958 | 25.5 | 271,453 | 2538 | 27,495 | 111.27 | 2.87
ong
Hang
3 b 206,264 | 21.56 | 149,524 | 13.98 | (56,740) | 72.49 | (5.93)
ao
Ton
4 i 56,349 | 5.89 | 76,152 | 7.12 | 19,803 | 135.14| 2.07
cudn
Loai
5 | hang | 16,551 | 1.73 | 63,852 | 5.97 | 47,301 |385.80| 4.94
khac
TONG
. 956,697 | 100 | 1,070,556 | 100 | 112,859 | 111.80 X
CONG

(Nguon: Phong Piéu dj - khai thac cong ty CP Vinalogistics)

Qua bang s liéu ta thay, song song v&i san lugng chiém ty trong cao nhat,

doanh thu vé mit hang nay ciing chiém wu thé. Nam 2023, doanh thu hang x4 dat

508,575 triéu dong, tang 75,000 triéu dong, twong tmg voi luong ting 13 117,30%,

su ting 1én cua doanh thu xép d& va luu kho miat hang x4 da gop phan chu yéu

trong viéc tdng doanh thu hoat dong cua toan cang, tic dong tich cuc lam cho

doanh thu ting 7,84%. Tir 6 co6 thé nhan thiy duoc rang, hang x4 1a mat hang

chu Iyc cua doanh nghiép do loai hang nay c6 tinh déng déu, phu hop vdi trang

thiét bi cua cang.
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Thiét bi tré nén 18i thoi cling 1a nguyén nhan chii yéu lam giam doanh thu
d6i v6i hang bao, chi con 72,49% so v&i nam 2022, diéu nay da tac dong lam tong
doanh thu giam 2,87%. Hang bao timg 1 thé manh ciia cong ty Vinalogistics do
can bd, cong nhan vién giau kinh nghiém trong linh vuc xép d, va cling 1a mit
hang dem lai loi nhudn cao cho doanh nghiép nén quy cong ty can can nhic dau
tu dé khong gay lang phi ngudn luc, danh mat co hoi phat trién trong twong lai

khi ma hang bao ngay cang tré nén pho bién.

2.3. Phén tich hoat dong dich vu logistics tai Cong ty C6 phan VinaLogistics
theo mo hinh SWOT

2.3.1. Piém manh (Strenghts)

Cong ty VNL nam ¢ vi tri dia Iy thuén loi, ndm gin cac ving kinh té phat
trién thudc 4 tinh thanh trong diém phia Nam d6 13 thanh phd H6 Chi Minh, Binh
Duong, Dong Nai va Ba Ria - Viing Tau. Dic biét, cang ICD Hung Thai 1a noi
trung tdm co thé két nbi voi cac cum khu cong nghiép nhu khu céng nghiép Phu
M7, khu cong nghiép Nhon Trach, khu cong nghiép Song Than... thong qua Qudc
16 51, hé thng cao toc lién két giita cac tinh, ngoai ra cang con nam & trung tdm

cac cang khac, dé dang két noi.

D01 ngli cong nhan cang da c6 nhi€u ndm lam hang, kha nang ti€éng anh

cling nhu xr 1y hién truong tot.

Cong ty co6 loi thé 1a thuc hién dich vu logistics tron goi, dap irng moi nhu
cau cua khach hang. Gia ca canh tranh so vi cac ddi tha hién tai trong khu vuec.
Duogc danh gia thuc hién dich vu nhanh chong, hi¢u qua, cham so6c khach hang
t6t, vi vy nén c6 nhiéu khach hang 16n lau nam.

Hién nay ¢ Viét Nam c6 rat nhiéu doanh nghiép Nha nuéc, cong ty co phan,
cong ty lién doanh cung canh tranh v&i cong ty VNL trong linh vuc giao nhan
hang hoa tai Cang, vi vay c6 thé khang dinh rang nhiing thanh tyu ma cong ty dat

duogc 14 vo cung to 16n; tuy nhién ching ta ciing khong thé phu nhan rang dich vu
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giao nhan hang cua Cang van dang ton tai nhitng bat cap va chinh nhing van dé

nay s& gy kho khin cho qua trinh phat trién cta cong ty.
2.3.2. Piém yéu (Weaknesses)

Duya theo bang khdo sat tur khach hang, thi cong tac dang ky cho xe vao
cang ICD Hung Thai hién chua duoc tron tru, nhiéu trudng hop hang dén cong
nhung khong dugc vao cang vi thiéu thong tin, va thi tuc. Cang st dung hé thong
dé ghi nhan viéc 1am hang ciing 12 mot diém yéu khi dya vao hé théng mang, va
thao tac ctia Tallyman, khi mang wifi yéu hodc tallyman thao tac cham thi xe cho
hang phai cho xir Iy7; viée kiém soat quéa chit gidy phép van chuyén ciing phan nao

lam cham qua trinh xr Iy cho xe ra vao cang.

Co s¢ vat chat ciia cang van con han ché: SO lugng container rong it, phai
di thu€ ngoai; container ctia cang cting bi hu hong nhi€u, do da st dung lau nam;
thiéu phuong ti€én van chuyén hang hoa (xe dau kéo); tinh hinh ciu cang thuong

xuyén qua tai, khong thé tiép nhan thém tau.

C6 thé nhan thay day la khé khan chung cia nhiéu doanh nghiép Cang
nhung dé c6 thé ton tai va phat trién, cong ty can phai giai quyét triét dé cac van
dé nay cang nhanh cang tét.

2.3.3. Co hoi (Opportunities)

Tang trudng kinh té va thuong mai toan cdu: Nganh van tai bién chju anh
huong 16n tur sy phuc hdi kinh té sau COVID-19 va sy md rong cua thuong mai
qudc té. Nhu cau sir dung cang bién dé van chuyén hang hoa dang ting déu din
trd lai.

X4y dyung co so ha tang cang: Viét Nam di va dang dau tu dang ké dé nang
cao nang luc tiép nhan va quan 1y tau 10n cla cang bién. Cac cang nhu Cai Mép
va Lach Huyén da duogc cai tao dé tiép nhan céc tau container 1én nhét thé gioi.

Xu hudng xanh hoa: Cac doanh nghiép van tai bién hién c6 nhiéu lua chon

hon nho xu hudéng xanh hoa doi tau va st dung cac cong nghé hién dai dé cat giam
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luong khi thai carbon. Viéc st dung cac cong ngh¢ hién dai lam tang hi¢u qua
hoat dong dong thoi hd tro tudn thu cac yéu cau vé méi trudng. Phat trién thuong
mai dién tir: Nhu cdu van chuyén hang hoa qudc té di ting dang ké do su phat
trién cuia thuong mai dién tir. Trong chudi cung g toan cau, cac dich vu logistics,

dic biét 1a van tai bién, dong vai tro quan trong.
2.3.4. Thach thurc (Threats)

Suy thoai kinh té toan cau: Nhu cau van chuyén hang héa bi anh huong boi
suy thodi kinh té toan cau. Nganh hang hai phai ddi mit véi nhimg van dé dang

ké do bién dong kinh té toan cau.

Bién dong vé gia cude van chuyén: Gia cude van chuyén duong bién rat
bién dong; chiing da giam manh so v&i murc dinh diém nam 2021 va chi phuc hoi
mot phan. Du bao va 1ap ké hoach kinh doanh dang gdp nhiéu thach thirc do su

bién dong nay.

Ap luc tir cac quy dinh vé& mai truong: Cac doanh nghiép van chuyén phai
dau tu dang ké vao cac cong nghé va quy trinh xanh do cac tiéu chuan vé moi
truong va giam carbon nghiém ngdt hon. Chi phi hoat dong s€ tang do do.

Canh tranh khdc li¢t: Cac tap doan van tai bién 16n 13 ddi thu canh tranh
chinh trong linh vuc van tai bién. Gia ca va chét lugng dich vu chiu rat nhiéu ap
lyc vi Iy do nay.

Céc van dé vé co so ha ting va quan 1y: Mic du co sé ha ting cang bién da
tién b, nhung van con thiéu sy phdi hop va quan 1y hoat dong cang, din dén tinh
trang tic nghén va cham tré trong hoat dong cang.

Nganh van tai bién hién dang phai ddi mat véi ca trién vong ting trudng
dang ké va mot sb trd ngai. Hay tan dung co hoi, vuot qua tro ngai va phat trién
cac ky nang quan 1y cua ban.

Nhan xét danh gia chung:
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Duya vao thyc trang hoat dong va cac yéu td anh huong té1 s nang cao hi¢u
qua hoat dong dich vu logistics cia Cong ty Co ph?m Vinalogistics, ca nhan em
nhan théy tai doanh nghiép con tdn tai mot sd diém tét va mot sd diém chua tdt

nhu sau:
Vé diem tot:
- Doanh nghiép di tuan thu tét trinh ty trong cic quy trinh ma Nha nudc

cling nhu Tong cuc Hai quan yéu cau;
- Bo1 ngli nhan vién lam viéc c6 trach nhiém, chuyén nghiép;
- Ban giam doc c¢o sy di€u chinh kha linh hoat vé tinh hinh tai chinh ciling

nhu tinh hinh nhan su cta cong ty;

- Nguén hang héa van chuyén ciing nhu sb luong hd so 1am tha tuc Hai

quan kha déu dan.
Ve diém chwa tot:

- Do viéc dau tu trang thiét bi chua tot nén nang suat lao dong cuia cdc nhan

vién chua duoc khai thac triét dé.
TOM TAT CHUONG 2

Chuong nay phan tich thuc trang hoat dong dich vu logistics tai Cong ty
Co ph'?m VinalLogistics, tap trung vao cac khia canh nhu co s¢ ha téng, nguén nhan
luc, quy trinh tac nghi€p va hiéu qué kinh doanh. Hién tai, cong ty da xay dung
mang ludi van tai va kho bai rong khap, dap tng nhu cau xép d& va luu trit hang
hoa, dic biét 1a hang hoéa dang x4 rdi nhu ngii cdc va thép. Tuy nhién, cong ty
cling d6i mat v6i mot sé han ché nhu thiéu dong bo trong quy trinh, chua tng
dung manh mé& cong nghé hién dai va con phu thudc vao ddi tac thir ba trong mot
s0 khau. Nhiing thach thirc ndy anh huéng dén chi phi van hanh va thoi gian giao
hang. Tir thyc trang nay, chuong 2 s& lam co sé dé dé xuét cac giai phap nang cao

hiéu qua dich vu logistics tai cong ty.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG DICH VU LOGISTICS TAI CONG TY CO PHAN
VINALOGISTICS

3.1. Pinh hwéng phat trién cia cong ty

3.1.1. Cdc dinh hwéng phit trién

Sit ménh: Trd thanh trung tam két ndi chudi cung tmg, chudi logistics cac
tinh mién Pong va Tay Nam bd va 1a noi mang gié tri tdi wu cho khach hang.

Nhiém vu:

- Cai tién khong ngimg cac tiéu chuan dich vu so véi cac cang khac trén
khu vuc;

- Ludn xem xét, quan tdm dén nhu cau khach hang va cung cép cic giai
phap dich vu mang lai sy tién lg1 va trai nghiém tdt nhat dén khach hang;

- Xay dyng doi ngli nhan lyc thanh cong thong qua van hoa doanh nghiép;
su ton trong, nudi1 dudng tai ndng va hd tro 1an nhau;

- Tang cudng cong tac thanh tra, giam sat, siét chat ky luat hanh chinh, gitr
gin gia tri thwong hiéu, phong chéng vi pham phap luat trong linh vuc quan 1y
tién, hang;

- Can dbi nguén von, st dung von an toan - hiéu qua, ddm bao ngan sach,
dap tng kip thoi cac nhu cau thanh toan, dau tu trong Cong ty;

- Phat trién va khuyén khich kha nang ctia nhau; két nbi su phat trién cta
cang véi sy tién bo clia phat trién bén vimng, than thién véi moi trudong, khu phd
va 16i séng gan cang;

3.1.2. Céc muc tiéu doi véi méi truwong

Cong ty ludn chi trong vin dé vé mdi truong trong qué trinh hoat dong
kinh doanh, ting cuong thuc hién nhiéu bién phap nham giam thiéu tac dong dén

moi trudng; Vi muc tiéu phét trién bén vilng, Cong ty thudng xuyén to chirc
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tuyén truyén nang cao y thuc tiét kiém niang luong cta can bo nhan vién, bao vé
moi truong chéng bién d6i khi hiu; ting cuong sir dung cac ngudn ning lugng
sach va cac vat liéu tiét kiém nang lugng. Bén canh loi ich chung cua cang ICD
Hung Thai, Cong ty VinaLogistics ludn day manh vai tro, dong gop ddi véi loi
ich ctia cong dong nham gdp phan vao sy phat trién chung cta xa hoi va danh gia
dinh ky viéc x4 thai dé c6 bién phap xu 1y kip thoi va giam thiéu gay 6 nhiém moi
truong.

3.1.3. Chién lwgc phit trién chung va dai han

Vé hoat dong khai thdc cang: Trién khai phat trién dong bo cang bién voi
co sO ha ting két ndi cang va dich vu sau cang; niang cao chit luong dich vu
logistics phuc vu van tai thuan lo1, td chirc hiéu qua qua trinh van tai trong khu
vuc; hién dai hoa hoat dong khai thac cang thong qua viéc ing dung khoa hoc
cong nghé méi nhu: hé thong phan mém khai thac hang tong hop, hang container,

hé théng E-port, phan mém quén 1y kho, bai hién dai.

Vé tai chinh: Thi hanh cac chinh sach tiét kiém chi phi, ha gia thanh dich
vu nham tang tinh canh tranh va tang lgi nhuan cho Cong ty, tan dung hiéu qua
ngudn von hién co, tudn thu cac hudng dan va quan Iy chat ché cac chinh sach

cong no, thu hdi vén giam thiéu rui ro hoat dong cho Cong ty.
Vé nhén su:

- Néng cao trinh d6 quan 1y, nghiép vu chuyén mén, tay nghé cho nguoi lao
dong nham dap Gmg cac doi hoi buc thiét cua thi trudng trong bdi canh canh tranh
ngay cang cao phuc vu cho viéc dinh hudng kinh doanh, phat trién san xuat cua
Cong ty. Ting budce tré hoa ngudn nhan luc, d6i méi chinh sach dii ngd nham thu
hut va gilt chan nhan tai, két hop tang cuong dao tao, ddc bi€t la dao tao chuyén
mon nghiép vu, cong nghé dé nang tam ngudn luc, dap g tiéu chuan trong tinh

hinh mai.
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- Xay dung vin hoéa doanh nghiép “lay khach hang lam trung tim” nham
tap trung toan bd hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép huéng dén khach hang,
tao co ché va khuyén khich nhan vién chu dong thuc hién cac giai phap chim soc

khach hang.
3.2. Mot s6 giai phap nham ning cao hiéu qua hoat dong dich vu logistics
tai Cong ty Co ph?ln VinaLogistics

Trén co sé& thyc trang hoat dong dich vu Logistics cua Cong ty Co phﬁn
VinalLogistics trong giai doan 2022-2023 da dugc phan tich tai chuong 2. Bai luan
dé xuat mot sd giai phap nham nang cao hoat dong dich vu Logistics cia Cong ty
C6 phan VinaLogistics nhu sau:

3.2.1. Cdi thi¢n Ha tang va Thiét bi Cing
a) Co s¢ dua ra giai phap

Hién nay mic du 1a mot trong sd nhirng doanh nghiép c¢6 kha ning tiép nhan
tau di hang x4 ro1 hang dau, tuy nhién h¢ théng cua Cang chi tiép nhan duoc cac
tau vura va nho (dudi 80,000 DWT).

Bén canh d6, Phong Piéu d6 - Khai thac con thuong xuyén phai tir chéi
tiép nhan phuc vu cac sa lan nho do tinh trang ket cu bén kéo dai gay thét thoat
doanh thu cho doanh nghiép. Duéi day 14 théng ké s6 luong tau ma Cang ICD
Hung Théi tiép nhan trong 2 nam 2022-2023:

Bang 3.1. Tinh hinh thyc hién san lugng theo loai tau t61 Cang

DPon vi: tau

80



Trongtdi | Nam | Nam | Chénh | So sanh
STT Loai tau

(DWT) 2022 2023 léch (%)
Panamax bulk 65,000-
1 28 41 13 146.43
carrier 99,999
Handymax bulk | 40,000-
2 7 13 6 185.71
carrier 64,999
Handysize bulk 10,000-
3 10 19 9 190
carrier 39,999
TONG CONG 45 73 28 162.22

(Nguén: Phong Piéu dj - khai thac Céng ty CP VinaLogistics)

Panh gia s6 lugng tau t6i cang theo trong tai tau 1a mot phan quan trong
trong viéc quan 1y va 1ap ké hoach hoat dong cua cang. Bang cach phan loai cac
tau theo trong tai, cang co thé hiéu duoc yéu cau va nhu cau cla tung loai tau cu

thé va c6 thé phéi hop cac hoat dong cling nhu cung cép dich vu phu hop.

Khu vire ciu bén ciia cang Hung Thai gdm 3 cau bo MacGregor. Véi chiéu
dai cau bén rong 16n c6 kha nang tiép nhan tau lén t61 80,000 DWT, cang thu hat

duoc nhiéu tau 16n to1 xép do.

Qua bang s6 liéu co thé thdy tau Panamax bulk carrier chiém sb luong da
sO trong ca 2 ndm 2022 va 2023, trong nam 2023 dat 41 chiéc tau, ting 13 chiéc
so vo1 nam 2022, dat 146.43%. Hién tai, cang dang dau tu vao co sd ha tﬁng dé
ngdy cang tiép nhan dugc cac con tau 1on hon. Bén canh d6 con 1 yéu té khach
quan 13 ha luu cta cang, véi vi tri cang ndm & vi tri trong yéu, lién ké cang CMIT
va rit gan cac cang container 16n trong khu vue Cai Mép - Thi Vi, ¢6 10ng ha luu
sau, két hop voi muc nude thiy tridu 1a didu kién dé cac con tau 16n c6 thé tiép

can Cang.
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b) Thuc hién

Nang cap cdu cang: Dau tu nang cip cdu cang dé c6 thé tiép nhan va xir Iy
tau co trong tai lon; viéc mé rong dién tich bai va nang cao kha nang chiu tai cua
cau cang sé& giup xur Iy nhanh chéng hon cac mat hang ning va cong kénh.

Trang bi thiét bi xép d& hién dai: Pau tu vao cac thiét bi xép d& chuyén
dung nhu can cu ¢ strc nang 16n, xe nang hang va cac phuong tién van tai ndi
bd hién dai dé giam thoi gian xép d& hang hoa tir tau. Bén canh d6, mot sé tau c6
gidi han vé sirc nang ciing nhu tm vdi, nén viéc nang cap thiét bi xép dd 1a viéc
hét sirc can thiét dé giit duoc chan khach hang cii va thu hat nhiéu khach hang
moi trude bdi canh ngdy cang phat trién vé kich ¢& cta tau trén toan thé gisi.

Thuc hién nao vét luéng lach thuong xuyén dam bao ré‘lng cac tau thuyén
c6 thé di chuyén an toan qua céac ludng lach ma khong gip nguy co mac can, cho

phép cac tau co trong tai 1on hon c6 thé vao cang.
c) Két qua du kién dat duoc

Hién nay, v&i nhu cau cung cdp dich vu logistics ngdy cang cao, ciing voi
yéu cau vé chit luong hang hoa va tinh hoan thién cao dang 1a Iya chon hang dau
trén thé gidi. Dich vu logistics ciing ti 1& thuan voi nhu cau vé diéu kién nay. Dé
dap ung duoc nhu cau vé dam bao chat luong hang héa van chuyén, kich thudc
tau ciing tang 1én dan déu. Cu thé, tau ché hang roi 16n nhat - Valemax c6 trong
tai 1én toi 400,000 DWT. Khi cdu cang va trang thiét bi duoc nang cap, Cang s&
tiép nhan dugc cac con tau c6 kich thude 16n, tai trong cao (>80,000DWT), hoat
dong xép dd dién ra thong sudt hon. Viéc nang cip cau cang dé tiép nhan céc tau
16n ¢6 tam anh hudng rat 16n d6i voi hoat dong va phat trién cia cang:

Tang cwong khd ning canh tranh: Viéc nang cap cau cang giup cang tiép
nhan dugc cac tau co trong tai 1on hon, tor d6 thu hit thém cac tau container va
tau chd hang roi 16n; diéu nay, ting cuong kha ning canh tranh cia cang so véi

cac cang khac trong khu vuc hodc trén the gioi.
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Gia tang khoi lwong hang héa: Cang c6 thé xir 1y nhiéu hang hoa hon trong
mot 1an cép bén, giup giam chi phi van chuyén va ting hiéu qua logistics; diéu
nay dic biét quan trong trong bdi canh toan cau héa, va nhu cau vén tai bién ngay

cang tang.

Phat trién kinh té khu vuc: Nang cap cau cang thuong di kem voi viéc mé
rong cac co so ha tang lién quan nhu kho bai, duong s va cac dich vu logistics

khac, tao ra nhi€u co hdi viéc lam va thiic day phat trién kinh té khu vuc.

Gidm thiéu tic nghén va toi twu héa thoi gian quay vong: Cac tau 16n
thuong ¢ thé van chuyén luong hang hoa twong dwong véi nhiéu tau nho, gitp

gidm tac nghén, va té1 uu hoa thoi gian quay vong tai cang.

Pdp g nhu cdu thi truong: Véi su gia ting cia cac tau container 16n (nhu
cac tau thudc 16p Post-Panamax), viéc nang cip cau cang 1a can thiét dé dap tng
nhu cau thi truong, va tranh mat di nhirng co hoi kinh doanh quan trong. Bén canh
d6 1a kiém thém duogc cac khoan do cung cép dich vu cho cac tau, sa lan nho, tur

d6 gop phan lam ting ngudn thu nhap dang ké cho hoat dong xép d& ¢ Cang.
3.2.2. Téi wu héa quy trinh tic nghiép
a) Co s¢ dua ra giai phap

Dua trén khéo sat hoat dong kinh doanh dich vu logistics tai cang ICD Hung
Thai, thoi gian xép gid trung binh ctia mot section hang 1a 1,25h. Trong 6, thoi
gian dua ma hang tir bii ra Cang va nguoc lai chiém khoang 30 phat. Thoi gian
xép d& kéo dai mot phan do qua trinh di chuyén tir bai ra ciu cang, cac mi hang
can duoc xép d& con nam siu trong bii gy lang phi thoi gian.

Viéc tién hanh cho tau cép va lam hang con phu thudc nhiéu trong phan
khai béo chtng tir lién quan trudc khi cap cau. Tau chi duoc phép tién hanh giai
phong khi da ndp du nhu yéu cau cia Cang dan dén tinh trang ciu tau tréng nhung

tau khong thé cap bén.
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Ngoai ra, dua theo khao sat tor khach hang thi cong tac cho xe vao cang
nhan hang chua dugc tron tru do thiéu nhiéu thong tin, thong tin bi sai Iéch nén

khong thé hoan thanh thi tyc cho xe vio.

Bén canh d6 cac s liu lién két giita hién truong va vin phong con phai
nhap thu cong 1am xuét hién mot sb chénh léch trong chimg tir, gdy mat uy tin dbi
v6i khach hang va ton thoi gian chinh sira, giai trinh.

Nang suat xép d& tai Cang phu thudc vao nhiéu yéu t6 chu quan va khach
quan khac nhau nhu: co s& ha té‘mg, cong nghé thiét bi, nhan luc, quy trinh hoat
dong, khi hau va diéu kién lam viéc, quan ly va 1ap ké hoach chit ché,...

Bang 3.2. Thoi gian xép d& hang hoa trung binh tai Cang Hung Thai

Pon vi: tan/ ngay/ tau

STT Loai hang Thoi gian xép dé trung binh
1 Hang x4 700
2 Hang thép 6ng 640
3 Hang ton cudn 950
4 Hang bao 1100
5 | Hang phé liéu, gang thoi 5550

(Nguon: Phong Piéu dj - khai thac Céng ty CP Vinalogistics)

Qua bang sd liéu trén c6 thé thiy, thoi gian xép d& trung binh cta cang ICD
Hung Théi d3 va dang dat mirc ning sudt trung binh trong nganh tai cic cang &
Viét Nam, toc do giai phong tau & mirc nhanh. Diéu nay co thé két luan rang doi
ngili nhan vién td chuc xép dd lam viéc c6 hiéu qua, kinh nghiém lam viéc 1au
nim, va diéu kién khi hau, va thoi tiét kha thuan loi tai khu vuc Cang.

Tuy nhién thoi gian cip cang cua tau lai dai cho thdy con nhiéu bat cép

trong van dé xu 1i hd so chimg tir do thong tin lién lac gitra cha tau va Cang con
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han ché, khach hang hau nhu chua nam rd duoc quy trinh giao nhan tai Cang nén

chua chuén bi lam trude cac thi tuc can thiét.
b) Thuc hién

Quy hoach bdi chita hop 1y: Sip xép va phan bd khong gian bai chira mot
cach khoa hoc, phu hop vai déac thu cia loai hang hoa dé t6i wu hoa khong gian,
va giam thiéu thoi gian van chuyén ndi bo.

Tw dong héa va sé héa quy trinh:

Ap dung cong nghé ty dong héa va s6 hoa vao cac quy trinh 1am hang thay
vi nhap liéu thu cong dé giam thiéu sai sot, ting cudng hiéu qua quan 1y va giam
sat.

Hé thong tiép nhan chimg tir online trudce khi tau téi cang thay vi ndp ban
cling ctia cac chimg tir gitip cho cac doanh nghiép c6 thé trinh gidy to tir trudce cho
cang, nam bat duoc cac loai gidy to can thiét phai trinh va bo sung cac gidy to can
thiét mot cach kip thoi. Hé thdng quan Iy cang (Terminal Operating System - TOS)
s€ giup theo doi va diéu phéi hoat dong xép dd mdt cach hi€u qua va chinh xac

hon.

Tiép nhan va kiém tra danh sach xe s& tham gia vao qua trinh 1am hang 1
cach k¥ ludng, kip thoi1 bdo cdo va stra chira, guri thong tin cho cac bd phan co lién
quan dé thong tin duogc truyén di 1 cach nhét quan, tranh dugc tinh trang phai sta

chira khi xe da t6i cong Céng.
c) Két qua du kién dat duoc

Viéc quy hoach lai bai chira hop 1y va 4p dung tu dong hoa va sd hoa vao
quy trinh 1am hang giup tdi wvu dugc qua trinh 1am hang, giam thiéu nhimg khoang
thoi gian khong can thiét do xép dd, cho chimg ti,... Diéu nay vira gitp ting lugng

tau ma cang ti€p nhan vura tao dugc uy tin va gilt chan khach hang dén véi cang.
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Téi vu hoa quy trinh lam hang thudng yéu cau su phdi hop chit ché giira
céc bén lién quan, bao gdm nha khai thac cang, hang tau, va khach hang; diéu nay

cai thién su hiéu biét va hop tac, giup giai quyét cac van dé nhanh chéng hon.
3.2.3. Hop tic véi Péi tic va Khich hang
a) Co s¢ dua ra giai phap

Hién nay mot so thiét bi xép d& ctia Cang dang dan xudng cap va 16i thoi
lam giam hiéu suat khai thac tai cang, tuy nhién doanh nghiép con nhiéu dén do
do viéc dau tu trang thiét bi mdi can mot khoan kinh phi kha 16n, va tinh kinh té

ctia thiét bi d6i voi cac loai hang ma Cang dang kinh doanh xép da.

Bén canh viéc dau tu vao trang thiét bi, viéc giit chan khach hang ciing 1a
mot diéu cdp thiét dé ning cao loi nhudn va uy tin cho doanh nghiép. Viéc thiéu
chung tir dan dén tinh trang khach hang khong thé tién hanh lam hang 12 mot trong

nhitng nguyén nhan gy mat khach hang, giam chét luong dich vu.
b) Thuc hién

Hop tac voi cac nha cung cap thiét bi: Thiét 1ap mdi quan hé hop tac chat
ché véi cac nha cung cap thiét bj lam hang dé hiéu rd hon vé dic tinh hang hoa,

tir d6 xay dung quy trinh 1am hang tdi wu.

Chinh sach khach hang linh hoat: Ap dung cac chinh sach linh hoat va uu
dai d6i véi cac khach hang 10n va thuong xuyén, nham khuyén khich su hop tac
lau dai va nang cao hi¢u qua hoat dong cang nhu: chép nhén bd sung ho so, chiing
tir, khoan thanh toan sau d6i vdi khach hang thudng nién cua cang; chap nhan giri
chung tir online dén cang trude khi tau cap bén.

Thudng xuyén quang ba thong tin, dich vu méi ctia Cang dén quy khach
hang than thudc cling nhu khach hang méi dé ho ¢ thé nim dugc tinh hinh hoat
dong cua Cang, quy trinh nop hd so thu tuc... Tir d6 s& tao dugc mdi quan h¢ bén

chat, gilr chan dugc khach hang khi co dip dén sur dung dich vu tai Cang.
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c) Két qua du kién dat duoc

Van dé vé von ludn 1a trong diém ddi véi cac doanh nghiép Cang néi chung,
viéc hop tac véi cac nha cung cép thiét bi giip cang lya chon dugc thiét bi phu
hop nhét v&i hoat dong kinh té ciia minh, nhan duoc nhirng khuyén mai tur dai ly
gitip tiét kiém cho doanh nghiép, va viéc ap dung cac chinh sach wu dai cho khach

hang gitip cang c6 duoc ngudn thu cd dinh va thuong xuyén.
3.2.4. Tang cwong An toan
a) Co s¢ dua ra giai phap

Pé dam bao chit luong dich vu logistics an toan va hoan thién nén moi
cong doan trong qua trinh 1am hang déu phai chinh xac tir khau chuan chi dén
khau ha ma hang xudng, chi cn mét sai sot nho s& gay lang phi rat nhiéu thoi
gian handle lai tir ddu gay lang phi rat nhiéu thoi gian nang ha hang, va dic biét

quan trong 14 giy nguy hiém dén tinh mang con ngudi.
b) Thuc hién

Tuén tha cac quy dinh an toan: Thyc hién nghiém ngit cac quy dinh vé an
toan lao dong, dac biét 1a ddi véi viéc xép dd cac hang nang va céng kénh nhu
thép 6ng, tén cudn,... DI voi cac loai hang do, viéc chen lot va chéng budc la dac
biét can thiét. Viéc kiém tra ki sau khi dd ha ma hang can c6 su kiém tra xac nhan

ctia 2 bén tré 1én dé dam bao an toan tuyét doi.
c) Két qua du kién dat duoc

Khi cac bo phan trong cang dam bao tudn thu nghiém ngit cac quy dinh vé
an toan sé& giup cang tiét kiém duoc thoi gian va cong stic giai quyét su cb, giam
t6i thiéu cac tai nan lao dong tir 46 nang cao dugc uy tin cta cong ty trong linh

vuc xép do hang hoéa, ting dugc luong khach hang va ngudn thu cho cong ty.
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3.2.5. Ung dung Céng nghé Mgi
a) Co s¢ dua ra giai phap

Céc hoat dong ctia Cang thudng lién quan dén viéc phat thai khi nha kinh,
chat thai nguy hai va & nhiém nuéc. Hién nay, nhiéu qubc gia va to chic qubc té
da dua ra cac quy dinh chat ché vé bao vé moi truong va phat trién bén viing. Viéc
tuan thu cac quy dinh nay khong chi gitip cong ty tranh dugc cac rui ro phap ly

ma cua nang cao uy tin va hinh anh cia cong ty trén thi truéng quoc te.

Chuyén d6i s6 1a huéng di chién luge ciia cac doanh nghiép Logistics va
Cong ty VinaLogistics cling khéng phai 13 ngoai 16. Trén thyc té, trong thoi gian
qua, cong ty da thuc hién va trién khai nhiéu tng dung cong nghé thong tin ciing
nhu tmg dung thanh tyu cta cudc cach mang cong nghiép 4.0 vao chuyén doi sb
cho doanh nghiép nham nang cao hoat dong dich vu Logistics cung tmg dén véi

khach hang.
b) Thuc hién

Ung dung Internet of Things (IoT): St dung céc cam bién IoT dé giam sat
va quan 1y hoat dong xép dd, va luu trit hang hoa theo thoi gian thye, gitip ti wu
hoa qua trinh 1am hang va giam thiéu rii ro.

Cai thién va ap dung cc cong nghé xanh va bén vitng nhu hé thong quan
Iy nang luong, xir Iy nudc thai va sir dung ning luong tai tao. Diéu nay gitp giam

thiéu tac dong dén moi trudng va ting cuong bén viing cua hoat dong Cang.

Nghién ctru trng dung cong nghé Blockchain vao dich vu Logistics. Trén
thé giGi, nhitng cong ty 16n nhu Amazon, Uber da ing dung cong nghé Blockchain
tao ra mdt ctra nhanh chong, an toan khong giéy to, don gian hoa, tinh kiém soat,
minh bach han ché gitta cac bén trong nganh Logistics vé dia chi, tra hang, ket xe,

giao hang trong 2-3 gi¢ hodc trong ngay...

Hoan hién viéc ing dung dir li¢u 16n (Big data) bao gém kho dir liéu khéng

16 tr nhiéu nguén khac nhau dugc tao ra béi cong ngh¢ loT. Dit li¢u thu duoc tu
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vi tri gidm sat va thoi tiét cung voi lich trinh cua d6i xe gitip t6i oju hoa cac tuyén
duong va 1ap ké hoach giao hang. Két hop véi tri tué nhén tao (AI) dé xur 1y kho
dir liéu cta toan Tong cong ty, dé xuat bao cao phén tich ty dong, bao cao dinh
ky, phan tich thi truong, phan tich nhu cau ctia khach hang... dé tir 6 xay dung

chién luge chudi cung tmg dai han cho VinaLogistics.
C) Két qua du kién dat duoc

Céc cang phaét trién xanh va bén viing c6 thé thu hit nhiéu khach hang hon,
dac biét 1a nhitng doanh nghiép chu trong dén trach nhiém xa hdi va bao vé moi
truong. Bén canh d6, giam thiéu 6 nhidm tir hoat dong cta Cang gilp cai thién
chit luong khong khi, nudce, tir 6 bao vé strc khoe cuia cong déng nhan vién, va

dan cu xung quanh.

Khi st dung Blockchain cho phép kiém soat, dat do tin cay va tinh minh

bach ti da chudi cung ting.

Phan tich dir liéu cung cép thong tin chi tiét hitu ich dé cai thién nang suat
kho, quan Iy hiéu suit va sir dung t6i wu cac ngudn tai nguyén logistics. Viéc phan
tich dit liéu thi trudng hd tro t61 wru hoa hon nira viée dinh gia nha cung cép, muc
ton kho va tao bao cao quan 1y riii ro. Hon nita, phan tich ning cao cung cap thong
tin chi tiét giup xac dinh cac diém bat thudng va dua ra cac giai phap bao tri du

doan.

Viéc ap dung cac gidi phap trén khong chi gitip nang cao hi¢u qua hoat dong
dich vu logistics tai Céng ty C6 phan VinaLogistics ma con ting cuong ning luc
canh tranh ctia Cang trong boi canh thi truong vén tai bién ngay cang canh tranh

khéc liét.
3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi déi véi Cong ty

Mot 6 kién nghi véi céng ty dwege dwa ra cu thé la:
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- Tang cuong ngudn nhan lyc cho cong ty, dao tao nhan vién dé nang cao

trinh d dich vu dua Cang ngdy cang phat trién hon;

- Tang cuong dau tu cac trang thiét bi hién dai g@)m thiét bi xép dd, phuong
tién di chuyén; viéc nay nham gitp cho cong viéc giai phong tau mot cach nhanh
hon, va day 1a yéu t6 gitp cho viéc khach hang c6 quyét dinh dua tau vao cang

cua minh khong;

- Pau tu co s¢ ha ting nham gitp cho Cang c6 thé tiép nhan duogc tau vao
Céang lam viéc mot cach tdi uu; Mo rong thi truong kinh doanh, tao diéu kién phat

trién manh vé dich vu logistics;
- Xay dung hé théng cang ngay cang hién dai, st dung cac phin mém 4.0.
3.3.2. Kién nghi doi véi Nha nwéc
Mét 56 kién nghi voi nha nuwoc duwoc dwa ra cu thé:

- X4y dung va ning cip hé thong cau duong, co so ha tang dé két ndi thong
sudt ludng hang trong nudc va qudc té. Mit khac, giao thong thuan loi gitip cho
gia thanh ctia san pham ciing giam di, va gitp cho Cong ty canh tranh dugc trén
thi truong;

- Nué6c Viét Nam ta c6 vi tri thuan loi, c6 dudng bo bién kéo dai, vi vay
Nha nudc nén ddy manh, dau tu nhidu vao cang bién dé dua nudc ta phat trién

hon.
TOM TAT CHUONG 3

pé nang cao hiéu qua hoat dong dich vu logistics tai Cong ty Co phﬁn
VinaLogistics, cAn mot su d6i mdi manh mé tir ca tu duy chién luoc 13n thuce tién
trién khai. Cac gidi phap khong chi dung lai ¢ viéc céi thién co so ha tﬁng kho bai,
t6i ru hoa quy trinh van hanh ma con tap trung diy manh ung dung céng nghé
hién dai nhu phan mém quan 1y chudi cung Gng, tw dong hoa va tri tué nhén tao.
Hon nita, viéc thiét lap mbi quan hé ddi tac chién luge voi khach hang va nha

cung cap s€ gitp VinaLogistics khong chi nang cao uy tin ma con mé rong co hoi
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hop tac bén vimg. Chi khi két hop hai hoa giira chién luoc, cong nghé va con
ngudi, cong ty méi co thé vuon tim, khang dinh vi thé trong nganh logistics day

canh tranh hién nay.
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KET LUAN

Qua qua trinh nghién ctru, ¢6 thé nhan thay rang Logistics 1 mot nganh c6
rat nhiéu tiém ning phat trién, khdi lwong hang hoa qua cdc nim van ludn ting
truong khong ngimg va véi nén kinh té dang timg budce chuyén minh nhu Viét
Nam thi 1uén ludn cé nhitng co hoi dé cho cac doanh nghiép phat trién manh mé.
Tuy nhién cling trong moi truong kinh doanh nay, sy canh tranh gitta cac doanh
nghiép ngay cang khdc liét, strc ép d6 khién cac doanh nghiép ngdy cang phai
giam thiéu chi phi, nang cao chét luong dich vu, giam gia thanh... Vi viéc nang
cao hoat dong dich vu Logistics, Cong ty C6 phan VinaLogistics c¢6 thé cai thién
dugc nang sudt van chuyén hang héa, nim bat duoc nhu cau cua khach hang va

hudng t6i su phat trién bén viing.

Mat khéc, hoat dong dich vu logistics 1a mot trong nhitng hoat dong quan
trong nhat cia Cong ty Co phan VinaLogistics noi riéng va cic cang khac trén
toan thé gidi n6i chung. Quy trinh tac nghiép hoat dong dich vu logistics ¢ tdi uu
hay khéng mang tinh quyét dinh bac nhét trong hoat dong kinh doanh ciia cong
ty. Nhan biét duoc tim quan trong ctia né, doanh nghiép di va dang khong nging

cai thién dé dem dén cho khach hang nhiing dich vu tét nhat véi murc gia phu hop.

Quy trinh tac nghi€p dich vu logistics tai cang ICD Hung Thai 1a cong viéc
doi hoi sy ti mi, chinh xac, dong thoi phai tuan thi nghiém ngat cac quy dinh an
toan lao dong. Mdi cong doan clia quy trinh, tir kiém tra chat luong hang hoa, sap

x€p, van chuyén dén bao quan, déu dién ra mdt cach bai ban va chuyén nghiép.

Cong ty C6 phan Vinalogistics khong chi chu trong dén viéc dam bao tién
dd, va chat lugng cong viéc, ma con dac bi€t quan tam dén sy an toan cho nguoi
lao dong va hang hoa. Diéu nay thé hién qua hé thdng trang thiét bi hién dai, tién
tién cung vo1 do1 ngli nhan vién giau kinh nghiém, va dugc dao tao bai ban theo
ding quy dinh. Quy trinh tac nghi€p dich vu logistics tai Cong ty dién ra mot cach
muot ma va hiéu qua, mic du c6 nhitng thoi diém phai d6i mat véi kho khan tir

yéu to thoi tiét hay cic su cb van tai. Tuy nhién, sy linh hoat va chuyén nghiép
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trong cach diéu phdi cong viéc ciia cong ty CP VinaLogistis da giup Cong ty vuot
qua nhing thach thirc nay, va dam bao rang moi hoat dong déu dién ra an toan va

dung tién do theo quy trinh cua Cang quy dinh.

Trudc tinh hinh canh tranh manh mé trén thi truong ma cong ty van giir
vitng duoc, va dat doanh thu 16n va thanh cong trong nam 2023. Piéu nay cho
thdy sy nd luc clia toan thé nhan vién, lanh dao cia cong ty. Ngoai nhitng mit tich
cuc thi cong ty can tim ra cac giai phap dé khic phuc cac mat khong tt trong nim
qua dé giup Cang c6 dugc vi thé canh tranh trén thi truong, va ngdy cang nang

cao danh tieng ciia Cong ty 1én mot tam cao mai.
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