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1. đặt vấn đề
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và cuộc cách mạng

công nghiệp 4.0 phát triển mạnh mẽ, ngành du lịch
đang trở thành một trong những ngành kinh tế dịch vụ
quan trọng của nhiều quốc gia, trong đó có Việt Nam.
Thành phố Hồ Chí Minh  là trung tâm kinh tế lớn nhất
cả nước, đồng thời là cửa ngõ giao thương quốc tế với
hệ thống hạ tầng, dịch vụ và văn hóa đa dạng, tạo điều
kiện thuận lợi để phát triển du lịch.

Những năm gần đây, ngành Du lịch Thành phố
Hồ Chí Minh có nhiều bước phát triển tích cực với sự
gia tăng về số lượng khách du lịch, doanh thu và các
sản phẩm du lịch mới. Tuy nhiên, trong bối cảnh cạnh

tranh ngày càng gay gắt giữa các điểm đến trong khu
vực Đông Nam Á như Bangkok, Singapore hay
Kuala Lumpur, hoạt động quản trị marketing du lịch
của thành phố vẫn còn nhiều hạn chế như chiến lược
quảng bá chưa đồng bộ, khả năng xây dựng thương
hiệu điểm đến chưa thật sự nổi bật và mức độ ứng
dụng công nghệ số còn chưa toàn diện.

Do đó, việc nghiên cứu phát triển quản trị
marketing ngành du lịch trên địa bàn Thành phố Hồ
Chí Minh giai đoạn 2026 - 2030 có ý nghĩa quan
trọng nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh, thu hút
khách du lịch và thúc đẩy phát triển du lịch bền vững
trong thời kỳ mới.
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2. Cơ sở lý luận về quản trị marketing du lịch
2.1. Khái niệm quản trị marketing du lịch
Quản trị marketing là quá trình phân tích, lập kế

hoạch, tổ chức thực hiện và kiểm soát các hoạt động
marketing nhằm thỏa mãn nhu cầu khách hàng và đạt
được mục tiêu của tổ chức. Trong lĩnh vực du lịch,
quản trị marketing không chỉ tập trung vào hoạt động
quảng bá mà còn bao gồm nghiên cứu thị trường, xây
dựng thương hiệu điểm đến, phát triển sản phẩm du
lịch và quản lý trải nghiệm khách hàng.

2.2. Đặc điểm marketing trong ngành Du lịch
Marketing du lịch có những đặc điểm riêng biệt do

sản phẩm du lịch mang tính vô hình, phụ thuộc nhiều
vào trải nghiệm của khách hàng và chịu ảnh hưởng
lớn từ môi trường văn hóa, xã hội và công nghệ. Một
số đặc điểm nổi bật gồm:

Thứ nhất, sản phẩm du lịch mang tính tổng hợp:
Sản phẩm du lịch bao gồm nhiều yếu tố như lưu trú,
ăn uống, vận chuyển, tham quan và giải trí.

Thứ hai, nhu cầu khách du lịch thay đổi nhanh: Xu
hướng du lịch hiện đại hướng đến trải nghiệm cá nhân
hóa, du lịch xanh và du lịch thông minh.

Thứ ba, tính cạnh tranh cao giữa các điểm đến:
Các địa phương và quốc gia đều đẩy mạnh quảng bá
để thu hút khách du lịch quốc tế.

2.3. Vai trò của quản trị marketing trong phát
triển du lịch

Quản trị marketing đóng vai trò quan trọng trong
việc: Xây dựng hình ảnh và thương hiệu điểm đến;
Thu hút khách du lịch trong nước và quốc tế.

Tăng doanh thu và khả năng cạnh tranh; Phát 
triển sản phẩm du lịch mới; Thúc đẩy phát triển du
lịch bền vững. 

Trong thời đại công nghệ số, marketing du lịch
hiện đại còn gắn liền với việc ứng dụng trí tuệ nhân
tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data), mạng xã hội và nền
tảng số nhằm nâng cao hiệu quả quảng bá và trải
nghiệm khách hàng.

3. Thực trạng quản trị marketing du lịch
Thành phố hồ Chí minh

3.1. Kết quả đạt được

Theo Sở Du lịch Thành phố Hồ Chí Minh, năm
2023 thành phố đón khoảng 5 triệu lượt khách quốc

tế, tăng 44,3% so với năm 2022; khách du lịch nội địa
đạt khoảng 35 triệu lượt. Tổng thu du lịch năm 2023
ước đạt hơn 160.000 tỷ đồng. Đến năm 2024, ngành
du lịch Thành phố tiếp tục tăng trưởng tích cực với
khoảng 45 triệu lượt khách du lịch, trong đó có
khoảng 6 triệu lượt khách quốc tế và hơn 38 triệu lượt
khách nội địa. Tổng doanh thu du lịch ước đạt khoảng
190.000 tỷ đồng, tăng gần 18,8% so với năm 2023. 

Riêng trong quý I/2024, Thành phố Hồ Chí Minh
đã đón gần 1,4 triệu lượt khách quốc tế, tăng 32,4%
so với cùng kỳ năm trước; tổng doanh thu du lịch đạt
hơn 44.700 tỷ đồng. 

Bên cạnh sự tăng trưởng về lượng khách và doanh
thu, thành phố còn đẩy mạnh nhiều hoạt động
marketing du lịch hiện đại như: Quảng bá du lịch trên
nền tảng số; Tổ chức Lễ hội Áo dài, Lễ hội Sông
nước, Hội chợ Du lịch Quốc tế ITE Thành phố Hồ
Chí Minh; Phát triển du lịch MICE, du lịch đường
sông và du lịch đêm; Liên kết phát triển du lịch với
các tỉnh Đông Nam bộ và Đồng bằng sông Cửu Long. 

Ngoài ra, Thành phố Hồ Chí Minh còn được vinh
danh là: “Điểm đến du lịch MICE hàng đầu châu Á”;
“Điểm đến lễ hội và sự kiện hàng đầu châu Á”. 

Xu hướng marketing số, TikTok và AI trong
ngành Du lịch: Trong bối cảnh chuyển đổi số phát
triển mạnh mẽ, marketing số đang trở thành công cụ
quan trọng giúp ngành Du lịch Thành phố Hồ Chí
Minh nâng cao khả năng cạnh tranh và tiếp cận khách
hàng hiệu quả hơn.

Theo Hiệp hội Du lịch Thành phố Hồ Chí Minh,
hơn 80% khách du lịch hiện nay tìm kiếm thông tin
du lịch thông qua internet, đặc biệt là các nền tảng
video ngắn, livestream và đánh giá trải nghiệm thực
tế trước khi đưa ra quyết định đặt dịch vụ. Trong đó,
TikTok đang trở thành nền tảng quảng bá du lịch có
tốc độ phát triển nhanh nhờ khả năng lan truyền nội
dung mạnh mẽ và tiếp cận nhóm khách hàng trẻ.
Theo thống kê năm 2024, TikTok có hơn 1,5 tỷ người
dùng hoạt động hàng tháng trên toàn cầu, trở thành
một trong những nền tảng truyền thông xã hội phát
triển nhanh nhất hiện nay. 

quản trị - quản lý
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Bên cạnh TikTok, trí tuệ nhân tạo (AI) cũng đang
được ứng dụng ngày càng rộng rãi trong hoạt động
quản trị marketing du lịch. Nhiều doanh nghiệp lữ
hành và khách sạn tại Thành phố Hồ Chí Minh đã sử
dụng AI để: Phân tích hành vi khách hàng; Cá nhân
hóa quảng cáo; Tự động tư vấn dịch vụ; Chatbot
chăm sóc khách hàng; Dự báo xu hướng du lịch. 

Theo báo cáo về kinh tế số Đông Nam Á của
Google, Temasek và Bain & Company (2024),
Thành phố là một trong những địa phương có mức độ
quan tâm và ứng dụng AI cao nhất tại Việt Nam.
Ngoài ra, năm 2025 Hiệp hội Du lịch Thành phố Hồ
Chí Minh đã tổ chức chương trình chuyên đề về “Ứng
dụng AI, TikTok và quản trị số trong ngành du lịch lữ
hành”, thu hút nhiều doanh nghiệp tham gia nhằm
thúc đẩy chuyển đổi số. 

3.2. Những hạn chế còn tồn tại
Hoạt động quản trị marketing ngành du lịch

Thành phố vẫn còn tồn tại một số hạn chế.
Thứ nhất, thương hiệu du lịch thành phố chưa tạo

được sự khác biệt nổi bật so với các trung tâm du lịch
lớn trong khu vực như Bangkok hay Singapore.

Thứ hai, hoạt động quảng bá du lịch còn phân tán,
chưa đồng bộ giữa các doanh nghiệp và cơ quan quản
lý nhà nước.

Thứ ba, tỷ lệ doanh nghiệp du lịch ứng dụng
chuyển đổi số toàn diện còn chưa cao, đặc biệt là các
doanh nghiệp nhỏ và vừa.

Thứ tư, nguồn nhân lực marketing du lịch chất
lượng cao còn thiếu, đặc biệt là nhân lực có khả năng
sử dụng công nghệ số, phân tích dữ liệu khách hàng
và truyền thông quốc tế.

Ngoài ra, áp lực cạnh tranh du lịch trong khu vực
ngày càng lớn. Theo thống kê năm 2024, Việt Nam
đón khoảng 17,5 triệu lượt khách quốc tế, đứng sau
Thái Lan và Malaysia trong khu vực Đông Nam Á. 

Ứng dụng marketing số trong ngành du lịch vẫn
còn một số hạn chế như: Thiếu nhân lực marketing số
chất lượng cao; Nội dung quảng bá chưa đồng bộ;
Phụ thuộc nhiều vào xu hướng mạng xã hội; Rủi ro về
thông tin thiếu chính xác trên nền tảng TikTok và
mạng xã hội. 

4. định hướng phát triển quản trị marketing

du lịch giai đoạn 2026 - 2030

4.1. Định hướng phát triển marketing du lịch số

và chuyển đổi số toàn diện

Trong thời đại kinh tế số, marketing du lịch truyền
thống đang dần được thay thế bằng mô hình
marketing số (Digital Tourism Marketing). Đây được
xem là định hướng chiến lược quan trọng nhất của
Thành phố Hồ Chí Minh trong giai đoạn 2026 - 2030.

Hiện nay, hành vi khách du lịch đã thay đổi mạnh
mẽ. Khách hàng không còn phụ thuộc vào các công
ty lữ hành truyền thống mà chủ yếu tìm kiếm thông
tin trên: TikTok; Facebook; YouTube; Instagram;
Google Travel; Booking và Agoda. Điều này buộc
hoạt động marketing du lịch phải chuyển từ “quảng
bá đại trà” sang “marketing cá nhân hóa” dựa trên dữ
liệu khách hàng.

Trong giai đoạn mới, Thành phố định hướng xây
dựng hệ sinh thái du lịch số thông minh, kết nối:
Điểm đến; Khách sạn; Nhà hàng; Giao thông; Thanh
toán điện tử; Bản đồ du lịch; Phản hồi khách hàng. 

Việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) và dữ liệu lớn
(Big Data) sẽ giúp: Phân tích xu hướng tiêu dùng du
lịch; Dự báo thị trường khách quốc tế; Cá nhân hóa
nội dung quảng bá; Tự động hóa chăm sóc khách
hàng; Nâng cao trải nghiệm du lịch. 

Ngoài ra, TikTok và video marketing sẽ trở thành
công cụ quảng bá trọng tâm. Xu hướng “du lịch trải
nghiệm thực tế” thông qua video ngắn đang có sức
lan tỏa mạnh, đặc biệt với thế hệ Gen Z. Thành phố
cần đẩy mạnh quảng bá bằng video ngắn; Hợp tác với
KOLs và travel bloggers; Tăng cường livestream du
lịch; Xây dựng chiến dịch hashtag du lịch toàn cầu;
Phát triển nội dung đa ngôn ngữ.  Đây là xu hướng
marketing hiện đại giúp tăng khả năng lan truyền
thương hiệu với chi phí thấp nhưng hiệu quả cao. 

4.2. Định hướng tái định vị thương hiệu du lịch

Thành phố Hồ Chí Minh

Một trong những hạn chế lớn hiện nay là thương
hiệu du lịch Thành phố Hồ Chí Minh chưa tạo được
bản sắc rõ ràng so với Bangkok, Singapore hay
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Seoul. Vì vậy, giai đoạn 2026 - 2030 cần tập trung tái
định vị thương hiệu điểm đến theo hướng hiện đại,
khác biệt và có tính nhận diện quốc tế cao. Thành phố
cần xây dựng hình ảnh: “Đô thị du lịch thông minh”;
“Trung tâm sự kiện và giải trí hàng đầu Việt Nam”;
“Điểm đến văn hóa - ẩm thực - sáng tạo của Đông
Nam Á”. 

Khác với Hà Nội thiên về chiều sâu lịch sử hay Đà
Nẵng mạnh về nghỉ dưỡng biển, Thành phố Hồ Chí
Minh có lợi thế nổi bật về: Sự năng động; Nhịp sống
hiện đại; Văn hóa đa dạng; Ẩm thực đường phố; Kinh
tế ban đêm; Hoạt động giải trí liên tục. Do đó, chiến
lược marketing cần nhấn mạnh vào “trải nghiệm đô
thị sống động 24/7”.

Ngoài ra, thành phố cần đẩy mạnh xây dựng các
biểu tượng du lịch đặc trưng như: Phố đi bộ Nguyễn
Huệ; Chợ Bến Thành; Bến Bạch Đằng; Du lịch sông
Sài Gòn; Không gian văn hóa Sài Gòn xưa; Các lễ hội
ánh sáng và âm nhạc quốc tế. Việc định vị thương
hiệu rõ ràng sẽ giúp tăng khả năng nhận diện điểm
đến trên thị trường quốc tế và tạo lợi thế cạnh tranh
bền vững.

4.3. Định hướng phát triển sản phẩm du lịch

theo chiều sâu và cá nhân hóa trải nghiệm

Xu hướng du lịch hiện đại đang chuyển mạnh từ
“tham quan” sang “trải nghiệm cá nhân hóa”. Vì
vậy, quản trị marketing du lịch giai đoạn 2026 -
2030 cần tập trung phát triển các sản phẩm có giá trị
trải nghiệm cao thay vì chỉ quảng bá điểm đến đơn
thuần. Theo định hướng phát triển đến năm 2030,
Thành phố Hồ Chí Minh sẽ tập trung đa dạng hóa
sản phẩm: Du lịch MICE; Du lịch đường sông; Du
lịch đêm; Du lịch xanh; Du lịch văn hóa; Du 
lịch ẩm thực; Du lịch chăm sóc sức khỏe; Du lịch
nông nghiệp. 

Trong đó, du lịch đường sông được xem là sản
phẩm chiến lược vì thành phố có hệ thống sông ngòi
và cảnh quan ven sông lớn. Thành phố có thể phát
triển: Tour du thuyền sông Sài Gòn; Chợ đêm ven
sông; Ẩm thực đường thủy; Kết nối tour liên vùng với
miền Tây Nam bộ. 

Bên cạnh đó, marketing du lịch cần hướng đến cá
nhân hóa trải nghiệm khách hàng thông qua dữ liệu
số. Các doanh nghiệp có thể thiết kế tour riêng theo:
Độ tuổi; Thu nhập; Quốc tịch; Sở thích; Thời gian lưu
trú; Hành vi tiêu dùng. Đây là xu hướng giúp nâng
cao tỷ lệ quay lại của khách du lịch và gia tăng mức
chi tiêu bình quân.

4.4. Định hướng phát triển nguồn nhân lực

marketing du lịch chất lượng cao

Trong thời đại công nghệ số, nhân lực marketing
du lịch không chỉ cần kỹ năng truyền thông mà còn
phải có khả năng: Phân tích dữ liệu; Quản trị thương
hiệu số; Ứng dụng AI; Sản xuất nội dung số; Quản lý
truyền thông đa nền tảng. 

Tuy nhiên, hiện nay nguồn nhân lực marketing du
lịch tại Thành phố Hồ Chí Minh vẫn còn hạn chế về:
Ngoại ngữ; Digital Marketing; Kỹ năng công nghệ;
Marketing quốc tế; Phân tích dữ liệu khách hàng. 

Do đó, giai đoạn 2026 - 2030 cần tập trung: Đào
tạo marketing số chuyên sâu; Phát triển kỹ năng AI và
Big Data; Nâng cao kỹ năng ngoại ngữ; Tăng cường
hợp tác giữa trường đại học và doanh nghiệp; Đào tạo
nhân lực du lịch thông minh. Ngoài ra, thành phố cần
xây dựng hệ sinh thái startup du lịch công nghệ
(Travel Tech) nhằm thúc đẩy đổi mới sáng tạo trong
marketing và quản trị dịch vụ du lịch.

4.5. Định hướng tăng cường liên kết vùng và

mở rộng thị trường quốc tế

Liên kết vùng là xu hướng tất yếu trong phát triển
du lịch hiện đại. Thành phố Hồ Chí Minh cần đóng
vai trò trung tâm kết nối du lịch giữa: Đông Nam Bộ;
Tây Nam Bộ; Tây Nguyên.  

Theo định hướng liên kết du lịch giai đoạn 2026 -
2030, Thành phố Hồ Chí Minh tập trung xây dựng hệ
sinh thái du lịch vùng theo hướng: Đồng bộ sản
phẩm; Đồng bộ truyền thông; Kết nối giao thông;
Chia sẻ dữ liệu du lịch; Liên kết tour tuyến. 

Bên cạnh đó, thành phố cần mở rộng thị trường
quốc tế trọng điểm như: Châu Âu, Bắc Mỹ, Nhật Bản,
Hàn Quốc, Trung Đông, Ấn Độ. 

Hoạt động marketing quốc tế cần tập trung: Tổ
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chức roadshow du lịch; Tham gia hội chợ quốc tế;
Liên kết hãng hàng không; Hợp tác nền tảng du lịch
toàn cầu; Tăng quảng bá trên nền tảng số quốc tế.
Đây là định hướng quan trọng giúp Thành phố Hồ
Chí Minh nâng cao khả năng cạnh tranh trong khu
vực Đông Nam Á.

4.6. Định hướng phát triển marketing du lịch

bền vững và du lịch xanh

Xu hướng du lịch toàn cầu hiện nay đang
chuyển mạnh sang du lịch xanh và phát triển bền
vững. Khách du lịch quốc tế ngày càng quan tâm
đến: Bảo vệ môi trường; Giảm phát thải; Văn hóa
bản địa; Trách nhiệm xã hội. Do đó, hoạt động
marketing du lịch của Thành phố Hồ Chí Minh cần
chuyển từ “quảng bá số lượng” sang “quảng bá giá
trị bền vững”.

Trong giai đoạn 2026 - 2030, Thành phố định
hướng: Phát triển du lịch xanh; Giảm rác thải nhựa
trong du lịch; Xây dựng điểm đến thân thiện môi

trường; Bảo tồn văn hóa và di sản đô thị; Khuyến
khích doanh nghiệp du lịch xanh. 

Hoạt động marketing cần nhấn mạnh: Hình ảnh
thành phố xanh; Trải nghiệm du lịch có trách nhiệm;
Văn hóa địa phương; Du lịch cộng đồng; Tiêu dùng
bền vững. 

5. Kết luận
Trong bối cảnh cạnh tranh du lịch toàn cầu ngày

càng gay gắt, phát triển quản trị marketing ngành du
lịch là yêu cầu cấp thiết đối với Thành phố Hồ Chí
Minh giai đoạn 2026 - 2030. Việc đẩy mạnh chuyển
đổi số, xây dựng thương hiệu điểm đến đặc trưng,
phát triển nguồn nhân lực marketing chất lượng cao
và tăng cường hợp tác quốc tế sẽ góp phần nâng cao
năng lực cạnh tranh của ngành du lịch Thành phố.
Quản trị marketing du lịch cần được xem là công cụ
chiến lược nhằm thúc đẩy phát triển du lịch bền vững,
nâng cao hình ảnh điểm đến và tạo động lực tăng
trưởng kinh tế trong thời kỳ hội nhập quốc tế n

tạp chí công thương
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develOPmenT direCTiOns 
FOr TOurism mArKeTing mAnAgemenT

in hO Chi minh CiTy FOr The 2026 - 2030 PeriOd

lngo Thuy Lan
Ba Ria - Vung Tau University

AbsTrACT:
Ho Chi Minh City has intensified its tourism promotion efforts through digital platforms, smart

tourism initiatives, large-scale cultural and tourism events, and expanded regional cooperation.
Despite these achievements, tourism marketing management continues to face several challenges,
including the absence of a distinctive destination brand, fragmented promotional activities, a shortage
of highly skilled digital marketing professionals, and the incomplete integration of advanced
technologies. This study examines the current state of tourism marketing management in Ho Chi
Minh City by assessing both its accomplishments and persistent limitations. Based on this analysis,
the study proposes strategic directions for enhancing tourism marketing management during the
2026-2030 period, with the aim of strengthening the city’s competitiveness and positioning it as a
leading tourism destination in the region.

Keywords: marketing management, tourism, smart tourism, tourism culture, Ho Chi Minh City.




