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TOM TAT:

Thanh phé HS Chi Minh di diy manh quang ba du lich trén nén tang sb, phat trién du lich thong

minh, t6 chie cac su kién van héa du lich quy mo 16n va mé rong lién két vung. Tuy nhién, hoat dong

quan tri marketing van con ton tai nhiéu han ché nhu thuong hiéu diém dén chua that su ndi bat, hoat

dong quang ba chua dong b, thiéu nhan Iyc marketing s chat lwong cao va mirc do tng dung cong
nghé chua toan dién. Bai viét phan tich thuc trang quan tri marketing du lich Thanh ph Hd Chi Minh,
néu ro nhitng két qua dat dugc va nhitng han ché con tai tai. Tir d6, bai viét néu dinh hudng phat trién
quan tri marketing nganh du lich tai Thanh phd Ho Chi Minh giai doan 2026 - 2030.

Tiwr khéa: quan tri marketing, du lich, du lich thong minh, van hoa du lich, Thanh phé H Chi Minh.

1. Pit van dé

Trong bdi canh toan ciu héa va cudc cich mang
cong nghiép 4.0 phat trién manh mé, nganh du lich
dang tro thanh mot trong nhitng nganh kinh té dich vu
quan trong ctia nhiéu qudc gia, trong 6 c6 Viét Nam.
Thanh ph6 HO Chi Minh 1a trung tam kinh té 16n nhat
ca nude, dong thoi 1a cira ngd giao thuong quc té véi
hé théng ha tﬁng, dich vu va van héa da dang, tao didu
kién thudn loi dé phat trién du lich.

Nhing nim gan ddy, nganh Du lich Thanh phd
Ho Chi Minh ¢ nhiéu budc phat trién tich cuc véi sy
gia tang vé s0 luong khach du lich, doanh thu va céc
san pham du lich méi. Tuy nhién, trong bdi canh canh
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tranh ngdy cang gay git giita cac diém dén trong khu
vuc Pong Nam A nhu Bangkok, Singapore hay
Kuala Lumpur, hoat dong quan tri marketing du lich
cua thanh phé van con nhiéu han ché nhu chién luogc
quang ba chua dong bo, kha ning xdy dung thuong
hiéu diém dén chua that sy ndi bat va mic do ung
dung cong nghé s6 con chua toan dién.

Do do6, viéc nghién ctru phat trién quan tri
marketing nganh du lich trén dia ban Thanh phd Ho
Chi Minh giai doan 2026 - 2030 c6 y nghia quan
trong nham nang cao nang luc canh tranh, thu hiat
khach du lich va thuc ddy phat trién du lich bén viing
trong thoi ky mai.
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2. Co sé 1y ludn vé quan tri marketing du lich

2.1. Khai ni¢m qudn tri marketing du lich

Quan tri marketing 1a qué trinh phan tich, 1ap ké
hoach, t6 chirc thuc hién va kiém soat cac hoat dong
marketing nhim thoa man nhu cau khach hang va dat
duoc muc tiéu cua t6 chirc. Trong linh vuc du lich,
quén tri marketing khong chi tap trung vao hoat dong
quang ba ma con bao gdm nghién ciru thi truong, xay
dung thuong hiéu diém dén, phat trién san phim du
lich va quan ly trai nghiém khach hang.

2.2. Dic diém marketing trong nganh Du lich

Marketing du lich c6 nhitng dic diém riéng biét do
san pham du lich mang tinh v6 hinh, phy thudc nhiéu
vao trai nghiém cua khach hang va chiu anh huong
16n tr moi truong van hoa, xa hoi va cong nghé. Mot
s6 dic diém noi bat gém:

Thit nhat, san pham du lich mang tinh tong hop:
San pham du lich bao gom nhiéu yéu t6 nhu luu tra,
an udng, van chuyén, tham quan va giai tri.

Thi hai, nhu cau khach du lich thay d6i nhanh: Xu
hudng du lich hién dai huong dén trai nghiém ca nhan
hoéa, du lich xanh va du lich thong minh.

Thit ba, tinh canh tranh cao giita cac diém dén:
Céc dia phuong va qubc gia déu ddy manh quang ba
dé thu hiit khach du lich qudc té.

2.3. Vai tro cua qudn tri marketing trong phdt
trién du lich

Quan tri marketing dong vai tro quan trong trong
viéc: Xy dung hinh anh va thuong hiéu diém dén;
Thu hat khach du lich trong nude va qudc té.

Téng doanh thu va kha nang canh tranh; Phat
trién san phdm du lich méi; Thac ddy phat trién du
lich bén ving.

Trong thoi dai cong nghé s, marketing du lich
hién dai con gan lién voi viée ung dung tri tué nhan
tao (Al), dit liéu 16n (Big Data), mang xa hdi va nén
tang sO nham ning cao hiéu qua quang ba va trai
nghiém khach hang.

3. Thuc trang quan tri marketing du lich
Thanh phé H6 Chi Minh

3.1. Két qua dat dwoc

Theo S& Du lich Thanh phé H6 Chi Minh, nim
2023 thanh phd don khoang 5 triéu luot khach qudc

té, tang 44,3% so voi nam 2022; khach du lich noi dia
dat khoang 35 tri¢u luot. Téng thu du lich nam 2023
wée dat hon 160.000 ty dong. Dén nim 2024, nganh
du lich Thanh phd tiép tuc ting truéng tich cyc voi
khoang 45 triéu luogt khach du lich, trong d6 co
khoang 6 tri¢u lugt khach quéc té va hon 38 triéu luot
khach noi dia. Téng doanh thu du lich u6c dat khoang
190.000 ty ddng, ting gan 18,8% so v&i nam 2023.

Riéng trong quy 1/2024, Thanh phé Ho Chi Minh
dd don gan 1,4 triéu luot khach qudc té, ting 32.4%
50 v6i cing ky ndm trudc; tong doanh thu du lich dat
hon 44.700 ty dong.

Bén canh sy tang truong vé lwong khach va doanh
thu, thanh phd con diy manh nhiéu hoat dong
marketing du lich hién dai nhu: Quang ba du lich trén
nén tang s6; T6 chire L& hoi Ao dai, L& hoi Soéng
nu6e, Hoi cho Du lich Quéc té ITE Thanh phd Ho
Chi Minh; Phat trién du lich MICE, du lich duong
song va du lich dém; Lién két phat trién du lich véi
cac tinh Déng Nam bo va Ddng bang song Ciru Long.

Ngoai ra, Thanh phd H6 Chi Minh con dugc vinh
danh 1a: “Diém dén du lich MICE hang du chau A”;
“Piém dén 1& hoi va sy kién hang dau chau A”.

Xu huéng marketing s6, TikTok va Al trong
nganh Du lich: Trong béi canh chuyén dbi s6 phat
trién manh mé, marketing s6 dang tré thanh cong cu
quan trong gitp nganh Du lich Thanh phé H6 Chi
Minh néng cao kha ning canh tranh va tiép can khach
hang hiéu qué hon.

Theo Hiép hoi Du lich Thanh phé H6 Chi Minh,
hon 80% khach du lich hién nay tim kiém théng tin
du lich thong qua internet, dic biét la cic nén tang
video ngan, livestream va danh gia trai nghiém thuc
té trude khi dwa ra quyét dinh dat dich vu. Trong do,
TikTok dang trd thanh nén ting quang ba du lich c¢6
tdc do phat trién nhanh nho kha nang lan truyén noi
dung manh mé va tiép can nhém khach hang tré.
Theo théng ké nam 2024, TikTok c6 hon 1,5 ty ngudi
ding hoat dong hang thang trén toan ciu, trd thanh
mdt trong nhiing nén ting truyén thong xa hoi phat
trién nhanh nhat hién nay.
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Bén canh TikTok, tri tu¢ nhan tao (Al) cling dang
dugc tng dung ngay cang rong rai trong hoat dong
quan tri marketing du lich. Nhiéu doanh nghiép lit
hanh va khéach san tai Thanh phé H5 Chi Minh da sir
dung Al dé: Phan tich hanh vi khach hang; Ca nhan
héa quang cao; Tu dong tu van dich vu; Chatbot
cham soc khach hang; Dy bao xu hudng du lich.

Theo béo cdo vé kinh t& sb Pong Nam A cua
Google, Temasek va Bain & Company (2024),
Thanh phd 1 mét trong nhimg dia phuong c6 mirc do
quan tdm va Gmg dung Al cao nhét tai Viét Nam.
Ngoai ra, nim 2025 Hiép hoi Du lich Thanh phd Ho
Chi Minh d4 t6 chirc chuong trinh chuyén dé vé “Ung
dung Al TikTok va quan tri s trong nganh du lich lit
hanh”, thu hat nhiéu doanh nghiép tham gia nhim
thiic ddy chuyén doi so.

3.2. Nhitng han ché con ton tai

Hoat dong quan tri marketing nganh du lich
Thanh phd van con ton tai mot sé han ché.

Thir nhdt, thwong hiéu du lich thanh phd chua tao
duoc su khac biét ndi bat so vai cac trung tdm du lich
16n trong khu vure nhu Bangkok hay Singapore.

Thit hai, hoat dong quang ba du lich con phan tan,
chwa ddng bo gitra cac doanh nghiép va co quan quan
1y nha nudec.

Thir ba, ty 1€ doanh nghi€¢p du lich ung dung
chuyén ddi s6 toan dién con chua cao, dic biét 1a cac
doanh nghiép nho va vira.

Thit f, ngudn nhan lyc marketing du lich chat
luong cao con thiéu, dic biét 1a nhan lyc c6 kha ning
str dung cong nghé sd, phan tich dir liéu khach hang
va truyén thong qudc té.

Ngoai ra, ap luc canh tranh du lich trong khu vuc
ngay cang 1on. Theo thong ké nam 2024, Viét Nam
don khoang 17,5 triéu luot khach quéc té, ding sau
Thai Lan va Malaysia trong khu vue Dong Nam A.

Ung dung marketing sb trong nganh du lich van
con mot ) han ché nhu: Thiéu nhan lyc marketing )
chit lugng cao; Noi dung quang ba chua ddng bo;
Phu thudc nhiéu vao xu hudng mang xa hoi; Rui ro vé
thong tin thiéu chinh xac trén nén tang TikTok va
mang xa hoi.
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4. Pinh huéng phat trién quan tri marketing
du lich giai doan 2026 - 2030

4.1. Dinh hwéng phit trién marketing du lich sé
va chuyén déi sé toan dién

Trong thoi dai kinh té s6, marketing du lich truyén
thong dang dan dugc thay thé bang mo hinh
marketing s6 (Digital Tourism Marketing). Dy dugc
xem la dinh hudng chién luoc quan trong nhét ctua
Thanh ph6 H6 Chi Minh trong giai doan 2026 - 2030.

Hién nay, hanh vi khach du lich da thay ddi manh
mé. Khach hang khong con phuy thudc vao cac cong
ty 1it hanh truyén théng ma chu yéu tim kiém thong
tin trén: TikTok; Facebook; YouTube; Instagram;
Google Travel; Booking va Agoda. Diéu nay budc
hoat dong marketing du lich phai chuyén tir “quang
ba dai tra” sang “marketing ca nhan hoa” dua trén dir
liéu khach hang.

Trong giai doan méi, Thanh phd dinh huéng xay
dung hé sinh thai du lich s6 thong minh, két ndi:
Piém dén; Khach san; Nha hang; Giao thong; Thanh
toan dién tir; Ban d6 du lich; Phan hdi khach hang.

Viéc ing dung tri tué¢ nhan tao (Al) va di li¢u lon
(Big Data) s€ giup: Phan tich xu hudéng tiéu dung du
lich; Dy bao thi truong khach quéc té; Ca nhan hoa
ndi dung quang ba; Ty dong hoa cham soc khach
hang; Nang cao trai nghiém du lich.

Ngoai ra, TikTok va video marketing sé tr¢ thanh
cong cu quang ba trong tam. Xu hudng “du lich trai
nghiém thuc t&” thong qua video ngin dang co sirc
lan toa manh, dic biét v6i thé hé Gen Z. Thanh ph
can day manh quang ba bang video ngan; Hop tac voi
KOLs va travel bloggers; Tang cuong livestream du
lich; Xay dung chién dich hashtag du lich toan ciu;
Phat trién ndi dung da ngon ngit. Pay 1a xu hudng
marketing hién dai gitp ting kha ning lan truyén
thuong hiéu véi chi phi thap nhung hiéu qua cao.

4.2. Dinh hwong tdi dinh vi thwong hiéu du lich
Thanh pho Hé Chi Minh

Mot trong nhitng han ché 16n hién nay 1a thwong
hiéu du lich Thanh ph H6 Chi Minh chua tao duoc
ban sic rd rang so v6i Bangkok, Singapore hay
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Seoul. Vi vay, giai doan 2026 - 2030 can tap trung tai
dinh vi thuong hiéu diém dén theo huéng hién dai,
khac biét va c6 tinh nhan dién qudc té cao. Thanh phd
can xdy dung hinh anh: “D6 thi du lich théng minh”;
“Trung tim sy kién va giai tri hang diu Viét Nam”;
“Piém dén van hoa - am thyc - sang tao ciia Pong
Nam A”,

Khac voi Ha Noi thién vé chiéu sau lich st hay Da
Niéng manh vé nghi dudng bién, Thanh phé HO Chi
Minh ¢6 loi thé ndi bat vé: Su nang dong; Nhip séng
hién dai; Van hoa da dang; Am thyc duong phé; Kinh
té ban dém; Hoat dong giai tri lién tuc. Do do, chién
luwgc marketing can nhan manh vao “trai nghiém do
thi séng dong 24/7”.

Ngoai ra, thanh phé can ddy manh xiy dung cac
biéu tugng du lich dic trung nhu: Phé di bo Nguyén
Hué; Cho Bén Thanh; Bén Bach Dﬁng; Du lich song
Sai Gon; Khong gian van hoa Sai Gon xura; Cac 18 hoi
anh sang va am nhac quéc té. Viéc dinh vi thuong
hiéu rd rang s& gitp ting kha nang nhan dién diém
dén trén thi truong quéc té va tao loi thé canh tranh
bén vimng.

4.3. Pinh hwéng phat trién sin pham du lich
theo chiéu siu va cd nhin héa trai nghigm

Xu huoéng du lich hién dai dang chuyén manh tur
“tham quan” sang “trai nghiém c4 nhan hoéa”. Vi
vay, quan tri marketing du lich giai doan 2026 -
2030 can tap trung phat trién cac san pham c6 gia tri
trai nghiém cao thay vi chi quang b4 diém dén don
thuan. Theo dinh hudng phat trién dén nam 2030,
Thanh phé H6 Chi Minh sé& tap trung da dang hoa
san pham: Du lich MICE; Du lich duong séng; Du
lich dém; Du lich xanh; Du lich van hoéa; Du
lich 4m thuc; Du lich cham soc stc khoe; Du lich
ndng nghiép.

Trong d6, du lich duong song dugc xem la san
pham chién lugc vi thanh phd ¢6 hé théng séng ngoi
va canh quan ven song 16n. Thanh phé c6 thé phat
trién: Tour du thuyén song Sai Gon; Chg dém ven
song; Am thyc duong thuy; Két ndi tour lién ving véi
mién Tay Nam bd.

Bén canh d6, marketing du lich can hudng dén ca
nhan hoa trai nghiém khach hang thong qua dir li€u
s0. Cac doanh nghiép co thé thiét ké tour riéng theo:
Do tudi; Thu nhap; Qudc tich; S6 thich; Thoi gian luu
tri; Hanh vi tiéu dung. Pay 1a xu hudng giup nang
cao ty 1¢ quay lai cia khach du lich va gia tang muc
chi tiéu binh quan.

4.4. Pinh hwong phdt trién nguén nhéan luc
marketing du lich chét liwong cao

Trong thoi dai cong nghé s6, nhan luc marketing
du lich khong chi can ky ning truyén théng ma con
phai c¢6 kha nang: Phan tich dir liéu; Quan tri thuong
hiéu sb; Ung dung AI; San xuét ndi dung s6; Quan ly
truyén thong da nén tang.

Tuy nhién, hién nay ngudn nhan lyc marketing du
lich tai Thanh phé Ho Chi Minh van con han ché vé:
Ngoai ngir; Digital Marketing; Ky nang cong nghé;
Marketing qudc té; Phan tich dit liéu khach hang.

Do d6, giai doan 2026 - 2030 can tap trung: Pao
tao marketing s6 chuyén sau; Phat trién k¥ ning Al va
Big Data; Nang cao k¥ nang ngoai ngit; Tang cuong
hop tac gitra truong dai hoc va doanh nghiép; Pao tao
nhan Iyc du lich théng minh. Ngoai ra, thanh phé can
xdy dung hé sinh thai startup du lich cong ngh¢
(Travel Tech) nhdm thuc ddy d6i méi sang tao trong
marketing va quan tri dich vu du lich.

4.5. Pinh hwéng ting cwong lién két ving va
mé réng thi truwong quoc té

Lién két ving 1a xu huéng tit yéu trong phat trién
du lich hién dai. Thanh phé H6 Chi Minh can déng
vai tro trung tam két ndi du lich giira: Dong Nam Bo;
Tay Nam B¢; Tay Nguyén.

Theo dinh hudng lién két du lich giai doan 2026 -
2030, Thanh phé H6 Chi Minh tap trung xay dung hé
sinh thai du lich ving theo huéng: Pdng bd san
pham; Pdong bo truyén thong; Két ndi giao thong;
Chia sé dit liéu du lich; Lién két tour tuyén.

Bén canh d6, thanh phd can md rong thi truong
quéc té trong diém nhu: Chau Au, Béc My, Nhat Ban,
Han Qudc, Trung Dong, An Do.

Hoat dong marketing qudc té can tap trung: To

$6 12/2026 199



TAP CHi CONG THUONG

chuc roadshow du lich; Tham gia hdi chg quéc té;
Lién két hang hang khong; Hop tac nén tang du lich
toan cau; Tang quang ba trén nén tang s6 qubc té.
Pay 1a dinh hudng quan trong gitip Thanh phd Ho
Chi Minh nang cao kha nang canh tranh trong khu
vuc Dong Nam A.

4.6. Pinh hwéng phat trién marketing du lich
bén vitng va du lich xanh

Xu huéng du lich toan ciu hién nay dang
chuyén manh sang du lich xanh va phat trién bén
vitng. Khach du lich quc té ngay cang quan tim
dén: Bao vé moi truong; Giam phat thai; Van hoa
ban dia; Trach nhiém xa hdi. Do d6, hoat dong
marketing du lich cia Thanh phé H6 Chi Minh can
chuyén tir “quang bé sd luong” sang “quang ba gia
tri bén vimng”.

Trong giai doan 2026 - 2030, Thanh phé dinh
hudng: Phat trién du lich xanh; Giam rac thai nhua
trong du lich; Xay dung diém dén than thién méi

TAI LIEU THAM KHAO:

truong; Bao tdn van hoa va di san d6 thi; Khuyén
khich doanh nghiép du lich xanh.

Hoat dong marketing cAn nhidn manh: Hinh anh
thanh phé xanh; Trai nghiém du lich c6 trach nhiém;
Vin hoa dia phuong; Du lich cong ddong; Tiéu dung
bén vimg.

5. Két luin

Trong bdi canh canh tranh du lich toan ciu ngay
cang gay gat, phat trién quan tri marketing nganh du
lich 1a yéu cau cap thiét ddi v6i Thanh phé HO Chi
Minh giai doan 2026 - 2030. Viéc diy manh chuyén
ddi sb, xay dung thuong higu diém dén dac trung,
phat trién ngudn nhan lyc marketing chat luong cao
va tang cudng hop tac qudc té s& gop phan ning cao
nang lyc canh tranh cta nganh du lich Thanh phé.
Quan tri marketing du lich can duoc xem la cong cu
chién Iugc nham thuc day phat trién du lich bén viing,
nang cao hinh anh diém dén va tao dong luc ting
truong kinh té trong thoi ky hoi nhap quéc té m
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DEVELOPMENT DIRECTIONS
FOR TOURISM MARKETING MANAGEMENT
IN HO CHI MINH CITY FOR THE 2026 - 2030 PERIOD
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ABSTRACT:

Ho Chi Minh City has intensified its tourism promotion efforts through digital platforms, smart
tourism initiatives, large-scale cultural and tourism events, and expanded regional cooperation.
Despite these achievements, tourism marketing management continues to face several challenges,
including the absence of a distinctive destination brand, fragmented promotional activities, a shortage
of highly skilled digital marketing professionals, and the incomplete integration of advanced
technologies. This study examines the current state of tourism marketing management in Ho Chi
Minh City by assessing both its accomplishments and persistent limitations. Based on this analysis,
the study proposes strategic directions for enhancing tourism marketing management during the
2026-2030 period, with the aim of strengthening the city’s competitiveness and positioning it as a
leading tourism destination in the region.

Keywords: marketing management, tourism, smart tourism, tourism culture, Ho Chi Minh City.

$6 12/2026 201





