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Danh gia muc dé quan trong ctia cac yéu to
tac dong dén su phat trién bén viing nguén
nhan luc logistics: Truong hop tai khu vuc

Dong Nam Bo

Assessing the importance of factors affecting the sustainable development of logistics
human resources: The case of the Southeast region

> THS.NCS TRINH DINH CUONG">*, PGS.TS HO THI THU HOA3, KS NGUYEN THANH DANH?

"Truong Pai hoc Giao thong van tai TPHCM
Truong Dai hoc Ba Ria - Viing Tau

3Trudng Pai hoc Qudc té, Dai hoc Quéc gia TP. HCM
“Email: ncs.trinhdinhcuong@gmail.com

TGM TAT

Khu virc Bang Nam Ba dong vai tro trong diém trong mang ludi
ngistics phia Nam, tir da phét sinh nhu cdu cép thigt ve phat trién
ngudin nhan lyc logistics chét lreng cao theo hudng bén virng.
Nghién ctru nay nhim xac dinh cac yéu td then chdt anh hudang
dén kha nang phat trién bén vitng nhan lyc logistics tai khu vire.
Phuang phép phan tich thir bac (Analytic Hierarchy Process -
AHP) dvoc sir dung dé danh gia mirc do quan trong trong ddi coa
céc yeu td thang qua y kién chuyén gia trong linh virc logistics va
quén tri nhan su. K&t qua cho thay, "Mai trrreng [am vigc" va "Su
linh hoat va kha nang thich dng” [a hai y&u td quan trong nhat,
tiép theo 1a "Nang lyc cang nghé va chuyén ddi sa”, "Chinh sach
phat trién bén virng” va “Thu hat va giit chan nhéan tai". Trén co
st da, nghign ciu dé xudt cac dinh heang chién lege trong quan
tri nhan luc, gop phan nang cao nang luc canh tranh va thic
ddy su phat trién bén virng cia nganh logistics khu virc. K&t qua
nghién ciru ciing cung cép co st tham khao hitu ich cho céc nha
hoach dinh chinh sach va doanh nghiép trong viéc xay dung chign
|rge phat trign nhan lyc logistics.

Tir khéa: Nhan sur logistics; phan tich thir bac (AHP); phat trign
bén virng.
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ABSTRACT

The Southeast region plays a pivotal role in the Southern
lngistics network, thereby posing an urgent demand for the
sustainable development of a high-quality logistics workforce.
This study aims to identify the key factors influencing the
sustainable development of logistics human resources in
the region. The Analytic Hierarchy Process (AHP) method
was applied to evaluate the relative importance of these
factors based on expert opinions in logistics and human
resource management. The results indicate that "Working
Environment"” and “Flexibility and Adaptability" are the most
critical factors, followed by "Technology Capabilities and
Digital Transformation”, "Sustainability Policies” and "Talent
Attraction and Retention”. Based on these findings, the
study proposes strategic orientations for human resource
management to enhance competitiveness and promote the
sustainable development of the regional logistics sector. The
results also provide useful references for policymakers and
enterprises in formulating strategies for sustainable logistics
workforce development.

Keywords: Analytic Hierarchy Process (AHP); logistics
workforce; sustainable development.
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1.DAT VAN BE

Trong b8i cdnh toan cdu hoéa sau réng va qua trinh chuyén déi
s8 dién ra manh mé&, nganh Logistics ngay cang khdng dinh vai tro
then chét trong viéc thic ddy ting trudng kinh té va nang cao nang
luc canh tranh quéc gia. D3i véi cac doanh nghiép logistics, viéc thu
hut va duy tri d6i ng nhan luc chat lugng cao khéng chi la yéu cau
trudc mat ma con la yéu t6 cét 16i bdo dam su phat trién bén viing
trong dai han. Khu vuc Dong Nam B, vai lgi thé vé vi tri dia ly chién
lugc, hé théng cang bién qudc t&€ quy mé Idn va ha tang logistics
phat trién dugc danh gia la trung tdm logistics quan trong cGia mién
Nam Viét Nam. D4y la nén tdng dé khu vuc nay héi nhap sau vao
chubi cung Ung toan cau va déng vai trd dau méi trung chuyén
hang héa ctia ca nudc.

Tuy nhién, thuc t€ cho thay ngudn nhan luc logistics tai Déng
Nam B& du ¢6 s6 lugng kha |6n van chua dap ting yéu cau phat
trién. Cac doanh nghiép trong viing gap khé khan trong viéc tuyén
dung nhan su c6 trinh do chuyén mén cao, ky nang quan tri chudi
cung Ung, nang luc tng dung cdng nghé thong tin va ngoai ngd.
Hoat déng dao tao con chua gan két chat ché véi nhu cau thi
trudng, thi€u vang cac chuang trinh chuyén sau vé logistics da
phuang thug, logistics cdng nghé cao hay quan ly kho bai hién dai.
Day chinh la nhimng rao can I6n déi vai qua trinh nang cao nang luc
canh tranh va thu hat dau tu vao linh vuc logistics ctia khu vuc.

Trong béi canh d6, phat trién bén viing nguén nhan luc
logistics khéng chi phu thudc vao diéu kién thi trudng ma con chiu
anh hudng tu chién lugc quan tri nhan su cta ting doanh nghiép.
Céc yéu t6 nhu cam két cda lanh dao, nang luc chuyén déi s6, chinh
sach dao tao - phat trién nhan vién, moéi trudng lam viéc tich cuc
cung vdi su linh hoat va kha nang thich ting t6 chiic déu déng vai tro
quyét dinh. Tuy nhién, hién van thi€u cac nghién ctu thuc nghiém
do ludng murc d6 anh hudng cua tung yéu to trong bi canh dac thu
clia Bong Nam Bo. Do vay, viéc danh gia muic do quan trong cla cac
yéu t6 nay la can thiét va co y nghia thuc tién, giip doanh nghiép
xac dinh uu tién chién lugc nhan sy, ddng thai gop phan dé xuat cac
gidi phap nang cao nang luc canh tranh va thuc ddy phat trién bén
vitng nganh logistics khu vuc.

2.CO SG LY THUYET VA PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co sé& ly thuyét

Cac nghién ctu gan day da chi ra rang, lanh dao c6 cam két
manh mé va theo phong cach chuyén déi c6 thé tao ra méi trudng
lam viéc sang tao, thuc ddy d8i mdi va ting cudng su gén két véi
t6 chuc, tir d6 git chan nhan su lau dai [1-3]. Péng thai, trong bai
canh chuyén d6i s6 ngay cang manh mé, ning luc cdng nghé va
kha nang (ing dung cac céng nghé hién dai trong cong viéc la yéu
t6 quan trong gilp nhan vién nang cao hiéu suat va déng gép vao
su phat trién bén viing clia doanh nghiép [4-6]. Viéc xdy dung chién
lugc thu hut va gitt chan nhan tai, thong qua cac chuong trinh dao
tao va phat trién khoéng chi gilp t6i uu hda ndng suat ma con tao
ra mét moi trudng lam viéc tich cuc, déng thai gép phan nang cao
su gan két ctia nhan vién vai t6 chuc [7-12]. Méi trudng lam viéc
da van hoa va xu hudng quéc té héa cliing déng vai trd quan trong
trong viéc gitup doanh nghiép logistics m& rong thi trudng va nang
cao nang luc canh tranh. Cac nghién cttu cho thay, viéc dp dung cac
chién lugc linh hoat va tao ra méi trudng lam viéc da dang, dé thich
nghi sé gilip doanh nghiép duy tri su 6n dinh va phat trién bén viing
trong méi trudng thay d6i nhanh chéng [13-14]. Hon nifa, viéc hiéu
va Ung dung cac yéu t8 vé da van hoa trong méi trudng lam viéc
gilip tdng cudng su gén két trong t6 chic va hé trg qua trinh hoa
nhap clia nhan vién, qua dé nang cao su hgp tac va hiéu qua cong
viéc [15-19].

Dua trén két qua lugc khdo tai liéu, nghién ctiu si dung

phuong phap ti€p can hén hagp, két hgp dinh tinh (phdng van
chuyén gia) va dinh lugng (phan tich thd bac - AHP) nhdm xac dinh
muc d6 quan trong cla cac yéu t8 trong phat trién bén viing doi
ngl nhan su logistics tai khu vuc Ddng Nam B9. D liéu nghién ctu
dugc thu thap tir hai nguén: (1) D liéu thi cdp tir cac cong trinh
nghién cuiu trudc, bao cdo nganh va chinh sach phat trién nhan luc
logistics trong va ngoai nudc, nham hinh thanh khung ly thuyét va
xay dung danh sach yéu t6 ban dau; (2) D liéu so cdp thong qua
phong van chuyén sau vai 20 chuyén gia c6 kinh nghiém trong
linh vuc logistics va quan tri nhan su, bao gém nha quan ly doanh
nghiép, can bo hiép héi va giang vién chuyén nganh.

Qua trinh phéng van dugc thuc hién theo hinh thic bang hoi
bén cau tric, trong do6 cac chuyén gia dugc yéu cau xac nhan sy ton
tai va muc d6 lién quan cla ting yéu t6 ddi vai kha nang phat trién
bén viing doi ngl nhan sy logistics tai khu vuc. Cac yéu t6 dugc
dua vao danh gia bao gom: Yéu t6 kinh té&, chién lugc nhan su, moi
trudng lam viéc, nang luc cdng nghé va chuyén déi s6 cung vai kha
nang thich ting véi xu hudng qudc té hoa. Trong giai doan nay, cac
chuyén gia cling dé xuat bé sung yéu t6 “Chinh sach phat trién bén
viing” nham phan anh vai tro dinh huéng clia cac chinh sach vi mé
trong viéc khuyén khich doanh nghiép logistics gan két phat trién
nhan luc véi muc tiéu kinh té€ xanh, logistics xanh va trach nhiém xa
hoi. Két qua phdng van dudc téng hap, ma hoa va phan tich dinh
tinh nhdm chuan héa hé théng yéu té nghién ctiu phiu hop véi béi
canh thuc tién. Bdng 1 dudi day trinh bay téng hgp cac yéu t6 &nh
huéng dugc xac dinh sau giai doan phong van chuyén gia.

Bang 1.T8ng hgp cac yéu té trong phét trién bén viing déi ngl
nhan su logistics tai khu vuc Déng Nam Bo

Ki hiéu Yéu té Tac gia
C1 Cam két tir lanh dao [11,12],[3]
2 Nang luc cdng nghé va chuyén dé&i sé [4], [5], [6]
C3 Thu hat va gitr chan nhan tai [7], 8]
c4 Pao tao va phat trién nhan vién [9],[10]
Cc5 Quan ly hiéu suat va dong luc lam viéc [111,112]
@) Su linh hoat va kha nang thich ting [13],[14]
c7 Méi trudng lam viéc [15[]1’5[5},6[]1’5 7
c8 Chinh sach phat trién bén ving v kié'p cﬂ.a

chuyén gia

Nguén: Tdc gia téng hop

2.2. Phuong phap nghién cttu

Phuong phap AHP (Analytic Hierarchy Process) ho trg ra quyét
dinh thong qua viéc xac dinh lua chon, danh gia tiéu chi, xac dinh
trong s6 va xép hang phuong an. Phuong phap nay dugc ting dung
rong rai khi co su tham gia ctia nhiéu nhom ra quyét dinh vaéi muc
tiéu khac nhau, nhu cac bén lién quan, nha quan ly hay céng déng
[20]. Tuy nhién, AHP khong pht hgp khi sé lua chon qué I6n do yéu
cau nhiéu phép so sanh cap, nén thudng dugc dung chl yéu dé xac
dinh trong s6 céc tiéu chi. AHP do Thomas E. Saaty gidi thiéu tir thap
nién 1970, dua trén cach thic con ngudi x ly van dé phuc tap va
khong rd rang [21]. Trong nghién cdiu nay, cac budc dugc thuc hién
theo quy trinh nghién ctu do [22] dé xuat, bao gdm cac budc sau:

Budc 1. So séanh theo cdp clia cac chuyén gia:

bllk blnk
Dk = o bijk
hnik hnﬂk

W lGi=1, =10
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Budgc 2: Tinh gia tri trung binh hinh hoc cGa y kién chuyén gia:

[du dm]
D=| ..
d‘n‘l dnn

K
nbm =1/d; vij

k=1
Budc 3: Chuan hoéa:

d;j o
T = ——— VLj

j - ]
f n 2
i-ldizj ( )
Budc 4: Tinh trong s6:
Xl Tij 3)

_—— Vi
E?—l E];"tul T-IJ'

Budc 5: Ty 1é nhat quan:

w; =

CR =T
cl =;Lm|1r-n (5)
n-— 1
_E_,-n dij = wj

Wi

Amazx

Trong do: k - Chi s6 chuyén gia; K - T6ng s6 chuyén gia; D, -Ma
tran so sanh cap do chuyén gia thu k lap va bijk la muic d6 anh hudng
cla yéu t6 thiri déi vai yéu t6 thit j theo quan diém clia chuyén gia
thr k. D biéu thi ma tran trung binh hinh hoc cta y kién chuyén gia.
r, cho biét cac muc nhap ma trén da chuén héa. w, biéu thi trong s6
cta yéu té thi i. CR (Consistency Ratio) biéu thi ty 1& nhat quan, Cl
(Consistency Index) biéu thi chi s6 nhat quan va Rl (Random Index)
biéu thi chi s6 ngdu nhién. n cho biét s6 phan tl va gia tri RI d&i véi
n dugc lay ti bang sau:

Bang 2. Chi s6 ngau nhién (RI) [23]

n 12| 3 4 5 6 7 8 9 10
Rl | 0 | 0|05 |09 |112]|124 132/ 14 | 145 | 1,5

3. KET QUA NGHIEN CUU

Trén co s& y kién danh gia cla cac chuyén gia, nghién ctiu da
xay dung ma tran so sanh cap gilta cac yéu t6 anh hudng nham xac
dinh muic d6 uu tién tuong déi trong béi canh phat trién bén viing
doi ngl nhan su logistics tai dia phuong. Ma tran so sanh cap duoc
trinh bay tai Bang 3.

Bang 3. Ma tran danh gia téng hop clia cac chuyén gia

YT C1 2 c c4 (&) cé6 c7 cs8

1 1,00 | 1,66 | 0,51 069 | 09 | 0,57 0,66 0,88

2 060 | 1,00 | 1,06 | 1,25 | 1,57 1,66 0,51 0,69

ca 1,9 | 094 | 100 | 096 | 0,57 | 066 | 0,88 1,06

c4 144 | 080 [ 1,04 | 1,00 | 1,66 | 0,51 0,69 0,96

(&) 1,04 | 064 | 1,75 | 060 | 1,00 | 057 0,66 0,88

(e 1,75 | 0,60 | 1,52 1,9 | 1,75 1,00 1,06 1,25

c7 1,52 ( 196 | 1,14 | 1,44 | 1,52 0,94 1,00 1,57

cs8 1,14 | 1,44 | 094 | 1,04 | 1,14 | 080 0,64 1,00

Tiép theo qua trinh t8ng hgp y kién chuyén gia, nghién ctu
tién hanh chudn héa ma tran so sanh cap nham lam ré muc dé uu
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tién tuong doi gitia cac yéu té trong hé théng tiéu chi. Dya trén
két qua danh gia téng hgp tu Bang 3, ma tran chudn héa dugc xay
dung va trinh bay tai Bang 4. Ti ma tran nay, trong sé clia tiing yéu
t6 dugc xac dinh, phan anh tam quan trong cda tiing yéu t6 trong
téng thé hé théng. K&t qua chi tiét vé trong s6 dugc thé hién cu thé
trong Bang 5.

Bang 4. Ma tran chuin hoa

\4) (& 2 c c4 c5 (¢ c7 cs

(& ] 026 | 048 | 0,15 | 0,21 026 | 022 | 030 | 0,29

2 0,16 | 0,29 | 0,32 | 0,37 042 | 064 | 0,23 | 0,23

c 050 | 027 | 030 | 029 | 015 | 0,26 | 0,40 | 0,35

c4 037 | 0,23 | 0,31 0,30 044 | 0,20 | 0,31 0,32

c5 027 | 0,18 | 0,53 | 0,18 | 0,27 | 0,22 | 0,30 | 0,29

cé6 045 | 0,17 | 0,46 | 058 | 047 | 039 | 048 | 041

c7 0,39 | 057 [ 034 | 043 | 040 | 037 | 045 | 0,52

c8 029 | 042 | 0,28 | 0,31 030 | 031 | 029 | 0,33

Bang 5.Trong s6 cla cac yéu té

Ki hiéu Yéu té Trong s6 | Xép hang
c7 Méi trudng lam viéc 0,162 1
C6 Su linh hoat va kha nang thich tng 0,159 2
C2 | Nang luc cong nghé va chuyén déi sé 0,124 3
c8 Chinh sach phat trién bén viing 0,118 4
c3 Thu hut va gitr chan nhan tai 0,117 5
C4 | Dao tao va phéat trién nhan vién 0,116 6
c5 Quan ly hiéu suat va dong luc lam viéc 0,104 7
C1 Cam két tir lanh dao 0,101 8

Két qua dugc téng hgp trong Bang 5 cho thdy yéu t6 “Mbi
trudng lam viéc” co trong sé cao nhat (0,162), phan anh vai tro then
chét chia viéc xay dung moét khong gian lam viéc tich cuc, hé trg
va hiéu qua trong qua trinh phat trién nang luc t6 chuc. Tiép theo
dd 1a “Su linh hoat va kha nang thich tng” xép thi hai véi trong s6
0,159, cho thady tam quan trong clia kha nang tng phé nhanh va
thich nghi hiéu qua trong béi cdnh méi trudng kinh doanh thuéng
xuyén bién dong.

Cac yéu t6 nhu“Nang luc cdng nghé va chuyén déi s6” (0,124),
“Chinh sach phat trién bén viing” (0,118) va “Thu hut va gi chan
nhan tai” (0,117) dugc danh gia c6 mic d6 quan trong tuang déi
cao, phan anh xu hudng uu tién cac yéu t6 mang tinh chién lugc va
dai han. Trong khi d6, cac yéu t6 “Dao tao va phat trién nhan vién”
(0,116),“Quan ly hiéu suat va dong luc lam viéc” (0,104) va “Cam két
tUr lanh dao” (0,101) c6 trong s6 thap hon, tuy nhién van déng vai
tro ho trg quan trong trong viéc duy tri va nang cao hiéu qua nguon
nhan luc.

4. KET LUAN VA BE XUAT
Trén co s& Ung dung phuaong phap phan tich thi bac (AHP),
nghién ctu da xac dinh dugc muc do quan trong tuong déi clia cac
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yéu té trong phat trién bén virng nhan luc logistics tai khu vic Déng
Nam Bé. K&t qua cho thdy, “Moi trudng lam viéc” va“Su linh hoat va
kha nang thich ing”la hai yéu t6 c6 trong sé cao nhat, phéan anh vai
tro thiét yéu cua viéc tao dung diéu kién lam viéc tich cuc va kha
nang phan ting linh hoat trong béi cdnh nganh Logistics dang chiju
nhiéu tac déng ti chuyén déi cong nghé va bién dong kinh té. Cac
yéu t6 nhu ndng luc cong nghé, chinh sach phat trién bén viing va
thu hat nhan tai cling gil vai tro chién lugc, hé trg nang cao nang
Iyc canh tranh va tinh bén viing trong quan tri ngudn nhan lyc. Ty
I& nhat quan (CR) dat 0,079 nhé hon ngudng chdp nhan 0,1 theo
khuyén nghi clia Saaty [23], cho thdy muic d6 tin cdy cao va dam bao
tinh hop 1é trong qua trinh xac dinh trong sé.

TU nhing phat hién trén, nghién ctu dé xuat cac co quan quan
Iy nha nudc va doanh nghiép logistics tai khu vuc can uu tién cai
thién moéi trudng lam viéc, nang cao nang luc thich tng t6 chiic va
thic ddy cac chinh sach thu hat, phat trién nguén nhan luc gén véi
muc tiéu phat trién bén viing. Pong thdi, viéc ddy manh chuyén déi
50, ap dung cdng nghé va xay dung chinh sach nhan su phu hgp voi
dac thu dia phuong sé gép phan hinh thanh mét hé sinh thai nhan
luc logistics 8n dinh va phat trién trong dai han.

Bén canh d6, cac nghién cuu ti€p theo c6 thé xem xét van
dung phuang phap AHP m& (Fuzzy AHP) hodc két hop cac phuong
phap ra quyét dinh da tiéu chi khac nhuTOPSIS, ANP hodc DEMATEL
nham x{ ly t6t hon tinh mo ho6 trong danh gia chuyén gia, tur do6
nang cao tinh chinh xac ctia két qua. Ngoai ra, can mé rong pham
vi nghién ctiu theo hudng phan tich cac hoat dong trién khai chinh
sach phat trién bén viing cling nhu xem xét cac yéu té lién két viing
trong dao tao, thu hit va phéat trién nguén nhan luc logistics. Nhiing
huéng di nay khéng chi gop phan hoan thién co s& ly luan ma con
mang lai ham y thuc tién sau sac cho viéc hoach dinh chinh sach
nhan su trong linh vuc logistics & cap do dia phuong va ving.
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