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1. ñaët vaán ñeà
Internet vaïn vaät ñaõ trôû thaønh xu höôùng cuûa coâng

ngheä cuûa theá kyû XXI. CNTT ñöôïc öùng duïng trong
moïi lónh vöïc cuûa cuoäc soáng trong ñoù coù caûng bieån.
Ñaëc bieät trong nhöõng naêm gaàn ñaây, do bieán ñoäng
ñòa chính trò ñaõ gaây nhieàu khoù khaên cho doanh
nghieäp, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp logistics nhö
doanh nghieäp khai thaùc caûng. Giaù cöôùc taêng 4 ñeán 5
laàn trong töø naêm 2024 ñeán thaùng 9/2025, chi phí
logistics chieám khoaûng 17% giaù trò haøng hoùa Vieät
Nam, trong khi möùc chi phí naøy so vôùi theá giôùi chæ
khoaûng 10,6%. 

Coù raát nhieàu nguyeân nhaân laøm chi phí logistics
taêng cao bao goàm haïn cheá veà cô sôû haï taàng, heäâ
thoáng thoâng tin, thuû tuïc haønh chính, quy trình vaän
chuyeån, khan hieám nguoàn löïc. Vì vaäy, öùng duïng
coâng ngheä soá hoùa laø nhu caàu caàn thieát ñeå caét giaûm
chi phí, giuùp naâng cao hieäu quaû khai thaùc goàm vaän
chuyeån, nhaân löïc, thuû tuïc. Trong boái caûnh chung
cuûa thò tröôøng hieän nay, caûng thoâng minh (Smart
Port) coù theå xem laø moät trong nhöõng giaûi phaùp thieát
thöïc cho caùc doanh nghieäp khai thaùc ñeå duy trì vò trí
caïnh tranh vaø öùng phoù thay ñoåi töø moâi tröôøng beân
ngoaøi. Ñeå ñaùp öùng vôùi toác ñoä thay ñoåi cuûa coâng
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ToùM TAéT:
Thaønh phoá Hoà Chí Minh xaùc ñònh logistics vaø caûng bieån laø ngaønh kinh teá muõi nhoïn. Cuïm caûng

Caùi Meùp - Thò Vaûi trôû thaønh caûng bieån ñaàu tieân cuûa Vieät Nam vaø laø caûng thöù 19 cuûa theá giôùi ñoùn
ñöôïc taøu meï sieâu lôùn vôùi troïng taûi 230.000 DWT. Qua nghieân cöùu, baøi vieát cho thaáy möùc ñoä söû duïng
caûng thoâng minh (Smart Port) vaøo cuïm caûng Caùi Meùp - Thò Vaûi aûnh höôûng bôûi caùc nhaân toá: Cô sôû
haï taàng giao thoâng 20,33%, Vieãn thoâng 15,03%, Taøi chính 14,67%, Phöông tieän vaän taûi 9,42%,
coâng ngheä thoâng tin (CNTT) 24,40%, Nguoàn nhaân löïc 13,48%. Nhö vaäy, thöù töï aûnh höôûng caùc nhaân
toá ñeán möùc ñoä Smart Port laø: CNTT, Cô sôû haï taàng giao thoâng, Vieãn thoâng, Taøi chính, Nguoàn nhaân
löïc, Phöông tieän vaän taûi. Töø keát quaû nghieân cöùu, baøi vieát ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm thuùc ñaåy
chuyeån ñoåi soá taïi heä thoáng caûng Caùi Meùp - Thò Vaûi.

Töø khoùa: caûng bieån Caùi Meùp - Thò Vaûi, söû duïng Smart Port, logistics, coâng ngheä thoâng tin.
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ngheä vaø moâi tröôøng thì doanh nghieäp khoâng chæ caàn
tieáp thu maø coøn phaûi löïa choïn höôùng ñi ñuùng trong
quaù trình chuyeån ñoåi soá vaø thay ñoåi coâng ngheä. 

2. phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Khaùi quaùt veà tình hình söû duïng Smart Port

taïi heä thoáng caûng Caùi Meùp - Thò Vaûi
Smart Port cuõng ñaõ trôû thaønh moät thuaät ngöõ

quen thuoäc ñeå chæ hình thöùc giao dòch giöõa khaùch
haøng vaø doanh nghieäp (caûng bieån, haõng taøu,
logistics) thoâng qua maïng internet. Vieäc trieån khai
soá hoùa döïa treân heä thoáng Smart Port seõ mang laïi
lôïi ích cho caû ngöôøi duøng cuõng nhö chính cô quan
quaûn lyù. Nhìn chung, Smart Port giuùp caùc beân tieát
kieäm ñöôïc thôøi gian, nhaân löïc vaø giuùp loaïi boû vieäc
löu tröõ nhieàu giaáy tôø. Cuøng vieäc trieån khai ñoàng
loaït leänh giao haøng ñieän töû EDO cuûa caùc haõng taøu

thaùng 10/2019 ñaõ mang laïi hieäu quaû hôn cho 
E - Port trong vieäc caùi thieän chaát löôïng dòch vuï vaø
mang tieän ích ñeán cho khaùch haøng.

Baûng 1 chæ ra caùc dòch vuï maø caûng bieån cung caáp
trong khu vöïc Caùi Meùp - Thò Vaûi. Trong ñoù, Taân
Caûng Saøi Goøn laø doanh nghieäp tieân phong ñaõ baét
ñaàu thöïc hieän E - Port vaøo naêm 2016, ñeán nay hoï ñaõ
töông ñoái hoaøn thieän heä thoáng cuûa mình vôùi caùc
dòch vuï cung caáp cho khaùch haøng treân neàn taûng
online. Caùc caûng thuoäc heä thoáng Caûng Saøi Goøn vaø
Vinalines cuõng vaø ñang töøng böôùc chuyeån ñoåi dòch
vuï cuûa mình qua hình thöùc E - Port. Maëc duø, chæ
döøng laïi ôû moät soá chöùc naêng phoå thoâng, chöa coù tính
öùng duïng cho khaùch haøng. (Baûng 1)

Caûng Quoác teá Gemalink laø caûng môùi nhaát trong
khu vöïc Caùi Meùp - Thò Vaûi ñaõ ñöa heä thoáng caûng
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Doanh nghieäp AÙp duïng E - Port Heä thoáng quaûn lyù khai thaùc caûng

Heä thoáng caûng thuoäc
Toång coâng Ty Taân
Caûng Saøi Goøn

Taân Caûng Saøi Goøn cho aùp duïng E - Port ñaàu tieân taïi Vieät
Nam töø ñaàu naêm 2016 vaø ñöôïc phaùt trieån noäi boä bôûi phoøng
coâng ngheä thoâng tin - Toång coâng ty Taân Caûng Saøi Goøn. Ñaây
laø heä thoáng Smart Port ñöôïc trieån khai sôùm nhaát vaø gaàn
nhö daày ñuû caùc chöùc naêng cho ñeán hieän nay.

Realtime Business Solutions- Heä
thoáng phaàn meàm laäp keá hoaïch ñieàu
haønh (TOPX), phaàn meàm quaûn lyù döõ
lieäu containers (TOPO), phaàn meàm
quaûn lyù container môùi (TOPOVN)

Coâng ty TNHH 
Caûng quoác teá 
Caùi Meùp (CMIT)

Cung caáp haïn cheá caùc dòch vuï: theo doõi haøng hoùa, hoùa
ñôn ñieän töø, hoaøn tieàn tröïc tuyeán, baùo caùo taøu rôøi caûng Navis (N4, SPARCS)

Coâng ty TNHH Lieân
doanh Dòch vuï
Container Quoác teá
Caûng Saøi Goøn - SSA
(SSIT)

SSIT söû duïng öùng duïng teân laø Forecast cung caáp bôûi
Tideworks giuùp giao tieáp thoâng tin lieàn maïch giöõa haõng taøu,
coâng ty vaän taûi vaø caùc beân khaùc. ÖÙng duïng chaïy treân neàn
taûng web cho pheùp khaùch haøng coù quyeàn truy caäp moät cöûa
vaøo thoâng tin haøng hoùa, ñaêng kyù caùc dòch vuï tröôùc khi ñeán
caûng. Ñieàu naøy daãn ñeán giaûm chi phí dòch vuï khaùch haøng,
caûi thieän thôøi gian giao dòch taïi caûng, vaø löu tröõ caùc giaáy tôø
thuû tuïc khoâng caàn thieát.

Tideword 
(Spinnaker, Traffic Control)

Coâng ty Coå phaàn
Gemadept -
Gemalink (Caûng
Quoác teá Gemalink)

Gemalink söû duïng coâng ngheä E -Port ñöôïc cung caáp bôûi
Coâng Ty Tin Hoïc CEH cho heä thoáng caùc caûng cuûa
Gemadept. Noù cung caáp caùc tính maø moät caûng ñieän töû caàn
coù bao goàm: Ñaêng kyù Leänh tröïc tuyeán, Thanh toaùn tröïc
tuyeán, Chöùng töø ñieän töû, E-DO, E-Gate, Tra cöùu döõ lieäu
tích hôïp ña Caûng tröïc tuyeán

Söû duïng nhieàu nhaø cung caáp:
CATOS, E-Port, River Gate

Baûng 1. Thoáng keâ tình hình söû duïng e-Port taïi heä thoáng caûng Caùi Meùp - Thò Vaûi
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thoâng minh vaøo ngaøy 12/5/2021, Caûng ñaõ ñang vaø
daàn hoaøn thieän quy trình cuõng nhö heä thoáng ñeå tieán
tôùi moâ hình caûng thoâng minh hoaøn chænh trong
töông lai gaàn.  

Nhìn chung, caùc coâng ty vaän taûi vaø khai thaùc
caûng bieån ñang coá gaéng cung caáp dòch vuï cuûa hoï
thoâng qua soá hoùa taïi phaàn lôùn caùc caûng trong khu
vöïc. Bôûi vì moät coâng ty coù heä thoáng thoâng tin hieän
ñaïi cho pheùp caùc coâng ty tieáp caän vôùi caùc moâ hình
kinh doanh môùi vaø thaønh coâng hôn. Maët khaùc, ñaây
laø xu höôùng chung vaø laø böôùc chieán löôïc ñeå traùnh
tuït haäu so vôùi thôøi ñaïi vaø caùc ñoái thuû caïnh tranh treân
thò tröôøng.

2.2. Phöông phaùp thu thaäp thoâng tin, döõ lieäu 
Ñeå thu huùt caùc nhaø ñaàu tö vaøo Smart Port taïi

cuïm caûng Caùi Meùp - Thò Vaûi, Phöông phaùp nghieân
cöùu cuûa ñeà taøi ñaõ söû duïng phöông phaùp choïn maãu
ngaãu nhieân ñôn giaûn, coâng thöùc xaùc ñònh kích thöôùc
maãu ñieàu tra n ñöôïc tính bôûi: e laø phaïm vi sai soá
choïn maãu coù theå chaáp nhaän ñöôïc laø < 2%; ñoä tin
caäy 95%. Nghieân cöùu choïn tyû leä 5%, vaäy ta coù kích
thöôùc maãu n ñieàu tra tính toaùn nhö sau: 

e = 2%; p = 5%; q = 99%; a = 5%; 
za/2 = z0,025 = 1,96

n =    (z
2
a/2pq)   = 1,962 . 0,05.0,99   = 475
e2p                           0,022

Baûng khaûo saùt nghieân cöùu chính thöùc goàm 6
thang ño ñaïi dieän cho caùc nhaân toá aûnh höôûng (coù 36

bieán quan saùt) vaø 1 thang ño ñaïi dieän cho möùc ñoä
haøi loøng cuûa nhaø ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi laø
doanh nghieäp (vôùi 3 bieán quan saùt) neân soá phaàn töû
nghieân cöùu toái thieåu laø n = 47 ñoái töôïng nghieân cöùu.
Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh thu thaäp soá lieäu cuûa 500
doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng treân ñòa baøn tænh Baø
Ròa - Vuõng Taøu cuõ (nay laø Thaønh phoá Hoà Chí Minh)
chieám 50% toång soá doanh nghieäp caûng bieån, dòch
vuï logistics vaø vaän taûi ôû tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu),
cuoäc khaûo saùt tieán haønh töø thaùng 6/2025 ñeán thaùng
9/2025. Soá lieäu ñöôïc nhaäp vaø xöû lyù baèng phaàn meàm
IBM SPSS (Statistical Package for Social Science)
phieân baûn 20 vaø thuaät toaùn thoáng keâ.

Noäi dung nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
Smart Port vaøo cuïm caûng Caùi Meùp - Thò Vaûi laø chuû
yeáu thu thaäp, phaân tích vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp
taêng söû duïng Smart Port taïi cuïm caûng Caùi Meùp -
Thò Vaûi taïi TP. Hoà Chí Minh. Noäi dung nghieân cöùu
chuû yeáu laø phaûn aùnh thöïc traïng caùc nhaân toá: Cô sôû
haï taàng giao thoâng, Vieãn thoâng, Taøi chính, Phöông
tieän vaän taûi, CNTT, Nguoàn nhaân löïc.

2.3.  Moâ hình nghieân cöùu
Ñeå phuø hôïp vôùi ñieàu kieän cuûa cuïm caûng Caùi

Meùp - Thò Vaûi taïi TP. Hoà Chí Minh, nhoùm nghieân
cöùu tieán haønh moät cuoäc hoäi thaûo vôùi caùc chuyeân gia
thuoäc caùc caûng bieån, doanh nghieäp dòch vuï
logistics, chuyeân vieân cuûa Chi cuïc Haûi quan,
chuyeân vieân Sôû Coâng Thöông, Sôû Xaây döïng…,

Taïp chí coâng Thöông

Soá 32/2025

Hình 1. Moâ hình söû duïng E - Port taïi heä thoáng caûng Caùi Meùp - Thò Vaûi
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nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá chính aûnh höôûng söû duïng
Smart Port vaøo cuïm caûng bieån Caùi Meùp - Thò Vaûi.

Töø nhöõng keát quaû hoäi thaûo nghieân cöùu, ñeå nhaän
dieän moâ hình phuø hôïp vôùi ñieàu kieän cuïm caûng Caùi
Meùp - Thò Vaûi taïi TP. Hoà Chí Minh. Nghieân cöùu ñeà
xuaát caùc yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán  Smart Port
vaøo cuïm caûng Caùi Meùp - Thò Vaûi bao goàm;

(1) Cô sôû haï taàng giao thoâng: Dieän tích ñaát,
ñöôøng giao thoâng, caàu caûng.

(2) Vieãn thoâng: Traïm phaùt soùng, maïng 5G,
Smartphone.

(3) Taøi chính: Phöông thöùc thanh toaùn, ngaân
haøng, nguoàn voán, voán coá ñònh, voán löu ñoäng.

(4) Phöông tieän vaän taûi: Xe container, barrier.
(5) Coâng ngheä thoâng tin: Maùy vi tính, phaàn

meàm, trí tueä nhaân taïo (AI).
(6) Nguoàn nhaân löïc: Nguoàn lao ñoäng doài daøo;

lao ñoäng ñöôïc ñaøo taïo, lao ñoäng coù kyû luaät, khaû
naêng ngoaïi ngöõ, öùng duïng CNTT.

3. Keát quaû vaø giaûi phaùp
3.1. Keát quaû nghieân cöùu
Böôùc 1. Phaân tích nhaân toá 
Tieán haønh nghieân cöùu 6 thang ño ñaïi dieän cho

caùc yeáu toá aûnh höôûng (36 bieán quan saùt) vaø 1 thang
ño ñaïi dieän cho möùc ñoä söû duïng Smart Port (vôùi 3
bieán quan saùt). Qua kieåm ñònh Cronbach Alpha, ta
ñöôïc keát quaû sau: (Baûng 2)

Caùc thang ño ñeàu coù ñoä tin caäy ñaït yeâu caàu do
lôùn hôn 0,7, trong ñoù thaáp nhaát laø möùc ñoä söû duïng
Smart Port coù a=0,868 vaø cao nhaát laø thang ño
nguoàn nhaân löïc coù a=0,978 cao nhaát.

Kieåm ñònh tính thích hôïp cuûa EFA (Baûng 3)
KMO = 0,877 thoûa maõn ñieàu kieän: 0,5 < KMO <

1,0 phaân tích nhaân toá khaùm phaù laø thích hôïp cho döõ
lieäu thöïc teá.

Kieåm ñònh töông quan cuûa caùc bieán quan saùt
trong thöôùc ño ñaïi dieän, kieåm ñònh Bartlett coù Sig.
<0,05 caùc bieán quan saùt coù töông quan tuyeán tính
vôùi nhaân toá ñaïi dieän.

Keát quaû cuûa moâ hình EFA bieát caùc bieán ñaëc
tröng ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá (Factor loading) lôùn
hôn 0,55 coù 2 nhaân toá ñaïi dieän cho caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán söû duïng E - Port vaøo cuïm caûng Caùi Meùp
- Thò Vaûi bieån ñöôïc saép xeáp laïi khaùc vôùi moâ hình lyù
thuyeát ban ñaàu:

Nhoùm 1 (Component 1) bao goàm caùc bieán veà Cô
sôû haï taàng giao thoâng (HT);  

Nhoùm 2 (Component 2) bao goàm caùc bieán veà
Vieãn thoâng (VT);

Nhoùm 3 (Component 3) bao goàm caùc bieán veà Taøi
chính (TC);

Nhoùm 4 (Component 4) bao goàm caùc bieán veà
Phöông tieän vaän taûi (PT);

Nhoùm 5 (Component 5) bao goàm caùc bieán veà
Coâng ngheä thoâng tin (CNTT); 

Kinh Teá
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Smart Port

Vieãn thoâng

Taøi chính

Vò trí

Chaát löôïng

Nhaân löïc

Cô sôû haï taàng 
giao thoâng

Hình 2. Moâ hình nghieân cöùu

Baûng 2. Bieán ñaëc tröng 
vaø thang ño chaát löôïng toát

Thang ño Bieán ñaëc tröng
Cronbach Alpha 

cuûa thang ño

CSHTGT Cô sôû haï taàng giao thoâng 0,945

VT Vieãn thoâng 0,946

CT Taøi chính 0,942

PTVT Phöông tieän vaän taûi 0,964

CNTT Coâng ngheä thoâng tin 0,932

NNL Nguoàn nhaân löïc 0,978

SP Smart Port 0,868

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy

0,877

Bartlett's 

Test of 

Sphericity

Approx. Chi-Square 3,581.643

Df 50

Sig. 0,000

Baûng 3.  Kieåm ñònh KMo and Bartlett’s Test
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Nhoùm 6 (Component 6) bao goàm caùc bieán veà
Nguoàn nhaân löïc (H);

Nhoùm 7 (Component 7) bao goàm caùc bieán veà
Nguoàn lao ñoäng doài daøo (NL).

Nhö vaäy, qua caùc kieåm ñònh chaát löôïng thang ño
vaø caùc kieåm ñònh moâ hình EFA, nhaän dieän coù 7
thang ño ñaïi dieän cho caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
Smart Port vaø 1 thang ño ñaïi dieän cho möùc ñoä Smart
Port vôùi 36 bieán ñaëc tröng.

Böôùc 2. Phaân tích hoài quy ña bieán
Ñeå nhaän dieän caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán Smart

Port taïi cuïm caûng Caùi Meùp - Thò Vaûi TP. Hoà Chí
Minh, moâ hình töông quan toång theå coù daïng hoài quy
tuyeán tính LG = b0 + b1F1 + b2F2 + b3F3 + b4F4
+ b5F5 + b6F6 + ei. Trong ñoù: b1, b2…., bk laø caùc heä
soá caàn xaùc ñònh ñöôïc söû duïng moái töông quan giöõa
möùc ñoä söû duïng Smart Port vaø caùc yeáu toá aûnh
höôûng. Caùc bieán ñöa vaøo phaân tích hoài quy xaùc ñònh
baèng caùch tính ñieåm caùc nhaân toá.

Kieåm ñònh heä soá hoài quy
Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä söû duïng

Smart Port cuûa cuïm caûng Caùi Meùp -Thò Vaûi laø quan
troïng ñeå ñeà ra caùc giaûi phaùp, ñieàu chænh phuø hôïp,
taïo möùc lôïi nhuaän cao vaø beàn vöõng cho caùc doanh
nghieäp khai thaùc taïi cuïm caûng Caùi Meùp - Thò Vaûi.
Keát quaû kieåm ñònh (xem Baûng 4. Baûng 3)

Caùc bieán cô sôû haï taàng giao thoâng, vieãn thoâng
nguoàn nhaân löïc coù yù nghóa Sig. <0,01 do ñoù bieán Cô
sôû haï taàng giao thoâng, Vieãn thoâng, Taøi chính,
Phöông tieän vaän taûi, CNTT, Nguoàn nhaân löïc töông

quan coù yù nghóa vôùi möùc ñoä söû duïng Smart Port vôùi
ñoä tin caäy 99%. (Baûng 4)

Bieán möùc ñoä taäp trung töông quan khoâng yù
nghóa vôùi naêng löïc logistics vôùi ñoä tin caäy döôùi 
95% (loaïi).

Töø keát quaû kieåm ñònh baûng treân, ta coù haøm hoài
quy möùc ñoä Smart Port cuûa cuïm caûng Caùi Meùp - Thò
Vaûi taïi TP. Hoà Chí Minh laø:

Möùc ñoä smart port = 0,000 + 0,395 f1 
+ 0,292 f2 + 0,285 f3 + 0,183 f4 
+ 0,474 f5 + 0,262 f6. 

Qua haøm hoài quy coù theå thaáy, trong 6 yeáu toá
kieåm ñònh coù quan heä thuaän vôùi möùc ñoä Smart Port.
Trong ñoù, yeáu toá CNTT vôùi heä soá hoài quy b3=0,474
(Sig=0,003) coù yù nghóa khaù cao, taùc ñoäng maïnh ñeán
söû duïng Smart Port vaøo Cuïm caûng Caùi Meùp - Thò
Vaûi taïi TP. Hoà Chí Minh.  

Kieåm ñònh möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình
- Möùc ñoä giaûi thích cuûa moâ hình: Möùc ñoä söû

duïng Smart Port vaøo cuïm caûng Caùi Meùp - Thò Vaûi
taïi TP. Hoà Chí Minh ñöôïc giaûi thích bôûi caùc yeáu toá
(Cô sôû haï taàng giao thoâng, Vieãn thoâng, Taøi chính,
Phöông tieän vaän taûi, CNTT, Nguoàn nhaân löïc). Keát
quaû kieåm ñònh treân phaàn meàm IBM SPSS 20 nhö
sau: (Baûng 5)

Trong Baûng 5, heä soá töông quan chung laø R =
0,641 cho thaáy, moái quan heä möùc ñoä Smart Port taùc
ñoäng bôûi caùc yeáu toá khaùc ñöôïc kieåm ñònh laø töông
ñoái chaët cheõ. Vôùi 6 yeáu toá kieåm ñònh ñaõ giaûi thích
ñöôïc 39% (R2=0,39) söï thay ñoåi möùc ñoä söû duïng
Smart Port. Nhö vaäy, thay ñoåi möùc ñoä söû duïng
Smart Port vaøo cuïm caûng Caùi Meùp - Thò Vaûi taïi TP.
Hoà Chí Minh ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán ñoäc laäp:
Cô sôû haï taàng giao thoâng, Vieãn thoâng, Taøi chính,
Phöông tieän vaän taûi, CNTT, Nguoàn nhaân löïc.

- Möùc ñoä phuø hôïp: Phaân tích phöông sai vôùi
Sig.<0,01 coù theå keát luaän moâ hình ñöa ra phuø hôïp
vôùi döõ lieäu thöïc teá. Hay noùi caùch khaùc, caùc bieán ñoäc
laäp coù töông quan tuyeán tính vôùi bieán phuï thuoäc vôùi
ñoä tin caäy 99%. 

Thaûo luaän keát quaû hoài quy
Heä soá hoài quy chöa chuaån hoùa xaùc ñònh vò trí aûnh

höôûng cuûa caùc bieán ñoäc laäp nhö sau: Cô sôû haï taàng
giao thoâng 20,33%, Vieãn thoâng 15,03%, Taøi chính
14,67%, Phöông tieän vaän taûi 9,42%, CNTT 24,40%,
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Model
Unstandardized 
Coefficients B

Sig.

(Constan) 0,000 1,000

F1- HT 0,395 0,002

F2-VT 0,292 0,003

F3-TC 0,285 0,005

F4-PT 0,183 0,006

F5-CNTT 0,474 0,003

F6- H 0,262 0,002

F7- NL 0,052 0,793

Baûng 4. heä soá hoài quy (Coefficientsa)
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Nguoàn nhaân löïc 13,48%. Nhö vaäy, thöù töï aûnh höôûng
caùc nhaân toá ñeán möùc ñoä Smart Port laø: CNTT, Cô sôû
haï taàng giao thoâng, Vieãn thoâng, Taøi chính, Nguoàn
nhaân löïc, Phöông tieän vaän taûi.

3.2. caùc giaûi phaùp nhaèm thuùc ñaåy chuyeån ñoåi
soá taïi heä thoáng caûng caùi Meùp - Thò vaûi

Moâ hình Smart Port naøy phuï thuoäc raát nhieàu vaøo
tö duy vaø quyeát taâm cuûa ban laõnh ñaïo doanh
nghieäp, töø ñoù, xaây döïng chieán löôïc ngaén vaø daøi haïn
ñeå thöïc thi. Vieäc caân ñoái hieäu quaû mang laïi vaø chi
phí ñaàu khi aùp duïng Smart Port laø baøi toaùn khoù.
Doanh nghieäp caûng vöøa vaø nhoû khoâng deã ñeå thay
ñoåi moät caùch nhanh choùng caùc chöùc naêng kinh
doanh cuûa mình sang soá hoùa. Vieäc xaùc ñònh möùc ñoä
soá hoùa thoâng tin naøo coù theå ñaït ñöôïc thì phuï thuoäc
vaøo töøng tröôøng hôïp cuï theå cuûa doanh nghieäp. Töø
ñoù, ban laõnh ñaïo coù theå löïa choïn loä trình rieâng cho
doanh nghieäp cuûa mình ñeå ñaùp öùng hieän thöùc hoùa
söû duïng Smart Port.

Söï khoâng töông thích trong döõ lieäu vaø quy trình
giöõa nhieàu beân yeâu caàu thôøi gian ñeå thay ñoåi vaø
thích nghi. Doanh nghieäp caàn coù ñoäi nguõ chuyeân gia
tö vaán vaø thöïc hieän caùc böôùc theo loä trình ñònh saün.
Phaàn lôùn khoù khaên khi caùc heä thoáng khoâng töông
thích yeâu caàu söï nghieân cöùu vaø tìm hieåu tröôùc khi
can thieäp vaø thay ñoåi maõ nguoàn. Ñieàu naøy coù theå
gaây ra vieäc tieâu toán theâm chi phí raát lôùn neáu doanh
nghieäp khoâng theå töï thöïc hieän maø phaûi söû duïng beân
thöù ba. Ngoaøi ra, caùc doanh nghieäp caûng vöøa vaø nhoû
thöôøng khoâng coù caùc boä phaän chuyeân veà phaùt trieån

vaø öùng duïng, Taát caû caùc thay ñoåi veà heä thoáng seõ do
Phoøng CNTT thöïc hieän, ñaây laø nguyeân nhaân cho
vieäc thieáu nhaân löïc thöïc hieän vaø keùo daøi thôøi gian
thaønh coâng cuûa döï aùn.

Söï hoã trôï cuûa cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc laø ñieàu
khoâng theå thieáu ñeå mang laïi tính ñoàng boä cho caùc
doanh nghieäp trong ngaønh. Ví duï nhö xaây döïng caùc
tieâu chuaån, quy chuaån trong vieäc giao nhaän haøng
hoùa taïi caùc caûng trong khu vöïc vôùi coång thoâng tin
ñieän töû. Ban haønh caùc chính saùch hoã trôï vaø thuùc ñaåy
thöïc hieän soá hoùa dòch vuï treân Caûng ñieän töû (Smart
Port), giuùp keát noái caùc caùc beân lieân quan trong
chuoãi (caûng, haõng vaän taûi, ñaïi lyù, coâng ty giao nhaän,
kho…) ñeå chia seû döõ lieäu, taêng tính hieän höõu cho
chuoãi, naâng cao hieäu suaát söû duïng.

4. Keát luaän
Moâ hình kinh doanh truyeàn thoáng ñaõ khoâng coøn

ñaùp öùng ñöôïc vôùi möùc ñoä taêng tröôûng ngaøy nay. Xu
höôùng chuyeån ñoåi soá vaø tích hôïp ña nhieäm seõ phaùt
trieån vaø ñoùng vai troø trong nhieàu ngaønh, ñaëc bieät laø
logistics. Thôøi ñaïi maø caùc coâng ty vaän taûi lôùn treân
theá giôùi coù xu höôùng hôïp nhaát. Vieäc tích hôïp moïi
hoaït trong toaøn boä heâ thoáng toå chöùc töø caùc hoaït
ñoäng treân khoâng, bieån, boä thaønh moät chuû theå ñoàng
boä. Vôùi lôïi theá veà coâng ngheä vaø taøi chính, hoï seõ coù
khaû naêng chieám lónh thò phaàn lôùn caû quoác teá laãn noäi
ñòa. Do ñoù, caùc doanh nghieäp Vieät Nam khoâng chæ
löïa choïn chieán löôïc phuø hôïp cho chuyeån ñoåi soá, maø
coøn caàn taêng cöôøng hôïp taùc, lieân keát ñeå cuøng toàn taïi
vaø phaùt trieån n

Kinh Teá

Soá 32/2025

R R Square Adjusted R Square Change Statistics Sig. F Change Durbi-Watson

0,641a 0,484 0,390 0,000 0,722

Baûng 5. Toùm taét moâ hình
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AbsTRAcT: 
Ho Chi Minh City identifies logistics and seaports as key drivers of economic growth, with the

Cai Mep - Thi Vai seaport cluster emerging as the first seaport in Vietnam, and the 19th globally,
capable of accommodating ultra-large vessels of up to 230,000 DWT. This study evaluates the
factors influencing the adoption and development of Smart Port systems within the port cluster.
The analysis reveals six determinant groups and their relative impacts: information technology
(24.40%), transport infrastructure (20.33%), telecommunications (15.03%), finance (14.67%),
human resources (13.48%), and transport means (9.42%). The results show that information
technology is the most influential factor, followed by transport infrastructure, telecommunications,
finance, human resources, and transport means. These findings provide a scientific basis for policy
formulation and strategic planning aimed at accelerating Smart Port transformation in Cai Mep -
Thi Vai seaport and enhancing the competitiveness of Ho Chi Minh City’s logistics sector. 

Keywords: Cai Mep - Thi Vai seaport, Smart Port usage, logistics, IT.
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