NGHIEN C{U - TRAO POI

Anh hu’dng cua truyen thong noi bo
dén su gan két cia nhan vién

tai cac doanh nghiép trén dia ban
tinh Ba Ria - Viing Tau

Tom tat

Bai viét danh gid anh hwéng ciia truyen thong ngi bo (TTNB) den sw gdn ket ciia nhdn vién tai cac cong ty trén
dia ban tinh Ba Ria - Vung Tau. Két qua nghlen cuu cho thay 5 nhdn 16 thugc TTNB, gom: D¢ tin cay cua
thong tin; Giao tiép gitta nhan vién va quan ly; Co hoi giao tiép vdi cdp trén, Chat Zu"ong thong tin tir cac nha
quan Iy cdp cao; Chat lwong thong tin trong cong viéc anh hwong tGi Sy gdn két ciia nhan vién tai cdc cong
ty trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau. Trong d6, nhdn t6 B¢ tin cdy ciia thong tin ¢6 anh hwong Ién nhat.

NGUYEN THI PUC LOAN

Tir khéa: truyén thong ndi bé, sy gin két, Ba Ria - Viing Tau

Summary

The article evaluates the impact of internal communication on employee engagement at companies in Ba Ria -
Vung Tau Province. The research results show that 5 factors of internal communication, including Information
reliability; Communication between employees and managers, Communication opportunities with superiors;
Information quality from senior managers, and Information quality at work affect Employee engagement at

companies in Ba Ria - Vung Tau Province. Among these, Information reliability has the greatest impact.
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GIOI THIEU

bé nhén vién gan ket v6i to chirc, nhiéu nghién ciru
dachira rang, cac yéu t6, nhu: dio tao, cong nhin, moi
truong lam viéc va dac biét 1a TTNB dong vai tro quan
trong. TTNB, bao gdm céc hoat dong tuong tac trong
to chur, glup tang cuong sy hiéu biét va hop tac gitra
cac thanh vién, dong thoi khai thac tot hon ning lyuc
cua nhén vién. Tuy nhién, nhiéu doanh nghi¢p (DN),
diic biét 14 tai Viét Nam, van chura nhan thirc day du vai
tro cua TTNB. Ho thuorng chu trong hon dén truyén
thong tiép thi ma bo quén viée xay du’ng doi ngli nhan
vién manh mé tir bén trong. Mot s6 DN 16n da thanh
cong nho vao viée thuc hién tét chién luoc TTNB, tir
do cai thién hi¢u qua kinh doanh va vuot qua kho khén.

Nhan thire duge tam quan trong nay, tic gia tién
hanh nghlen ctru vé “Anh huong ciia TTNB dén sy
gan két cta nhan vién tai cac cong ty trén dia ban tinh
Ba Ria - Viing Tau”.

CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
Coso'ly thuyet

Truyén théng néi bé
Cac hoat dong dién ra va dugc truyén tai trong

pham vi cuc by ciia mot to chire, nhu: hop hanh, dién
thuyet phat thanh, truyén hinh... duoc truyén trén
cac phuong thirc khac nhau dén véi nhung nguoi tlep
can 14 nhan vién ciia DN nho vao céc thiét bi truyén
tin, nhu: dién thoai, internet. .., dugc goi la hoat dong
TTNB (Baumruk va cong su, 2006)

Hoat dong TTNB di dugc dién ra tir khi mét t6
chirc hay DN bit dau hinh thanh, theo d6 n6 c6 lich sir
hinh thanh va phat trlen da tur rat lau. Tuy nhién, vigc
no tr¢ thanh céac chu dé va cac Van dé nghlen clru trong
kinh té thi chi méi duoc phat trién tir vai chyc nam tro
lai ddy. Dién hinh 1a nghién cttu cia D’ Aprix (1982),
theo d6, tic gia da nhan manh tarn quan trong cua hoat
dong TTNB trong bbi canh ngudn luc tai chinh han
ché, tam nhin han hep va tinh chuyén nghi€p chua cao.

Sw gdn két ciia nhan vién

Su hai long 1a nhén to duoc nhiéu nha khoa hoc
nghién ciu phat trlen aé lam nén tang cho viéc phat
trlen nhén t0 ve su gin ket vé sau nay cua nhan vién
d6i voi to chire. Khi doi séng kinh té xa hoi phat trién,
thi ngudi nhén vién khong chi tim kiém céc gia tri vat
chat, nhu: tién luong va cac khoan tuong duong tién,
ma ho con tim kiém cac gia tri tinh than va g1a tri phat
trién khéac. Bén canh do, nhan vién con can c6 niém
tin va thiy duoc y nghia trong cong viéc ma ho dang
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thyc hién. Tir do, cac nha quan ly cin c6 cong cu va
g1a1 phap dé do luong quan diém cua nhan vién vé
céc tiéu chi, tiéu chuan ¢¢ lién quan D’ Aprix (1982).

M0 hinh va gia thuyet nghlen cuu

Thuc té cho thay, c6 moi quan h¢ mat thiét gitra
TTNB véi viéc nang cao murc do gan bé ciia nhan
vién ddi véi DN. Mot s6 cac khang dinh tir cac nha
khoa hoc nhu TTNB s€ cai thién sy hai long va nang
cao sy gan bo ctia nhan vién véi to chirc (Smidt va
cong su, 2000); TTNB lam cho kha nang thyc hién
duge cac muyc tiéu dé dang hoan thanh nho vao su
ung ho tr ph1a doi ngl (DeRidder, 2004); TTNB
g6p phan nang cao uy tin va danh tiéng cho t6 chirc
(Holtz, 2004) TTNB gép phan nang cao hiéu qua TT
ra bén ngoai va hinh anh bén ng0a1 nhén vién khi
cam thiy hi¢u qua ctia TTNB s€ ¢ trang thai gan bo
t6t hon voi to chirc (Snndt va cong su, 2000). Trong
do6, hinh anh bén ngoa1 dugc hiéu la nhung nguoi bén
ngoa1 DN dang ngh1 gi vé DN noi nhan vién dang lam
viéc (Dutton va cong sy, 1994). Nghién ctru cua Theo
Smidts va cong su (2000) cling chi ra rang, TTNB
g6p phan lam tich cyc hoa hinh anh bén ngoai.

Mot hau qua toi té s& dén néu vigc TTNB khong rd
rang, lam cho nhan vién tu tim klern thong tin, nhan
vién chiu tac dong boi nhitng tin don va tir do gay hai
dén hinh anh cta DN. Trong thoi dai bung nd thong
tin ngay nay, viée truyen thong tot s& 1a chia khoa
thanh cong cua DN va ngugc lai (Hoover 2005) Vige
truyen di nhitng thong tin tot s& glup moi nhan vién
phén khai gan bo, giup cho thai do cua nhan vién nhin
nhan vé DN duoc tt hon.

Ty 1€ nghi viéc glam di, loi nhuan kinh doanh tang
vot la nhung két qua dat duoc nhd vao hiéu qua tot
dep cua cong tac TTNB Yates (2006). Nghién ctru
cho rang, nang suat lao dong s& tang khi sy gan bo
cua nhan vién gia tang, tir day s€ dem lai hiéu qua san
xuét, kinh doanh ting.

Theo Dennis (1974), TTNB bao gorn 5 nhan 6
gorn Giao tiép giita quan 1y va nhan vién; Chat luong
cua thong tin; Su chan thanh cua quan ly; Co héi giao
tlep Vi cap trén; DY tin cay cua thong tin. Nghlen cu’u
nay chua xem xét dén nhan to su chan thanh cua cap
trén, vi nhan t6 nay hudéng den nhan vién 1a cip quan
ly. Dé do luong vé su gan két ciia nhan vién, tac gia
ké thira ¢6 chon loc thang do cuia Mowday va cong su
(1979) két hop vdi thang do murc d9 trao quyén ciia Sp—
reitzer (1995) gom 3 nhén t6: Niém tin manh m& vao
muyc ti€u va gia tri cia t6 chirc; Mong mu6n phan dau
vi t chirc; Uée muon lu6n la thanh vién cua t6 churc.

Tur cac yeu t6 trén da cau thanh sy chu dong trong
cong viéc ctia nhan vién, tao cho nhan vién cam giac
ban than ty chon lay cic cong viéc va tu hoan thanh
cac muc tiéu thay cho sy cudng ép. Tac gla két hop
véi viée su dung c6 chon loc bang hoi vé murc do y
nghia trong cong vi€e cua tac gia Spreitzer (1995) dé
dua ra cac gia thuyet nghlen ctru nhu sau day:

Céc thanh phan cia gia thuyét H1 gém co 5 gia
thuyét nhu sau:
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Hla: Long trung thanh cua nhén vién c6 mdi quan
hé cung chiéu voi két qua Giao tiép giita nhan vién
va quan ly trong cac DN dong trén dia ban tinh Ba
Ria - Viing Tau.

HIb: Long trung thanh ctia nhan vién c6 mbi quan
hé cung chiéu véi Chét lugng thong tin trong cong viéc
tai cac DN dong trén dia ban tinh Ba Ria - Vung Tau.

Hlc: Long trung thanh cta nhan vién c6 moi quan
hé cung chleu v6i Chét lugng thong tin tir cac nha
quan 1y cip cao tai cac DN dong trén dia ban tinh Ba
Ria Viing Tau.

HId: Long trung thanh cta nhén vién c6 mdi quan
hé cling chiéu véi Co hoi giao tiép véi cép trén trong
cac DN dong trén dia ban tinh Ba Ria - Vung Tau.

Hle: Long trung thanh cta nhan vién c6 mdi quan
h¢ cung chiéu véi D¢ tin cdy cua thong tin trong céac
DN dong trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau.

Nhom gia thuyét H2, gorn

H2a: Sy tin tuong va gdn bo ctia nhan vién c6 quan
hé¢ cung chidu v6i Giao tiép giita nhan vién va quén ly
trong cac DN dong trén dia ban tinh Ba Ria - Vung Tau.

H2b: Sy tin tudng va gan b6 cua nhan vién co
quan hé cung chiéu v6i Chat lugng thong tin trong
cong viéc trong cac DN dong trén dia ban tinh Ba
Ria - Viing Tau.

H2c: Sy tin tuéng va gan b6 cua nhan vién co
quan h¢ cung chidu voi Chat lugng thong tin tir cac
nha quéan 1y cip cao trong cic DN dong trén dia ban
tinh Ba Ria - Viing Tau.

H2d: Sy tin tudng va gin bo cua nhén vién co6
quan hé cung chiéu v6i Co hoi giao tiép véi cap trén
c6 quan hé cing chiéu trong cic DN dong trén dia ban
tinh Ba Ria - Viing Tau.

H2e: Su tin tuong va gin bo ciia nhan vién c6
quan hé cting chiéu véi D9 tin cdy ciia thong tin trong
cac DN dong trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau.

T d6 céc gia thuyét va nghlen clru trén, tac gia
de Xuat mo hinh nghién ctru gom c¢6 5 bién doc 1a
gom: Giao tiép giita nhan vién va nguoi quan ly; Chat
lugng thong tin trong cong viéc; Chat luong thong tin
tmyen tor nha quan ly cap cao; Co hoi giao tlep véi
cap trén; Do tin cdy cua thong tin; Cung v6i 2 bién
phu thugc gom Sy tin tuong gan b6 ctia nhan vién va
Long trung thanh cta nhan vién (Hinh).

Phu’O'ng Phap nghién ciru

Tac gia thuc hién khao sat d6i véi 220 nhan vién
dang 1am vi€c tai cac DN trén dia ban tinh Ba Ria -
Viing Tau. Két qua thu vé duoc 200 phleu hoan thanh
hop 1€. DT liéu duge mé hoa dua vao phén tich dir
lidu bang phan mem SPSS. Khao sat dugc thyc hién
tir thang 02/2024 dén thang 6/2024.

KET QUA NGHIEN CUU
Klem dinh Cronbach’s Alpha
Ket qua kiém dinh Cronbach’ S Alpha cho thay, co

4 bién quan sat cua thang do yéu to giao tiep gitra
nhan vién va quan 1y c6 Hé sb trong quan bién - tong
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HINH: MO HINH NGHIEN CUU PE XUAT

Giao tiép gitra nhan vién va quan Iy

Chit luong thong tin trong cong viée

Co hoi giao tiép véi cdp trén

‘ Chét luong thong tin tir quan 1y cdp cao

Do tin cdy cua thong tin

LT

két

nhan

vién

I'in twong va gan bo

I

Long trung thanh

Nguon: Tac gia dé xuat

BANG 1: KET QUA KIEM PINH THANG DO

Nhém bién Ky hiéu|S6 bién| Cronbach’s Alpha
Giao tip giita nhan vién va quan Iy GT 7 0,880
Chit lwong thong tin trong cong CL 3 0,782
Ehat lugng thong tin tlr cac nha quan QL 4 0911
y cap cao
Co hi giao tiép véi cdp trén CH 3 0,791
D9 tin cdy cla thong tin TC 2 0,758
Tin tudng va gan bo GB 5 0,879
Long trung thanh TT 6 0,891

BANG 2: KET QUA HOI QUY VOI BIEN PHU THUQC SU TIN TUONG

VA GAN BO
~ .« | Hé s0 chwa chuin héa | Hé s6 chuan héa .
NIE(D B Sai s0 chuan Beta t Sig || VIK
Hang so6 | -,423 ,190 -2,226| ,027
X1 371 ,055 ,292| 6,739] ,000( 1,192
X2 | ,158 048 149 3,272 ,001] 1,321
X3 ,209 ,052 ,175] 4,025] ,000( 1,197
X4 ,185 ,052 ,152] 3,571],000] 1,155
X5 497 ,054 A438]9,227] ,000( 1,429
Sig. ctia kiém dinh F =,000
R diéu chinh =,687

BANG 4: KET QUA HOI QUY VOI BIEN PHU THUQC LONG TRUNG THANH

~ .« | HE s0 chwa chuan héa | HE so chuan hoa .
¥ D B Sai s0 chuén Beta t i |
(Hang s0)| -,380 177 -2,143] ,033
X1 ,329 051 268| 6,401|,000( 1,192
X2 ,152 ,045 ,149| 3.376|,001| 1,321
X3 ,193 ,048 ,168| 3.991|,000( 1,197
X4 167 ,048 ,142| 3,448| ,001] 1,155
X5 ,527 ,050 ,481( 10,498 ,000] 1,429
Sig. ciia kiém dinh F =,000
R? diéu chinh =,707

Nguon: Phan tich SPSS cua tac gia

<0,3. Cac bién quan sat nay s€ bi loai ra khoi thang
do, bao gdm céc bién: GTS, GT9, GT10, GT11. Cac
blen quan sat cua cac thang do con lai trong mo hinh
déu co Hé sb tuong quan bién - tong > 0,3 va h¢ 50
Cronbach’s Alpha > 0,7. Nhu vay, c6 30 bién quan sat
dai dién cho 7 nhén t6 dat do tin cay va dugce gitr lai
de tép tuc dua vao céc phén tich ti€p theo (Bang 1).
Phén tich nhén t6 kham pha (EFA)
Phan tich EFA cho két qua KMO = 0,803 (> 0,5),
dong thoi gia tri Slg tiem cén 0 (< 0,05), nén co6 thé

thiy dit liéu tham gia phan tich 1a phu hop.

Dong thoi,

Eigenvalue = 1,062 (> 1) thé hién sy bién thién dugc
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giai thich bai mdi nhan t6 1a c6 gia tri thong ké. Bén
canh d6, Cumulative (%) = 70,410% > 50%, chimg
t6 70,410% bién thién cua dir liéu duge giai thich boi
5 yéu t6 duoc do luong thong qua cac bién quan sat
14 phu hop.

Ket qua héi quy

Két qua phan tich (Bang 3) cho thay, cac bién déu
tac dong tich cuc dén Sy tin tuong va gan bo cua nhan
vién, V€ muc do tac dong cta cac nhan t6, dya trén
hé sé hdi quy chuan hoa Beta (Bang 3), thu ty tac
dong manh dan cta cac nhan t6 anh huong dén Sy tin
tuorng va gin b6 cta nhan vién nhu sau: X5: Do tin
cay cua thong tin (B =0,438); X1: Giao tlep gitra nhan
vién va quan ly (B = 0,292); X3: Co hoi giao tiép voi
cap trén (B = 0,175); X4: Chét lugng thong tin trong
cong vigc (B 0,152); X2: Chat lwong thong tin tur
cc nha quan ly cap cao (B = 0,149). Phuong trinh hoi
quy dugc viét lai nhu sau:

Y1 = 0,292X1 + 0,149X2 + 0,175X3 + 0,152X4

+0,438X5

Ket qué phan tich hoi quy (Bang 4) cho thay, cac
bién déu tac dong tich cuc dén Long trung thanh cua
nhan vién. Vé mic d¢ tac dong cua cac nhan t6 (Bang
4), thtr ty tic dong manh dan ctia cic nhan t6 anh
huong dén Long trung thanh ctia nhan vién nhu sau:
X5: D9 tin cdy cua thong tin (f = 0,481); X1: Giao
tiép gnra nhén vién va quan ly (B = 0,268); X3: Co
hoi giao tiép véi cap trén (P = 0,168); X2: Chat luong
thong tin tr cac nha quan 1y cap cao (B 0,149); X4:
Chat luong thong tin trong cong viéc (B = 0,142).
Phuong trinh hdi quy duoc viét lai nhur sau:

Y2 = 0,268X1 + 0,149X2 + 0,168X3 + 0,142X4
+ 0,481X5

KET LUAN VA KHUYEN NGH]I

Ket ludn

Két qua nghién ctru thé hién c6 5 nhan t6 lién _quan
dén cong tac TTNB da tac dong dén 2 nhan t6 phu
thudc 1a Tin tuong gin b6 va Long trung thanh cta
nhén vién trong cac DN dong trén dia ban tinh Ba Ria
- Vung Tau. Cu thé 1a: DJ tin cay ciia thong tin; Giao
tiép gitra nhén vién va quan ly; Co hoi g1ao tiép voi cap
trén; Chat lugng thong tin tir cac nha quan ly cap cao;
Chat luong thong tin trong cong viéc. Didu nay khang
dinh vai trd quan trong ctia TTNB trong viéc phat trién
cac DN trén dia ban cua tinh Ba Ria - Viing Tau.

Ham y quan tri

Tir két qua nghlen ctru, cac DN trén dia ban tinh
Ba Ria - Viing Tau c6 thé nang cao vai tro cia TTNB
dén cam nhén cia nhan vién thong qua cic khuyen
ngh1 sau day c6 thé glup DN tang cuong sy gan két
ctia nhan vién, lam tién dé cho su phat trién ctia DN:

D¢ tin cdy cua thong tin: Quan ly can dam bao
rang, moi thong tin truyén dat dén nhén vién déu 16
rang, minh bach va dang tin cay. Didu nay khong chi
g1up cting ¢ niém tin cua nhén vién vao t6 chirc ma
con ting cudng su gan bé va 1ong trung thanh 1au dai.
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Bén canh do, viéc xay dung mot van hoa lam viéc
dya trén sy tin tudng va chia s¢ thong tin chinh xac
gilra cac dong nghi¢p s€ tao ra mot mdi truong hop
tac hiéu qua, khuyén khich sy gan két va long trung
thanh. Quan ly cung can phat trién céc kénh glao tlep
10 rang va hi€u qua tir cap trén, dam bdo rang moi
quyét dinh va dinh huong cua DN deu duogc dya trén
cO S& thong tin tin cay, ttr d6 cung cb long trung thanh
cua nhan vién ddi voi to chirc. .

Giao tiép gifva nhén vién va qudan Iy: Quan 1y can
nang cao k¥ ning giao tiép, dam bao viéc trao doi
thong tin rd rang, minh bach va mang tinh dong vién
cao. Diéu nay s& gitip x@y dyng sy tin tudng va gan
bd cua nhan vién voi to chuc, tir do duy tri sy trung
thanh lau dai. Bén canh do, quan 1y nén tao ra mot
moi truong md, noi nhén vién co6 thé dé dang chia
s¢y klen lo lang va cam xuc ciia minh. Didu nay s¢
thac day sy gin két va cam ket clia nhan vién dbi voi
DN. Ngoai ra, quan 1y can thé hién sy tran trong ddi
voi nhu’ng dong gop cua nhan vién, khuyen khich ho
tham gia vao cac quyét dinh quan trong clia to chuc,
qua d6 cung cb long trung thanh cua ho.

Co hji giao tiep voi cap trén: Cép trén can thac
day sy giao tiép hiéu qua bang cach tao diéu kién
va khuyen khich nhén vién tham gia vao qua trinh
ra quyet dinh, dam béo trao d01 thong tin mot cach
minh bach. Khi nhén vién thay duogc gia tri va tim
anh huong cua minh trong t6 chirc, sy tin twdng va
gan b0 1au dai voi DN s€ duge tang cuong. Dong thoi,
cap trén nén lang nghe va phan hoi tich cyc cac ¥
kién, dé xuit ctia nhan vién, giap ho cam nhan duogc
sy ton trong va ghi nhén, tir d6 thuc diy long trung

TAI LIEU THAM KHAO
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thanh. Quan 1y can tao ra mot moi truong glao tiép
c6i mo, noi moi nguoi déu co co hoi chia sé quan
dlem va cam thay tiéng noi cia minh dugc coi trong
Diéu nay s& glup tang cuong long trung thanh va gan
bo gitra nhan vién va to chure

Chit hmng thong tin tir cdc nha quan Iy cdp cao:
Quan ly cap cao can dam bao cung cap thong tin cho
nhén vién mot cach rd rang, minh bach va kip thoi,
ddc biét 1a nhing thay d6i quan trong lién quan dén
cdng viéc. Diéu nay sé glup nhan vién tin tuong vao
dinh huong cua DN va gan bo lau dai. Dong thot,
quan ly cap cao nén khuyen khich sy tham gia cua
nhan vién thong qua viéc tu do trao doi quan diém va
thong tin, tao nén mot moi truong lam viéc cdi mo,
noi tiéng ndi cua nhan vién dugc ling nghe va cong
nhén, tir d6 gia tang long trung thanh. Bén canh do,
viéc mo ta rd rang 'yéu cau va ky vong trong cong viéc
giup nhan vién hleu 10 vai tro cua minh, tao dong luc
dé ho gin bo va cong hién, gop phan x@y dyng mot
ddi ngti trung thanh va manh mé trong t6 chirc.

Chit lwong thong tin trong cong viéc: Quan ly
can dam bao cung cap théng tin rd rang va klp thoi
vé cong viée cling nhu tinh hinh kinh doanh cua DN
cho nhan vién. Picu nay khong chi giﬁp xay dyng sy
tin tuong, ma con tao nén su gan bo gilta nhan vién
va t6 chire. Khi nhan vién cam thiy ho dugc cap nhat
day du céc thong tin quan trong, ho s€ cam nhan minh
12 mot phan khong the thiéu ctia DN, tir d6 thuc day
long trung thanh. Dong thoi, viec minh bach trong
thong tin vé cac ké hoach phat trién va thanh cong ctia
DN la yéu té quan trong giap duy tri sy tin tuéng va
trung thanh ciia nhan vién doi véi to chire.0
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