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1. ñaët vaán ñeà
Moät thöông hieäu maïnh khoâng chæ goùp phaàn

taêng löôïng khaùch haøng, noù coøn giuùp caùc coâng ty
taêng möùc ñoä uy tín. Töø ñoù thu huùt nhieàu beân lieân
quan nhö nhaø ñaàu tö, ñoái taùc kinh doanh, nhaø cung
caáp. Hoaït ñoäng baûo veä thöông hieäu khoâng chæ laø
vieäc thöïc hieän caùc taùc nghieäp ñeå coù theå xaùc laäp
quyeàn baûo hoä cho moät soá ñoái töôïng cuûa sôû höõu trí
tueä nhö nhaõn hieäu, kieåu daùng coâng nghieäp… maø
quan troïng vaø ña daïng hôn laø caùc nghieäp vuï töï baûo
veä cuûa doanh nghieäp thoâng qua caùc bieän phaùp
choáng xaâm phaïm vaø choáng sa suùt cuûa chính
thöông hieäu - caùch tieáp caän ña chieàu veà vaán ñeà
baûo veä thöông hieäu.

2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Moät soá khaùi nieäm veà thöông hieäu, baûo veä

thöông hieäu

Nhaõn hieäu (Brand name) laø ñeå nhaän bieát saûn

phaåm cuûa ngöôøi saûn xuaát vaø phaân bieät chuùng vôùi
saûn phaåm cuûa caùc nhaø saûn xuaát khaùc. Nhaõn hieäu coù
theå laø moät chöõ, moät hay nhieàu maãu töï, moät nhoùm
chöõ, moät bieåu töôïng, moät kieåu daùng hoaëc moät söï
keát hôïp naøo ñoù.

Thöông hieäu (Trade mark) laø nhaõn hieäu hoaëc
moät phaàn cuûa nhaõn hieäu ñöôïc baûo veä bôûi luaät phaùp.
Nhaõn hieäu noùi leân xuaát xöù cuûa saûn phaåm, ngaàm noùi
leân söï baûo ñaûm chaát löôïng saûn phaåm, cung caáp söï
thoûa maõn toát nhu caàu cho khaùch haøng maø saûn phaåm
khaùc khoâng theå coù ñöôïc. Vieäc daùn nhaõn laø caàn thieát
ñoái vôùi ngöôøi mua laãn ngöôøi baùn.

Baûo veä thöông hieäu (Brand protection) laø moät
quaù trình phaùp lyù vaø chieán löôïc kinh doanh nhaèm
baûo veä quyeàn sôû höõu trí tueä cuûa moät thöông hieäu
ñoái vôùi teân thöông hieäu, logo, bieåu töôïng, slogan
hoaëc baát kyø daáu hieäu naøo khaùc lieân quan ñeán
thöông hieäu ñoù.
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Moät soÁ giAûi PhAùP 
nAâng CAo töï bAûo veä thöông hieäu 

Cho CAùC doAnh nghieäP tAïi vieät nAM

lMai Thò Baïch TuyeáT
Khoa Kinh teá - Luaät, Tröôøng Ñaïi hoïc Baø Ròa - Vuõng Taøu

toùM tAét: 
Thöông hieäu laø “hình aûnh" keát hôïp giöõa yeáu toá höõu hình vaø voâ hình maø doanh nghieäp muoán

truyeàn taûi tôùi khaùch haøng. Ñaây laø taøi saûn voâ cuøng giaù trò cuûa moãi doanh nghieäp. Baûo veä thöông hieäu
khoâng chæ thuaàn tuyù laø vieäc xaùc laäp quyeàn ñöôïc phaùp luaät baûo hoä maø quan troïng hôn (trong ña soá caùc
tröôøng hôïp) laø vieäc doanh nghieäp aùp duïng caùc bieän phaùp khaùc nhau ñeå töï baûo veä thöông hieäu cuûa
mình tröôùc nhöõng xaâm phaïm voâ tình hay coá yù ñeán töø beân ngoaøi cuõng nhö choáng laïi nhöõng sa suùt cuûa
thöông hieäu ngay töø beân trong moãi doanh nghieäp. Vì vaäy, ñaêng kyù ñeå ñöôïc baûo hoä thöông hieäu laø raát
quan troïng ñeå baûo veä quyeàn ñoäc quyeàn söû duïng thöông hieäu cuûa doanh nghieäp.

töø khoùa: baûo veä thöông hieäu, thöông hieäu, söû duïng thöông hieäu, nhaõn hieäu, phaùp luaät.
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2.2. Taàm quan troïng caàn baûo hoä thöông hieäu

cho doanh nghieäp

Thöông hieäu laø taøi saûn voâ cuøng giaù trò cuûa moãi
doanh nghieäp. Theá neân, vieäc ñaêng kyù ñeå ñöôïc baûo
hoä thöông hieäu laø raát quan troïng ñeå baûo veä quyeàn
ñoäc quyeàn söû duïng thöông hieäu cuûa doanh nghieäp:
ñaûm baûo quyeàn thöông hieäu, xaây döïng giaù trò
thöông hieäu, ngaên ngöøa vieäc giaû maïo vaø sao cheùp
thöông hieäu, xaây döïng loøng tin vaø thu huùt khaùch
haøng trung thaønh, môû roäng cô hoäi kinh doanh, taïo
giaù trò taøi saûn.

2.3. Tieáp caän ña chieàu veà baûo veä thöông hieäu

Theo caùc taùc giaû Nguyeãn Quoác Thònh vaø
Nguyeãn Thaønh Trung [1], hoaït ñoäng baûo veä thöông
hieäu coù theå ñöôïc nhìn nhaän treân caùc noäi dung nhö:
Caùc hoaït ñoäng nhaèm xaùc laäp quyeàn baûo hoä cho caùc
ñoái töôïng vaø thaønh toá cuûa thöông hieäu; Caùc hoaït
ñoäng nghieäp vuï nhaèm ñoái phoù vôùi caùc haønh vi xaâm
phaïm thöông hieäu töø beân ngoaøi; Caùc hoaït ñoäng
kieåm soaùt vaø haïn cheá söï sa suùt cuûa thöông hieäu
ngay trong noäi boä doanh nghieäp. 

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
- Phöông phaùp luaän: Treân cô sôû phöông phaùp

luaän cuûa chuû nghóa duy vaät, bieän chöùng, nghieân cöùu
caùc vaán ñeà lyù luaän cuõng nhö thöïc teá coù lieân quan
moät caùch heä thoáng.

- Phöông phaùp thu thaäp thoâng tin: Tìm kieám
nguoàn thoâng tin töø nhieàu nguoàn khaùc nhau.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thöïc traïng baûo veä thöông hieäu, xaâm phaïm

thöông hieäu, sa suùt thöông hieäu taïi caùc doanh

nghieäp Vieät Nam

4.1.1.  Thöïc traïng baûo veä thöông hieäu taïi doanh

nghieäp Vieät Nam

4.1.1.1. Quy ñònh Vieät Nam veà quyeàn baûo hoä ñoái
vôùi caùc thaønh toá thöông hieäu

Baûo hoä nhaõn hieäu vaø caùc ñoái töôïng sôû höõu trí
tueä taïi Vieät Nam: Theo Ñieàu 6 (Luaät Sôû höõu trí
tueä 2005 vaø Luaät söûa ñoåi Luaät Sôû höõu trí tueä 2009,
2022) thì Caên cöù phaùt sinh, xaùc laäp quyeàn sôû höõu
trí tueä. Giôùi haïn quyeàn sôû höõu trí tueä (Ñieàu 7 -
Luaät Sôû höõu trí tueä); Chính saùch cuûa Nhaø nöôùc veà
sôû höõu trí tueä (Ñieàu 8 Luaät sôû höõu trí tueä); Quyeàn

vaø traùch nhieäm cuûa toå chöùc, caù nhaân trong vieäc
baûo veä quyeàn sôû höõu trí tueä (Ñieàu 9); Taùc giaû, chuû
sôû höõu quyeàn taùc giaû coù taùc phaåm ñöôïc baûo hoä
quyeàn taùc giaû (Ñieàu 13); Ñieàu kieän chung ñoái vôùi
saùng cheá ñöôïc baûo hoä (Ñieàu 58); Ñieàu kieän chung
ñoái vôùi kieåu daùng coâng nghieäp ñöôïc baûo hoä (Ñieàu
63); Ñieàu kieän chung ñoái vôùi nhaõn hieäu ñöôïc baûo
hoä (Ñieàu 72);

4.1.1.2. Quy trình thuû tuïc xaùc laäp quyeàn ñoái vôùi
caùc thaønh toá thöông hieäu

* Ñaêng kyù nhaõn hieäu taïi Vieät Nam

Moïi toå chöùc vaø caù nhaân kinh doanh ñeàu coù
quyeàn noäp ñôn ñeå ñaêng kyù baûo hoä nhaõn hieäu saûn
phaåm (caùc toå chöùc khoâng kinh doanh seõ khoâng coù
quyeàn noäp ñôn). Ñôn yeâu caàu ñöôïc noäp cho Cuïc Sôû
höõu trí tueä (thuoäc Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä) coù
theå theo caùc caùch: Noäp tröïc tieáp taïi Vaên phoøng cuûa
Cuïc Sôû höõu trí tueä taïi Haø Noäi hoaëc caùc vaên phoøng
ñaïi dieän taïi Ñaø Naüng vaø TP. Hoà Chí Minh: Ñôn
ñaêng kyù nhaõn hieäu; Giaáy uûy quyeàn noäp ñôn (neáu
coù); Taøi lieäu xaùc nhaän veà xuaát xöù, giaûi thöôûng, huy
chöông, neáu nhaõn hieäu chöùa caùc thoâng tin ñoù; Giaáy
pheùp söû duïng teân rieâng, bieåu töôïng, hình aûnh cuûa
quoác gia, ñòa phöông, danh nhaân, toå chöùc do cô
quan, caù nhaân coù thaåm quyeàn caáp; Quy cheá söû duïng
nhaõn hieäu (vôùi tröôøng hôïp ñaêng kyù nhaõn hieäu taäp
theå); Chöùng töø noäp leä phí noäp ñôn.

* Caùch thöùc noäp ñôn ñaêng kyù thöông hieäu 

Tröôøng hôïp chuû sôû höõu thöông hieäu laø caù
nhaân/phaùp nhaân Vieät Nam: (i) Noäp ñôn ñaêng kyù
thöông hieäu tröïc tieáp taïi 3 ñòa chæ nhaän nhö treân;
(ii) Noäp ñôn ñaêng kyù thöông hieäu tôùi 3 ñòa chæ neâu
treân theo ñöôøng böu ñieän; (iii) Noäp ñôn ñaêng kyù
thöông hieäu online (tröïc tuyeán) treân côû sôû döõ lieäu
tröïc tuyeán cuûa Cuïc Sôû höõu trí tueä; (iv) Söû duïng
dòch vuï noäp ñaêng kyù cuûa coâng ty laø toå chöùc dòch vuï
sôû höõu trí tueä ñöôïc Cuïc Sôû höõu trí tueä caáp giaáy
pheùp hoaït ñoäng

Quy trình ñaêng kyù thöông hieäu seõ ñöôïc thöïc hieän
theo caùc böôùc nhö sau:

Böôùc 1: Thieát keá vaø löïa choïn thöông hieäu.
Böôùc 2: Phaân nhoùm saûn phaåm hoaëc dòch vuï 

ñaêng kyù.

luaät
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Böôùc 3: Tra cöùu thöông hieäu tröôùc khi noäp ñôn
ñaêng kyù.

Böôùc 4: Noäp ñôn ñaêng kyù taïi Cuïc Sôû höõu trí tueä
Böôùc 5: Thaåm ñònh vaø caáp giaáy chöùng nhaän

ñaêng kyù thöông hieäu.
4.1.2. Caùc tình huoáng xaâm phaïm thöông hieäu

Xaâm phaïm thöông hieäu laø baát kyø haønh vi naøo töø
beân ngoaøi laøm toån haïi ñeán uy tín, hình aûnh vaø giaù trò
thöông hieäu.

Coù raát nhieàu nhöõng tình huoáng ñöôïc xem laø xaâm
phaïm thöông hieäu, ñieån hình trong soá ñoù laø caùc tình
huoáng nhö: Söï xuaát hieän cuûa haøng giaû (haøng nhaùi);
Taïo ñieåm baùn töông töï hoaëc gioáng heät; Caùc haønh vi
xuyeân taïc, noùi xaáu veà haøng hoùa, dòch vuï vaø doanh
nghieäp cuõng laø nhöõng haønh vi khaù phoå bieán, caùc
haønh vi xaâm phaïm veà sôû höõu trí tueä ngoaøi quy ñònh
taïi Ñieàu 213 cuûa Luaät Sôû höõu trí tueä naêm 2005 nhö
söû duïng traùi pheùp saùng cheá, giaûi phaùp höõu ích,
quyeàn taùc giaû, caùc haønh vi caïnh tranh khoâng laønh
maïnh khaùc nhö quaûng caùo caïnh tranh vaø coá yù nhaém
ñeán nhöõng hieåu nhaàm cho ngöôøi tieâu duøng veà ñoái
thuû, phaù hoaïi trang web, ...

4.1.3. Thöïc traïng tranh chaáp thöông hieäu vaø tình

huoáng xöû lyù tranh chaáp thöông hieäu 

4.1.3.1. Khaùi nieäm tranh chaáp thöông hieäu
Tranh chaáp thöông hieäu laø nhöõng xung ñoät, maâu

thuaãn veà quyeàn lôïi giöõa caùc beân lieân quan ñeán
thöông hieäu trong sôû höõu vaø khai thaùc 

Veà baûn chaát, tranh chaáp thöông hieäu laø nhöõng
maâu thuaãn, xung ñoät giöõa caùc beân coù lieân quan veà
thöông hieäu (quyeàn taøi saûn, quyeàn nhaân thaân,
quyeàn söû duïng vaø khai thaùc...). Maâu thuaãn vaø xung
ñoät coù theå ôû nhöõng möùc ñoä vaø phaïm vi khaùc nhau
vaø luoân tieàm aån phaùt sinh nhöõng thieät haïi nhaát ñònh
cho tröôùc heát laø chuû sôû höõu ñoái vôùi thöông hieäu.

4.1.3.2. Caùc hình thöùc vaø noäi dung tranh chaáp
thöông hieäu hieän nay

-  Xeùt veà hình thöùc, coù theå coù nhöõng tranh chaáp
song phöông vaø tranh chaáp ña phöông, tranh chaáp
ñôn leû vaø tranh chaáp ña yeáu toá.

- Veà noäi dung cuûa caùc tranh chaáp, coù theå laø
nhöõng tranh chaáp veà quyeàn sôû höõu vaø söû duïng nhaõn
hieäu; tranh chaáp veà saùng cheá, giaûi phaùp höõu ích;

tranh chaáp veà quyeàn nhaân thaân vaø quyeàn sôû höõu
cuûa quyeàn taùc giaû; tranh chaáp trong khai thaùc vaø
phaân ñònh tyû leä taøi saûn thöông hieäu; tranh chaáp
trong ñònh giaù taøi saûn thöông hieäu...

4.1.3.3.  Nguyeân taéc chung trong xöû lyù caùc tình
huoáng tranh chaáp thöông hieäu

- Caùc beân cuøng coù lôïi vaø toân troïng laãn nhau; Baûo
veä toái ña lôïi ích cuûa thöông hieäu vaø doanh nghieäp.

- Thöông löôïng laø toái öu, kieän tuïng laø khoâng
mong muoán; Quyeàn taøi saûn gaén lieàn vôùi quyeàn khai
thaùc thöông hieäu laø nguyeân taéc caàn ñöôïc xaùc ñònh
ngay trong quaù trình giaûi quyeát caùc tranh chaáp
thöông hieäu

- Taän duïng vaø khai thaùc toái ña töø söï coá tranh
chaáp ñeå haïn cheá toån haïi töø tranh chaáp thöông hieäu;
Noã löïc theo ñuoåi ñeán cuøng vaø hôïp taùc vôùi caùc cô
quan lieân quan ñeå giaûi quyeát tranh chaáp.

4.2. Nhöõng khoù khaên veà vieäc baûo veä thöông hieäu

trong caùc doanh nghieäp Vieät Nam

Veà kyõ naêng hoaøn thaønh caùc thuû tuïc xaùc 
laäp quyeàn baûo hoä caùc thaønh toá thöông hieäu: caùc
doanh nghieäp coøn chöa quan taâm, tìm hieåu, kyõ
naêng yeáu keùm

Veà loøng trung thaønh vôùi thöông hieäu ñang bò suït
giaûm: Theo Baùo caùo Xeáp haïng Thöông hieäu, xu
höôùng tieáp thò quan heä môùi nhaát, loøng trung thaønh
vôùi thöông hieäu treân dieän roäng ñang bò suy giaûm
nghieâm troïng. Keát quaû khaûo saùt töø baùo caùo cho
thaáy, 37% ngöôøi tieâu duøng ñaõ chuyeån höôùng hoaëc
trôû neân ít trung thaønh hôn vôùi caùc thöông hieäu maø
hoï töøng mua saém trong naêm qua. Ñaây laø moät daáu
hieäu roõ raøng cuûa söï thay ñoåi trong haønh vi tieâu
duøng, khi ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng bò aûnh höôûng
bôûi giaù caû, traûi nghieäm dòch vuï vaø caùc giaù trò maø
thöông hieäu mang laïi. 

Veà ñoái töôïng baûo hoä quyeàn sôû höõu coâng nghieäp
cuûa nöôùc ta coøn nhieàu khoù khaên trong vieäc xaùc ñònh
baûo hoä ñoái vôùi nhaõn hieäu noåi tieáng. Cuï theå, veà quy
ñònh chöùng minh tröôùc khi baûo hoä, Luaät Ssôû höõu trí
tueä hieän nay laø moät trong nhöõng vaên baûn quy phaïm
phaùp luaät quan troïng ñeå 2 cô quan coù thaåm quyeàn laø
Cuïc Sôû höõu trí tueä vaø Toøa aùn xaùc ñònh caùc tieâu chí
ñeå coâng nhaän baûo hoä. Vieäc chöa coù vaên baûn döôùi
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luaät höôùng daãn roõ raøng caùc tieâu chí naøy seõ khieán
phaùt sinh nhieàu maâu thuaãn trong quaù trình thöïc hieän
phaùp luaät. 

Veà coâng taùc baûo veä haøng chính haõng, tình traïng
xaâm phaïm thöông hieäu. Moät soá saûn phaåm maãu môùi
ñaõ bò sao cheùp vaø baùn vôùi giaù reû hôn raát nhieàu laøm
cho doanh nghieäp lao ñao vì ñaàu tö raát lôùn cho coâng
taùc nghieân cöùu, ñaùnh giaù thò tröôøng vaø chaát löôïng
cho saûn phaåm nhöng saûn phaåm sao cheùp thì chaát
löôïng keùm vaø baùn vôùi giaù reû hôn laøm caùc coâng ty
khoâng theå caïnh tranh noåi, daãn ñeán caùc coâng ty raát
ñau ñaàu vaø vaát vaû trong coâng taùc choáng haøng giaû,
haøng sao cheùp.

Veà truyeàn thoâng thöông hieäu: Chöa ñaàu tö maïnh
veà truyeàn thoâng thöông hieäu daãn ñeán rôi vaøo tình
traïng sa suùt thöông hieäu ôû caùc doanh nghieäp.

Veà xaây döïng, phaùt trieån thöông hieäu:  Caùc doanh
nghieäp chöa coù söï quan taâm vaø ñaàu tö nhaát ñònh cho
vaán ñeà xaây döïng, phaùt trieån thöông hieäu cuûa mình. 

4.3. Giaûi phaùp hoaøn thieän

Xuaát phaùt töø thöïc teá nghieân cöùu taïi caùc doanh
nghieäp lieân quan ñeán vaán ñeà baûo veä thöông hieäu, coù
theå neâu moät soá gôïi yù giuùp doanh nghieäp ñònh höôùng
trong öùng xöû vaø giaûi quyeát ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp
xaâm phaïm thöông hieäu cuõng nhö thieát laäp caùc raøo
caûn phoøng ngöøa xaâm phaïm vaø söï töï suy giaûm
thöông hieäu. 

4.3.1. Giaûi phaùp taêng cöôøng xaây döïng kyõ naêng

hoaøn thaønh caùc thuû tuïc xaùc laäp quyeàn baûo hoä caùc

thaønh toá thöông hieäu

- Thöù nhaát, xaùc ñònh caùc ñoái töôïng sôû höõu trí tueä
caàn ñaêng kyù baûo hoä: Nhaõn hieäu, kieåu daùng coâng
nghieäp, saùng cheá hoaëc giaûi phaùp höõu ích, thaäm chí
caû quyeàn taùc giaû (ñoái vôùi nhaïc hieäu hay caùch trình
baøy tem, nhaõn cuûa saûn phaåm). 

- Thöù hai, quyeàn ñöôïc baûo hoä chæ giôùi haïn theo
phaïm vi quoác gia. Ñieàu naøy nghóa laø khi ñaêng kyù
baûo hoä ôû quoác gia naøo thì chæ ñöôïc baûo hoä ôû quoác
gia ñoù. 

- Thöù ba, quy taéc first to file vaø first to use trong
baûo hoä caùc ñoái töôïng sôû höõu trí tueä. 2 quy taéc ñang
ñöôïc aùp duïng trong ñaêng kyù baûo hoä caùc ñoái töôïng sôû
höõu trí tueä laø first to file, nghóa laø öu tieân cho ngöôøi

noäp ñôn tröôùc vaø first to use, nghóa laø öu tieân cho
ngöôøi söû duïng tröôùc. Theo ñoù, quy taéc first to file seõ
öu tieân cho ngöôøi naøo noäp ñôn ñaêng kyù tröôùc maø
khoâng tính ñeán thôøi ñieåm baét ñaàu söû duïng nhaõn
hieäu (ngoaïi tröø tröôøng hôïp caùc nhaõn hieäu noåi tieáng).

4.3.2. Naâng cao bieän phaùp töï baûo veä thöông hieäu

cuûa doanh nghieäp 

Thieát laäp caùc raøo caûn trong baûo veä thöông hieäu
Ngaên chaën taát caû caùc xaâm phaïm töø beân ngoaøi

(nhö söï xaâm phaïm cuûa haøng giaû, haøng nhaùi; taïo söï
nhaàm laãn voâ tình hay höõu yù; hieän töôïng gaây khoù
hieåu cuûa caùc thöông hieäu gaàn gioáng) vaø söï sa suùt töø
ngay beân trong thöông hieäu. Baûo veä thöông hieäu seõ
hieäu quaû vaø quan troïng hôn nhieàu khi caùc doanh
nghieäp taäp trung vaøo caùc bieän phaùp töï baûo veä thoâng
qua vieäc taïo ra ñöôïc caùc raøo caûn veà caû kyõ thuaät vaø
kinh teá, taâm lyù xaõ hoäi ñeå haïn cheá söï xaâm phaïm
thöông hieäu töø caùc ñoái thuû.

Thieát laäp caùc raøo caûn kyõ thuaät trong baûo veä
thöông hieäu: Taïo teân thöông hieäu vaø bieåu tröng khoù
truøng laëp, bao bì vaø kieåu daùng haøng hoùa neân coù söï
caù bieät cao, thöôøng xuyeân ñoåi môùi bao bì vaø caùch
theå hieän thöông hieäu treân bao bì, choáng xaâm phaïm
thöông hieäu thoâng qua ñaùnh daáu bao bì, haøng hoùa,
ñaùnh daáu bao bì vaø haøng hoùa baèng phöông phaùp vaät
lyù, ñaùnh daáu bao bì vaø haøng hoùa baèng phöông phaùp
hoùa hoïc, thieát laäp heä thoáng thoâng tin phaûn hoài vaø
caûnh baùo xaâm phaïm thöông hieäu, 

Thieát laäp caùc raøo caûn kinh teá vaø taâm lyù trong baûo
veä thöông hieäu: Môû roäng heä thoáng phaân phoái vaø
baùn leû haøng hoùa; Taêng cöôøng quan heä vôùi khaùch
haøng vaø cung caáp thoâng tin ñaày ñuû veà haøng hoùa vaø
doanh nghieäp, taïo söï thaân thieän vôùi khaùch haøng; Raø
soaùt thò tröôøng ñeå phaùt hieän haøng giaû, haøng nhaùi.

4.3.3. Caùc bieän phaùp choáng sa suùt thöông hieäu 

Thöù nhaát, duy trì vaø naâng cao chaát löôïng saûn

phaåm

Naâng cao chaát löôïng haøng hoùa, dòch vuï cuõng nhö
chaát löôïng phuïc vuï cuûa doanh nghieäp laø cöïc kyø
quan troïng ñeå giöõ chaân khaùch haøng vaø thu huùt theâm
khaùch haøng môùi. Moâi tröôøng giao tieáp giöõa ngöôøi
tieâu duøng vaø doanh nghieäp, nhöõng dòch vuï sau baùn
haøng seõ cöïc kyø quan troïng ñeå giöõ chaân vaø thu huùt

luaät
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khaùch haøng. Trong nhöõng tröôøng hôïp naøy loøng tin
cuûa ngöôøi tieâu duøng nhö moät raøo caûn vöõng chaéc baûo
veä thöông hieäu.

Thöù hai, hình thaønh phong caùch coâng ty (vaên hoùa

doanh nghieäp)

Vaán ñeà vaên hoùa doanh nghieäp luoân laø ñoäng löïc
vaø laø neàn taûng ñeå phaùt trieån thöông hieäu. Khi xaây
döïng vaên hoùa doanh nghieäp seõ taïo cô hoäi ñeå moïi
thaønh vieân tham gia ñaày ñuû hôn vaøo nhöõng hoaït
ñoäng cuûa coâng ty. Moät thöông hieäu maïnh luoân döïa
treân neàn taûng cuûa vaên hoùa doanh nghieäp. Caùc
nghieân cöùu ñaõ chæ ra, khi ñeà caäp ñeán taøi saûn
thöông hieäu, coù theå tieáp caän treân caû 3 khía caïnh laø
taøi saûn thöông hieäu döïa treân giaù trò taøi chính
(Finance Based Brand Equity - FBBE), taøi saûn
thöông  hieäu  döïa  treân  khaùch  haøng  (Customer
Based  Brand  Equity  - CBBE) vaø taøi saûn thöông
hieäu döïa treân nhaân vieân (Employee Based Brand
Equity - EBBE). Xaây döïng vaên hoùa doanh nghieäp
chính laø taïo döïng moät neàn taûng ñeå phaùt trieån taøi
saûn thöông hieäu döïa treân nhaân vieân, töø ñoù caùc cam
keát thöông hieäu ñöôïc thöïc hieän ñaày ñuû vaø gaén boù
vôùi nhöõng giaù trò maø thöông hieäu cuûa doanh
nghieäp theo ñuoåi, ñaûm baûo phaùt trieån toát vaø ñoàng
boä ñöôïc caùc ñieåm tieáp xuùc thöông hieäu, nhaát laø
ñieåm tieáp xuùc qua nhaân vieân vaø caùc hoaït ñoäng
truyeàn thoâng, giao tieáp.

Thöù ba, taêng cöôøng truyeàn thoâng thöông hieäu
noäi boä vaø cam keát thöông hieäu nhaèm taïo ra söï caûm
nhaän toát hôn cho ngöôøi tieâu duøng vaø coâng chuùng ñoái
vôùi saûn phaåm do coâng ty cung öùng. Ñieàu naøy seõ
naâng cao chaát löôïng caûm nhaän cuûa saûn phaåm vaø taïo
döïng ñöôïc nhöõng hình aûnh ñeïp cho thöông hieäu.

4.3.3. Caùc giaûi phaùp taêng cöôøng kyõ  naêng  phaân

tích  tình  huoáng  vaø  xöû  lyù  tranh  chaáp thöông hieäu

Thöù nhaát, hoaït ñoäng phaân tích tình huoáng xaâm

phaïm caàn taäp trung vaøo nhöõng noäi dung nhö:

Xaùc ñònh cuï theå töøng haønh vi xaâm phaïm ñeå thaáy
roõ thöông hieäu ñaõ bò xaâm phaïm veà nhaõn hieäu, hoaëc
kieåu daùng coâng nghieäp, hoaëc saùng cheá, hoaëc quyeàn
taùc giaû... hoaëc veà taát caû caùc tröôøng hôïp ñoù. Xaùc ñònh
möùc ñoä xaâm phaïm cuûa töøng haønh vi, Xaùc ñònh quy
moâ xaâm phaïm vaø nhöõng thieät haïi thöïc teá hoaëc öôùc

tính ñoái vôùi chuû sôû höõu thöông hieäu vaø caùc beân lieân
quan ñeán thöông hieäu ñeå quy traùch nhieäm vaø ñaët ra
möùc ñoä ñoøi boài thöôøng ñoái vôùi caùc beân xaâm phaïm
moät caùch hôïp lyù, hôïp phaùp.

Thöù hai,  öu tieân xöû lyù caùc xaâm phaïm vaø tranh

chaáp thöông hieäu theo trình töï: Chöùng minh tính hôïp

phaùp, baèng chöùng xaâm phaïm, caûnh baùo thöông

löôïng, can thieäp cuûa cô quan chöùc naêng.

Chöùng minh tính hôïp phaùp cuûa caùc yeáu toá
thöông hieäu lieân quan: laø vieäc doanh nghieäp caàn
chuû ñoäng taäp hôïp caùc baèng chöùng chöùng minh
tính hôïp phaùp cuûa mình ñoái vôùi caùc thaønh toá vaø
yeáu toá lieân quan ñeán thöông hieäu nhö söï hôïp phaùp
cuûa nhaõn hieäu, kieåu daùng coâng nghieäp, saùng cheá,
teân thöông maïi, quyeàn taùc giaû vaø caùc quyeàn lieân
quan (neáu coù) ñeå laøm caên cöù ñoøi caùc beân xaâm
phaïm chaám döùt haønh vi xaâm phaïm vaø boài thöôøng
thieät haïi.

Taäp hôïp baèng chöùng veà nhöõng haønh vi xaâm
phaïm thöông hieäu: Nhöõng con soá naøy nhaán maïnh
thaùch thöùc maø caùc thöông hieäu ñang phaûi ñoái maët
trong vieäc giöõ chaân khaùch haøng, ñaëc bieät trong moät
thò tröôøng caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät. Ñeå ñoái
phoù, caùc doanh nghieäp caàn taäp trung vaøo vieäc cung
caáp traûi nghieäm khaùch haøng xuaát saéc vaø xaây döïng
caùc giaù trò beàn vöõng nhaèm khoâi phuïc vaø cuûng coá
loøng trung thaønh.

Caûnh baùo, thöông löôïng laø böôùc doanh nghieäp
ñöa ra nhöõng thoâng baùo caûnh baùo ñoái vôùi caùc 
beân xaâm phaïm ñeå hoï coù theå chaám döùt haønh vi 
xaâm phaïm.

Huy ñoäng vaø nhôø trôï giuùp can thieäp cuûa caùc cô
quan chöùc naêng laø böôùc ñi tieáp theo trong xöû lyù caùc
tranh chaáp thöông hieäu.

5. keát luaän
Trong neàn kinh teá thò tröôøng canh tranh khoác

lieät, doanh nghieäp phaûi noã löïc töøng ngaøy, töøng giôø.
naâng cao hôn nöõa naêng löïc xaây döïng, baûo veä vaø
phaùt trieån thöông hieäu cuûa mình. Luaät yeâu caàu caùc
doanh nghieäp töï baûo veä mình, trong nhöõng tröôøng
hôïp bò nhaàm laãn thöông hieäu, Nhaø nöôùc seõ khoâng
thay theá doanh nghieäp trong vieäc baûo hoä thöông
hieäu. Neáu phaùt hieän ra vieäc bò “nhaùi” thöông hieäu,

taïp chí coâng thöông
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caùc doanh nghieäp neân duøng bieän phaùp haønh chính,
daân söï ñeå baûo veä… Khi doanh nghieäp phaùt hieän ra
tröôøng hôïp doanh nghieäp khaùc vi phaïm veà thöông
hieäu cuûa mình thì chuïp laïi baèng chöùng, göûi giaùm
ñònh vi phaïm ñoù. Döïa vaøo keát quaû giaùm ñònh naøy,
caùc vaên phoøng luaät sö ñöôïc thueâ ñeå baûo veä cho
quyeàn cuûa doanh nghieäp bò xaâm phaïm seõ göûi thö
caûnh baùo trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh, yeâu
caàu caûi chính coâng khai vaø xin loãi. Trong tröôøng

hôïp, doanh nghieäp xaâm phaïm khoâng caûi chính coâng
khai thì seõ ñöa ra toøa ñeå xöû lyù.

Cuoäc chieán baûo veä thöông hieäu caàn raát nhieàu noã
löïc cuûa caùc doanh nghieäp vaø caùc cô quan chöùc
naêng. Tröôùc khi xaûy ra caùc tröôøng hôïp bò vi phaïm,
laøm nhaùi thöông hieäu, doanh nghieäp neân töï baûo veä
mình baèng vieäc ñaêng kyù thöông hieäu, nhaõn hieäu.
Ñieàu naøy khoâng chæ baûo veä quyeàn lôïi cuûa doanh
nghieäp maø coøn laø baûo veä khaùch haøng n 
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AbstRACt: 
A brand represents a unique "image" that blends both tangible and intangible elements,

embodying the values and identity a business seeks to convey to its customers. As a valuable asset,
brand protection goes beyond securing legal rights; it also involves businesses implementing
various strategies to safeguard their brands from both unintentional and intentional infringements,
as well as preventing internal brand degradation. Therefore, registering for brand protection is
crucial in securing exclusive rights to the brand, ensuring its integrity and long-term success.
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