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1. Ñaët vaán ñeà
Heä thoáng cöûa haøng Circle K taïi thaønh phoá Vuõng

Taøu laø moät trong nhöõng chuoãi cöûa haøng tieän lôïi phoå
bieán, ñoùng vai troø quan troïng ñaùp öùng nhu caàu mua
saém vaø tieän ích cuûa khaùch haøng moãi ngaøy. Taïi caùc
cöûa haøng Circle K cung caáp dòch vuï chaêm soùc
khaùch haøng höôùng ñeán vieäc ñem laïi cho khaùch
haøng traûi nghieäm mua saém haøi loøng, thuù vò, thuaän
tieän. Saûn phaåm taïi Circle K Vuõng Taøu ña daïng goàm
thöïc phaåm khoâ, ñoà uoáng, ñoà aên nheï vaø caùc ñoà tieän
duïng khaùc. Thôøi gian hoaït ñoäng laø lôïi theá lôùn nhaát
cuûa cöûa haøng vôùi thôøi haïn hoaït ñoäng 24/7, caùc cöûa
haøng Circle K mang laïi söï tieän lôïi vaø taïo ñieàu kieän
cho khaùch haøng tieáp caän deã daøng, ñaëc bieät thaønh
phoá Vuõng Taøu laø thaønh phoá du lòch neân löôïng du
khaùch caàn mua saém raát cao trong nhieàu khung giôø
khaùc nhau.

Circle K taïi thaønh phoá Vuõng Taøu coù ñeán 10 ñòa
chæ phaân boå ñeàu ôû taát caû caùc phöôøng treân ñòa baøn,

taát caû cöûa haøng naøy ñeàu coù chung lôïi theá laø ñaët taïi
caùc toøa chung cö, khu ñoâng daân nhaèm thuaän lôïi
trong vieäc thu huùt löôïng lôùn khaùch haøng. Vò trí toïa
laïc gaàn guõi, deã daøng tieáp caän khoâng chæ taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho ngöôøi daân ñòa phöông maø coøn
giuùp du khaùch ñeán du lòch taïi thaønh phoá Vuõng Taøu
coù nhu caàu mua saém thuaän tieän. Khaùch haøng chæ
caàn mua 1 saûn phaåm seõ coù khoâng gian ñeå ngoài laøm
vieäc coù ñaày ñuû wifi, ñieàu hoøa, ñoà aên vaø nöôùc uoáng.

Trong baøi vieát naøy, taùc giaû phaân tích veà quaûn trò
chaát löôïng cuûa heä thoáng cöûa haøng Circle K taïi
thaønh phoá Vuõng Taøu nhaèm caûi thieän chaát löôïng
dòch vuï, taêng hieäu suaát kinh doanh cho Circle K.

2. Thöïc traïng chaát löôïng dòch vuï cuûa heä thoáng
cöûa haøng circle K taïi thaønh phoá vuõng Taøu

2.1. Chaát löôïng saûn phaåm
Circle K treân ñòa baøn thaønh phoá Vuõng Taøu ñaûm

baûo caùc saûn phaåm ñöôïc cung caáp trong caùc cöûa
haøng ñeàu ñaït ñöôïc tieâu chuaån chaát löôïng. Vieäc ña
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tranh, ñaëc bieät laø treân thò tröôøng haøng hoùa dòch vuï nhö hieän nay. Trong baøi baùo naøy, taùc giaû phaân
tích thöïc traïng quaûn trò chaát löôïng cuûa heä thoáng cöûa haøng Circle K taïi thaønh phoá Vuõng Taøu, töø ñoù
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daïng caùc loaïi haøng hoùa giuùp khaùch haøng coù theâm
nhieàu söï löïa choïn khi mua saém.

Chaát löôïng saûn phaåm khoâng chæ phaûn aùnh ñeán söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng maø coøn xaây döïng uy tín
cho thöông hieäu. Circle K taïi thaønh phoá Vuõng Taøu
luoân ñaûm baûo saûn phaåm ñöôïc cung caáp an toaøn,
saïch seõ ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng.

2.2. Tieâu chuaån hoùa chaát löôïng 
Circle K taïi thaønh phoá Vuõng Taøu coù nhöõng tieâu

chuaån veà chaát löôïng vaø dòch vuï ñeå ñaûm baûo ñaùp
öùng ñöôïc nhu caàu vaø caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät.
Caùc tieâu chuaån veà nguyeân vaät lieäu, an ninh traät töï,
an toaøn veä sinh thöïc phaåm ñaët ra ñeå ñaùnh giaù ñöôïc
Circle K thu thaäp söï phaûn hoài töø khaùch haøng sau khi
traûi nghieäm saûn phaåm vaø dòch vuï.

2.3. Coâng taùc quaûn trò chaát löôïng 
Heä thoáng quaûn lyù cuûa Circle K taïi thaønh phoá

Vuõng Taøu ñöôïc thöïc hieän theo ñuùng quy trình vaø
tieâu chuaån ñaûm baûo chaát löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï
nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng. Circle K
döïa treân caùc nguyeân taéc, tieâu chuaån quoác teá goàm
ISO 9001 vaø ISO 14001. Quaûn trò chaát löôïng trong
Circle K bao goàm:

- Ñaûm baûo tuaân thuû caùc tieâu chuaån chaát löôïng:
tuaân thuû caùc tieâu chuaån coù saün laø cô sôû taïo söï uy tín,
nieàm tin cuûa khaùch haøng ñoái vôùi heä thoáng cöûa haøng.
Coù theå thaáy haàu heát caùc cöûa haøng Circle K ñaõ vaø
ñang thöïc hieän raát toát vaán ñeà naøy.

- Kieåm soaùt quy trình saûn xuaát vaø cung caáp dòch
vuï: Circle K taïi thaønh phoá Vuõng Taøu thöïc hieän caùc
hoaït ñoäng kieåm tra chaát löôïng ñònh kì ñeå ñaûm baûo
caùc saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa hoï ñaùp öùng caùc tieâu
chuaån chaát löôïng. 

- Caûi tieán lieân tuïc: Circle K taïi thaønh phoá Vuõng
Taøu laø chuoãi cöûa haøng tieän lôïi neân vieäc lieân tuïc caûi
tieán caàn ñöôïc duy trì vaø thöïc hieän thöôøng xuyeân.
Quan taâm ñeán saûn phaåm giuùp hoï khoâng ngöøng naâng
cao chaát löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï theo thôøi gian,
ñöa ñeán cho khaùch haøng nhöõng ñieàu toát nhaát.

2.4. Hoaït ñoäng ño löôøng chaát löôïng
Hoaït ñoäng ño löôøng chaát löôïng laø yeáu toá quan

troïng veà ñaùnh giaù hieäu suaát cuûa heä thoáng quaûn trò
chaát löôïng. Circle K thieát laäp nhöõng chæ soá chaát
löôïng, tieâu chuaån ñeå ño löôøng vaø theo doõi hieäu suaát
chaát löôïng ñoù. Moät vaøi chæ soá ño löôøng chaát löôïng
dòch vuï cuûa Circle K taïi thaønh phoá Vuõng Taøu coù

nhöõng yeáu toá ñaùnh giaù nhö chæ soá haøi loøng khaùch
haøng, chæ soá chaát löôïng saûn phaåm, chæ soá moâi tröôøng,
chæ soá hieäu suaát nhaân vieân,… Taát caû nhöõng yeáu toá ñoù
giuùp Circle K taïi thaønh phoá Vuõng Taøu ñaùnh giaù vaø
theo doõi hieäu suaát trong vieäc cung caáp dòch vuï ñeå coù
nhöõng phöông höôùng toái öu cho kinh doanh.

Hoaït ñoäng ño löôøng chaát löôïng laø moät quaù trình
quan troïng vaø khoâng ngöøng nhaèm ñaûm baûo moãi
khaùch haøng ñeàu ñöôïc traûi nghieäm toát nhaát. Söû duïng
caùc coâng cuï ño löôøng phuø hôïp, Circle K taïi thaønh
phoá Vuõng Taøu khoâng chæ ñaùnh giaù hieäu suaát maø coøn
lieân tuïc caûi tieán chaát löôïng.

2.5. Heä thoáng coâng cuï quaûn trò chaát löôïng
Circle K taïi thaønh phoá Vuõng Taøu trieån khai heä

thoáng coâng cuï quaûn trò chaát löôïng hieäu quaû ñeå
ñaûm baûo moïi cöûa haøng tuaân thuû caùc quy ñònh vaø
tieâu chuaån chaát löôïng. Heä thoáng naøy bao goàm caùc
coâng vieäc:

- Tieâu chuaån phaûi theo doõi hieäu suaát: caùc tieâu
chuaån ñöôïc Circle K taïi thaønh phoá Vuõng Taøu quaûn
lyù kyõ löôõng goàm doanh soá baùn haøng, quaûn lyù 
toàn kho.

- Ñaøo taïo nhaân vieân veà quy trình: nhaân vieân laø
ngöôøi tieáp xuùc tröïc tieáp vôùi khaùch haøng. Hoã trôï tö
vaán, phuïc vuï khaùch haøng caàn ñöôïc ñaøo taïo moät
caùch chi tieát, baøi baûn ñeå ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy caøng
cao cuûa khaùch haøng.

- Thöïc hieän caùc bieän phaùp caûi tieán: döïa treân
nhöõng soá lieäu thu thaäp, thoáng keâ, ñaùnh giaù thöïc teá
ñeå nhaän ñònh, ñaûm baûo vieäc tuaân thuû hieäu quaû caùc
tieâu chuaån maø tröôùc ñoù heä thoáng cöûa haøng ñeà ra.

2.6. Caùc chi phí chaát löôïng
Circle K quaûn lyù nhöõng chi phí veà chaát löôïng

ñaûm baûo caùc hoaït ñoäng ñeàu thöïc hieän hieäu quaû vaø
vôùi chi phí tieát kieäm nhaát. Thöù nhaát, chi phí nhaân
vieân: bao goàm taát caû caùc khoaûn chi traû lieân quan
ñeán vieäc tuyeån duïng, ñaøo taïo, duy trì ñoäi nguõ lao
ñoäng cuûa heä thoáng cöûa haøng, löông cô baûn caùc
khoaûn phuï caáp vaø ñaõi ngoä, caùc chính saùch phuùc lôïi
cho nhaân vieân vaø chi phí ñaøo taïo nhaân vieân. Circle
K chi traû caùc khoaûn chi phí trong vieäc duy trì heä
thoáng quaûn lyù nhaân söï, xöû lyù caùc thuû tuïc lieân quan
ñeán nhaân vieân, laø moät khoaûn ñaàu tö quan troïng ñeå
ñaûm baûo cho löïc löôïng lao ñoäng chaát löôïng, vì nhaân
vieân laø ngöôøi tröïc tieáp tieáp xuùc vôùi khaùch haøng neân
caàn ñaàu tö kyõ löôõng, baøi baûn. Thöù hai, chi phí kieåm
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ñònh chaát löôïng saûn phaåm: ñeå ñaûm baûo moïi saûn
phaåm baùn ra ñeàu ñaùp öùng caùc tieâu chuaån chaát löôïng
cao nhaát, cöûa haøng caàn coù söï kieåm ñònh nghieâm
ngaët. Do ñoù, vieäc chi traû cho caùc hoaït ñoäng kieåm tra
chaát löôïng saûn phaåm khi nhaäp haøng, kieåm tra ñònh
kyø trong quaù trình löu tröõ vaø kieåm tra tröôùc khi baøy
baùn cho khaùch haøng raát caàn thieát.

2.7. Coâng taùc ñaûm baûo vaø caûi tieán chaát löôïng
Circle K taïi thaønh phoá Vuõng Taøu lieân tuïc caûi

thieän chaát löôïng baèng vieäc thu thaäp phaûn hoài töø
khaùch haøng, sau ñoù xaùc ñònh nhöõng vaán ñeà vaø thöïc
hieän caùc bieän phaùp caûi tieán. Circle K lieân tuïc caûi
thieän trong moïi khía caïnh hoaït ñoäng cuûa cöûa haøng,
töø saûn phaåm, dòch vuï, quaûn lyù kho, nhaân vieân ñeán
moâi tröôøng laøm vieäc. Nhaèm ñem laïi giaù trò cao nhaát
cho khaùch haøng vaø coäng ñoàng, Circle K taïi thaønh
phoá Vuõng Taøu luoân caûi thieän vaø naâng cao chaát
löôïng, phaùt trieån vöõng maïnh vò theá trong thò tröôøng
cöûa haøng tieän lôïi.

2.8. Hoaït ñoäng kieåm tra, kieåm soaùt chaát löôïng
saûn phaåm 

Circle K taïi thaønh phoá Vuõng Taøu tieán kieåm tra
ñònh kyø haøng thaùng, haøng quyù, lieân tuïc theo doõi ñeå
ñaûm baûo saûn phaåm ñaùp öùng caùc tieâu chuaån chaát
löôïng. Cuï theå nhö vieäc nhaäp haøng hoùa veà cöûa haøng,
boä phaän kho quaûn lí kieåm tra chaát löôïng ñaàu vaøo
cuûa saûn phaåm nhö haïn söû duïng, traïng thaùi bao bì.
Trong tröôøng hôïp, phaùt hieän coù saûn phaåm khoâng ñaït
chaát löôïng, boä phaän kieåm tra laäp töùc phaûn hoài vôùi
nhaø cung caáp vaø hoaøn laïi soá haøng ñoù.

Circle K taïi thaønh phoá Vuõng Taøu cam keát veà
chaát löôïng, saûn phaåm baøy baùn luoân ñöôïc kieåm ñònh
moät caùch kyõ löôõng nhaát. Heä thoáng cöûa haøng Circle
K söû duïng caùc coâng cuï thoáng keâ nhö bieåu ñoà kieåm
soaùt, phaân tích soá lieäu ño löôøng ñöôïc trong moät quaù
trình nhaát ñònh.

3. Ñaùnh giaù veà hoaït ñoäng quaûn lyù chaát löôïng
taïi heä thoáng cöûa haøng circle K thaønh phoá 
vuõng Taøu

3.1. Öu ñieåm cuûa heä thoáng cöûa haøng Circle K taïi
thaønh phoá Vuõng Taøu

Thöù nhaát, ñaûm baûo toát chaát löôïng saûn phaåm: Saûn
phaåm baùn taïi caùc cöûa haøng luoân ñöôïc kieåm ñònh raát
nghieâm ngaët, luoân ñaûm baûo veà chaát löôïng, mang
ñeán cho khaùch haøng maët haøng toát nhaát, nguoàn goác
roõ raøng.

Thöù hai, ña daïng phöông thöùc thanh toaùn: Circle
K coù caùc hình thöùc thanh toaùn ña daïng cho khaùch
haøng, thuaän tieän cho vieäc mua saém nhö: thanh toaùn
baèng tieàn maët, chuyeån khoaûn qua caùc app lieân keát,
baèng theû.

Thöù ba, ñoäi nguõ nhaân vieân linh hoaït: Nhaân vieân
ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc xaây döïng moät
moâi tröôøng mua saém taïi cöûa haøng Circle K. Vieäc
phaân boå nhaân söï moät caùch thoâng minh vaø linh hoaït
giöõa caùc vò trí nhö thu ngaân, pha cheá, khaû naêng
thích öùng nhanh choùng vôùi nhu caàu vaø yeâu caàu cuûa
khaùch haøng laø yeáu toá quyeát ñònh ñeán doanh thu
cuûa cöûa haøng.

Thöù tö, söï tieän lôïi vaø nhanh choùng: Cöûa haøng ñaùp
öùng nhanh choùng, kòp thôøi khoâng ñeå cho khaùch
haøng chôø ñôïi quaù laâu.

3.2. Toàn taïi vaø nguyeân nhaân cuûa heä thoáng cöûa
haøng Circle K taïi thaønh phoá Vuõng Taøu

Thöù nhaát, chöa ñaùp öùng ñuû nhu caàu khaùch haøng:
Do khoâng gian haïn cheá, Circle K khoâng cung caáp
nhieàu söï löïa choïn saûn phaåm nhö caùc sieâu thò lôùn
hoaëc cöûa haøng chuyeân bieät. Söï haïn cheá naøy coù theå
khieán cho cöûa haøng khoâng coù moïi loaïi saûn phaåm
maø moät soá khaùch haøng caàn. Beân caïnh ñoù, khoâng
ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu giao haøng taän nôi cuõng laø
moät haïn cheá lôùn cuûa Circle K. Nguyeân nhaân chuû
yeáu cuûa caùc vaán ñeà naøy do moâ hình kinh doanh cuûa
Circle K taäp trung chuû yeáu vaøo moâ hình baùn leû
truyeàn thoáng. Circle K taäp trung vaøo vieäc cung caáp
caùc saûn phaåm vaø dòch vuï tröïc tieáp cho khaùch haøng
taïi cöûa haøng, thay vì phaùt trieån caùc dòch vuï giao
haøng hoaëc môû roäng khoâng gian baùn haøng ñaùp öùng
nhu caàu ña daïng cuûa khaùch haøng. 

Thöù hai, khoâng gian haïn heïp: Duø vò trí ñòa lí
thuaän lôïi trong vieäc tieáp caän khaùch haøng, nhöng
khoâng gian cöûa haøng coøn haïn heïp naøo laøm giaûm ñi
söï ña daïng cuûa caùc saûn phaåm Circle K coù theå cung
caáp, vaø coù theå gaëp khoù khaên trong vieäc tröng baøy
saûn phaåm haáp daãn vaø thu huùt khaùch haøng. Nguyeân
nhaân do vò trí caùc cöûa haøng chuû yeáu naèm ôû khu vöïc
ñoâ thò ñoâng daân cö, giaù thueâ maët baèng thöôøng cao.
Moät phaàn cuûa khoâng gian trong cöûa haøng cuõng phaûi
ñöôïc daønh cho vieäc löu tröõ vaø tröng baøy haøng hoùa.

Thöù ba, giaù caû cao hôn so vôùi thò tröôøng: So vôùi
maët baèng chung Circle K, söï thuaän tieän cuûa vieäc
mua haøng taïi Circle K vôùi thôøi gian linh hoaït 24/7,
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giaù caû caùc maët haøng cao hôn so vôùi moät soá cöûa
haøng khaùc trong khu vöïc. Ñeå duy trì lôïi theá trong
thò tröôøng caïnh tranh naøy, Circle K coù theå buoäc
phaûi duy trì möùc giaù cao hôn ñeå buø ñaép cho chi phí
vaän haønh vaø ñaûm baûo lôïi nhuaän. Nguyeân nhaân
chính do tính chaát moâ hình kinh doanh cuûa Circle
K. Caùc cöûa haøng cuûa Circle K thöôøng phaûi ñoái maët
vôùi caùc chi phí vaän haønh cao nhö thueâ maët baèng,
lao ñoäng, vaän chuyeån haøng hoùa töø nhaø cung caáp
ñeán cöûa haøng.

Thöù tö, vaán ñeà veà an ninh: Veà ñeâm, khaùch haøng
ñeán caùc cöûa haøng Circle K giaûm ñi ñaùng keå. Caùc
cöûa haøng Circle K thöôøng giaûm bôùt soá löôïng nhaân
vieân vaøo ca ñeâm ñeå tieát kieäm chi phí. Söï thieáu huït
nhaân vieân vaø giaùm saùt coù theå laøm giaûm khaû naêng
phaûn öùng vaø öùng phoù khi coù tình huoáng khaån caáp,
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho toäi phaïm.

4. Ñeà xuaát caùc giaûi phaùp cho hoaøn thieän quaûn
trò chaát löôïng cöûa heä thoáng cöûa haøng circle K taïi
thaønh phoá vuõng Taøu

Beân caïnh nhöõng öu ñieåm maø heä thoáng cöûa haøng
Circle K taïi thaønh phoá Vuõng Taøu ñaït ñöôïc thì vaãn
coøn moät soá maët haïn cheá. Taùc giaû xin ñöa ra moät soá
giaûi phaùp nhaèm goùp phaàn xaây döïng vaø phaùt trieån
ngaøy moät toát hôn.

Moät laø: Hoaøn thieän heä thoáng giaù caû phuø hôïp vôùi
thò tröôøng

Heä thoáng cöûa haøng Circle K caàn xem xeùt vaø
ñieàu chænh laïi chi phí hoaït ñoäng nhö chi phí vaän
haønh, chi phí vaän chuyeån haøng hoùa töø nhaø cung
caáp ñeán cöûa haøng. Circle K coù theå hôïp nhaát loâ
haøng ñeå giaûm chi phí vaän chuyeån. Beân caïnh ñoù,
Circle K tìm caùc nhaø cung caáp dòch vuï vaän chuyeån
coù giaù caû caïnh tranh ñeå giaûm bôùt aùp löïc chi phí;
xem xeùt chi phí nhaân coâng ñeå caét giaûm chi phí.
Circle K coù theå ñaøo taïo nhaân vieân ñeå naâng cao
hieäu suaát laøm vieäc, giaûm thieåu thôøi gian vaø chi phí
ñaøo taïo môùi. Ñoàng thôøi, Circle K xem xeùt vieäc
öùng duïng coâng ngheä ñeå toái öu hoùa quy trình laøm
vieäc vaø giaûm soá löôïng nhaân vieân.

Hai laø: Hoaøn thieän heä thoáng khoâng gian kinh
doanh

Circle K caàn thöïc hieän moät toái öu hoùa khoâng
gian thoâng minh, thoaûng maùt. Moät trong nhöõng bieän
phaùp quan troïng laø toái öu hoùa boá trí gian haøng, taän
duïng toái ña khoâng gian baèng vieäc saép xeáp haøng hoùa

vaø keä haøng moät caùch thoâng minh, goïn gaøng, khoa
hoïc vaø logic. Tích hôïp caùc giaûi phaùp linh hoaït cuõng
laø moät bieän phaùp quan troïng khaùc ñeå toái ña hoùa
khoâng gian ngoài trong cöûa haøng. Vieäc söû duïng baøn
gheá gaáp hoaëc gheá döïa vaøo töôøng coù theå giuùp tieát
kieäm khoâng gian, taïo ra khoâng gian môû roäng khi
caàn thieát. Ñieàu naøy khoâng chæ taïo ñieàu kieän thuaän
lôïi cho khaùch haøng thö giaõn, maø coøn giuùp toái öu hoùa
khoâng gian cöûa haøng, taïo ra moät moâi tröôøng mua
saém linh hoaït vaø thoaûi maùi.

Hôn nöõa, phaân loaïi saûn phaåm vaø taäp trung vaøo
caùc maët haøng chuû ñaïo laø moät phöông tieän hieäu quaû
ñeå giaûm bôùt khoâng gian chieám duïng bôûi caùc maët
haøng. Taäp trung vaøo caùc saûn phaåm phoå bieán vaø
ñöôïc öa chuoäng nhaát, Circle K giaûm bôùt khoâng
gian caàn thieát cho caùc maët haøng khoâng hieäu quaû,
taêng cöôøng traûi nghieäm mua saém cho khaùch haøng
baèng vieäc cung caáp nhöõng saûn phaåm chaát löôïng vaø
ña daïng.

Ba laø: Ñaûm baûo an ninh trong hoaït ñoäng kinh
doanh

Ñoái vôùi nhaân vieân taïi cöûa haøng, caàn ñöôïc ñaøo
taïo vaø cung caáp caùc thoâng tin phoøng ngöøa toäi phaïm
cuõng nhö caùc nghieäp vuï xöû lyù tình huoáng khaån caáp.
Cöûa haøng caàn trang thieát bò heä thoáng camera giaùm
saùt 24/7. Traùnh tuï taäp ñoâng ngöôøi trong khuoân vieân
cuûa cöûa haøng vaøo khung giôø nöûa ñeâm, traùnh gaây oàn
aøo, maát traät töï an ninh khu vöïc.

Boán laø: Caûi thieän heä thoáng cung öùng saûn phaåm
thoaû maõn nhu caàu khaùch haøng

Circle K phaûi caäp nhaät caùc saûn phaåm theo muøa
vuï, theo ñòa phöông, theo xu höôùng ñeå ñaùp öùng ña
daïng nhu caàu khaùch haøng. Ñaûm baûo chaát löôïng saûn
phaåm taïi cöûa haøng luoân töôi ngon, ñaït tieâu chuaån veä
sinh an toaøn thöïc phaåm. Beân caïnh ñoù, caûi thieän dòch
vuï khaùch haøng baèng vieäc ñaøo taïo nhaân vieân coù thaùi
ñoä phuïc vuï thaân thieän, vui veû vaø chu ñaùo. 

Haøng thaùng, haøng quyù, heä thoáng cöûa haøng Circle
K caàn coù nhöõng cuoäc khaûo saùt ñoái vôùi khaùch haøng
nhaèm tieáp nhaän vaø thu thaäp thoâng tin töø khaùch haøng
veà saûn phaåm, chaát löôïng, dòch vuï... Töø ñoù, phaân tích
vaø ñöa ra chieán löôïc kinh doanh phuø hôïp vôùi cöûa
haøng vaø caùc ñoái töôïng khaùch haøng. Ñieàu naøy giuùp
heä thoáng cöûa haøng Circle K thay ñoåi tích cöïc hôn,
ngaøy caøng xaây döïng hình aûnh uy tín hôn trong maét
khaùch haøng n
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quAliTy MAnAgeMenT 
in ciRcle K sToRes in vung TAu ciTy:

cuRRenT siTuATion And soluTions 

lNgo Thuy LaN
Ba Ria - Vung Tau University

AbsTRAcT: 
Quality management is a critical factor in the survival and growth of businesses, particularly in

today's highly competitive market for goods and services. Effective quality management not only
ensures customer satisfaction but also establishes a strong competitive advantage. This study
examines the current state of quality management in the Circle K store system in Vung Tau City,
identifying key challenges and areas for improvement. Based on the findings, the study proposes
strategic solutions to enhance quality management, thereby strengthening the competitive position
of Circle K stores and supporting their long-term development.

Keywords: Circle K, quality management, convenience stores, retail, Vung Tau City.
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