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TOM TAT:

Nén kinh té s6 phat trién, doi hoi nhan lyc nganh Tai chinh - Ngan hang (TCNH) phai dugc
trang bi day du kién thirc, k¥ ning dé ung dung cong nghé vao cong viéc. Dleu nay tac dong
16n dén nguon nhan luc nganh TCNH va day dugc xem 13 yéu t ¢t 16i quyét dinh sy thanh
cong hay thét baictia nganh ngan hang noéi chung va ngan hang thuong mai (NHTM) néi riéng.
Trong pham vi bai viét, nhom tac gia phan tich nhitng thay doi vé chat luong ngudn nhan luc
ctia nganh ngén hang trong nén kinh té s6 va dwa ra mot s6 giai phap nham phat trién doi ngii
nhan lyc cho cic NHTM, gop phan tao dong luc va diéu kién thuc ddy chuyén doi sb trong giai

doan toi.

Tiwr khéa: nguon nhan lyc, ngan hang thuong mai, kinh té so, chat lugng cao, chuyén doi so.

1. Pat van dé

Phat trién ngudn nhén Iyc ludn 1 van dé tat yéu
d6i voi nganh TCNH trong thoi dal cong nghe S0,
viéc ning cao ngudn nhan luc 13 yéu t6 can thiét.
Bén canh d6, nhitng cong nghé mai phat trién nhanh
da budc nganh TCNH diy manh tmg dung trong
moi hoat dong. Theo d6, mdé hinh hoat dong cua
NHTM dan thich tng, tich hop cac cong nghé sb
mo6i nhu dién toan ddm may (Cloud Computing), dit
liéu 16n (Big Data), tri tu¢ nhéan tao (AI), chudi khdi
(Blockchain)... vao san phém, dich vu. Nhu vay, xu
huéng cac NHTM s& cung tng nhiéu dich vu déi
moi sang tao, cd nhan hoa hon va tang cuong trai
nghiém xuyén sudt, liéen mach hon cho khach hang,
dan dén nhimg tac dong manh mé vé cdu tric ngudn
nhan luc.

Nganh TCNH can duoc trang bi nhitng kién thirc
moi, thai do tiép can, timg dung cong nghé, k¥ ning
lam viéc moi. Déng thoi, phai nang cao nhan thuc,
duy tri va phat trién cic ky ning ciia doi ngii nhan
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vién thong qua dao tao, phat trién nghé. Do d6, viéc
dao tao rat quan trong trong chién luoc phat trién
nhan lyc nganh TCNH trong bdi canh chuyén doi s6
dé hudng dén mo hinh ngan hang sd, gia ting tién
ich, trai nghiém khach hang va thyc hién muc tiéu
tai chinh toan dién.

Bai viét phén tich nhiing thay d6i vé chat luong
nguodn nhan luc ciia nganh trong nén kinh té sé va
dua ra mot sb giai phap nhiam phat trién doi ngii
nhan luc cho cac ngan hang ndi chung va NHTM
noi riéng.

2. Khii niém vé ngan hang s6

Theo Gaurav Sarma (2017), ngan hang s 1a viéc
s6 hoa vao nhitng dich vy va hoat dong ngan hang.
Tir d6, khach hang khong can dén phong giao dich
hodc ngan hang truyén théng nhung vin co thé thuc
hién tat ca cac giao dich v6i ngan hang. Ngoai ra,
viéc quan ly ngan hang cling dugc thuc hién thong
qua nén tang so.

Ngan hang s6 duoc hiéu 1a viéc tich hop cac cong
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nghé k§y thuat vao tt ca cac linh vyuc ciia ngan hang
nhiam d6i m&i toan dién cach thirc hoat dong. Theo
d6, ngan hang c6 thé thyc hién tat ca cac hoat dong
va dich vu ngan hang bang viéc truy cap cac chic
ning ngan hang thong qua may tinh hodc thiét bi di
dong.

Cac khach hang thyc hién giao dich khong dén
phong giao dich, ngan hang,... va c¢6 thé thuc hién
cac tinh ning cia ngan hang moi luc, moi noi, gitp
khach hang chu dong, trai nghiém hap din va ngan
hang tiét kiém chi phi, hop 1y hoa cac quy trinh hoat
dong. (Hinh 1)

3. Thyc trang ngudén nhéin lyc nganh ngéin
hang trong thoi ky cong nghé sb

3.1. Nhitng két qud dat dwgc vé nguén nhén luc
nganh ngdn hang

Quyét dinh s6 986/QP-TTg, ngay 08/8/2018 cua
Tht tuéng Chinh pha vé phé duyét Chién lugc phat
trién nganh Ngan hang dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030 nhin manh viéc “Cha trong dao tao
ngudn nhan lyc chit lvong cao dap tmg yéu cau phat
trién cua ngémh Ngan hang va ctua hdi nhap kinh
té qudc t&”; “xay dung doi ngil can bd céng nghé
thong tin tai cac t6 chuc tin dung, co trinh d¢ giodi,
tinh chuyén nghiép cao, dap mg nhu cau quan tri
van hanh va lam chua cac hé théng cong nghé hién
dai”. Piéu nay cho thiy, Nha nudc rit chi trong vao
phat trién ngudn nhan lyc nganh TCNH trong thoi

dai cong nghé s6. Do d6, nganh TCNH d4 c6 nhing
huéng di cu thé nham xay dyng va dao tao doi ngii
nhén su chat luong.

Nhitng nam qua, cidc ngin hang noéi chung,
NHTM noéi riéng di chu trong vao cong tac tuyén
dung, dao tao dé mang lai co hdi hoc hdi va hoan
thién ban than trong qua trinh 1am viéc cho mdi nhan
vién. Mot s6 ngan hang phat trién hé thong hoc tap
truc tuyén E-Learning gitip can bd nhan vién hoc tap
moi luc, moi noi, nhu: NHTMCP Quéc té Viét Nam
(VIB) véi he théng quan trj hoc tap VIB Learning
dua trén nén tang SaaS voi nguon tu liéu da dang va
uy tin cta cac t chirc trén thé gisi. Techcombank
chon Amazon Web Service (AWS) lam dbi tac cung
cap dich vy dién toan ddm may gitp ngan hang ning
cao nang lyc dién toan ddm may cho can bd nhan
vién, dé ho co6 thé ung dung thanh thao dich vy dam
may, thic day hop tac gita doi ngii cong nghé va bén
kinh doanh ciing nhu thuc day cac chwong trinh sang
tao va phat trién nhan lyc sb hoa.

Ngoai viéc chil trong dao tao chuyén mon, cac
ngan hang doi hoi ky ning mém, ngoai ngi, tin hoc
va cac ching chi hanh nghé theo timg vi tri cong
viéc. Theo théng ké vé yéu cau vi tri viéc 1am tai
cac cong viéc trong linh vuc ngén hang hién nay,
hau nhu yéu cau tmg vién c6 trinh d6 dai hoc. Hon
nira, tai cac vi tri chuyén mén, cac ngan hang noi
chung, NHTM noi riéng déu yéu cau cac Gmg vién

Hinh 1: Kién tric téng quan ngén hang sé
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phai ¢6 ching chi ngoai ng, tin hoc. Cu thé, cac
NHTM 16n déu yéu ciu tmg vién c6 chimg chi tin
hoc nhu MOS, IC3, chting chi ngoai ngit nhu B1,
TOEIC 450, chting chi méi gidi ching khoan (Iinh
vuc ching khoan)... nham dam bao nhan luc tham
gia vao cac vi tri cong viéc phai 6 ky ning vé cong
ngh¢ va kha nang giao tlep ngoai ngir nham phuyc vu
cho viée sir dung cac phan mém, may tinh trong qua
trinh 1am viéc, thao tac, hd trg khach hang...

Mbi truong lam viéc tai NHTM khong con la
mot md hinh mang tinh truyén théng, don thuan nhu
trugc day, vi vay ddy 1a nhitng yéu cau bét budc dé
moi to chirc hoat dong, kinh doanh trong linh vyc
TCNH c6 nhitng nhén sy chét luong cao nham thuc
hién cac cong viéc dat hi€u qua.

Cac NHTM di cha trong tuyén dung nhan luc va
chinh sach dii ngd cung véi thu hiit nhan tai. Pién
hinh Ngan hang HDBank day manh tuyén dung
nhan sy c¢6 thé manh vé cong ngh¢ 156i nhu: Al Big
Data, Blockchain, ky ning lam viéc trong bdi canh
chuyén d6i s, gidi ngoai ngir, di kém véi yéu ciu
vé chuyén mon trong linh vuc TCNH. Techcombank
wu tién ngudi co kinh nghiém, kién thirc va gbc nhin
dé khi gip thach thirc, d6i ngii nhan luc c6 thé dwa
ra tur van, giai phap phu hop. MBBank wu tién tuyén
dung nhan sy c6 nang lyc cong nghé s6 nham hd tro
qua trinh s6 héa toan dién. MBBank c6 ddi ngii nhin
su va chuyén gia cong nghé 1.200 ngudi, chiém
hon 10% nhéan sy toan nganh. Theo ké hoach nim
2025, nhan lyc cong nghé ciia MBBank s& chiém
30% nhéan sy toan nganh va tré thanh luc luong chu
chét hd trg MBBank m& rong quy mé va hoat dong.
Techcombank da tuyén méi gan 5.000 nhan su trong
hon 1 ndm qua...[ Ngin hang Nha nudc Viét Nam
(2023)]

Theo Béo céo thong ké nam 2024 do Vu T chirc
can bd, Ngan hang Nha nudc thuc hién, tinh dén
thoi diém cubi 2024, toan nganh Ngan hang wéc tinh
¢6 502.275 ngudi, voi co cau trinh do: Tién si 626
nguoi, chiém 0,16%; Thac si 22.315 nguoi, chiém
5,85%; Dai hoc 386.049 nguoi, chiém 76,86%; Cao
déng 25.798 nguoi, chiém 6,77%:; Trung cép 22.059
nguoi, chiém 5,79%; Sb con lai 1a so cép hodc chua
qua dao tao 16.420 ngudi, chiém 3,27%. Qua d6 cho
théy, nhan lyc qua dao tao chuyén moén c¢6 trinh do tir
cao dang trd 1én cua nganh chiém da s6.

Du bio dén nam 2025, nhu cdu nhan luc cép
cao nganh TCNH tang khoang 20%/nam, trong do,
trinh d6 dai hoc tr& 1én chiém ty 16 80,4% nhu cau
tuyén dung. Xu thé chuyén ddi sé cua cac NHTM
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dang tao ra nhitng thay ddi to 16n vé luc luong lao
dong. Theo khao sat nam 2024, 95% ngan hang da
va dang xay dung, trién khai chién luoc chuyén doi
s6. Nhiéu NHTM d4 trién khai cac b phan chuyén
trach thuc hién cac nhiém vu chuyén doi sb, sang
kién d6i méi sang tao, nhu: Trung tdm chuyén ddi
sd cuia Vietcombank, Trung tim Ngan hang sb cua
Ngan hang Pau tu va Phat trién, mot s6 ngan hang
khéng thanh 1ap b phan chuyén trach ma tich hop
luén nhiém vy chuyén ddi s6 véi trung tim cong
nghé, nhu Vietinbank.

3.2. Thdch thirc vé nguén nhan luc trong thoi
ky ngén hang sé

Thir nhdt, tir dong héa va Al lam giam sé hrong
nhdn sw tai mot sé vi tri viéc lam: Nhiing tién
bd vé ky thuat cong nghé lam thay doi cau truc,
phuong thure va cung cép nhiéu dich vu hién dai cta
ngan hang, hinh thanh nhimg san phdm méi nhu
InternetBanking, Mobile Banking, vi dién tt,...tao
diéu kién cho khach hang viéc sir dung dich vu ngan
hang hién dai, tiét kiém dugc chi phi giao dich.

Viéc gia tang sb hoa cac hoat dong nhu chuyén
tién, in sao k&, mo tai khoan, d6i mat khau, thanh
toan hoa don, vay truc tuyén, gui tiét kiém,... duge
thyc hién ma khong can dén ngan hang. Viéc s6 hoa
manh m& cac by phan trong ngan hang, nhat 13 bo
phan tiép xtc voi khach hang kéo theo sy thu hep
chi nhanh va syt giam cac vi tri viéc 1am. Diéu nay
du bao khoang 25% vi tri viéc 1am hién tai trong linh
vuc ngan hang bi bién mat. (Bang 1)

Theo Penny Crosman (2018), chic chan Al s& tac
dong dén viéc 1am trong linh vyc TCNH va sé& thay
thé 1,2 tri¢u nhan vién vao nam 2030. Cu thé, ¢6
485.000 giao dich vién, 174.000 nhan vién cho vay,
219.000 nhan vién dich vu khach hang va nhan vién
hd trg cho vay dugc thay thé bang chatbot, trg 1y
giong noi, xac thuc ty dong va cong nghé sinh tric
hoc, 96.000 quan 1y tai chinh bj mét viéc do 4p dung
Al (Hinh 2)

Thit hai, cong viéc sé thay doi va xudt hién cdc
cong viéc méi: Cong nghé khong chi tac dong dén
sd lugng lao dong ma con thay dbi cac cong viéc.
Viéc cét giam nhan sy & mot s6 bo phan s& dan dén
su diéu chuyén nhan sy trong ndi by. Cac cong viéc
dan thay thé boi cong nghé sb thi cac NHTM phai
co céu lai céc vi tri, cong viéc, hinh thanh céc cong
viéc moi phu hop hon. Theo Accenture (2018), cac
vi tri c6 kha nang cao bi thay thé bai tu dong hoa
nhu nhan vién tin dung, moi gidi, giao dich vién; cac
cong viée c6 kha ning cao bi thay thé boi ty dong
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Bdng 1. Du bdo vé cong viéc nganh ngan hang nam 2025

Cac dich vu Ngan hang s duy kién ra doi (%) 12,5-13
Cong viéc co nguy co bién mét (%) 20 -25
Cong viéc méi xuat hién nam (%) 15-20
Cong viéc bi bién doi (%) 55-60

Nguon: FICCI, Nasscom and EY (2017)
Hinh 2: $6 luong céng viéc trong ngén hang bi thay thé bdi Al dén 2030
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hoa nhu phan tich va chia sé thong tin (42%), kiém
soat va bao cdo (45%), kiém tra giam sat quy trinh
(37%), phan bd ngudn luc (32%).

Thay vi trudc day tap trung vao vi tri va cong
viéc thi bay gio cac NHTM s€ tdp trung vao con
nguoi va ning lyc. Trong bdi canh chuyén doi s6
doi hoi nhan vién phai lam céac cong viéc da dang va
phirc tap hon, ¢6 thé bao gom tir 4 dén 5 nghiép vu
cli. Do do, cach thuc quan ly nhan sy ciing sé thay
d6i. Cac ngan hang s& tap trung hon vao xdy dung
cac nhom lam viéc linh hoat.

Thir ba, canh tranh nhdn s trong linh vuc cong
nghe Xuat phat tir nhu cau nang cap va duy tri hé
thong sén c6, dap g cac yéu cau vé mit quan 1y va
phap 1y trong thoi dai cong nghé, dau tu vao sang tao
d6t pha, bd sung nhan sy trong linh vuc cong nghé tre
thanh mot trong nhirg nhu cau thiét yéu ciia cac ngén
hang. Lanh dao cdp cao cua cac ngan hang khing
dinh, chuyén gia trong linh vuc cong nghé¢ va dir liéu
14 101 thé canh tranh quan trong trong tuong lai.

Thie tu, yéu cau cdp thiét trong viéc nang cap
ky nang cho nguon nhdn lyc: Chuyén ddi s trong
nganh Ngan hang dit ra thach thirc vé ngudn nhan
luc d6i v6i cac NHTM. Ngay nay, mot can by ngan

hang khong chi can trang bi nhiing kién thirc toan
dién vé cac linh vuc khac nhau, tir kién thic tai
chinh, ngén hang, cho dén cac hiéu biét vé& mit phap
1y, ma con can nam dugc nhitng k§ ning mém nhu
lam viéc doc lap, lam viéc nhom, xu Iy vén dé, thich
nghi nhanh choéng.

Thir nam, kha nang khdng hodng thiéu nhdn Zu’c
nganh ngan hang trong nén kinh té sé. Do yéu cau
chuyen dbi sb, cac to chuc tai chlnh ngan hang s€
xuit hién ngay cang nhiéu nhu cau vé nhing vi tri
viéc 1am doi hdi sy thich nghi véi cong nghé va nhan
luc & trinh do cao. Didu nay c6 thé din dén nguy co
thiéu hut nhan lyc cdp cao trong nganh tai chinh,
ngéan hang. Theo Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(2023), 95% ngan hang di va dang xay dung, trién
khai chién lugc chuyén déi s6. Nhiéu ngan hang da
trién khai cac bo phan chuyén trach thuc hién cac
nhiém vu chuyén ddi sb, sang kién doi méi sang tao.

4. Giai phap phat trién ngudn nhan luc cho
nganh ngin hang trong thoi ky cong nghé sb

Tu thue t& néu trén, tic gia dua ra mot ) giai
phap, kién nghi nham phat trién nguon nhan Iyc cho
nganh ngén hang trong giai doan toi.

$6 10/2025 | 257



TAP CHi CONG THUGNG

Thir nhdt, cac truong dai hoc can ¢6 chuong trinh
dao tao phu hop trong bdi canh cong nghé sb. Pic
biét, cac trudng dai hoc c6 nganh, chuyén nganh vé
TCNH can c6 su cdp nhat va thay doi dé dap ung
nhu cau viéc lam sau khi sinh vién ra truong. Pong
thoi, phai ting cuong lién két véi cac ngan hang dé
tao diéu kién cho céac sinh vién duoc kién tap, thuc
tap va trai nghiém trong méi truong lam viée thyc té.
Céc trudong dio tao ngudn nhan lyc cho nganh can
xay dung chi tiéu tuyén sinh phu hop véi nhu cau thi
truong. Truong dai hoc can du bao nguén nhan luc
trong tirng thoi ky dé c6 ké hoach dao tao; xay dung
chuong trinh dao tao trén co s& chuan muc quéc té:
xdy dyng gido trinh chuan & nhitng qudc gia phat
trién c6 chinh sira cho phu hop trong diéu kién cu
thé & Viét Nam.

Thir hai, tap trung xdy dung chién lugc tuyén
dung nhén tai, da dang hoa cac ngudn tuyén dung.
Dua trén chién luoc phat trién cta toan nganh, nhu
ciu tuyén dung cia mdi ngén hang, dwa ra chinh sach
tuyén dung khoa hoc, hop 1y thu hiit ngudn nhan luc
c6 chat luong; khi tuyén dung can xem xét kha niang
nhan sy cho tung vi tri tuyén dung, phat hién ra so
truong cia mdi c4 nhan dé bd tri vao vi tri phu hop,
tir 46 nguoi dugc tuyén dung co thé phéat huy dugc
hét ning lyc, so truong cia minh.

Thir ba, nganh Ngén hang chu dong dao tao va
quan tri nguén nhan luc hién c6. Thuc té tai nhidu
ngan hang c¢6 ngudn nhan lyc kha yéu vé ning luc
chuyén mon, dic biét vé tin hoc, ngoai ngir. Vi vay,
trong bdi canh cong nghé s6 dang dién ra manh mé,
céc ngan hang chua thé tuyén dung duoc ngay doi
ngil nhan luc ¢6 k¥ ning, kinh nghiém vé cong viéc,
nang lyc cong nghé sb nén viéc thuc hién, td chirc
cac hoat dong dao tao cho moi cép tor nhan vién toi
can bd quan Iy nhiam nang cao hidu qua lam viéc 1a
didu vo cung cap thiét.

Thir tw, xay dung van hdéa ngan hang phu hop

0’1 mé hinh ngan hang. Dé qua trinh chuyen do6i
s6 thanh cong, ngudi ldnh dao can thay dbi tu duy,

TAI LIEU THAM KHAO:

nhan thirc vé& tAm quan trong cta chuyén ddi sd, tir
dé dé ra chién luoc kinh doanh cong nghé sb hiéu
qua. Chuyén doi s6 doi hoi sy hop tac cua toan bo
nhan vién trong ngan hang, trong tt ca cac bd phan,
cac cép tlr 1anh dao dén nhan vién. Do d6, 1anh dao
can truyén dat tAm nhin 1o rang vé oi ich thu duge
tir thay d6i khi chuyén doi s, dé tao nén sy déng tim
trong tat c4 nhan vién sin sang thay doi, d6i mat véi
thach thirc, khong ngimg hoc tap, trau ddi chuyén
mon va cac k¥ nang can thiét.

Thir ndm, tai co cAu nhan su trong t6 chirc. Cac
ngan hang can tai co ciu nhan sy nham phu hop véi
mo hinh kinh doanh méi trong thoi ky chuyén ddi
sd. Can c¢6 chinh sach diéu chinh ngudn nhan lyc
theo hudng giam nhan sy trong cac linh vuc c6 thé
thay thé bang ty dong héa, gia ting nhan sy & cac
vi trf lién quan cong nghé, ra quyét dinh va tu van.
Bén canh d6, lanh dao can phan tich danh gia dung
thuc luc nguén nhan lyc nham sang loc, tir d6 xay
dung chinh sach bdi dudng nhéan vién trd nén chuyén
nghiép. Ngoai ra, can chu trong dén viéc dao tao
cong nghé dé nhan vién nim bat dugc nhimng thay
d6i va 1am cha cong nghé méi.

5. Két luin

Tom lai, dé hé thong ngan hang co the phat trién
nhanh va bén viing dap tmg yéu cau sb hoa can c6
mot doi ngii can by ¢t manh, trong do6 nguon nhan
luc chit lwong cao 1a mot trong nhitng yéu té khong
thé thiéu.

O Viét Nam, nguén nhan luc chat lugng cao con
han ché, dic biét la cong nghé va chuyén gia tai
chinh. Cac tng dung va giai phap cua chuyén dbi sb
da ph?an rit mGi mé va & trinh do cao, do do, dé thuc
hién cac giai phap chuyén ddi sé mot cach hiéu qua
thi cn phai c6 d6i ngii nhan lyc trinh d6 cao.

Ngoai ra, dé thich ing v6i qua trinh chuyén d6i
s0, yéu cau nhén vién can trang bi nhiing k¥ ning
truyén thong twong lai, nhan thic vé cong nghé,
thich tmg va tu duy nhay bén, quan 1y rii ro, ra quyét
dinh dua trén dir liéum

IDG (2020). Trién vong ngudn nhan lyc nganh ngan hang trong bbi canh cach mang cong nghiép 4.0. Truy cap tai
https://tapchitaichinh.vn/ngan-hang/trien-vongnguon-nhan-luc-nganh-ngan-hang-trong-boi-canh-cach-mang-cong-

nghiep-40- 310842 html

Itviec (2024). Béo cao luong IT 2023-2024. Truy cap tai https://itviec.com/blog/bao-cao-luong-it/.

Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (2023). Bao céo khao sat chuyén doi s nganh Ngan hang nim 2023.

Nha nude Viét Nam (2022). Khao sat ngudn nhén lyc nganh Tai chinh ngan hang nim 2022.
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ABSTRACT:

In recent years, digital technology has been developing strongly in many countries
around the world. To adapt to the digital era, commercial banks (CBs) around the world have
increasingly invested in digital banking to increase competitiveness and customer experience.
In Vietnam, the banking industry has undergone many changes in organizational structure,
business operations, and the provision of products and services on digital platforms. The
development of the digital economy requires human resources in the banking and finance
sector (F&B) to be fully equipped with knowledge and skills to apply technology to their
work. This exerts significant influence on the workforce in the F&B industry, which is
considered a key factor determining the success or failure of the banking sector in general,
and commercial banks (CBs) in particular.. Within the scope of the study, the authors analyze
changes in the quality of human resources in the industry in the digital economy and propose
several solutions to develop human resources for commercial banks, creating motivation
and conditions to promote digital transformation for the economy in the coming period.

Keywords: human resources, commercial banking, digital economy, high quality, digital
transformation.
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