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LỜI MỞ ĐẦU 

Trong bối cảnh nền kinh tế ngày càng phát triển và hội nhập sâu rộng vào nền kinh tế 

toàn cầu, ngành logistics ngày càng đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy sự phát 

triển của thương mại, dịch vụ và chuỗi cung ứng. Đặc biệt, ngành logistics tại Việt Nam, 

với vị trí chiến lược và các cơ sở hạ tầng cảng biển ngày càng được nâng cấp, đã tạo điều 

kiện thuận lợi cho sự phát triển mạnh mẽ của các dịch vụ logistics. 

Công ty TNHH Cảng Quốc Tế Cái Mép (CMIT) là một trong những đơn vị hàng đầu 

trong lĩnh vực cảng biển tại Việt Nam, đóng góp tích cực vào sự phát triển của ngành 

logistics không chỉ trong nước mà còn quốc tế. Với hệ thống cơ sở hạ tầng hiện đại và 

các dịch vụ logistics đa dạng, CMIT đã trở thành điểm đến đáng tin cậy của nhiều doanh 

nghiệp vận tải và logistics. 

Tuy nhiên, trong một thị trường cạnh tranh khốc liệt và luôn biến động, việc phát triển 

bền vững và nâng cao chất lượng dịch vụ là một thách thức không nhỏ đối với các doanh 

nghiệp trong ngành logistics, trong đó có CMIT. Do đó, việc nghiên cứu thực trạng và đề 

xuất các giải pháp phát triển hoạt động kinh doanh dịch vụ logistics tại CMIT là một vấn 

đề cấp thiết và có ý nghĩa quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả hoạt động của công ty. 

Bài luận văn này em thực hiện với mục đích nhằm phân tích thực trạng hoạt động kinh 

doanh dịch vụ logistics tại CMIT, từ đó có thể đề xuất những giải pháp cụ thể giúp công 

ty phát triển mạnh mẽ hơn trong tương lai. Những kết quả đạt được từ nghiên cứu sẽ góp 

phần vào việc nâng cao chất lượng dịch vụ và hiệu quả công tác quản lý tại công ty. 
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CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH DỊCH 

VỤ LOGISTICS. 

1.1. Khái niệm về logistics và dịch vụ logistics 

1.1.1. Khái niệm về logistics. 

Đến nay, trên thế giới vẫn chưa có một định nghĩa thống nhất và toàn diện về logistics. 

Tùy thuộc vào từng giai đoạn phát triển của lĩnh vực nghiên cứu này và góc nhìn của các 

chuyên gia khác nhau, hiện nay đã xuất hiện nhiều khái niệm khác nhau về logistics. Tuy 

nhiên, có thể liệt kê một số khái niệm tiêu biểu như sau: 

- Theo Hội đồng Quản lý Chuỗi cung ứng (Council of Supply Chain Management 

Professionals - CSCMP): Logistics là quá trình lên kế hoạch, thực hiện và kiểm soát hiệu 

quả dòng chảy và lưu trữ hàng hóa, dịch vụ và thông tin liên quan từ điểm xuất phát đến 

điểm tiêu thụ, nhằm đáp ứng yêu cầu của khách hàng. 

- Theo Liên đoàn Quốc tế các Hiệp hội Logistics (International Federation of Freight 

Forwarders Associations - FIATA): Logistics là một ngành dịch vụ bao gồm các hoạt 

động như vận tải, lưu trữ, bốc xếp, đóng gói, phân phối và xử lý hàng hóa, nhằm hỗ trợ 

hoạt động sản xuất và thương mại một cách hiệu quả. 

- Theo Tổ chức Thương mại Thế giới (World Trade Organization - WTO): Logistics là 

các hoạt động quản lý chuỗi cung ứng nhằm tối ưu hóa việc vận chuyển và phân phối 

hàng hóa giữa các khu vực kinh tế khác nhau, đóng vai trò quan trọng trong thúc đẩy 

thương mại toàn cầu. 

Như vậy, mặc dù có sự khác biệt trong cách diễn đạt và trình bày, nhưng nội dung chung 

mà các tác giả đều thống nhất là: Logistics là hoạt động quản lý dòng chảy của nguyên 

vật liệu, từ giai đoạn mua sắm, lưu trữ, sản xuất sản phẩm cho đến khi phân phối tới tay 

người tiêu dùng. Với mục tiêu là tối ưu hóa chi phí và tiềm năng phát sinh, đồng thời rút 

ngắn thời gian trong quá trình vận chuyển nguyên vật liệu phục vụ sản xuất và đảm bảo 

hàng hóa được phân phối đúng lúc, kịp thời. 
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1.1.2. Khái niệm về dịch vụ logistics 

- Khác với thuật ngữ “logistics”, cụm từ “dịch vụ logistics” chưa được nhắc đến nhiều 

trong các tài liệu trên thế giới. 

Tuy nhiên, cùng với sự phát triển của xã hội và xu hướng thuê ngoài (2PL, 3PL, 4PL, 

5PL, đặc biệt là 3PL) để thực hiện các hoạt động logistics ngày càng trở nên phổ biến, 

khái niệm dịch vụ logistics đã dần được hình thành. 

Theo quy định tại điều 233, Luật Thương mại 2005 của VN: Dịch vụ logistics là hoạt 

động thương mại, theo đó thương nhân tổ chức thực hiện một hoặc nhiều công việc 

bao gồm nhận hàng, vận chuyển, lưu kho, lưu bãi, làm thủ tục hải quan, các thủ tục 

giấy tờ, tư vấn khách hàng, đóng gói bao bì, ghi ký mã hiệu, giao hàng hoặc các dịch 

vụ khác có liên quan đến hàng hoá theo thỏa thuận của khách hàng để hưởng thù lao. 

1.2. Vai trò của các dịch vụ logistics 

1.2.1. Đối với nền kinh tế 

 Hệ thống logistics hỗ trợ phát triển kinh tế: 

- Logistics đóng vai trò quan trọng trong việc lưu thông và phân phối hàng hóa, 

thúc đẩy giao thương trong nước và quốc tế. Khi hoạt động này thông suốt và hiệu 

quả, nó giúp các ngành sản xuất phát triển; ngược lại, sự gián đoạn sẽ ảnh hưởng 

tiêu cực đến sản xuất và đời sống. 

- Hệ thống logistics toàn cầu giúp giải quyết các vấn đề từ phân công lao động 

quốc tế và toàn cầu hóa. Các công ty đa quốc gia sử dụng hệ thống này để tối ưu 

hóa hoạt động, giảm thiểu tác động từ khoảng cách địa lý, thời gian, và chi phí sản 

xuất. 

- Logistics hỗ trợ phân bổ hợp lý các ngành sản xuất, đảm bảo sự cân đối và tăng 

trưởng bền vững cho nền kinh tế quốc dân. 
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 Logistics là công cụ kết nối các hoạt động kinh tế quốc tế: 

- Với sự phát triển của thị trường toàn cầu và tiến bộ công nghệ, đặc biệt là sự mở 

cửa thị trường tại các nước đang phát triển, logistics trở thành công cụ quan trọng 

liên kết các lĩnh vực khác nhau trong chiến lược doanh nghiệp.  

- Logistics mang lại giá trị về thời gian và địa điểm cho các hoạt động của doanh 

nghiệp.  

 Logistics đóng vai trò thiết yếu trong việc tối ưu hóa quy trình lưu thông trong 

hoạt động sản xuất và kinh doanh. 

- Các cuộc khủng hoảng năng lượng đã khiến các doanh nghiệp phải chú trọng 

kiểm soát toàn bộ chi phí, đặc biệt là chi phí vận chuyển. Để tối ưu hoá sản xuất, 

cần giảm thiểu chi phí không chỉ trong sản xuất mà còn ở các lĩnh vực như vận tải, 

lưu kho và phân phối. Việc này đòi hỏi hệ thống logistics hiện đại kết hợp công 

nghệ thông tin tiên tiến. 

1.2.2. Đối với doanh nghiệp: 

 Logistics giúp các doanh nghiệp vận tải cung cấp nhiều dịch vụ đa dạng và phong 

phú, vượt xa dịch vụ giao nhận vận tải truyền thống. 

- Logistics là sự kết nối và phối hợp các hoạt động trong dòng chảy hàng hóa qua 

các giai đoạn cung ứng, sản xuất và phân phối. Do đó, người kinh doanh dịch vụ 

vận tải giao nhận không chỉ thực hiện nhiệm vụ vận chuyển mà còn tham gia vào 

các khâu khác như lắp ráp, đóng gói, gom hàng, cung cấp kho bãi, lưu trữ và xử lý 

thông tin… 

- Hoạt động giao nhận vận tải đang dần dần chuyển từ dịch vụ thuần túy sang quản 

lý toàn bộ chuỗi phân phối vật chất, trở thành một phần không thể thiếu của chuỗi 

cung - cầu. Việc tối ưu hóa quá trình này không chỉ giúp tăng lợi nhuận cho các 

doanh nghiệp sản xuất mà còn nâng cao hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp 

vận tải giao nhận, đảm bảo lợi ích chung cho cả các bên. 

 Logistics giữ vai trò quan trọng trong việc cải tiến và hoàn thiện dịch vụ vận tải 

giao nhận, đảm bảo đáp ứng các yêu cầu về thời gian và địa điểm chính xác. 
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- Quá trình toàn cầu hóa kinh tế làm tăng sự đa dạng và phức tạp của hàng hóa, đòi 

hỏi sự quản lý chặt chẽ và đặt ra yêu cầu cao hơn cho dịch vụ vận tải giao nhận.  

+ Để đáp ứng yêu cầu này, vận tải giao nhận cần nhanh chóng, thông tin phải kịp 

thời, chính xác và các quy trình phải phối hợp nhịp nhàng. Sự phát triển mạnh mẽ 

của công nghệ thông tin đã tạo điều kiện kết nối hiệu quả hơn các giai đoạn cung 

ứng, sản xuất, lưu kho và tiêu thụ với hoạt động giao nhận vận tải, giúp nâng cao 

chất lượng dịch vụ và đáp ứng tốt hơn nhu cầu thị trường. Việc không ngừng cải 

thiện các dịch vụ truyền thống cũng giúp doanh nghiệp mở rộng thị trường và tăng 

năng lực cạnh tranh. 

1.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh dịch vụ logistics. 

Sự phát triển dịch vụ logistics chịu tác động từ các yếu tố bên trong và bên ngoài, ảnh 

hưởng trực tiếp hoặc gián tiếp đến hoạt động cung ứng của doanh nghiệp. Các yếu tố tác 

động đến sự phát triển của doanh nghiệp logistics cũng đồng thời ảnh hưởng đến sự phát 

triển dịch vụ logistics. 

Những yếu tố này được chia thành hai nhóm chính: yếu tố bên ngoài và yếu tố bên trong. 

1.3.1. Nhóm các yếu tố bên ngoài. 

1.3.1.1. Cơ sở hạ tầng và điều kiện tự nhiên. 

Yếu tố cơ sở hạ tầng và điều kiện tự nhiên có tác động mạnh mẽ đến sự phát triển của 

dịch vụ logistics. 

- Cơ sở hạ tầng bao gồm hệ thống giao thông, thông tin, bến cảng và kho bãi,… đóng vai 

trò rất quan trọng trong việc tạo điều kiện thuận lợi, đặc biệt cho các dịch vụ vận tải. 

- Điều kiện tự nhiên, như thời tiết và thiên tai (nắng, mưa, lũ lụt, hạn hán, dịch bệnh…), 

ảnh hưởng trực tiếp đến khả năng cung ứng dịch vụ, đặc biệt trong vận tải đường biển, 

nơi rủi ro cao và dễ gây thiệt hại lớn nếu gặp bất lợi. Ngoài ra, các vấn đề như khan hiếm 

nguyên vật liệu và chi phí năng lượng tăng cũng ảnh hưởng đáng kể đến hoạt động 

logistics. 
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1.3.1.2. Chính trị, pháp luật. 

- Trong kinh doanh hiện đại, các yếu tố chính trị và pháp luật có tác động ngày càng lớn 

đến hoạt động của doanh nghiệp. Trong nền kinh tế thị trường có sự điều tiết của Nhà 

nước, doanh nghiệp không chỉ cần am hiểu luật pháp trong nước mà còn phải nắm rõ luật 

pháp quốc tế tại các thị trường mục tiêu. Các yếu tố chính thuộc môi trường chính trị và 

pháp luật bao gồm: 

+ Sự ổn định chính trị và định hướng ngoại giao. 

+ Sự cân bằng trong các chính sách của Nhà nước. 

+ Quan điểm, mục tiêu và định hướng phát triển kinh tế - xã hội. 

+ Hệ thống pháp luật và mức độ hoàn thiện của hệ thống pháp luật. 

1.3.1.3. Nền kinh tế. 

- Các yếu tố kinh tế ảnh hưởng đến dịch vụ logistics bao gồm nhiều yếu tố tác động đến 

nhu cầu sử dụng dịch vụ và khả năng huy động, sử dụng nguồn lực của doanh nghiệp để 

cung cấp dịch vụ cho khách hàng. Các yếu tố cơ bản nhất là: 

+ Tốc độ tăng trưởng GDP. 

+ Lãi suất tiền vay, tiền gửi. 

+ Tỷ lệ lạm phát. 

+ Tỷ giá hối đoái. 

+ Mức độ thất nghiệp. 

+ Cán cân thanh toán. 

+ Chính sách tài chính và tín dụng. 

+ Tiềm năng phát triển và gia tăng đầu tư. 
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Những yếu tố này có tác động trực tiếp đến khả năng cạnh tranh và hiệu quả hoạt động 

của các doanh nghiệp logistics. 

1.3.1.4. Công nghệ thông tin. 

- Trong thời đại phát triển khoa học và công nghệ, việc áp dụng các tiến bộ này vào sản 

xuất và kinh doanh giúp nâng cao hiệu quả hoạt động. Sự phát triển của thương mại điện 

tử thúc đẩy các doanh nghiệp tiên tiến tích hợp thương mại điện tử vào hoạt động kinh 

doanh => Điều này cải thiện đáng kể chất lượng dịch vụ logistics và tăng cường năng lực 

cạnh tranh cho các doanh nghiệp áp dụng công nghệ mới. 

1.3.1.5. Những cạnh tranh trong ngành. 

- Cạnh tranh trong ngành dịch vụ logistics ngày càng gay gắt không chỉ làm đa dạng hóa 

các loại hình dịch vụ mà còn thúc đẩy nâng cao chất lượng, đáp ứng tốt hơn nhu cầu của 

khách hàng. Trong bối cảnh này, các doanh nghiệp logistics cần phân tích kỹ lưỡng các 

đối thủ cạnh tranh để đưa ra chiến lược phù hợp. Doanh nghiệp cần xác định: 

+ Đối thủ cạnh tranh trực tiếp và gián tiếp: Những doanh nghiệp hoạt động cùng phân 

khúc hoặc cung cấp dịch vụ có thể thay thế. 

+ Số lượng đối thủ: Quy mô và mật độ cạnh tranh trong thị trường. 

+ Mức độ cạnh tranh: Các yếu tố như giá cả, chất lượng dịch vụ, tốc độ giao hàng, và sự 

đổi mới trong công nghệ. 

+ Lợi thế cạnh tranh: Những điểm mạnh mà doanh nghiệp cần phát huy, chẳng hạn như 

mạng lưới vận tải rộng khắp, ứng dụng công nghệ hiện đại, hoặc dịch vụ khách hàng vượt 

trội. 

1.3.2. Nhóm các yếu tố bên trong doanh nghiệp 

1.3.2.1. Tiềm lực của doanh nghiệp. 

- Tiềm lực của doanh nghiệp được thể hiện qua nhiều khía cạnh, bao gồm: quy mô hoạt 

động, cơ sở hạ tầng kỹ thuật, cấu trúc tổ chức, trình độ chuyên môn và kinh nghiệm quản 
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lý của đội ngũ lãnh đạo, kỹ năng và nghiệp vụ của nhân viên, cũng như năng lực tài 

chính… 

- Yếu tố tài chính đóng vai trò then chốt trong sự phát triển của doanh nghiệp logistics. 

Để đầu tư vào hạ tầng và mở rộng quy mô hoạt động, doanh nghiệp cần nguồn lực tài 

chính dồi dào, qua đó giúp đa dạng hóa dịch vụ cung ứng cho khách hàng. 

- Hạ tầng kỹ thuật của doanh nghiệp cần được trang bị đầy đủ và hiện đại để đảm bảo 

cung cấp dịch vụ chất lượng cao. Đối với ngành logistics, cơ sở vật chất bao gồm các 

phương tiện vận tải, hệ thống kho bãi, và thiết bị phục vụ cho việc đóng gói, bảo quản 

hàng hóa. 

- Nhân lực là yếu tố quan trọng, vì họ là những người trực tiếp cung cấp dịch vụ đến 

khách hàng. Đội ngũ nhân viên chuyên nghiệp và có tay nghề cao là nền tảng cho sự phát 

triển của doanh nghiệp và dịch vụ logistics. 

1.3.2.2. Hệ thống thông tin. 

- Các doanh nghiệp cần xây dựng một hệ thống thông tin hiệu quả để thu thập thông tin 

về các yếu tố thuộc môi trường kinh tế, khách hàng, đối thủ cạnh tranh, và nguồn hàng. 

Đối với doanh nghiệp cung cấp dịch vụ logistics, thông tin đóng vai trò then chốt. Việc 

thu thập thông tin chính xác và kịp thời giúp doanh nghiệp nhanh chóng nhận diện và tận 

dụng các cơ hội kinh doanh. 

1.3.2.3. Nghiên cứu và phát triển 

- Mặc dù việc đầu tư vào nghiên cứu và phát triển đòi hỏi chi phí lớn, nhưng hoạt động 

này mang lại nhiều lợi ích đáng kể cho các doanh nghiệp.  

+ Nó hỗ trợ doanh nghiệp đổi mới, mở rộng và nâng cao các loại hình dịch vụ logistics; 

hiện đại hóa công nghệ và cải tiến phương thức cung ứng dịch vụ, đồng thời nâng cao 

trình độ chuyên môn và kỹ năng cho đội ngũ lao động.  

+ Các doanh nghiệp cần nhận thức rõ vai trò quan trọng của yếu tố này để đầu tư hợp lý, 

từ đó đạt được thành công trong kinh doanh. 
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1.4. Các loại hình dịch vụ logistics. 

1.4.1. Phân loại theo hình thức logistics. 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1.1. Các hình thức logistics 

Nguồn: giảng viên hướng dẫn cô PGS.TS. Hà Thị Ngọc Oanh 

1.4.1.1. Logistics bên thứ nhất (1PL – First Party Logistics):  

- Đây là hình thức mà chủ sở hữu hàng hóa tự tổ chức và thực hiện các hoạt động 

logistics nhằm đáp ứng nhu cầu của chính mình. Chủ hàng cần đầu tư vào các phương 

tiện vận tải, kho bãi, hệ thống thông tin, và nhân lực để quản lý cũng như vận hành. Tuy 

nhiên, đối với các doanh nghiệp không đủ quy mô, kinh nghiệm, và chuyên môn, hình 

thức này có thể làm phình to bộ máy quản lý và giảm hiệu quả hoạt động kinh doanh. 

1.4.1.2. Logistics bên thứ hai (2PL – Second Party Logistics):  

- Đây là hình thức mà một đơn vị chuyên biệt cung cấp dịch vụ cho một hoạt động riêng 

lẻ trong chuỗi logistics, chẳng hạn như vận tải, lưu kho, thủ tục hải quan, hoặc thanh 

toán. Các đơn vị 2PL bao gồm các hãng vận tải (đường biển, đường bộ, đường hàng 

không), các công ty kinh doanh kho bãi, dịch vụ khai thuê hải quan, và trung gian thanh 

toán. Dịch vụ này không tích hợp toàn bộ hoạt động logistics mà chỉ đáp ứng từng nhu 

cầu cụ thể của chủ hàng. 
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1.4.1.3. Logistics bên thứ ba (3PL – Third Party Logistics):  

- Đây là mô hình mà doanh nghiệp logistics thay mặt chủ hàng quản lý và thực hiện các 

hoạt động logistics cụ thể, chẳng hạn như xử lý thủ tục xuất nhập khẩu hoặc vận chuyển 

nội địa. 3PL cung cấp dịch vụ đa dạng, từ luân chuyển và lưu trữ hàng hóa đến xử lý 

thông tin, và có sự tích hợp vào chuỗi cung ứng của khách hàng. 

1.4.1.4. Logistics bên thứ tư (4PL – Fourth Party Logistics):  

- Đây là hình thức mà một đơn vị tích hợp các nguồn lực, cơ sở vật chất, và tiềm năng 

của mình với các tổ chức khác để thiết kế và vận hành các giải pháp chuỗi cung ứng toàn 

diện. 4PL chịu trách nhiệm quản lý dòng lưu chuyển hàng hóa, cung cấp giải pháp chuỗi 

cung ứng, tư vấn logistics, và quản trị vận tải. Hình thức này hướng đến việc quản lý toàn 

bộ quy trình logistics, từ nhận hàng tại nơi sản xuất, làm thủ tục xuất nhập khẩu, đến giao 

hàng tại điểm tiêu thụ cuối cùng. 

1.4.1.5. Logistics bên thứ năm (5PL – Fifth Party Logistics):  

- Đây là mô hình logistics mà nhà cung cấp dịch vụ tập trung vào việc thiết kế và tái cấu 

trúc toàn bộ chuỗi cung ứng, bao gồm các hoạt động của 4PL và 3PL, đồng thời cung cấp 

hệ thống thông tin tích hợp để duy trì dòng thông tin liên tục và nâng cao khả năng kiểm 

soát chuỗi cung ứng. 5PL chịu trách nhiệm quản lý và điều phối các hoạt động của 3PL 

và 4PL thông qua các giải pháp thông tin liên quan đến cung và cầu trong thị trường 

logistics điện tử. Mô hình này nhắm đến việc tối ưu hóa dòng chảy nguyên vật liệu trên 

toàn chuỗi cung ứng, ứng dụng và phát triển các chuỗi cung ứng linh hoạt để đáp ứng tốt 

nhất nhu cầu của tất cả các thành viên trong chuỗi. 



11 
 

1.4.2. Phân loại theo Hiệp định thương mại chung về lĩnh vực dịch vụ của Tổ 

chức thương mại thế giới WTO. 

 

 

 

 

 Hình 1.2. Chuỗi cung ứng và phân phối Vận Tải 

Nguồn: giảng viên hướng dẫn cô PGS.TS. Hà Thị Ngọc Oanh 

Dịch vụ logistics chủ yếu đóng vai trò quan trọng, chiếm tỷ trọng lớn trong tổng chi phí 

logistics và giữ vai trò quyết định đến hiệu quả của các dịch vụ khác. Các dịch vụ này 

bao gồm: 

- Dịch vụ bốc xếp hàng hóa: Bao gồm cả hoạt động bốc xếp container. 

- Dịch vụ kho bãi và lưu trữ hàng hóa: Gồm cả việc kinh doanh kho bãi container và các 

kho xử lý nguyên liệu, thiết bị. 

- Dịch vụ đại lý vận tải: Bao gồm các hoạt động như làm thủ tục hải quan và lập kế hoạch 

bốc dỡ hàng hóa. 

- Dịch vụ vận tải hàng hải. 

- Dịch vụ vận tải thuỷ nội địa. 

- Dịch vụ vận tải hàng không. 

- Dịch vụ vận tải đường sắt. 

- Dịch vụ vận tải đường bộ. 

- Dịch vụ vận tải đường ống. 
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- Các dịch vụ hỗ trợ khác: Gồm việc tiếp nhận, lưu kho, và quản lý thông tin liên quan 

đến vận chuyển và lưu trữ hàng hóa trong toàn bộ chuỗi logistics. 

1.4.3. Phân loại theo loại hàng hóa. 

- Dịch vụ logistics cho hàng tiêu dùng nhanh: Đáp ứng nhu cầu vận chuyển và lưu trữ 

hàng hóa có thời hạn sử dụng ngắn, yêu cầu tốc độ và sự chính xác cao. 

- Dịch vụ logistics cho ngành ô tô: Tối ưu hóa việc cung ứng linh kiện, phụ tùng, và vận 

chuyển các sản phẩm ô tô hoàn thiện. 

- Dịch vụ logistics cho ngành hóa chất: Đảm bảo an toàn trong lưu trữ và vận chuyển các 

hóa chất, tuân thủ các tiêu chuẩn nghiêm ngặt về môi trường và an toàn. 

- Dịch vụ logistics cho ngành điện tử: Đáp ứng yêu cầu vận chuyển và lưu trữ hàng hóa 

có giá trị cao, kích thước nhỏ gọn, và dễ hư hỏng. 

- Dịch vụ logistics cho ngành dầu khí: Quản lý chuỗi cung ứng đặc thù cho lĩnh vực năng 

lượng, bao gồm vận chuyển các sản phẩm dầu thô, khí đốt, và thiết bị chuyên dụng. 

1.4.4. Phân loại theo phạm vi hoạt động. 

- Dịch vụ logistics nội địa: Tập trung vào việc quản lý và vận chuyển hàng hóa trong 

phạm vi quốc gia, bao gồm các hoạt động như vận tải đường bộ, đường sắt, lưu kho, và 

phân phối đến các địa điểm trong nước. 

- Dịch vụ logistics quốc tế: Đảm bảo sự lưu chuyển hàng hóa xuyên biên giới, bao gồm 

các dịch vụ như vận tải đường biển, hàng không, thủ tục hải quan, và quản lý chuỗi cung 

ứng toàn cầu. 

1.5. Nội dung của hoạt động logistics 

1.5.1. Dịch vụ vận chuyển. 

- Là một trong những yếu tố quan trọng nhất trong hoạt động logistics, với mục tiêu đảm 

bảo việc vận chuyển và phân phối hàng hóa đúng hạn, an toàn, và duy trì chất lượng, khối 

lượng hàng hóa.  
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- Các công việc liên quan đến quản lý vận tải trong logistics bao gồm: lựa chọn nhà vận 

chuyển (tự vận hành hoặc thuê dịch vụ), xác định tuyến đường, phương thức vận tải và 

phương tiện vận chuyển, giám sát quá trình vận chuyển, thực hiện các công việc giao 

nhận và bốc xếp, và xử lý các vấn đề như hư hỏng, mất mát hàng hóa… 

1.5.2. Quản lý các hoạt động dự trữ. 

- Là một phần quan trọng trong hoạt động logistics, nhằm kiểm soát và duy trì tồn kho 

nguyên vật liệu, bán thành phẩm và hàng hóa trong quá trình sản xuất và lưu thông. Mục 

tiêu chính của việc quản lý này là đảm bảo sự liên tục và hiệu quả trong quá trình sản 

xuất và lưu thông, cân bằng cung cầu, đồng thời phòng ngừa các rủi ro và sự cố không 

mong muốn. 

- Các công việc liên quan đến quản lý kho hàng trong logistics bao gồm: xây dựng mạng 

lưới kho và chọn vị trí kho (số lượng và quy mô kho), thiết kế và lắp đặt thiết bị kho, tổ 

chức các hoạt động xuất nhập, lưu trữ và bảo quản hàng hóa, cũng như thực hiện các 

công việc liên quan đến sổ sách và thống kê kho. 

1.5.3. Đóng gói và phân loại hàng hóa. 

Đóng gói và phân loại hàng hóa là hai công đoạn quan trọng trong chuỗi logistics, đóng 

vai trò đảm bảo sự an toàn, hiệu quả trong vận chuyển và lưu trữ hàng hóa. Hai hoạt động 

này không chỉ giúp bảo vệ hàng hóa khỏi hư hỏng, mà còn hỗ trợ việc tổ chức và quản lý 

hàng hóa một cách khoa học, dễ dàng hơn trong suốt quá trình vận chuyển và phân phối. 

- Đóng gói là quá trình bao bọc, bảo vệ hàng hóa bằng các vật liệu đóng gói như thùng 

carton, bao bì nhựa, gỗ, hay các vật liệu bảo vệ khác nhằm đảm bảo an toàn cho hàng hóa 

trong suốt quá trình vận chuyển và lưu trữ. Mục tiêu của việc đóng gói là: 

+ Bảo vệ hàng hóa. 

+ Tối ưu hóa không gian. 

+ Bảo vệ môi trường 
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+ Tiện lợi trong vận chuyển. 

- Phân loại hàng hóa là quá trình tổ chức và sắp xếp hàng hóa theo các tiêu chí nhất định 

để việc lưu kho, vận chuyển và phân phối trở nên dễ dàng, hiệu quả. Phân loại hàng hóa 

giúp doanh nghiệp và các bên vận chuyển dễ dàng quản lý, xử lý, và giao nhận hàng hóa 

đúng yêu cầu. Việc phân loại còn giúp tối ưu hóa việc sử dụng không gian kho bãi và 

phương tiện vận chuyển, giảm thiểu rủi ro và đảm bảo thời gian giao hàng đúng hạn. 

Việc phân loại thường được thực hiện dựa trên một số yếu tố như: 

+ Loại hàng hóa. 

+ Kích thước và trọng lượng. 

+ Tính chất đặc biệt. 

+ Mục đích sử dụng. 

1.5.4. Dịch vụ khách hàng. 

- Dịch vụ khách hàng trong logistics đóng vai trò vô cùng quan trọng trong việc duy trì và 

nâng cao sự hài lòng của khách hàng. Đây là một yếu tố quyết định đến sự thành công 

của doanh nghiệp, vì chất lượng dịch vụ khách hàng không chỉ ảnh hưởng đến trải 

nghiệm của khách hàng mà còn tác động trực tiếp đến uy tín và khả năng cạnh tranh của 

doanh nghiệp trong ngành logistics. 

Các yếu tố ảnh hưởng đến dịch vụ khách hàng trong logistics: 

+ Đảm bảo thời gian giao hàng chính xác. 

+ Chất lượng dịch vụ. 

+ Giao tiếp và hỗ trợ khách hàng. 

+ Xử lý khiếu nại và giải quyết vấn đề. 

+ Tính linh hoạt và tùy chỉnh dịch vụ. 
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+ Tính minh bạch và cung cấp thông tin. 

- Lợi ích của dịch vụ khách hàng trong logistics:  

+ Tăng cường sự hài lòng và trung thành của khách hàng: Dịch vụ khách hàng tốt giúp 

doanh nghiệp xây dựng mối quan hệ lâu dài và bền vững với khách hàng. 

+ Nâng cao hình ảnh thương hiệu: Một dịch vụ khách hàng xuất sắc góp phần xây dựng 

uy tín và thương hiệu của doanh nghiệp, giúp tạo ra sự khác biệt trên thị trường. 

+ Tạo ra cơ hội phát triển thị trường: Khách hàng hài lòng với dịch vụ sẽ trở thành những 

người giới thiệu cho doanh nghiệp, giúp mở rộng phạm vi khách hàng và gia tăng doanh 

thu. 

+ Giảm thiểu khiếu nại và phàn nàn: Một hệ thống dịch vụ khách hàng chuyên nghiệp 

giúp giải quyết các vấn đề ngay từ khi phát sinh, giảm thiểu khiếu nại và phàn nàn từ 

khách hàng. 
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TÓM TẮT CHƯƠNG 1 

Chương 1 đã xây dựng nền tảng lý luận quan trọng về hoạt động kinh doanh dịch vụ 

logistics. Các khái niệm cơ bản về logistics và dịch vụ logistics được làm rõ, giúp định 

hình phạm vi nghiên cứu. Vai trò của dịch vụ logistics được nhấn mạnh cả ở cấp độ kinh 

tế vĩ mô và doanh nghiệp, khẳng định tầm quan trọng của lĩnh vực này trong việc thúc đẩy 

tăng trưởng và cạnh tranh. 

Các yếu tố ảnh hưởng, bao gồm yếu tố bên ngoài và bên trong doanh nghiệp, được phân 

tích kỹ lưỡng, từ đó xác định những thách thức và cơ hội mà doanh nghiệp logistics phải 

đối mặt. Phân loại dịch vụ logistics theo nhiều tiêu chí và nội dung các hoạt động logistics 

chính đã cung cấp cái nhìn toàn diện về ngành này. 

Kết quả chương này là cơ sở để tiếp cận các nội dung chuyên sâu hơn trong nghiên cứu, 

đặc biệt trong việc phân tích thực trạng và đề xuất giải pháp phát triển hoạt động kinh 

doanh dịch vụ logistics tại các doanh nghiệp. 
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CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG KINH DOANH DỊCH VỤ 

LOGISTICS TẠI CÔNG TY TNHH CẢNG QUỐC TẾ CÁI MÉP (CMIT) 

2.1. Tổng quan về Công ty TNHH Cảng Quốc tế Cái Mép (CMIT) 

2.1.1. Lịch sử hình thành. 

 

 

 

Hình 2.1. Logo Công ty TNHH Cảng Quốc Tế Cái Mép (CMIT) 

Nguồn: Sinh viên tụ tổng hợp 

Công ty TNHH Cảng Quốc tế Cái Mép (CMIT) được thành lập ngày 26 tháng 1 năm 

2007 trên cơ sở liên doanh giữa Tổng công ty Hàng hải Việt Nam – CTCP, Cảng Sài Gòn 

và APM Terminals – nhà khai thác cảng Container hàng đầu thế giới của Đan Mạch. 

 Tổng công ty Hàng hải Việt Nam – CTCP: 

 

 

 

Hình 2.2. Logo tổng công ty Hàng Hải Việt Nam-CTCP 

Nguồn: Sinh viên tụ tổng hợp 

- Tổng công ty Hàng hải Việt Nam – CTCP (VIMC) được thành lập năm 1995 theo 

Quyết định số 250/TTg của Thủ tướng Chính phủ với sứ mệnh là doanh nghiệp nòng cốt, 

chủ lực của ngành hàng hải Việt Nam, trải qua 26 năm hình thành và phát triển VIMC là 

một trong những doanh nghiệp đi đầu trong việc mở cửa hợp tác, hội nhập quốc tế, cung 

cấp dịch vụ Hàng hải trên phạm vi toàn cầu đóng góp quan trọng vào sự nghiệp phát triển 

kinh tế biển của Việt Nam. 
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 Cảng Sài Gòn: 

 

 

 

 

Hình 2.3. Logo Cảng Sài Gòn 

Nguồn: Sinh viên tụ tổng hợp 

- Cảng Sài Gòn trong hệ thống Cảng biển của ngành Hàng hải Việt nam là một cảng có 

sản lượng và năng suất xếp dỡ hàng đầu của Quốc gia.  

+ Với lịch sử hơn 150 năm , có thành tích xuất sắc đóng góp cho sự phát triển kinh tế đất 

nước, Cảng Sài Gòn đã được Chủ tịch nước phong tặng Danh hiệu Anh hùng Lao động 

về những thành tích xuất sắc từ năm 1986 đến năm 1995, đóng góp một phần vào sự 

nghiệp xây dựng Chủ nghĩa Xã hội và bảo vệ Tổ quốc. 

 APM Terminals: 

 

 

 

 

Hình 2.4. Logo APM Terminals 

Nguồn: Sinh viên tụ tổng hợp 

- APM Terminals nâng tầm thương mại toàn cầu với một mạng lưới các cảng được khai 

thác trên toàn cầu với 20,600 nhân viên làm việc tại 72 cảng và 140 cơ sở dịch vụ nội địa 

ở 69 quốc gia trên thế giới.  
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+ APM Terminals thiết kế, xây dựng và vận hành các cảng và bến cảng, cũng như cung 

cấp dịch vụ nội địa để vận chuyển hàng hoá giữa các cảng và các điểm nội địa, cũng như 

các khu vực liên quan đến xử lý hàng hóa khác.  

+ Ngành vận tải biển thế giới và chuỗi logistics toàn cầu thông qua APM Terminals và 

mạng lưới các cảng trên toàn cầu của APM Terminals để thâm nhập vào tất cả các thị 

trường lớn trên thế giới một cách hiệu quả. 

2.1.2. Qúa trình phát triển của công ty. 

- Giấy phép đầu tư số 491022000008 do UBND tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu cấp lần đầu 

ngày 29 tháng 12 năm 2006. 

- Ngày thành lập công ty: 26 tháng 1 năm 2007. 

- Vốn điều lệ: 67.2 triệu USD. 

- Vốn đầu tư: 268.8 triệu USD. 

- Loại hình doanh nghiệp: Công ty TNHH Hai thành viên trở lên. 

- Hoạt động theo Luật Doanh Nghiệp Việt Nam. 

- Các mốc thời gian chính: 

 29/12/2006: Giấy phép đầu tư được phê duyệt. 

 28/05/2008: Lễ động thổ xây dựng Cảng. 

 29/03/2011: Đón tàu Container đầu tiên CMA CGM Columba tải trọng 131.263 

DWT và công suất chuyên chở 11.388 TEU. Đây là tàu container có trọng tải lớn 

nhất từ trước đến nay từng cập cảng Việt Nam. 

 01/12/2011: Lễ khánh thành Cảng CMIT. 

 Ngày 16/2/2012, CMIT trang bị thêm cẩu bờ Ship To Shore (STS) thứ 5, cảng không 

chỉ đạt hiệu suất vận hành cẩu hàng đầu 39 move/cẩu/giờ, mà còn dẫn đầu về năng 

suất khai thác bến lên tới 154 move/giờ. 
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 Tháng 5-2012, khi xếp dỡ hàng cho tàu Mette Maersk có sức tải 9.038 TEU, cảng 

đã xác lập 2 kỷ lục năng suất làm hàng quan trọng mới cho Việt Nam: năng suất cẩu 

đạt 43 container move/giờ/cẩu, và năng suất bến đạt 183 move/giờ với 5 cẩu bờ 

STS. 

 Ngày 15/04/2015 Cảng CMIT thử nghiệm trung chuyển quốc tế thành công. Đây là 

lần đầu tiên tại Việt Nam có sự kiện xếp dỡ số lượng lớn hàng trung chuyển quốc tế 

của hai tàu NYK trong tuyến Nội Á, tàu RD Harmony với chiều dài 261m, trọng tải 

55.495 DWT cập cảng CMIT và thực hiện việc chuyển tất cả hàng trên tàu xuống 

cảng CMIT. Với sự chuẩn bị chu đáo về mọi mặt và khả năng làm hàng cao, cảng 

CMIT đã thực hiện dỡ 1.350 container cho tàu RDO Harmony trong vòng 8,7 giờ, 

đạt năng suất khai thác 41,80 container/giờ/cẩu bờ. Sau khi thực hiện việc dỡ hàng 

tại Cảng CMIT, tàu RDO Harmony chạy rỗng rời Việt Nam. Ngay sau đó, tàu NYK 

Fuji (chiều dài 267m, trọng tải 45.000 DWT) cập cảng CMIT thực hiện việc xếp 

hàng với số lượng 1.444 container, trong đó có 1.079 container là hàng trung chuyển 

từ tàu RDO Harmony.  

 Ngày 29-10-2015, CMIT đón tàu container CSCL Star của hãng tàu China Shipping 

có trọng tải 160.000 tấn, dài 336m với sức chở 14.000TEU đã cập thành công cảng 

Quốc tế Cái Mép. 

 21/11/2016, Cảng quốc tế Cái Mép nhận được chứng nhận giải thưởng top 4 nhà 

khai thác cảng châu Á năm 2016 do Lloyd’s List tổ chức. 

 20/02/2017: Một trong những tàu container lớn nhất thế giới năm 2017 là tàu 

Margretthe Maersk trọng tải 194,000 tấn/sức chở 18,300TEU cũng đã thử nghiệm 

thành công vào CMIT. 

 26/10/2020: Tiếp nhận làm hàng cho tàu mẹ Margrethe Maersk trọng tải 214,121 

DWT, tàu loại EEE của hãng tàu Maersk Line có sức chở lên đến 20,000 TEU. Đây 

là tàu chuyên tuyến dịch vụ kết nối Việt Nam với bờ tây nước Mỹ do liên minh 2M 

khai thác, cập CMIT để xếp dỡ 6,500 TEU hàng hóa. 
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=> Cảng CMIT là một của ngõ đẳng cấp quốc tế kết nối Việt Nam với nền thương mại 

toàn cầu góp phần đem lại sự phồn thịnh cho đất nước. 

 =>  CMIT không chỉ đóng vai trò quan trọng trong mạng lưới vận tải biển quốc tế của 

Việt Nam mà còn giúp nâng cao năng lực xuất nhập khẩu, hỗ trợ sự phát triển kinh tế khu 

vực và quốc gia. 

  



22 
 

2.1.3. Cơ cấu tổ chức và ban lãnh đạo công ty. 

-  Cơ cấu tổ chức: 

 

Sơ đồ 2.1. Sơ đồ tổ chức 

Nguồn: Sinh viên tụ tổng hợp 
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- Ban lãnh đạo công ty: 

 

Sơ đồ 2.2. Ban lãnh đạo công ty 

Nguồn: Sinh viên tụ tổng hợp 

2.1.4. Vị trí địa lí: 

- Nằm ở cửa biển nước mặn. Đây là cảng công-ten-nơ nước sâu tại khu vực Cái Mép, 

huyện Tân Thành, tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu với diện tích 48 hecta. 

2.1.5. Cơ sở hạ tầng. 

- CMIT có cầu cảng dài 600 mét, độ sâu luồng: 14m, độ sâu trước bến: 14.5m, công suất 

hơn 1,1 triệu TEU/năm, có khả năng đón các tàu container có trọng tải lớn đạt 160.000 
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DWT. CMIT có thể cung cấp các dịch vụ chất lượng cao cho các hãng tàu và khách hàng 

với thời gian nhanh nhất, thông qua các tuyến vận chuyển quốc tế trực tiếp từ Việt Nam 

đến các thị trường lớn như Châu Á, Châu Âu và Châu Mỹ. 

- Với hệ thống cơ sở vật chất và khai thác cảng hiện đại bao gồm: 

 Cẩu khung Rubber Tie Grantry (RTG): 

 

 

 

 

 

Hình 2.5. Cẩu khung Rubber Tie Grantry 

Nguồn: Công ty TNHH Cảng Quốc Tế Cái Mép 

+ Sức nâng: 41 tấn. 

+ Số lượng: 15 cẩu. 

 Cẩu bờ Super Post Panamax: 

 

 

 

 

 

 

Hình 2.6. Cẩu bờ Super Post Panamax 

Nguồn: Công ty TNHH Cảng Quốc Tế Cái Mép 
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+ Tầm với: 63.5 mét (23 hàng container). 

+ Sức nâng: 65-100 tấn. 

+ Số lượng: 06 cẩu. 

 Xe đầu kéo: 

 

 

 

 

 

 

Hình 2.7. Xe đầu kéo 

Nguồn: Công ty TNHH Cảng Quốc Tế Cái Mép 

+ Rơ - mooc chuyên dụng: 40 cái – 65 tấn. 

+ Rơ-mooc sàn thấp: 05 cái - 70 tấn; 02 cái – 90 tấn. 

 Cầu cân xe container điện tử: 

 

 

 

 

 

 

Hình 2.8. Cầu cân xe container điện 

Nguồn: Công ty TNHH Cảng Quốc Tế Cái Mép 
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+ Kiểu: CAS-100T. 

+ Mức cân: 10-100 MTons. 

+ Số lượng: 02 cái. 

 Thiết bị gắp dỡ công nặng: 

 

 

 

 

 

Hình 2.9. Thiết bị gắp dỡ công nặng 

Nguồn: Công ty TNHH Cảng Quốc Tế Cái Mép 

+ Sức nâng:  45 tấn. 

+ Số lượng: 02 chiếc. 

 Thiết bị gắp dỡ container rỗng: 

 

 

 

 

 

 

Hình 2.10. Thiết bị gắp dỡ container rỗng 

Nguồn: Công ty TNHH Cảng Quốc Tế Cái Mép 
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+ Số lượng: 03 thiết bị. 

2.1.6. Sơ đồ giao thông trong bãi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sơ đồ 2.3. Sơ đồ giao thông trong bãi. 

Nguồn: Công ty TNHH Cảng Quốc Tế Cái Mép 

2.1.7. Các lợi thế của CMIT. 

 Vị trí: 

 

 

 

 

 

Hình 2.11 . Vị trí của CMIT. 

Nguồn: Công ty TNHH Cảng Quốc Tế Cái Mép 
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⁃ Nằm ở vị trí chỉ cách 15 hải lý đến với luồng tàu chính yếu. 

⁃ Tiếp cận trực tiếp với luồng -15,5m. 

⁃ Độ sâu tối thiểu dọc cầu cảng đạt -16,5m. 

- Vị trí xoay tàu rộng , an toàn và thuận lợi gần cảng. 

 Giảm chi phí: 

- Giảm được chi phí bằng cách giảm thiểu hoạt động tàu con và hàng chuyển tải nhờ tiếp 

cận trực tiếp với các con tàu lớn. 

- Năng suất cảng đạt mức cao giúp giảm thời gian tàu nằm tại cảng. 

- Sự điều khiển linh động tối đa cho phép giảm thời gian tàu nằm tại cảng. 

- Chi phí chuyển tải cạnh tranh đến/từ Việt Nam  đến/từ các cảng đích khác tại Việt Nam 

và khu vực. 

 Lợi ích và thế mạnh từ hệ thống APMT: 

- Do áp dụng được những kinh nghiệm tốt nhất để đạt được dịch vụ và năng suất ở mức 

tiêu chuẩn quốc tế. 

⁃ Liên tục phấn đấu cho những quy trình nhằm đảm bảo sức khỏe, an tòan và thân thiện 

với môi trường. 

2.1.8. Tầm nhìn, sứ mệnh của CMIT. 

- CMIT phấn đấu trở thành doanh nghiệp vận hành và khai thác cảng uy tín hàng đầu tại 

Việt Nam, là doanh nghiệp hoạt động an toàn, phát triển bền vững, có lợi nhuận cao, luôn 

luôn coi trọng giá trị của đội ngũ cán bộ công nhân viên, khách hàng và vai trò của công 

ty trong cộng đồng. 

- CMIT sẽ đạt được điều này thông qua: 
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+ Quan tâm chu đáo vấn đề sức khỏe và an toàn của mỗi cá nhân đến khu vực cảng 

CMIT hay các cơ sở vật chất liên quan. 

+ Tôn trọng và tạo điều kiện phát huy các khả năng đặc biệt của đội ngũ cán bộ công 

nhân viên trong việc đóng góp vào sự thành công của công ty. 

+ Tạo nên các giá trị gia tăng cho khách hàng bằng việc không ngừng cung cấp các dịch 

vụ đáp ứng kỳ vọng của khách hàng. 

+ Luôn luôn tối ưu hóa chi phí trong khi vẫn duy trì và đẩy mạnh mối quan hệ với các 

nhà cung ứng. 

+ Là doanh nghiệp hoạt động với môi trường và xã hội. 

+ Phát huy thế mạnh của các cổ đông nhằm hỗ trợ cho sự phát triển không ngừng của 

Công ty. 

2.1.9. Gía trị cốt lõi của CMIT. 

 

 

 

 

 

Hình 2.12. Gía trị cốt lõi của CMIT. 

Nguồn: Công ty TNHH Cảng Quốc Tế Cái Mép 

- Bình đẳng – thể hiện ở các khía cạnh sau: Toàn thể nhân viên đều thể hiện tinh thần 

trách nhiệm; Cởi mở trong trong giao tiếp và đón nhận ý kiến của người khác, cho phép 

người khác phản biện lại ý kiến của chúng ta. Minh bạch trong tất cả mọi việc chúng ta 

làm và cách thức để làm điều đó; Thành tích công tác là tiêu chí quan trọng duy nhất để 
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được công nhận và thăng tiến; Cơ hội bình đẳng trong tuyển dụng và thăng tiến tại 

CMIT; Đánh giá cao sự đa dạng phong phú vốn có của đội ngũ cán bộ công nhân viên. 

- Hài hòa – thể hiện ở các khía cạnh sau: Cân bằng các giá trị và văn hóa giữa công ty và 

cá nhân nhân viên; Đánh giá cao thiện chí, và tôn trọng lợi ích của các bên liên quan 

trong và ngoài công ty; Thúc đẩy sự phát triển bền vững của công ty, cộng đồng và ngành 

công nghiệp dịch vụ công ty hoạt động. 

- Nhiệt huyết –  thể hiện ở các khía cạnh sau: Coi trọng và nuôi dưỡng văn hóa gắn kết; 

Nỗ lực không ngừng để cải thiện; Khuyến khích sự ham học hỏi và sáng tạo; Những 

người nhiệt huyết là những người hài lòng và đồng thuận. 

- Quan tâm – thể hiện ở các khía cạnh sau: Quan tâm đến cộng đồng xung quanh; Coi 

trọng sự an toàn và phúc lợi của toàn thể cán bộ công nhân viên; Luôn suy xét đến tác 

động trong từng hành động của chúng ta. 

- Chính trực – thể hiện ở các khía cạnh sau:Cư xử có đạo đức trong công việc và cuộc 

sống thường ngày; Không chấp nhận bất kì hành động trái pháp luật và phi đạo đức; 

Thừa nhận những thiếu sót và sẵn sàng chịu trách nhiệm; Chấp nhận và tôn trọng những 

quyết định đúng đắn và khó khan; Tuân thủ những chuẩn mực giá trị của chúng ta. 

2.1.10. Những thành tựu nổi bật. 

- Cảng quốc tế Cái Mép (CMIT) nhận được chứng nhận giải thưởng top 4 nhà khai thác 

cảng châu Á năm 2016 do Lloyd’s List tổ chức. 

- Cảng Quốc Tế Cái Mép (CMIT) đã xuất sắc dành được vị trí Á quân – Huy chương Bạc 

về đánh giá thành tích khai thác năm 2018 giữa các cảng lớn trong khu vực châu Á của 

hãng tàu CMA CGM. 

- Năm 2020, Cảng Quốc tế Cái Mép (CMIT) chào đón tuyến dịch vụ tàu mẹ TP17 của 

liên minh hãng tàu 2M cập cảng. 

- Năm 2020, tàu MARGRETHE MAERSK trọng tải 214,121 DWT cập cảng CMIT  
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(Tàu container lớn nhất được đưa vào Việt Nam khai thác). 

- Năm 2021, hãng tàu COSCO và OOCL đưa tuyến dịch vụ mới đi Mỹ vào cảng CMIT. 

- CMIT vào top 11 cảng container hoạt động hiệu quả nhất trên thế giới năm 2021. 

- 21/02/2022, Cảng CMIT được trao tặng Bằng khen của Ủy ban Quản lý vốn Nhà nước 

và cờ thi đua xuất sắc của Tổng công ty Hàng hải Việt Nam. 

- Ngày 8/4/2022, Cảng Quốc tế Cái Mép (CMIT) đã chính thức thiết lập mức kỷ lục mới 

về sản lượng hàng hóa xếp dỡ sau khi tiếp nhận thành công tàu MSC VANDYA. 

- Nhân ngày Doanh nhân Việt Nam 13/10/2022, CMIT vinh dự là một trong 18 doanh 

nghiệp tiêu biểu trên toàn tỉnh được trao tặng Bằng khen của Chủ tịch UBND tỉnh BR-

VT vì đã có thành tích xuất sắc trong hoạt động sản xuất, kinh doanh và đóng góp an sinh 

xã hội trên địa bàn tỉnh. 

- CMIT giữ vững thứ hạng cao TOP 12 cảng container hoạt động hiệu quả nhất trên thế 

giới năm 2022. 

- Cảng CMIT chào đón tuyến dịch vụ mới kết nối Việt Nam với thị trường Đông Nam Á 

và Trung Đông (2023). 

2.1.11. Phần mềm khai thác chính của CMIT - Navis N4. 

 

 

 

 

Hình 2.13. Màn hình đăng nhập hệ thống N4 

Nguồn: Công ty TNHH Cảng Quốc Tế Cái Mép 
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- Navis N4 là phần mềm quản lý cảng giúp tối ưu hóa việc vận hành tại các cảng 

container, đáp ứng nhu cầu vận chuyển hiện đại với hiệu suất và hiệu quả cao. Trước áp 

lực từ các tàu lớn và chuỗi cung ứng ngày càng phức tạp, các cảng cần hệ thống hỗ trợ 

đảm bảo năng suất tối đa, duy trì lịch trình và giảm chi phí. 

- Các chức năng chính của Navis N4: 

+ Quản lý container: Theo dõi vị trí và trạng thái container, hỗ trợ nhập/xuất nhanh chóng 

và chính xác. 

+ Quản lý hoạt động bãi và cổng: Điều phối, tối ưu hóa hoạt động tại bãi và cổng ra/vào, 

đảm bảo an toàn và hiệu quả. 

+ Quản lý thiết bị và tài nguyên: Phân bổ thiết bị và nhân lực, tối ưu hóa tài nguyên sử 

dụng. 

+ Tích hợp dữ liệu: Kết nối với hệ thống hải quan, quản lý tàu, camera, cảm biến, GPS, 

tự động hóa dữ liệu và tăng độ chính xác. 

+ Báo cáo và phân tích: Cung cấp báo cáo và công cụ phân tích hiệu suất, hỗ trợ quản lý 

đưa ra quyết định chiến lược. 

- Lợi ích của Navis N4: 

+ Tăng hiệu suất: Giúp cải thiện hiệu quả vận hành, giảm thời gian xử lý container và tối 

ưu hóa quy trình. 

+ Nâng cao an toàn: Hỗ trợ quy trình an toàn, giảm thiểu rủi ro do lỗi của con người. 

+ Tiết kiệm chi phí: Tự động hóa giúp giảm chi phí nhân công và tiết kiệm thời gian 

trong các khâu xử lý. 

+ Tăng tính minh bạch: Cung cấp cái nhìn tổng thể về toàn bộ hoạt động cảng, giúp các 

bên liên quan có thể theo dõi và điều chỉnh kịp thời. 
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2.2. Phân tích thực trạng hoạt động kinh doanh dịch vụ logistics tại CMIT. 

2.2.1. Các nhân tố ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh dịch vụ logistics tại CMIT. 

2.2.1.1. Các yếu tố bên ngoài. 

Các yếu tố nằm ngoài tầm kiểm soát của CMIT nhưng có tác động trực tiếp hoặc gián 

tiếp đến hoạt động kinh doanh 

 Kinh tế: 

- Tăng trưởng kinh tế: Nhu cầu xuất nhập khẩu hàng hóa tăng khi nền kinh tế phát 

triển, kéo theo nhu cầu về dịch vụ logistics. 

- Tỷ giá ngoại tệ và giá nhiên liệu: Ảnh hưởng đến chi phí vận hành và giá dịch 

vụ. 

- Lạm phát: Ảnh hưởng đến sức mua của khách hàng và chi phí hoạt động. 

 Chính trị - pháp luật 

- Chính sách thương mại: Hiệp định thương mại tự do, quy định hải quan và thuế 

quan ảnh hưởng đến luồng hàng hóa xuất nhập khẩu và quá cảnh (đặc biệt là hàng 

hóa Campuchia). 

- Quy định môi trường: Các yêu cầu nghiêm ngặt về khí thải và xử lý chất thải từ 

tàu ảnh hưởng đến dịch vụ thu gom rác thải và quản lý container nguy hiểm. 

- An ninh hàng hải: Quy định quốc tế (SOLAS, IMO) ảnh hưởng đến các dịch vụ 

kiểm định và quản lý an toàn container. 

 Cạnh tranh: 

- Cảng trong khu vực: Áp lực từ các cảng khác trong khu vực Cái Mép – Thị Vải, 

bao gồm cảng Thị Vải, SSIT, và Gemalink… 

- Dịch vụ logistics bên thứ ba: Các công ty vận tải và giao nhận đối thủ cung cấp 

các dịch vụ tương tự. 

 Khách hàng: 

- Nhu cầu khách hàng: Tăng cường yêu cầu về dịch vụ nhanh, an toàn, và tiết kiệm 

chi phí. 
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- Xu hướng thương mại điện tử: Nhu cầu giao nhận nhanh đối với container nội 

địa và quốc tế tăng cao. 

 Môi trường tự nhiên 

- Điều kiện thời tiết: Ảnh hưởng đến việc khai thác tàu, bốc xếp container, và vận 

chuyển sà lan. 

- Biến đổi khí hậu: Yêu cầu giảm thiểu khí thải và phát triển dịch vụ “cảng xanh” 

để đáp ứng các tiêu chuẩn môi trường. 

2.2.1.2. Các yếu tố bên trong: 

 Hạ tầng và công nghệ: 

- Cơ sở hạ tầng cảng: Năng lực cầu cảng, kho bãi, kho lạnh, và trang thiết bị bốc 

xếp quyết định khả năng phục vụ các loại container khác nhau (nguy hiểm, quá 

khổ). 

- Hệ thống công nghệ thông tin: Hệ thống quản lý cảng (TOS), công nghệ giám sát 

container lạnh và quản lý dữ liệu ảnh hưởng đến chất lượng dịch vụ. 

 Đội ngũ nhân sự: 

- Trình độ chuyên môn: Kỹ năng của nhân viên khai thác, thuyền viên, và nhân 

viên giao nhận quyết định hiệu quả dịch vụ. 

- Tính linh hoạt: Đội ngũ nhân sự cần đủ khả năng xử lý các tình huống khẩn cấp 

như hàng hóa nguy hiểm hoặc container gặp vấn đề. 

 Tính đồng bộ:  

- Quy trình giao nhận container tại cổng cảng và các bến bãi ảnh hưởng đến thời 

gian xử lý. 

- Khả năng tùy chỉnh dịch vụ: CMIT cần đảm bảo cung cấp dịch vụ phù hợp với 

yêu cầu khách hàng như kiểm định tàu, sắp xếp lại container. 

 Quan hệ đối tác 

- Khách hàng: Đối tác vận tải, hãng tàu, và khách hàng doanh nghiệp đóng vai trò 

quan trọng trong việc duy trì nguồn hàng ổn định. 
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- Đơn vị liên quan: Hợp tác với hải quan và các cảng khác để đảm bảo dịch vụ 

trung chuyển hiệu quả. 

 Tài chính 

- Nguồn lực đầu tư: Khả năng đầu tư nâng cấp thiết bị và phát triển dịch vụ mới. 

- Chính sách giá dịch vụ: Khả năng định giá cạnh tranh nhưng vẫn đảm bảo lợi 

nhuận. 

2.2.2. Thực trạng hoạt động kinh doanh dịch vụ logistics tại CMIT. 

 Về quy mô và năng lực hoạt động: 

 Quy mô hạ tầng: 

- CMIT sở hữu một trong những cảng nước sâu hiện đại nhất tại Việt Nam, có khả 

năng tiếp nhận tàu có trọng tải lớn (lên đến 214,000 DWT). Điều này cho phép 

cảng phục vụ tốt các tuyến hàng hải quốc tế và nội địa. 

 Năng lực khai thác: CMIT cung cấp các dịch vụ logistics đa dạng, bao gồm: 

- Dịch vụ giao nhận hàng tại cổng cảng: 

+ Dịch vụ giao nhận container khô. 

+ Dịch vụ giao nhận container lạnh. 

+ Dịch vụ giao nhận hàng quá cảnh Campuchia container khô. 

+ Dịch vụ giao nhận hàng quá cảnh Campuchia container lạnh. 

- Dịch vụ lưu bãi container khô. 

- Dịch vụ lưu bãi container lạnh. 

- Dịch vụ lưu bãi container quá khổ, quá tải; container nguy hiểm; container flat 

rack. 

- Các dịch vụ đối với container lạnh: 

+ Cung cấp điện và theo dõi vận hành. 

+ Kiểm định container lạnh. 

+ Cung cấp dữ liệu container lạnh. 

- Dịch vụ trung chuyển giữa các cảng và khai báo hải quan. 

- Các dịch vụ cho tàu: 
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+ Đăng ký, thay đổi thuyền viên, kiểm tra sức khỏe thuyền viên. 

+ Hoa tiêu lên tàu. 

+ Dịch vụ đại lý cho tàu. 

+ Kiểm định, kiểm tra trên tàu; giao chứng từ; giao hàng hóa xách tay lên tàu. 

+ Thu gom rác thải từ tàu. 

+ Một số dịch vụ phát sinh khác. 

 Dịch vụ cho hoạt động khai thác sà lan nội địa: 

- Xếp/ dỡ container trên sà lan nội địa. 

- Sắp xếp lại các container trên cùng một khoang. 

- Sắp xếp lại các container qua cầu cảng. 

- Các dịch vụ phát sinh bởi container quá khổ, quá cỡ; container nguy hiểm, 

container open top;… 

- Dịch vụ vận chuyển sà lan. 

- Dịch vụ cầu bến. 

 Dịch vụ khai thác tàu nội địa: 

- Xếp/ dỡ container trên tàu nội địa. 

- Sắp xếp lại các container trên cùng một khoang. 

- Sắp xếp lại các container qua cầu cảng. 

- Các dịch vụ phát sinh bởi container quá khổ, quá cỡ; container nguy hiểm, 

container open top;… 

 Dịch vụ khai thác tàu quốc tế và sà lan quốc tế: 

- Xếp/ dỡ container xuất khẩu, nhập khẩu 

- Sắp xếp lại các container trên cùng một khoang. 

- Sắp xếp lại các container qua cầu cảng. 

- Các dịch vụ phát sinh bởi container quá khổ, quá cỡ; container nguy hiểm, 

container open top;… 

- Dịch vụ cầu bến. 

 Về hiệu quả kinh doanh: 

 Sản lượng hàng hóa: 
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- CMIT đạt mức tăng trưởng sản lượng ổn định trong những năm gần đây, đặc biệt 

với hàng container xuất khẩu và trung chuyển quốc tế. Tuy nhiên, sản lượng hàng 

nội địa còn thấp do cạnh tranh từ các cảng trong khu vực. 

 Cơ cấu doanh thu: 

- Dịch vụ khai thác tàu quốc tế chiếm tỷ trọng lớn nhất, nhờ sự tham gia của các 

tuyến hàng hải quốc tế lớn (2M Alliance, Ocean Alliance). 

- Dịch vụ lưu bãi container lạnh và container nguy hiểm có xu hướng tăng do nhu 

cầu bảo quản hàng hóa xuất khẩu tăng cao. 

 Chất lượng dịch vụ: 

- Thời gian xử lý nhanh: Các quy trình giao nhận container được thực hiện nhanh 

chóng nhờ hệ thống quản lý cảng hiện đại (TOS). 

- Độ chính xác cao: Theo dõi vận hành container lạnh và kiểm định container đảm 

bảo chất lượng hàng hóa. 

- An toàn: Các quy trình quản lý hàng hóa nguy hiểm và quá khổ được tuân thủ 

chặt chẽ theo tiêu chuẩn quốc tế. 

 Một số biểu giá dịch vụ tại CMIT:  

 

Hình 2.14. Biểu giá dịch vụ khai thác tại bãi và cổng cảng. 

Nguồn: Công ty TNHH Cảng Quốc Tế Cái Mép 
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Nguồn: Công ty TNHH Cảng Quốc Tế Cái Mép 

 

  

Hình 2.15. Biểu giá dịch vụ khai thác tàu, sà lan quốc tế 

Hình 2.16. Biểu giá một số dịch vụ khác 

Nguồn: Công ty TNHH Cảng Quốc Tế Cái Mép 
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2.2.3. Kết quả tình hình kinh doanh dịch vụ logistics tại CMIT. 

 Sản lượng xử lý hàng hóa: 

- CMIT đã ghi nhận sự tăng trưởng ổn định về sản lượng hàng container trong cả 

phân khúc quốc tế và nội địa. Đặc biệt: 

+ Hàng container xuất khẩu: Tăng trưởng nhanh nhờ nhu cầu xuất khẩu hàng hóa 

Việt Nam (như thủy sản, may mặc, nông sản). 

+ Hàng trung chuyển quốc tế: Tăng mạnh nhờ các tuyến hàng hải lớn lựa chọn 

CMIT là điểm trung chuyển chính. 

+ Hàng nội địa: Mặc dù chiếm tỷ trọng nhỏ, hàng nội địa cũng tăng nhờ nhu cầu 

vận chuyển sà lan qua các tỉnh miền Tây. 

+ Hàng đặc biệt: Dịch vụ lưu bãi container lạnh, container nguy hiểm, và hàng quá 

khổ đạt kết quả khả quan nhờ quy trình vận hành hiệu quả và đáp ứng tiêu chuẩn 

quốc tế. 

 Doanh thu từ dịch vụ logistics: 

- Dịch vụ chính đóng góp doanh thu lớn: 

+ Xếp/dỡ container tàu quốc tế: Chiếm tỷ trọng cao nhất nhờ các tuyến hàng hải 

liên kết với các hãng tàu lớn (2M Alliance, Ocean Alliance). 

+ Dịch vụ lưu bãi: Đặc biệt là container lạnh và container nguy hiểm, góp phần 

đáng kể vào doanh thu nhờ nhu cầu bảo quản hàng hóa tăng cao. 

+ Dịch vụ hỗ trợ: Kiểm định container lạnh, cung cấp điện, và thu gom rác thải từ 

tàu mang lại nguồn thu bổ sung ổn định. 

 Thị phần: 

- Vị thế tại cụm cảng Cái Mép – Thị Vải: 

+ CMIT giữ vững vị trí là một trong những cảng có năng lực khai thác lớn nhất, 

đặc biệt trong phân khúc tàu container quốc tế. 

- Thị phần hàng trung chuyển quốc tế: 

+ CMIT chiếm thị phần đáng kể nhờ khả năng tiếp nhận tàu cỡ lớn và hạ tầng hiện 

đại, cạnh tranh mạnh với Gemalink và SSIT. 

- Hàng nội địa: 
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+ Mặc dù không phải thế mạnh, CMIT đang dần tăng cường năng lực xử lý để 

cạnh tranh với các cảng lân cận. 

 Thành tựu đạt được: 

- Hiệu suất hoạt động cao: 

+ CMIT đạt mức hiệu suất xếp/dỡ container trung bình 30-35 lần/h/cẩu, thuộc 

nhóm cao nhất trong khu vực Đông Nam Á. 

- Chứng nhận và giải thưởng: 

+ CMIT liên tục được công nhận là cảng quốc tế đạt tiêu chuẩn về an toàn, môi 

trường, và chất lượng dịch vụ. 

- Đóng góp kinh tế: 

+ Góp phần vào phát triển logistics khu vực Cái Mép – Thị Vải. 

+ Tạo ra việc làm và thúc đẩy tăng trưởng kinh tế địa phương. 

 Một số thống kê ước tính hoạt động dịch vụ logistics tại CMIT: 

Bảng 2.1. Bảng ước tính thống kê dịch vụ xếp/ dỡ container (2024). 

Nguồn: Công ty TNHH Cảng Quốc Tế Cái Mép 
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Hình 2.15. Sản lượng ước tính giao – nhận container rỗng tại cổng cảng CMIT (2023) 

Nguồn: Công ty TNHH Cảng Quốc Tế Cái Mép 

2.3. Đánh giá thực trạng hoạt động kinh doanh dịch vụ logistics 

2.3.1. Ưu điểm: 

- Hạ tầng hiện đại: CMIT sở hữu hệ thống cầu cảng nước sâu, các thiết bị bốc xếp tiên 

tiến và hệ thống quản lý thông minh. 
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- Vị trí chiến lược: Nằm trên tuyến hàng hải quốc tế, thuận lợi cho việc thu hút các hãng 

tàu lớn. 

 - Hiệu suất cao: Năng suất bốc xếp nằm trong nhóm dẫn đầu khu vực. 

 - Dịch vụ đa dạng: Cung cấp nhiều dịch vụ giá trị gia tăng như kiểm định container lạnh, 

thu gom rác thải, và cung cấp dữ liệu container. 

-  Đội ngũ nhân sự chuyên nghiệp: Được đào tạo bài bản, có khả năng sử dụng các công 

nghệ hiện đại. 

2.3.2. Nhược điểm: 

- Chi phí dịch vụ cao: Một số khách hàng cho rằng mức phí tại CMIT chưa cạnh tranh so 

với các cảng khác trong khu vực. 

- Thời gian giao nhận tại cổng cảng: Giờ cao điểm thường xảy ra tình trạng ùn tắc, gây 

khó khăn cho khách hàng. 

- Cạnh tranh mạnh mẽ: Các cảng đối thủ trong khu vực như Gemalink và SSIT không 

ngừng nâng cấp và mở rộng quy mô. 

- Phụ thuộc vào thị trường quốc tế: Sản lượng hàng hóa chịu ảnh hưởng lớn từ biến động 

kinh tế toàn cầu và chính sách thương mại quốc tế. 
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TÓM TẮT CHƯƠNG 2 

Chương 2 đã trình bày toàn diện về thực trạng hoạt động kinh doanh dịch vụ logistics tại 

Công ty TNHH Cảng Quốc tế Cái Mép (CMIT). Từ tổng quan về lịch sử, cơ cấu tổ chức, 

vị trí địa lý, và cơ sở hạ tầng, CMIT được xác định là một trong những cảng nước sâu 

hàng đầu với nhiều lợi thế cạnh tranh và thành tựu nổi bật. 

Phân tích thực trạng kinh doanh cho thấy, mặc dù CMIT đã đạt được kết quả tích cực với 

hệ thống quản lý hiện đại và hiệu suất khai thác cao, nhưng vẫn tồn tại một số hạn chế 

như chi phí vận hành lớn và sự phụ thuộc vào các yếu tố hạ tầng và thị trường. 

Phần đánh giá chỉ ra các ưu điểm như năng lực công nghệ, cơ sở vật chất hiện đại, và đội 

ngũ nhân sự chất lượng cao, song cũng thừa nhận các nhược điểm và nguyên nhân cần 

khắc phục. Kết luận này làm tiền đề cho việc xây dựng các giải pháp và đề xuất trong 

chương tiếp theo nhằm phát triển hoạt động kinh doanh dịch vụ logistics của CMIT. 
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CHƯƠNG 3: GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN HOẠT ĐỘNG KINH DOANH 

DỊCH VỤ LOGISTICS TẠI CÔNG TY TNHH CẢNG QUỐC TẾ CÁI MÉP 

(CMIT) 

3.1. Phân tích định hướng phát triển dịch vụ logistics tại CMIT 

3.1.1. Xu hướng phát triển dịch vụ logistics tại Việt Nam và quốc tế. 

Dịch vụ logistics trên thế giới đang chứng kiến những chuyển biến mạnh mẽ, đối mặt với 

những đòi hỏi từ xu hướng kinh doanh toàn cầu và thạch thức bảo vệ môi trường. Ở Việt 

Nam, những xu hướng này đã và đang ảnh hưởng đến chiến lược phát triển dịch vụ 

logistics. 

3.1.1.1. Xu hướng phát triển dịch vụ logistics tại Việt Nam. 

Thực trạng ngành logistics Việt Nam: 

 Gián đoạn chuỗi cung ứng toàn cầu: 

- Nguyên nhân:  

+ Đại dịch COVID-19 làm gián đoạn chuỗi cung ứng toàn cầu khi các nhà máy phải 

ngừng hoạt động do thiếu nguyên liệu. 

+ Hoạt động vận tải quốc tế bị hạn chế, gây đình trệ trong việc luân chuyển hàng 

hóa giữa các quốc gia. 

- Tác động tại Việt Nam: 

+ Các doanh nghiệp logistics Việt Nam phải đối mặt với sự sụt giảm nhu cầu vận 

chuyển. 

+ Hàng hóa xuất khẩu từ Việt Nam gặp khó khăn trong việc tiếp cận thị trường quốc 

tế do chuỗi cung ứng bị gián đoạn. 

 Suy giảm thương mại với các quốc gia quan trọng: 

- Chính sách "bế quan": 

+ Các quốc gia đối tác thương mại lớn của Việt Nam như Trung Quốc, Hàn Quốc, 

Đài Loan, và Nhật Bản áp dụng chính sách hạn chế giao thương. 

- Hệ quả: 
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+ Sự sụt giảm nguồn thu từ xuất khẩu và nhập khẩu. 

+ Tăng rủi ro về phụ thuộc vào một số thị trường lớn, làm giảm tính linh hoạt trong 

chuỗi cung ứng. 

 Áp lực chuyển đổi mô hình kinh doanh: 

- Chuyển dịch nhu cầu: 

+ Nhu cầu vận tải truyền thống giảm sút trong khi thương mại điện tử bùng nổ. 

+ Các doanh nghiệp logistics phải thay đổi chiến lược kinh doanh để thích ứng với 

xu hướng mới, tập trung vào vận tải nhanh và giao nhận hàng hóa trực tuyến. 

- Thách thức: 

+ Đầu tư vào công nghệ hiện đại để đáp ứng yêu cầu của thương mại điện tử. 

+ Đào tạo nguồn nhân lực để nâng cao kỹ năng và đáp ứng nhu cầu thị trường mới. 

 Tăng chi phí vận hành: 

- Nguyên nhân: 

+ Đại dịch làm gia tăng chi phí vận chuyển quốc tế, chi phí lưu kho và các chi phí 

liên quan khác. 

- Tác động: 

+ Các doanh nghiệp logistics tại Việt Nam phải đối mặt với áp lực giảm biên lợi 

nhuận. 

+ Khả năng cạnh tranh với các doanh nghiệp quốc tế bị suy giảm do chi phí hoạt 

động cao. 

 Cạnh tranh trong nội địa và khu vực: 

- Tăng trưởng thương mại điện tử: 

+ Mặc dù thương mại điện tử bùng nổ, nhưng các doanh nghiệp logistics nội địa 

phải cạnh tranh với các tập đoàn lớn nước ngoài có lợi thế về công nghệ và tài chính. 

- Yêu cầu tiêu chuẩn cao hơn: 

+ Khách hàng ngày càng đòi hỏi dịch vụ nhanh hơn, chính xác hơn, và chi phí thấp 

hơn, gây áp lực lên các doanh nghiệp Việt Nam. 

Xu hướng phát triển dịch vụ logistics tại Việt Nam: 
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 Ứng dụng công nghệ 4.0 và tự động hóa: 

- Số hóa ngành logistics: 

+ Tăng cường ứng dụng công nghệ tiên tiến như trí tuệ nhân tạo (AI), Internet vạn 

vật (IoT), và Blockchain. 

+ Sử dụng các hệ thống quản lý logistics tự động (ePORT, hệ sinh thái số) để tối ưu 

hóa quy trình khai thác cảng, giao nhận hàng hóa, xử lý hóa đơn, và quản lý chuỗi 

cung ứng. 

- Lợi ích: 

+ Tăng hiệu quả vận hành, giảm thời gian xử lý. 

+ Đáp ứng tốt hơn nhu cầu của thị trường nội địa và quốc tế. 

 Logistics hỗ trợ thương mại điện tử: 

- Phát triển dịch vụ giao nhận: 

+ Tăng tốc độ giao hàng, mở rộng hệ thống kho bãi và điểm phân phối hàng hóa. 

+ Tích hợp công nghệ vào hệ thống quản lý vận tải để đáp ứng nhu cầu giao nhận 

nhanh chóng và an toàn. 

- Xu hướng: 

+ Thương mại điện tử bùng nổ kéo theo nhu cầu logistics tăng mạnh, đặc biệt ở phân 

khúc giao hàng nhanh (last-mile delivery). 

+ Doanh nghiệp logistics cần đổi mới để đáp ứng kỳ vọng của khách hàng về thời 

gian và chi phí giao nhận. 

 Đảm bảo tính minh bạch của chuỗi cung ứng: 

- Dữ liệu mở trong chuỗi cung ứng: 

+ Sự dịch chuyển chuỗi sản xuất sang Việt Nam đòi hỏi sự minh bạch hơn trong các 

giai đoạn vận hành. 

+ Áp dụng hệ thống chia sẻ dữ liệu mở giữa các bên liên quan để giám sát và khắc 

phục lỗi nhanh chóng. 

 

- Tác động: 

+ Tăng độ tin cậy và khả năng thích ứng của chuỗi cung ứng. 
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+ Đáp ứng các yêu cầu về tuân thủ môi trường và xã hội từ các thị trường quốc tế. 

 Phát triển vận tải đường bộ tự động: 

- Cải tiến hạ tầng giao thông: 

+ Chính phủ Việt Nam đang đầu tư mạnh mẽ vào hệ thống cao tốc và chính sách 

thu phí tự động, giúp giảm thời gian vận chuyển. 

- Tương lai: 

+ Ứng dụng phương tiện vận tải tự động trong giao thông đường bộ để tối ưu hóa 

hiệu quả và giảm chi phí. 

+ Sử dụng công nghệ định vị và giám sát để tăng độ chính xác trong vận hành. 

 Logistics bền vững (Logistics xanh) 

- Giảm tác động môi trường: 

+ Tập trung vào việc giảm thiểu rác thải carbon và tiêu thụ năng lượng không tái 

tạo. 

+ Tối ưu hóa hoạt động kho bãi, quản lý vận chuyển, và sử dụng nhiên liệu sạch. 

- Chiến lược: 

+ Triển khai các giải pháp logistics thân thiện với môi trường như xe điện, tuyến 

đường vận tải tối ưu, và công nghệ tái chế. 

+ Hướng đến việc xây dựng các cảng xanh và trung tâm logistics bền vững. 

Những xu hướng này không chỉ giúp Việt Nam nâng cao năng lực logistics nội địa mà còn 

góp phần đưa đất nước trở thành trung tâm logistics quan trọng trong khu vực Đông Nam 

Á. 
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3.1.1.2. Xu hướng phát triển dịch vụ logistics trên thị trường quốc tế. 

 Sự gia tăng của thương mại cực nhanh: 

- Xu hướng giao hàng siêu nhanh: 

+ Các dịch vụ giao hàng trong vòng 1 giờ như Gopuff, Instacart, và Getir đang bùng 

nổ tại Mỹ và lan rộng sang Trung Đông và Đông Nam Á. 

+ Ấn Độ có tốc độ tăng trưởng hàng năm 49,5% trong lĩnh vực này, đạt quy mô thị 

trường dự kiến 7,88 tỷ USD vào năm 2027. 

- Tác động: 

+ Hành vi tiêu dùng thay đổi với kỳ vọng cao về tốc độ giao hàng thúc đẩy các 

doanh nghiệp logistics đổi mới mô hình vận hành để đáp ứng nhu cầu. 

 Ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) sáng tạo: 

- AI tổng hợp trong logistics: 

+ AI được dự đoán sẽ thúc đẩy thị trường logistics toàn cầu với tốc độ tăng trưởng 

hàng năm 43,5% từ năm 2022 đến 2032. 

+ Ứng dụng AI giúp tối ưu hóa tuyến đường, giảm tồn kho, xác định rủi ro và tăng 

năng suất. 

+ Công nghệ như chatbot và trợ lý ảo cải thiện giao tiếp theo thời gian thực, dự báo 

gián đoạn chuỗi cung ứng và giảm thiểu rủi ro trước khi ảnh hưởng đến doanh thu. 

- Trong tương lai, các công ty sẽ sử dụng AI để quản lý đội tàu theo thời gian thực, 

cải thiện hiệu quả vận hành và tăng khả năng cạnh tranh. 

 Phát triển mô hình ít tài sản: 

- Mô hình không sở hữu tài sản: 

+ Doanh nghiệp chuyển sang thuê ngoài dịch vụ logistics bên thứ ba (3PL), giảm 

phụ thuộc vào tài sản vật chất và giảm chi phí hoạt động. 

+ Khoảng 67,5% công ty toàn cầu thuê ngoài vận tải và 63,5% thuê ngoài kho bãi. 
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 Chuyển đổi logistics bằng giải pháp đám mây: 

- Sự phát triển của điện toán đám mây: 

+ 86% công ty chuỗi cung ứng sẽ áp dụng công nghệ đám mây trong vòng 5 năm 

tới. 

+ Thị trường quản lý chuỗi cung ứng dựa trên đám mây dự kiến đạt 71,93 tỷ USD 

vào năm 2030. 

- Lợi ích của đám mây: 

+ Tăng tốc độ xử lý, khả năng kiểm soát và mở rộng quy mô. 

+ Giảm chi phí và tăng cường bảo mật dữ liệu. 

- Tương lai các doanh nghiệp cần cân nhắc giữa xây dựng hệ thống nội bộ và sử 

dụng giải pháp đám mây để đạt hiệu quả cao nhất. 

 Tăng cường logistics bền vững: 

- Giảm phát thải carbon: 

+ Các quốc gia lớn như Mỹ, Indonesia và Trung Đông đang đẩy mạnh đầu tư công 

nghệ để giảm khí thải. 

+ Doanh nghiệp logistics chú trọng vào việc sử dụng năng lượng tái tạo, xe điện, và 

tối ưu hóa tuyến đường vận tải. 

- Xu hướng toàn cầu: 

+ Phát triển chiến lược logistics xanh nhằm đáp ứng nhu cầu của khách hàng và tuân 

thủ các tiêu chuẩn quốc tế về bảo vệ môi trường. 

Những xu hướng này sẽ tiếp tục định hình tương lai ngành logistics, giúp doanh nghiệp 

thích nghi và cạnh tranh trong môi trường toàn cầu ngày càng biến động. 

3.1.2. Mục tiêu phát triển dịch vụ logistics tại CMIT trong tương lai. 

- Tăng trưởng bền vững về sản lượng và doanh thu: 

+ Duy trì tốc độ tăng trưởng cao về sản lượng và doanh thu, đảm bảo mỗi năm đạt thành 

tựu vượt trội so với năm trước. 
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+ Hướng tới mở rộng quy mô hoạt động, không chỉ giữ vững vị thế tại thị trường Việt Nam 

mà còn phát triển liên kết với các doanh nghiệp vừa trong nước. 

- Mở rộng thị trường quốc tế: 

+ Duy trì thị phần vững chắc tại các thị trường lớn như Mỹ, Trung Quốc, Nhật Bản, và Hàn 

Quốc. 

+ Nghiên cứu và mở rộng phạm vi kinh doanh đến các khu vực tiềm năng trên toàn thế 

giới. 

- Phát triển và đa dạng hóa dịch vụ logistics: 

+ Nâng cao chất lượng dịch vụ hiện có, đảm bảo đáp ứng tốt nhu cầu ngày càng cao của 

khách hàng. 

+ Phát triển thêm các loại hình dịch vụ mới, mở rộng phạm vi hoạt động đến các lĩnh vực 

liên quan trong chuỗi cung ứng logistics. 

- Tăng cường hợp tác và phối hợp nội bộ và đối tác: 

+ Xây dựng mối quan hệ phối hợp hiệu quả giữa các phòng ban, nhằm tối ưu hóa hoạt động 

nội bộ. 

+ Tăng cường hợp tác chặt chẽ với các hãng tàu, đại lý và đối tác trong ngành, đảm bảo sự 

đồng hành bền vững và lâu dài. 

- Đẩy mạnh chiến lược marketing và tìm kiếm khách hàng mới: 

+ Tăng cường nghiên cứu và phân tích nhu cầu thị trường, nhằm xây dựng các chiến lược 

kinh doanh phù hợp. 

+ Mở rộng tệp khách hàng, khai thác thêm các khách hàng mới và tăng cường độ nhận diện 

thương hiệu của CMIT trong lĩnh vực logistics. 
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CMIT hướng tới mục tiêu phát triển toàn diện, tập trung vào tăng trưởng bền vững, mở 

rộng thị trường quốc tế, cải tiến dịch vụ, và tăng cường hợp tác nội bộ lẫn đối tác nhằm giữ 

vững vị thế là một trong những cảng quốc tế hàng đầu tại Việt Nam. 

3.2. Giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh dịch vụ logistics tại CMIT. 

Kinh doanh dịch vụ logistics là một lĩnh vực giàu tiềm năng và mang lại nguồn lợi nhuận 

đáng kể. CMIT đã, đang, và sẽ tiếp tục hoạt động và mở rộng trong lĩnh vực logistics, với 

quyết tâm nỗ lực để trở thành một doanh nghiệp cung cấp dịch vụ logistics có vị thế trên 

thị trường quốc tế. 

3.2.1. Nâng cao chất lượng dịch vụ logistics: 

3.2.1.1. Tối ưu hóa quy trình giao nhận container. 

Tối ưu hóa quy trình giao nhận container là một yếu tố quan trọng để nâng cao chất lượng 

dịch vụ logistics. Việc cải tiến và tinh gọn quy trình này sẽ giúp giảm thời gian chờ đợi, 

tăng cường hiệu quả vận hành và giảm thiểu chi phí cho doanh nghiệp.  

 Cơ sở đề xuất giải pháp: 

- Quy trình giao nhận container đóng vai trò then chốt trong chuỗi cung ứng 

logistics: 

+ Giao nhận container là một trong những hoạt động quan trọng nhất trong ngành 

logistics, đặc biệt là tại các cảng biển và các trung tâm phân phối. Quy trình này ảnh 

hưởng trực tiếp đến thời gian giao nhận, chi phí vận hành và hiệu quả chung của hệ 

thống. Do đó, tối ưu hóa quy trình giao nhận container giúp nâng cao hiệu quả, giảm 

thiểu thời gian chờ đợi và tối ưu hóa không gian lưu kho và vận chuyển. 

- Tình trạng ùn tắc và chậm trễ trong quá trình giao nhận: 

+ Một trong những vấn đề phổ biến trong quy trình giao nhận container là tình trạng 

ùn tắc tại các bãi container, dẫn đến việc kéo dài thời gian chờ đợi và làm tăng chi 

phí. Việc tối ưu hóa quy trình giúp giảm bớt tình trạng này, tăng cường sự linh hoạt 

và giảm thiểu sự chậm trễ trong việc xử lý hàng hóa. 

- Những yêu cầu về nâng cao hiệu quả và tiết kiệm chi phí: 
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+ Trong môi trường cạnh tranh hiện nay, các công ty logistics cần tìm cách tối ưu 

hóa các hoạt động để tăng trưởng bền vững. Việc tối ưu hóa quy trình giao nhận 

container không chỉ giúp giảm thời gian giao nhận mà còn giảm chi phí vận hành 

thông qua việc tăng cường sử dụng các nguồn lực hiện có, đồng thời cải thiện sự 

chính xác trong việc xử lý hàng hóa. 

- Khả năng áp dụng công nghệ vào quy trình giao nhận: 

+ Công nghệ hiện đại, như các hệ thống quản lý kho thông minh và hệ thống theo 

dõi container tự động, có thể giúp tối ưu hóa quy trình giao nhận container. Việc áp 

dụng công nghệ giúp giảm thiểu sai sót, cải thiện khả năng theo dõi hàng hóa và gia 

tăng tính linh hoạt trong quản lý quy trình. 

 Các giải pháp triển khai: 

- Ứng dụng hệ thống quản lý kho và phần mềm tối ưu hóa quy trình: 

+ Việc triển khai hệ thống quản lý kho (Warehouse Management System - WMS) 

giúp cải thiện quá trình giao nhận container bằng cách tối ưu hóa việc lưu trữ, phân 

loại và di chuyển hàng hóa trong kho bãi. Hệ thống này giúp theo dõi chính xác các 

container và quản lý không gian kho bãi hiệu quả hơn. 

+ Các phần mềm tối ưu hóa quy trình cũng có thể được sử dụng để tính toán các 

tuyến đường di chuyển container trong cảng, từ đó giảm thời gian di chuyển và chi 

phí. 

- Cải thiện tổ chức và quy trình tại cảng: 

+ Để tối ưu hóa quy trình giao nhận container, CMIT có thể cần cải thiện tổ chức 

tại cảng, bao gồm việc quản lý thông tin vận chuyển, giao nhận và lưu kho. Một quy 

trình giao nhận được tổ chức hợp lý sẽ giúp giảm thiểu tình trạng tắc nghẽn và tăng 

cường khả năng xử lý hàng hóa trong thời gian ngắn. 

+ Sắp xếp lại bãi container sao cho việc xếp dỡ dễ dàng và nhanh chóng, đồng thời 

giảm thiểu sự chồng chéo trong quá trình lưu trữ. 
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- Tạo hệ thống thông tin và kết nối giữa các đối tác: 

+ Để tối ưu hóa quy trình giao nhận container, CMIT cần phát triển một hệ thống 

thông tin liên kết giữa các đối tác trong chuỗi cung ứng như các hãng tàu, công ty 

vận tải, các cảng, kho bãi, và khách hàng. Hệ thống này giúp đồng bộ hóa thông tin 

về lịch trình, vị trí và tình trạng của container, từ đó nâng cao sự phối hợp và giảm 

thiểu sự chậm trễ. 

- Tăng cường hợp tác và chia sẻ dữ liệu giữa các bên liên quan: 

+ CMIT cần xây dựng các cơ chế chia sẻ dữ liệu giữa các bên liên quan trong chuỗi 

cung ứng để nâng cao sự minh bạch và đồng bộ hóa thông tin. Điều này giúp các 

bên liên quan có cái nhìn tổng thể về tình trạng của hàng hóa và container, từ đó có 

thể đưa ra quyết định kịp thời và chính xác, giúp tối ưu hóa quy trình giao nhận. 

 Kết quả dự kiến đạt được: 

- Hệ thống WMS và phần mềm tối ưu hóa quy trình giúp quản lý chính xác vị trí, 

số lượng, và trạng thái của container trong kho bãi. 

- Thời gian lưu kho và thời gian xử lý hàng hóa được rút ngắn, giảm chi phí vận 

hành và cải thiện khả năng đáp ứng yêu cầu của khách hàng. 

- Việc tổ chức lại quy trình và sắp xếp bãi container hợp lý sẽ giảm thời gian chờ 

đợi, hạn chế tắc nghẽn, và tối ưu hóa không gian lưu trữ. 

- Chi phí liên quan đến di chuyển, xếp dỡ và lưu trữ container cũng được giảm đáng 

kể. 

- Hệ thống thông tin đồng bộ và cơ chế chia sẻ dữ liệu giữa các đối tác giúp các bên 

liên quan (hãng tàu, cảng, công ty vận tải, khách hàng) nắm bắt thông tin chính xác, 

kịp thời về lịch trình và trạng thái container. 
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3.2.1.2. Tăng cường sử dụng công nghệ thông tin và tự động hóa. 

 Cơ sở đề xuất giải pháp: 

- Thực tế về xu hướng công nghệ trong ngành logistics: 

+ Ngành logistics đang chứng kiến sự chuyển mình mạnh mẽ nhờ vào việc ứng dụng 

công nghệ thông tin và tự động hóa. Các công nghệ mới như phần mềm quản lý vận 

tải (TMS), hệ thống quản lý kho (WMS), IoT (Internet of Things), và trí tuệ nhân 

tạo (AI) giúp cải thiện độ chính xác, giảm thiểu sai sót, tiết kiệm chi phí và nâng 

cao hiệu quả vận hành. Việc áp dụng công nghệ giúp giảm thời gian xử lý và cải 

thiện khả năng theo dõi, quản lý đơn hàng, và tình trạng hàng hóa. 

- Nhu cầu nâng cao tính linh hoạt và hiệu quả: 

+ Trong bối cảnh thị trường ngày càng cạnh tranh, nhu cầu về tốc độ và tính linh 

hoạt cao trong vận hành logistics ngày càng trở nên quan trọng. Các công ty nói 

chung cũng như CMIT nói riêng cần có khả năng điều phối, theo dõi và tối ưu hóa 

quá trình vận chuyển một cách chính xác và nhanh chóng. Công nghệ thông tin giúp 

xử lý dữ liệu lớn và cung cấp thông tin thời gian thực, giúp các công ty đưa ra quyết 

định nhanh chóng và hiệu quả hơn. 

- Ứng dụng công nghệ trong tự động hóa quy trình: 

+ Tự động hóa quy trình, từ việc lưu kho, vận chuyển đến giao nhận hàng hóa, giúp 

tiết kiệm thời gian và nguồn lực, đồng thời giảm thiểu sai sót do yếu tố con người. 

Việc ứng dụng các công nghệ như robot tự động (AGVs), hệ thống xếp dỡ tự động, 

và phương tiện vận chuyển không người lái (drone, xe tự lái) giúp tăng năng suất 

và giảm chi phí lao động. 

- Dữ liệu và phân tích hỗ trợ ra quyết định: 

+ Công nghệ thông tin, đặc biệt là các nền tảng phần mềm ERP (Enterprise Resource 

Planning), giúp công ty tích hợp và phân tích dữ liệu từ các bộ phận khác nhau, từ 

đó đưa ra các quyết định chiến lược chính xác hơn. Việc theo dõi tình trạng hàng 

hóa, kiểm soát lộ trình vận chuyển và tối ưu hóa tuyến đường đều có thể thực hiện 

dễ dàng thông qua các công cụ công nghệ thông tin. 

- Tăng cường tính minh bạch và giảm thiểu rủi ro: 
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+ Các công nghệ như blockchain giúp tăng cường tính minh bạch trong các giao 

dịch và chuỗi cung ứng, đồng thời giảm thiểu rủi ro. Bằng việc lưu trữ và theo dõi 

tất cả thông tin về quá trình vận chuyển trên một nền tảng an toàn và không thể thay 

đổi, CMIT có thể giảm thiểu rủi ro gian lận và các sự cố không mong muốn. 

 Các giải pháp triển khai: 

- Đầu tư vào phần mềm và nền tảng công nghệ:  

+ Công ty có thể nâng cấp hệ thống phần mềm quản lý kho, vận tải, và đơn hàng để 

tối ưu hóa quy trình và quản lý các yếu tố liên quan đến giao nhận hàng hóa. Các 

phần mềm này có thể tích hợp các công nghệ AI và Machine Learning để dự đoán 

nhu cầu và tối ưu hóa vận hành. 

- Tự động hóa các quy trình kho bãi và vận chuyển:  

+ Áp dụng tự động hóa trong các khu vực kho bãi và trong các công đoạn vận chuyển 

như sử dụng robot tự động hoặc hệ thống xe tự lái, giúp giảm chi phí nhân công và 

gia tăng năng suất. 

- Ứng dụng công nghệ để theo dõi và quản lý dữ liệu:  

+ Xây dựng một hệ thống giám sát và quản lý trực tuyến, giúp theo dõi tình trạng 

hàng hóa, tình trạng vận chuyển, và cung cấp thông tin thời gian thực cho khách 

hàng. 

- Đào tạo nhân lực về công nghệ mới:  

+ Công ty cần tổ chức đào tạo cho nhân viên về cách sử dụng các công nghệ mới, 

từ phần mềm quản lý đến các hệ thống tự động hóa để nâng cao hiệu quả làm việc 

và giảm thiểu sai sót. 

 Kết quả dự kiến đạt được: 

- Việc nâng cấp hệ thống phần mềm quản lý kho, vận tải và đơn hàng sẽ cải thiện 

khả năng theo dõi và điều phối hàng hóa. 

- Công nghệ AI và Machine Learning hỗ trợ dự báo nhu cầu và tối ưu hóa các hoạt 

động vận hành, giúp công ty đáp ứng tốt hơn các biến động thị trường. 

- Tự động hóa quy trình tại các kho bãi và trong vận chuyển giúp giảm thời gian xử 

lý, giảm phụ thuộc vào nhân công, và giảm thiểu lỗi phát sinh từ quy trình thủ công. 



56 
 

- Ứng dụng robot tự động hoặc xe tự lái sẽ gia tăng tốc độ và độ chính xác trong các 

công đoạn vận chuyển. 

- Hệ thống giám sát và quản lý trực tuyến cung cấp thông tin thời gian thực về tình 

trạng hàng hóa và vận chuyển. 

- Khách hàng có thể dễ dàng theo dõi đơn hàng của mình, từ đó nâng cao sự tin 

tưởng và hài lòng với dịch vụ của công ty. 

- Tối ưu hóa vận hành và giảm sai sót không chỉ tiết kiệm tài nguyên mà còn giúp 

giảm lượng khí thải từ các hoạt động vận chuyển và lưu kho. 

3.2.1.3. Cải thiện chất lượng dịch vụ khách hàng. 

 Cơ sở đề xuất giải pháp: 

- Nhu cầu ngày càng cao về dịch vụ khách hàng trong ngành logistics: 

+ Trong bối cảnh cạnh tranh gay gắt của thị trường logistics, việc cải thiện chất 

lượng dịch vụ khách hàng là yếu tố quan trọng giúp công ty giữ chân khách hàng 

hiện tại và thu hút khách hàng mới. Khách hàng hiện nay không chỉ yêu cầu dịch vụ 

vận chuyển nhanh chóng mà còn mong muốn sự tiện lợi, minh bạch và khả năng 

theo dõi quá trình vận chuyển hàng hóa một cách chi tiết. Chất lượng dịch vụ khách 

hàng không chỉ phản ánh qua chất lượng sản phẩm mà còn qua sự tương tác, phản 

hồi và các hỗ trợ sau bán hàng. 

- Tăng cường sự hài lòng và trung thành của khách hàng: 

+ Chất lượng dịch vụ khách hàng tốt giúp gia tăng sự hài lòng và lòng trung thành 

của khách hàng, đồng thời giảm thiểu tỷ lệ khách hàng rời bỏ. Các công ty logistics 

cần phải đảm bảo rằng mọi nhu cầu và yêu cầu của khách hàng đều được đáp ứng 

nhanh chóng và hiệu quả, từ đó xây dựng mối quan hệ bền vững với khách hàng. 

Việc cung cấp dịch vụ tận tâm và hỗ trợ giải quyết vấn đề kịp thời là chìa khóa giữ 

chân khách hàng lâu dài. 

- Đối mặt với yêu cầu cao của khách hàng về công nghệ và thông tin: 

+ Khách hàng ngày nay yêu cầu một mức độ minh bạch cao trong quá trình vận 

chuyển, bao gồm khả năng theo dõi hàng hóa theo thời gian thực và nhận thông tin 
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chi tiết về trạng thái giao hàng. Các công ty logistics cần đầu tư vào các công nghệ 

theo dõi hàng hóa, hệ thống thông tin minh bạch để cung cấp thông tin nhanh chóng, 

chính xác cho khách hàng. Việc này không chỉ giúp nâng cao sự tin tưởng mà còn 

giúp xử lý kịp thời các vấn đề phát sinh trong quá trình giao nhận hàng hóa. 

- Cải tiến giao tiếp và phản hồi khách hàng: 

+ Giao tiếp hiệu quả với khách hàng là một yếu tố quan trọng trong việc nâng cao 

chất lượng dịch vụ. Công ty cần xây dựng một kênh giao tiếp dễ dàng và linh hoạt, 

cho phép khách hàng có thể liên hệ và nhận sự hỗ trợ bất cứ lúc nào. Bên cạnh đó, 

việc lắng nghe và tiếp nhận phản hồi từ khách hàng giúp công ty điều chỉnh và cải 

tiến dịch vụ của mình. Phản hồi nhanh chóng và giải quyết khiếu nại kịp thời giúp 

khách hàng cảm thấy được tôn trọng và hài lòng. 

- Sự phát triển của dịch vụ khách hàng đa kênh: 

+ Khách hàng ngày nay yêu cầu các kênh dịch vụ hỗ trợ đa dạng, từ điện thoại, 

email, chat trực tuyến cho đến các ứng dụng di động. Việc cung cấp dịch vụ khách 

hàng qua các kênh này không chỉ giúp tiếp cận được nhiều khách hàng mà còn tạo 

ra sự thuận tiện và nhanh chóng trong việc giải quyết yêu cầu của khách hàng. + 

Điều này cũng đồng nghĩa với việc công ty cần đầu tư vào hệ thống hỗ trợ đa kênh 

để tối ưu hóa khả năng phục vụ khách hàng. 

- Môi trường dịch vụ phải thân thiện và chuyên nghiệp: 

+ Cải thiện chất lượng dịch vụ khách hàng không chỉ ở các yếu tố kỹ thuật mà còn 

liên quan đến thái độ và cách thức phục vụ của nhân viên. Nhân viên giao nhận và 

chăm sóc khách hàng cần có thái độ chuyên nghiệp, thân thiện, và sẵn sàng hỗ trợ 

khách hàng một cách nhiệt tình. Điều này sẽ góp phần xây dựng hình ảnh và uy tín 

của công ty trong mắt khách hàng. 

 

 Các giải pháp triển khai: 

- Xây dựng hệ thống phản hồi và hỗ trợ khách hàng hiệu quả: 

+ Tạo ra một kênh liên lạc dễ dàng và thuận tiện như hotline, email, ứng dụng di 

động hoặc chatbot hỗ trợ trực tuyến để khách hàng có thể nhanh chóng liên hệ và 
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giải quyết các vấn đề phát sinh. Đồng thời, xây dựng hệ thống theo dõi và phân tích 

các yêu cầu, phản hồi của khách hàng để kịp thời đưa ra giải pháp cải thiện. 

- Cung cấp dịch vụ theo dõi đơn hàng và giao hàng thời gian thực: 

+ Đầu tư vào hệ thống công nghệ thông tin giúp khách hàng theo dõi tình trạng hàng 

hóa, thời gian giao hàng và các sự cố phát sinh trong quá trình vận chuyển. Việc 

cung cấp thông tin minh bạch giúp khách hàng cảm thấy an tâm và tin tưởng vào 

dịch vụ của công ty. 

- Đào tạo đội ngũ nhân viên dịch vụ khách hàng: 

+ Tổ chức các khóa đào tạo nâng cao kỹ năng giao tiếp, xử lý tình huống và chăm 

sóc khách hàng cho nhân viên. Một đội ngũ nhân viên có thái độ phục vụ chuyên 

nghiệp, nhiệt tình và nhanh chóng sẽ tạo dựng được sự hài lòng từ khách hàng. 

- Cải thiện quy trình giải quyết khiếu nại và phàn nàn: 

+ Thiết lập quy trình rõ ràng và nhanh chóng để xử lý khiếu nại và yêu cầu từ khách 

hàng. Khách hàng cần cảm thấy họ được lắng nghe và vấn đề của họ sẽ được giải 

quyết trong thời gian sớm nhất, từ đó gia tăng sự trung thành của họ đối với công 

ty. 

- Phát triển dịch vụ khách hàng qua nhiều kênh: 

+ Để đáp ứng nhu cầu của khách hàng, công ty cần phát triển các kênh dịch vụ khách 

hàng đa dạng như điện thoại, email, mạng xã hội và chat trực tuyến, giúp khách 

hàng có thể tiếp cận dịch vụ mọi lúc, mọi nơi. 

 Kết quả dự kiến đạt được: 

- Việc thiết lập hệ thống phản hồi và hỗ trợ hiệu quả giúp khách hàng dễ dàng tiếp 

cận dịch vụ, nhanh chóng giải quyết các vấn đề, từ đó gia tăng sự hài lòng và trải 

nghiệm tích cực. 

- Cung cấp dịch vụ theo dõi đơn hàng và giao hàng thời gian thực giúp khách hàng 

an tâm hơn với sự minh bạch và chính xác, góp phần xây dựng niềm tin và lòng 

trung thành. 



59 
 

- Chất lượng dịch vụ vượt trội giúp CMIT tạo dựng hình ảnh chuyên nghiệp, thân 

thiện và đáng tin cậy trong mắt khách hàng, qua đó nâng cao vị thế cạnh tranh trên 

thị trường. 

- Khách hàng hài lòng sẽ có xu hướng giới thiệu dịch vụ đến người khác, mở rộng 

cơ hội thu hút thêm khách hàng mới, đồng thời giữ chân khách hàng hiện tại. 

3.2.2. Phát triển cơ sở hạ tầng. 

3.2.2.1. Nâng cấp hệ thống kho bãi và bãi container. 

 Cơ sở đề xuất giải pháp: 

- Kho bãi hiện tại của CMIT còn gặp một số hạn chế về diện tích và khả năng đáp ứng nhu 

cầu lưu trữ hàng hóa ngày càng tăng, đặc biệt đối với các loại hàng hóa đặc biệt như hàng 

lạnh, hàng nguy hiểm. 

- Tình trạng quá tải tại bãi container có thể dẫn đến thời gian chờ đợi lâu, ảnh hưởng đến 

tiến độ giao nhận hàng hóa. 

- Hệ thống quản lý truyền thống: 

+ Việc quản lý kho bãi và bãi container chủ yếu dựa vào quy trình thủ công hoặc hệ thống 

công nghệ chưa tối ưu, gây ra tình trạng thiếu hiệu quả và khó khăn trong việc theo dõi, 

kiểm soát. 

 Các giải pháp triển khai: 

- Đầu tư cải thiện cơ sở hạ tầng kho bãi: 

+ Xây dựng thêm các kho bãi tiêu chuẩn cao, có khả năng lưu trữ hàng hóa đặc biệt 

(hàng lạnh, hàng nguy hiểm). 

+ Nâng cấp hệ thống bãi container với diện tích rộng hơn, bố trí hợp lý để giảm 

thiểu thời gian xếp dỡ và tối ưu hóa không gian lưu trữ. 

- Ứng dụng công nghệ quản lý kho bãi: 

+ Triển khai hệ thống quản lý kho hiện đại (Warehouse Management System - 

WMS) để tối ưu hóa việc lưu trữ, sắp xếp và quản lý container. 
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+ Sử dụng các công nghệ nhận dạng như RFID, GPS để theo dõi vị trí và tình trạng 

container trong thời gian thực. 

- Cải thiện khả năng kết nối và phối hợp: 

+ Tạo ra các cổng kết nối dữ liệu giữa hệ thống kho bãi với các đối tác trong chuỗi 

cung ứng. 

 Kết quả dự kiến đạt được: 

- Nâng cấp hệ thống kho bãi giúp tăng khả năng xử lý hàng hóa và container, giảm 

thiểu thời gian chờ đợi của các bên liên quan. 

- Hệ thống quản lý hiện đại cho phép theo dõi và quản lý hàng hóa, container một 

cách chính xác, nâng cao tính minh bạch và độ tin cậy. 

- Cơ sở hạ tầng kho bãi được nâng cấp sẽ tạo nền tảng cho việc cung cấp các dịch 

vụ logistics tích hợp, từ đó mở rộng dịch vụ logistics của CMIT. 

3.2.2.2. Đầu tư vào thiết bị xếp dỡ hiện đại. 

 Cơ sở đề xuất giải pháp: 

- Nhu cầu nâng cao hiệu quả hoạt động: 

+ Các thiết bị xếp dỡ hiện đại giúp tăng năng suất bốc xếp, giảm thời gian tàu chờ 

tại cảng và tối ưu hóa quy trình giao nhận container. 

+ Việc đầu tư vào công nghệ tiên tiến là xu hướng chung trong ngành cảng biển 

nhằm đáp ứng yêu cầu từ các hãng tàu và khách hàng. 

- Phù hợp với xu hướng logistics xanh: 

+ Thiết bị xếp dỡ hiện đại thường tích hợp các tính năng giảm tiêu hao năng lượng, 

giảm khí thải và tiếng ồn, góp phần xây dựng cảng xanh. 

- Cạnh tranh với các cảng trong khu vực: 

+ Cảng CMIT cần nâng cao năng lực hạ tầng và công nghệ để duy trì vị thế cạnh 

tranh trong khu vực, đặc biệt khi khu vực Cái Mép - Thị Vải ngày càng phát triển 

mạnh mẽ. 

 Các giải pháp triển khai: 
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- Tiến hành khảo sát và phân tích năng lực hiện tại của các thiết bị xếp dỡ, xác định 

các điểm nghẽn cần cải thiện. 

- Dự báo nhu cầu phát triển lưu lượng hàng hóa để đưa ra kế hoạch đầu tư phù hợp. 

- Mua sắm các loại cần trục (quay container quay ngõ sâu, STS cranes, RTG cranes) 

sử dụng năng lượng sạch hoặc hệ thống hybrid. 

- Ứng dụng công nghệ tự động hóa (crane automation, remote operation) để giảm 

phụ thuộc vào lao động trực tiếp. 

 Kết quả dự kiến đạt được: 

- Rút ngắn thời gian xếp dỡ container, giảm thiểu chi phí vận hành. 

- Tăng khả năng đáp ứng với các tàu có trọng tải lớn, góp phần thu hút thêm nhiều 

khách hàng quốc tế. 

- Cải thiện môi trường làm việc và giảm tác động môi trường: 

+ Thiết bị mới giảm khí thải và tiếng ồn, góp phần xây dựng hình ảnh cảng thân 

thiện với môi trường. 

- Hiệu quả vận hành cao hơn giúp giảm chi phí logistics, thu hút thêm khách hàng, 

từ đó gia tăng doanh thu cho cảng. 

3.2.3. Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực 

3.2.3.1. Tổ chức các chương trình đào tạo nâng cao năng lực chuyên môn 

 Cơ sở đề xuất giải pháp: 

- Con người đóng vai trò then chốt trong việc quyết định hiệu quả hoạt động của các doanh 

nghiệp cung cấp dịch vụ, đặc biệt là trong lĩnh vực logistics. Trong bối cảnh thị trường 

dịch vụ logistics cạnh tranh khốc liệt, việc đầu tư phát triển nguồn nhân lực là điều tất yếu. 

Nâng cao chất lượng nhân sự chính là cách để tăng cường năng lực nội tại của doanh 

nghiệp.  

- Quá trình đào tạo nhân lực chuyên môn cần được triển khai thông qua các chương trình 

đào tạo tại chỗ kết hợp với việc cử nhân viên tham gia các khóa đào tạo ở nước ngoài. 

 Các giải pháp triển khai: 
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- Trong quá trình tuyển dụng: 

+ Doanh nghiệp cần thực hiện một cách nghiêm túc và khách quan nhằm lựa chọn 

những ứng viên trẻ trung, có năng lực và đam mê công việc. Đây là yếu tố nền tảng 

để đảm bảo hiệu quả đầu tư cho hoạt động đào tạo sau này.  

+ Bên cạnh đó, hàng năm, công ty nên tổ chức các kỳ thi đánh giá chuyên môn, đặc 

biệt chú trọng đến kỹ năng ngoại ngữ, nhằm khuyến khích nhân viên không ngừng 

học hỏi, nâng cao kiến thức và cải thiện trình độ của bản thân. 

- Trong đào tạo: 

+ Nâng cao trình độ nghiệp vụ: Mặc dù mỗi nhân viên cần chủ động học hỏi và phát 

triển kỹ năng của mình, vai trò của doanh nghiệp trong việc đào tạo đội ngũ lao 

động vẫn mang tính chất quyết định. Công ty nên thường xuyên tổ chức các khóa 

học chuyên sâu về nghiệp vụ ngoại thương, thanh toán quốc tế, kỹ năng giao tiếp 

khách hàng, và các kiến thức pháp lý liên quan. Điều này không chỉ nâng cao năng 

lực chuyên môn của nhân viên mà còn giúp họ đáp ứng tốt hơn nhu cầu của thị 

trường. 

+ Một giải pháp hiệu quả là áp dụng mô hình làm việc theo cặp đôi. Nhân viên mới 

sẽ được hướng dẫn trực tiếp bởi một nhân viên giàu kinh nghiệm trong một khoảng 

thời gian nhất định. Điều này giúp họ nhanh chóng làm quen với môi trường làm 

việc và phong cách làm việc của công ty, đồng thời tăng cường sự phối hợp và nhịp 

nhàng giữa các thành viên trong đội ngũ. 

+ Ngoài các chương trình đào tạo bên ngoài, công ty cần thường xuyên tổ chức các 

buổi đào tạo nội bộ. Nhân viên chủ chốt sau khi tham gia các khóa học chuyên sâu 

có thể truyền đạt lại kiến thức cho đội ngũ nhân viên cấp dưới, giúp tối ưu hóa thời 

gian và chi phí. 

+ Công ty cũng nên cập nhật liên tục các thay đổi trong văn bản pháp luật, quy định 

về giao nhận vận tải, xuất nhập khẩu, và nhanh chóng phổ biến cho toàn thể nhân 

viên để tránh các sai sót trong quá trình làm việc. 

 Kết quả dự kiến đạt được: 

- Nâng cao chất lượng nhân sự: 
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+ Đội ngũ nhân viên sẽ có trình độ chuyên môn cao hơn, kỹ năng làm việc chuyên 

nghiệp hơn, đáp ứng tốt yêu cầu ngày càng khắt khe của ngành logistics. 

+ Tăng khả năng ứng phó với các thay đổi của thị trường và quy định pháp luật liên 

quan đến logistics và xuất nhập khẩu. 

- Tăng hiệu suất làm việc: 

+ Việc đào tạo và kèm cặp giúp nhân viên mới nhanh chóng hòa nhập, làm quen với 

công việc, từ đó giảm thiểu sai sót và cải thiện hiệu suất công việc. 

+ Các chương trình nâng cao nghiệp vụ và ngoại ngữ đảm bảo nhân viên làm việc 

hiệu quả hơn, đặc biệt trong môi trường giao dịch quốc tế. 

- Tăng cường sự gắn kết trong nội bộ: 

+ Mô hình làm việc theo cặp đôi giúp tăng cường tinh thần hợp tác, sự phối hợp 

nhịp nhàng giữa các nhân viên. 

+ Tổ chức các khóa đào tạo nội bộ và hoạt động chung tạo ra một môi trường làm 

việc đoàn kết, tích cực. 

- Khẳng định uy tín và sức cạnh tranh của công ty: 

+ Đội ngũ nhân viên chất lượng cao giúp công ty xây dựng hình ảnh chuyên nghiệp, 

tăng cường niềm tin từ khách hàng và đối tác. 
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3.2.3.2. Hợp tác với các tổ chức đào tạo logistics. 

 Cơ sở đề xuất giải pháp: 

- Logistics là một ngành đòi hỏi kiến thức đa ngành và kỹ năng chuyên sâu. Việc 

hợp tác với các tổ chức đào tạo chuyên nghiệp giúp đảm bảo nhân lực được trang bị 

đầy đủ kiến thức và kỹ năng cần thiết. 

- Hợp tác với các tổ chức đào tạo trong và ngoài nước giúp cập nhật xu hướng 

logistics toàn cầu, đồng thời chuẩn hóa nhân sự theo tiêu chuẩn quốc tế. 

- Thay vì tự tổ chức toàn bộ chương trình đào tạo, doanh nghiệp có thể tận dụng 

kinh nghiệm và tài nguyên của các tổ chức chuyên nghiệp, tiết kiệm chi phí và thời 

gian. 

 Các giải pháp triển khai: 

- Hợp tác với các tổ chức đào tạo trong nước: 

+ Ký kết thỏa thuận với các trường đại học, cao đẳng đào tạo chuyên ngành logistics 

như Đại học Giao thông Vận tải, Đại học Ngoại thương, và Trường Cao đẳng Hải 

quan. 

+ Phối hợp tổ chức các khóa học về nghiệp vụ giao nhận, thanh toán quốc tế, và ứng 

dụng công nghệ thông tin trong logistics. 

- Kết nối với các tổ chức quốc tế: 

+ Cử nhân viên tham gia các chương trình đào tạo của FIATA, IATA, và các tổ 

chức logistics tại ASEAN. 

+ Hỗ trợ nhân viên đạt được các chứng chỉ quốc tế như FIATA Diploma, IATA 

Certificate, để nâng cao năng lực và uy tín. 

- Phối hợp với các tổ chức đào tạo để tổ chức các hội thảo chuyên đề, cập nhật xu 

hướng thị trường và chia sẻ kinh nghiệm thực tế trong ngành. 

 Kết quả dự kiến đạt được: 

- Đội ngũ nhân viên được đào tạo chuyên sâu, đáp ứng các yêu cầu ngày càng cao 

của thị trường logistics. 

- Sở hữu đội ngũ nhân sự có chứng chỉ quốc tế giúp tăng uy tín và khả năng cạnh 

tranh trên thị trường toàn cầu. 
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- Nhân viên được trang bị kỹ năng tốt hơn sẽ giúp tối ưu hóa quy trình làm việc, 

giảm thiểu sai sót và cải thiện năng suất. 

- Sự hợp tác với các tổ chức giúp doanh nghiệp tiết kiệm nguồn lực và chi phí mà 

vẫn đạt được hiệu quả đào tạo cao. 

- Việc xây dựng nguồn nhân lực chất lượng cao là nền tảng cho sự phát triển lâu dài, 

giúp doanh nghiệp đáp ứng được các yêu cầu của thị trường trong nước và quốc tế. 

3.2.3.3. Xây dựng chính sách thu hút và giữ chân nhân tài. 

 Cơ sở đề xuất giải pháp: 

- Ngành logistics đang phát triển mạnh mẽ, dẫn đến nhu cầu lớn về nhân lực có trình 

độ cao. Việc thu hút và giữ chân nhân tài giúp doanh nghiệp ổn định nhân sự và tạo 

lợi thế cạnh tranh. 

- Nhân tài là yếu tố cốt lõi quyết định sự thành công và hiệu quả hoạt động của công 

ty, đặc biệt trong lĩnh vực dịch vụ đòi hỏi sự linh hoạt và sáng tạo như logistics. 

- Việc liên tục tuyển dụng và đào tạo nhân viên mới gây tốn kém và làm gián đoạn 

hoạt động kinh doanh. Một chính sách hợp lý giúp giảm tỷ lệ nghỉ việc và duy trì 

sự ổn định. 

- Trong bối cảnh cạnh tranh, không chỉ mức lương mà các phúc lợi và môi trường 

làm việc cũng trở thành yếu tố quan trọng trong việc giữ chân nhân tài. 

 Các giải pháp triển khai: 

- Thiết lập chính sách lương thưởng cạnh tranh: 

+ Xây dựng mức lương tương xứng với mặt bằng thị trường và năng lực của từng 

cá nhân. 

+ Áp dụng hệ thống thưởng theo hiệu quả công việc (KPI) để khuyến khích hiệu 

suất và sáng tạo. 

- Cải thiện môi trường làm việc: 

+ Tạo môi trường làm việc thân thiện, minh bạch, và khuyến khích sự sáng tạo. 

+ Trang bị cơ sở vật chất hiện đại và không gian làm việc thoải mái để nhân viên 

phát huy tối đa năng lực. 
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- Cung cấp các phúc lợi bổ sung như bảo hiểm y tế, hỗ trợ giáo dục, và chương trình 

nghỉ dưỡng. 

- Áp dụng các chính sách linh hoạt như làm việc từ xa, hỗ trợ chăm sóc gia đình, và 

giờ làm việc linh hoạt. 

- Tạo cơ hội để nhân viên tham gia vào các hoạt động xã hội và xây dựng mối quan 

hệ đồng nghiệp bền chặt. 

- Thúc đẩy văn hóa công nhận và khen thưởng, ghi nhận đóng góp của từng cá nhân. 

 Kết quả dự kiến đạt được: 

- Chính sách lương thưởng và môi trường làm việc hấp dẫn sẽ giúp công ty thu hút 

được những ứng viên tài năng và phù hợp. 

- Các phúc lợi tốt và lộ trình phát triển rõ ràng giúp nhân viên cảm thấy được quan 

tâm, tăng sự hài lòng và gắn bó lâu dài. 

- Nhân viên tài năng và có động lực làm việc sẽ đóng góp vào việc nâng cao chất 

lượng dịch vụ và hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp. 

- Chính sách nhân sự tốt giúp công ty trở thành môi trường làm việc đáng mơ ước, 

gia tăng uy tín và sức hấp dẫn trên thị trường lao động. 

3.2.4. Xây dựng chiến lược marketing và liên kết chuỗi cung ứng. 

3.2.4.1. Phát triển thương hiệu CMIT trong ngành logistics. 

 Cơ sở đề xuất giải pháp: 

- Trong ngành logistics, thương hiệu mạnh giúp doanh nghiệp tạo dựng niềm tin và 

thu hút khách hàng, đối tác tiềm năng. 

- Cạnh tranh ngày càng gay gắt trong ngành đòi hỏi CMIT phải xây dựng thương 

hiệu nổi bật, có sức hút không chỉ trong nước mà cả quốc tế. 

- Một thương hiệu mạnh giúp công ty dễ dàng tiếp cận khách hàng, tăng khả năng 

thương thảo và nâng cao giá trị dịch vụ. 

- Việc phát triển thương hiệu gắn liền với giá trị bền vững, thân thiện với môi trường 

sẽ đáp ứng yêu cầu của các khách hàng lớn và tạo sự khác biệt trong ngành. 

 Các giải pháp triển khai: 
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- Thiết kế bộ nhận diện thương hiệu đồng nhất, bao gồm logo, slogan, website, tài 

liệu quảng cáo và các kênh truyền thông xã hội. 

- Xây dựng chiến lược truyền thông tích hợp, sử dụng đa kênh như báo chí, mạng 

xã hội, và hội thảo chuyên ngành. 

- Tạo nội dung giá trị cao, bao gồm các bài viết, video giới thiệu, và case studies 

minh họa thành công của CMIT trong lĩnh vực logistics. 

- Tích cực tham gia các hội thảo, triển lãm ngành logistics để quảng bá thương hiệu 

và kết nối với đối tác tiềm năng. 

 Kết quả dự kiến đạt được: 

- CMIT sẽ trở thành một thương hiệu uy tín, được biết đến rộng rãi không chỉ trong 

nước mà cả trên thị trường quốc tế. 

- Một thương hiệu mạnh giúp CMIT thu hút thêm nhiều khách hàng và đối tác chiến 

lược, mở rộng thị phần. 

- Việc nâng cao uy tín và chất lượng thương hiệu sẽ giúp CMIT cải thiện giá trị dịch 

vụ, từ đó tăng doanh thu và lợi nhuận. 

3.2.4.2. Tăng cường hợp tác với các hãng tàu và doanh nghiệp xuất nhập khẩu. 

 Cơ sở đề xuất giải pháp: 

- Hợp tác chặt chẽ với các hãng tàu và doanh nghiệp xuất nhập khẩu giúp tăng tính 

kết nối trong chuỗi cung ứng, đảm bảo luồng hàng hóa thông suốt, giảm chi phí vận 

hành và nâng cao hiệu quả dịch vụ. 

- Các cảng biển lớn trong khu vực đều nỗ lực hợp tác với hãng tàu và doanh nghiệp 

để gia tăng thị phần, việc này đòi hỏi CMIT phải có chiến lược tương tự nhằm duy 

trì và mở rộng vị thế. 

- Các hãng tàu và doanh nghiệp xuất nhập khẩu luôn tìm kiếm các đối tác cảng biển 

có khả năng cung cấp dịch vụ linh hoạt, chất lượng cao, và chi phí hợp lý. 

 Các giải pháp triển khai: 

- Ký kết các thỏa thuận hợp tác chiến lược: 
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+ Đàm phán và ký kết các thỏa thuận hợp tác dài hạn với các hãng tàu lớn như 

Maersk, CMA CGM, và Evergreen. 

+ Thiết lập các chính sách ưu đãi cho doanh nghiệp xuất nhập khẩu thường xuyên 

sử dụng dịch vụ tại CMIT. 

- Tăng cường giao tiếp và chăm sóc khách hàng: 

+ Thành lập bộ phận chăm sóc khách hàng chuyên biệt cho các hãng tàu và doanh 

nghiệp xuất nhập khẩu. 

+ Thường xuyên tổ chức các buổi gặp gỡ, hội thảo để lắng nghe ý kiến và cải thiện 

dịch vụ dựa trên phản hồi từ khách hàng. 

- Tạo dựng các mối quan hệ đối tác quốc tế: 

+ Mở rộng hợp tác với các tổ chức như FIATA, IATA, và các hiệp hội xuất nhập 

khẩu để tiếp cận thị trường quốc tế và tìm kiếm cơ hội hợp tác mới. 

+ Hợp tác với các cảng lớn trong khu vực để tạo thành mạng lưới kết nối hàng hải 

toàn diện. 

- Chính sách giá linh hoạt và ưu đãi đặc biệt: 

+ Cung cấp chính sách giá cạnh tranh, giảm phí dịch vụ cho các khách hàng chiến 

lược hoặc có khối lượng hàng hóa lớn. 

+ Áp dụng các ưu đãi như miễn phí lưu bãi hoặc giảm phí dịch vụ khi đạt khối lượng 

giao dịch nhất định. 

 Kết quả dự kiến đạt được: 

- Hợp tác tốt với các hãng tàu và doanh nghiệp sẽ giúp CMIT tăng sản lượng hàng 

hóa xử lý, góp phần nâng cao doanh thu và vị thế trong ngành. 

- Gia tăng sức hút đối với các đối tác mới: Một mạng lưới hợp tác mạnh mẽ giúp 

CMIT trở thành điểm đến tin cậy của các hãng tàu và doanh nghiệp xuất nhập khẩu 

mới. 

- Quan hệ đối tác tốt không chỉ giúp CMIT ổn định nguồn hàng mà còn xây dựng 

nền tảng phát triển bền vững trong bối cảnh ngành logistics ngày càng thay đổi. 
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3.2.4.3. Tạo lập các mối quan hệ đối tác trong chuỗi cung ứng. 

 Cơ sở đề xuất giải pháp: 

- Một chuỗi cung ứng được kết nối tốt sẽ giúp giảm chi phí, cải thiện thời gian giao 

hàng, và nâng cao chất lượng dịch vụ. Việc tạo lập các mối quan hệ đối tác bền vững 

là yếu tố quan trọng để đạt được điều này. 

- Trong bối cảnh cạnh tranh gay gắt, việc hợp tác trong chuỗi cung ứng giúp CMIT 

tối ưu hóa hoạt động, tạo ra lợi thế so với các đối thủ. 

 Các giải pháp triển khai: 

- Ký kết các thỏa thuận hợp tác với các doanh nghiệp vận tải, nhà cung cấp dịch vụ 

kho bãi, và hãng tàu để tạo thành một hệ sinh thái chuỗi cung ứng hoàn chỉnh. 

- Thiết lập các điều khoản hợp tác rõ ràng, đảm bảo lợi ích chung và tránh xung đột 

lợi ích. 

- Xây dựng mạng lưới các đối tác bao gồm nhà cung cấp dịch vụ vận tải, công ty 

logistics, và các doanh nghiệp xuất nhập khẩu. 

- Hỗ trợ đối tác tích hợp hệ thống quản lý với CMIT để tăng cường hiệu quả vận 

hành. 

- Xây dựng mối quan hệ dựa trên lợi ích lâu dài: 

+ Cam kết hỗ trợ đối tác trong việc tối ưu hóa chi phí, nâng cao chất lượng dịch vụ 

và chia sẻ rủi ro trong chuỗi cung ứng. 

+ Thiết lập các chính sách ưu đãi và hỗ trợ tài chính khi cần thiết, nhằm giữ vững 

mối quan hệ đối tác. 

 Kết quả dự kiến đạt được: 

- Các mối quan hệ đối tác sẽ tạo nên một chuỗi cung ứng hiệu quả, nâng cao khả 

năng cung cấp dịch vụ toàn diện của CMIT. 

- Việc hợp tác chặt chẽ giúp giảm thiểu thời gian xử lý hàng hóa, tối ưu hóa chi phí 

và cải thiện trải nghiệm khách hàng. 

- Quan hệ đối tác bền vững với các bên liên quan giúp CMIT thu hút thêm khách 

hàng và đối tác mới, từ đó mở rộng thị phần và gia tăng doanh thu. 
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- CMIT sẽ được biết đến như một đơn vị kết nối và dẫn đầu trong việc xây dựng các 

mối quan hệ đối tác chuỗi cung ứng trong ngành logistics. 
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TÓM TẮT CHƯƠNG 3 

Chương 3 đã đề xuất các giải pháp toàn diện nhằm phát triển hoạt động kinh doanh 

dịch vụ logistics tại Công ty TNHH Cảng Quốc tế Cái Mép (CMIT). Trên cơ sở 

phân tích xu hướng logistics trong nước và quốc tế, CMIT xác định định hướng phát 

triển với mục tiêu nâng cao chất lượng dịch vụ, mở rộng thị phần và cải thiện hiệu 

quả hoạt động. 

Các giải pháp được tập trung vào bốn nhóm chính: nâng cao chất lượng dịch vụ, 

phát triển cơ sở hạ tầng, đào tạo nguồn nhân lực, và xây dựng chiến lược marketing 

cùng liên kết chuỗi cung ứng. Những giải pháp này không chỉ đáp ứng nhu cầu hiện 

tại mà còn định hướng cho sự phát triển bền vững của CMIT trong tương lai. 

Kết luận chương tạo tiền đề cho việc triển khai các giải pháp vào thực tế, nhằm giúp 

CMIT tối ưu hóa hoạt động và củng cố vị thế trong ngành logistics. 
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KẾT LUẬN 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và xu hướng phát triển bền vững, ngành logistics đóng 

vai trò then chốt trong việc nâng cao năng lực cạnh tranh của các doanh nghiệp và 

quốc gia. Nghiên cứu về “Thực trạng và giải pháp phát triển hoạt động kinh doanh 

dịch vụ logistics tại Công ty TNHH Cảng Quốc tế Cái Mép (CMIT)” đã giúp em 

phần nào làm rõ những ưu điểm, hạn chế, cũng như những vấn đề công ty đang đối 

mặt trong việc phát triển dịch vụ logistics. 

Qua quá trình phân tích và tìm hiểu, nghiên cứu cho thấy CMIT sở hữu nhiều lợi 

thế cạnh tranh như vị trí chiến lược, cơ sở hạ tầng hiện đại, và sự hợp tác với các 

đối tác quốc tế uy tín. Tuy nhiên, công ty cũng đối mặt với những khó khăn như chi 

phí vận hành cao, áp lực cạnh tranh trong khu vực, và các yêu cầu ngày càng khắt 

khe về tiêu chuẩn môi trường và công nghệ. 

Trên cơ sở đó, các giải pháp được đề xuất tập trung vào tăng cường ứng dụng công 

nghệ thông tin trong quản lý và vận hành logistics; Phát triển các dịch vụ giá trị gia 

tăng nhằm đa dạng hóa sản phẩm và nâng cao hiệu quả kinh doanh; Tăng cường 

hợp tác với các bên liên quan để tận dụng hiệu quả nguồn lực và cơ hội từ chuỗi 

cung ứng; Đẩy mạnh chiến lược phát triển cảng xanh, góp phần nâng cao hình ảnh 

thương hiệu và hướng tới phát triển bền vững. 

Với những kiến thức và trải nghiệm từ quá trình thực tập, tìm hiểu và nghiên cứu 

này sẽ là hành trang quý báu trong hành trình phát triển nghề nghiệp trong lĩnh vực 

logistics của em sau này. 
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