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LOI CAM ON
Trudéc tién, em xin bay to long biét on sdu sic dén quy thay c6 trudng Dai hoc Ba Ria
Viing Tau, nhitng ngudi da hét 1ong day dd va truyén dat cho em khong chi nhitng kién
thirc chuy@n nganh ma con ca nhirng ki ning can thiét cho cudc sdng twong lai trong subt
nhitng ndm qua. Nhitng bai hoc quy gia ma thay c truyén dat s& 1a nén tang virng chic

gitip em budc tiép trén con dudng sy nghiép tuong lai.

Em ciing xin chan thanh cam on Ban Giam Hiéu nha trudng di tao moi diéu kién tét nhat

dé em c6 thé hoan thanh khoa hoc va bai luan vin nay.

Dic biét, em xin gri 101 cam on sau sic dén cd PGS.TS. Ha Thi Ngoc Oanh, giang vién
huéng dan, da tan tinh chi bao va gitip d& em trong suét qua trinh nghién cau va viét luan

van.

Bén canh d6, em xin giri 10i cam on dén Ban Giam Péc cong ty TNHH Cang Quéc Té
Cai Mép (CMIT), cling toan thé anh chi nhan vién trong cong ty di hd trg em trong sudt
thoi gian thuc tap, gilp em c6 thém nhitng kinh nghiém thyc té quy bau dé b sung vao

kién thtrc hoc tai truong.

Do thoi gian thyc tap c¢d han va viéc &p dung kién thic vao thuc té con nhiéu bd ngd, bai
luan van nay khong thé tranh khoi nhiing thiéu sét. Em rat mong nhan dugc sy gop Y, chi

bao thém tir quy thay co dé co thé hoan thién hon trong tuong lai.
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LOI MO PAU
Trong béi canh nén kinh té ngay cang phat trién va hoi nhap sau rong vao nén kinh té
toan cau, nganh logistics ngdy cang déng vai trd quan trong trong viéc thuc day sy phat
trién cua thuong mai, dich vu va chudi cung tmg. Dic biét, nganh logistics tai Viét Nam,
Véi Vi tri chién luoc va cac co sé ha tang cang bién ngay cang duoc nang cip, da tao diéu

kién thuan loi cho su phat trién manh mé& cua cac dich vu logistics.

Cong ty TNHH Cang Quéc Té Cai Mép (CMIT) 1a mot trong nhitng don vi hang dau
trong linh virc cang bién tai Viét Nam, dong gop tich cuc vao su phat trién cia nganh
logistics khdng chi trong nuwdc ma con qudc té. Véi hé théng co s ha tang hién dai va
cac dich vu logistics da dang, CMIT d4 trd thanh diém dén dang tin cay caa nhiéu doanh

nghiép van tai va logistics.

Tuy nhién, trong mét thi tredng canh tranh khéc liét va ludn bién dong, viéc phat trién

bén viing va nang cao chat lugng dich vu 1a mét thach thuc khdng nho ddi véi cac doanh
nghiép trong nganh logistics, trong d6 cd6 CMIT. Do d6, viéc nghién ctru thuc trang va dé
Xuat cac giai phap phat trién hoat dong kinh doanh dich vu logistics tai CMIT la mot van

dé cap thiét va c6 ¥ nghia quan trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong caa cong ty.

Bai luan vin nay em thyc hién voi muc dich nham phan tich thuc trang hoat dong kinh
doanh dich vy logistics tai CMIT, tir d6 c6 thé dé xuat nhiing giai phap cu thé gitp cong
ty phat trién manh mé hon trong twong lai. Nhirng két qua dat duoc tir nghién cau s& gop

phan vao viéc nang cao chat lugng dich vu va hiéu qua cong tac quan Iy tai cong ty.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG KINH DOANH DICH
VU LOGISTICS.

1.1. Khai niém vé logistics va dich vu logistics

1.1.1. Khai nigm vé logistics.

Pén nay, trén thé gisi van chua c6 mot dinh nghia thdng nhat va toan dién vé logistics.
Tuy thudc vao timg giai doan phat trién cua linh vic nghién ciu ndy va goc nhin cua cac
chuyén gia khac nhau, hién nay da xuat hién nhiéu khai niém khac nhau vé logistics. Tuy

nhién, cd thé liét k& mot s6 khai niém tiéu biéu nhu sau:

- Theo Hbi ddng Quan ly Chudi cung @ng (Council of Supply Chain Management
Professionals - CSCMP): Logistics 1a qua trinh 1én ké hoach, thuc hién va kiém soat hiéu
qua dong chay va luu trit hang hoa, dich vu va théng tin lién quan tir diém xuét phat dén

diém tiéu thu, nhim dap tng yéu cau caa khach hang.

- Theo Lién doan Qudc té cac Hiép hoi Logistics (International Federation of Freight
Forwarders Associations - FIATA): Logistics & mot nganh dich vu bao gom cac hoat
dong nhu van tai, luu trix, béc xép, dong goi, phan phdi va xt ly hang hoéa, nham hd tro

hoat dong san xuat va thwong mai mot cach hiéu qua.

- Theo T6 chie Thuong mai Thé gisi (World Trade Organization - WTO): Logistics 1a
cac hoat dong quan ly chudi cung ng nham tdi wu héa viéc van chuyén va phan phéi
hang hoa giita cac khu vuc kinh té khac nhau, dong vai trd quan trong trong thic day

thuong mai toan cau.

Nhu vay, mic di cé sy khéc biét trong cach dién dat va trinh bay, nhung noi dung chung
ma céc tac gia déu thdng nhat 1a: Logistics la hoat dong quan ly dong chay ciia nguyén
vt liéu, tir giai doan mua sam, luu trit, san xuat san pham cho dén khi phan phdi téi tay
ngudi tiéu ding. Véi myc tiéu 12 t6i uu hoa chi phi va tiém nang phat sinh, ddng thoi rat
ngan thoi gian trong qua trinh van chuyén nguyén vat liéu phuc vu san xuit va dam bao

hang hoa dugc phan phéi dung lc, kip thoi.



1.1.2. Khai nigm vé dich vu logistics
- Khéc véi thuit ngir “logistics”, cum tir “dich vu logistics” chua duoc nhic dén nhiéu

trong céc tai lidu trén thé gidi.

Tuy nhién, cling véi su phét trién cua xa hoi va xu hudng thué ngoai (2PL, 3PL, 4PL,
5PL, dic biét 1a 3PL) dé thuc hién cac hoat dong logistics ngay cang tré nén pho bién,

khai niém dich vu logistics da dan duoc hinh thanh.

Theo quy dinh tai diéu 233, Luat Thuong mai 2005 cia VN: Dich vu logistics 1a hoat
dong thuong mai, theo d6 thwong nhan t6 chic thuc hién mot hoac nhiéu cong viéc
bao gém nhan hang, van chuyén, luu kho, luu bai, lam tha tuc hai quan, cac tha tuc
gidy to, tu van khach hang, dong goi bao bi, ghi ky ma hiéu, giao hang hoic cac dich
vu khac ¢6 lién quan dén hang hod theo thoa thuan cia khach hang dé huang thu lao.

1.2. Vai tro cra cac dich vu logistics
1.2.1. Péi véi nén kinh té
% He thdng logistics hd tro phat trién kinh té:

- Logistics dong vai tro quan trong trong viéc luu thong va phan phdi hang hoa,
thiic day giao thwong trong nuéc va qudc té. Khi hoat dong nay thong sudt va hiéu
qua, n6 gilp cac nganh san xuat phat trién; nguoc lai, su gian doan s& anh huong
tiéu cyc dén san xuat va doi séng.
- Hé thdng logistics toan cau gilp giai quyét cac van dé tir phan cong lao dong
qudc té va toan cau hoa. Cac cong ty da quéc gia st dung hé théng nay dé tbi vu
hoa hoat dong, giam thiéu tac dong tir khoang cach dia ly, thoi gian, va chi phi san
XUAL.
- Logistics hd trg phan bd hop ly cac nganh san xuat, dam bao su can dbi va ting

truong bén viing cho nén kinh té quéc dan.
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Logistics 14 cdng cu két ndi cac hoat dong kinh té quéc té:

- Vi sy phat trién cua thi truedng toan cau va tién bo cong nghé, dic biét 1a sy mo
ctra thi trudng tai cac nude dang phat trién, logistics tro thanh ¢éng cu quan trong
lien két cac linh vuc khéac nhau trong chién luoc doanh nghiép.

- Logistics mang lai gié tri vé thoi gian va dia diém cho c&c hoat dong cua doanh
nghiép.

Logistics dong vai tro thiét yéu trong viéc téi vu hoéa quy trinh luu thong trong
hoat dong san xuat va kinh doanh.

- Céc cudc khung hoang nang lugng da khién cac doanh nghiép phai chi trong
kiém soat toan bo chi phi, dac biét 1a chi phi van chuyén. Bé ti wu hoa san xuat,
can giam thiéu chi phi khong chi trong san xuat ma con & cac linh vuc nhu van tai,
Iru kho va phan phéi. Viéc nay doi hoi hé thdng logistics hién dai két hop cong

nghé théng tin tién tién.

1.2.2. Péi véi doanh nghiép:
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Logistics gitip cac doanh nghiép van tai cung cap nhiéu dich vu da dang va phong
phu, vuot xa dich vu giao nhan van tai truyén théng.

- Logistics 1a su két ndi va phdi hop cac hoat dong trong dong chay hang hoa qua
cac giai doan cung wng, san xuat va phan phdi. Do dé, ngudi kinh doanh dich vu
van tai giao nhan khéng chi thuc hién nhiém vy van chuyén ma con tham gia vao
cac khau khac nhu lip rap, dong goi, gom hang, cung cap kho bai, luu trit va xt Iy
thong tin...

- Hoat dong giao nhan van tai dang dan dan chuyén tir dich vy thuan tdy sang quan
ly toan bo chudi phan phdi vat chat, tré thanh mot phan khong thé thiéu cua chudi
cung - cau. Viéc téi vu héa qua trinh nay khong chi gitp tang loi nhuan cho cac
doanh nghiép san xuat ma con nang cao hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép
van tai giao nhan, dam bao lgi ich chung cho ca céc bén.

Logistics giit vai trd quan trong trong viéc cai tién va hoan thién dich vu van tai

giao nhan, dam bao dap (ing cac yéu cau vé thoi gian va dia diém chinh xac.



- Qua trinh toan cau hoa kinh té lam tang su da dang va phuc tap cta hang hoa, doi
hoi sy quan ly chat ché va dat ra yéu cau cao hon cho dich vu van tai giao nhan.

+ Pé dap tng yéu cau nay, van tai giao nhan can nhanh chéng, théng tin phai kip
thoi, chinh xac va céc quy trinh phai phdi hop nhip nhang. Sy phat trién manh mé
ctia céng nghé thong tin da tao diéu kién két ndi hiéu qua hon cac giai doan cung
{rng, san xut, luu kho va tiéu thu vai hoat dong giao nhan van tai, giip nang cao
chat luong dich vu va dap @ng tot hon nhu cau thi truong. Viéc khdng nging cai
thién céc dich vy truyén thng ciing giup doanh nghiép mé rong thi truong va ting

nang luc canh tranh.

1.3. C4c yéu t6 anh hwéng dén hoat déng kinh doanh dich vu logistics.

Su phét trién dich vu logistics chiu tac dong tir cac yéu td bén trong va bén ngoai, anh
huong truc tiép hoac gian tiép dén hoat dong cung tng ciia doanh nghiép. Céc yéu té tac
dong dén su phat trién cua doanh nghiép logistics ciing dong thoi anh hudng dén su phét

trién dich vu logistics.
Nhitng yéu té nay duoc chia thanh hai nhém chinh: yéu té bén ngoai va yéu té bén trong.

1.3.1. Nhom céc yéu té bén ngoai.
1.3.1.1. Co so ha tang va diéu kién ty nhién.
Yéu t6 co so ha tang va diéu kién tu nhién c6 tac dong manh mé dén sy phat trién cua

dich vu logistics.

- Co s6 ha ting bao gdm hé thdng giao thdng, thong tin, bén cang va kho bai,... dong vai

trd rat quan trong trong viéc tao diéu kién thuan loi, dic biét cho cac dich vu van tai.

- biéu kién ty nhién, nhu thoi tiét va thién tai (nang, mua, 1ii lut, han han, dich bénh...),
anh huong truc tiép dén kha nang cung wng dich vu, dic biét trong van tai duong bién,
noi rui ro cao va dé gay thiét hai 16n néu gap bat loi. Ngoai ra, c4c van dé nhu khan hiém
nguyén vat liéu va chi phi ning luong ting ciing anh hudng dang ké dén hoat dong

logistics.



1.3.1.2. Chinh tri, phap luat.

- Trong kinh doanh hién dai, cac yéu té chinh tri va phap luét co tac dong ngay cang 16n
dén hoat dong cua doanh nghiép. Trong nén kinh té thi truong cé su diéu tiét cuaa Nha
nudéc, doanh nghiép khéng chi can am hiéu luat phap trong nudc ma con phai nim rd luat
phap qudc té tai cac thi trudng muc tiéu. Céc yéu té chinh thuoc moéi truong chinh tri va

phap luét bao gom:

+ Su 6n dinh chinh tri va dinh huéng ngoai giao.

+ Sy can bang trong cac chinh sach cua Nha nudc.

+ Quan diém, muc tiéu va dinh huéng phat trién kinh té - x& hoi.

+ Heé théng phap luat va mic do hoan thién cua hé thong phép luat.

1.3.1.3. Nén kinh té.
- Céc yéu t kinh té anh huong dén dich vu logistics bao gdm nhiéu yéu tb tac dong dén
nhu cau sir dung dich vu va kha niang huy dong, sir dung ngudn luc cua doanh nghiép dé

cung cap dich vy cho khach hang. Cac yéu té co ban nhat 1a:
+ Téc d6 tang truong GDP.

+ LAi suat tién vay, tién gui.

+ Ty 1€ lam phat.

+ Ty gi4 hdi doai.

+ Murc d6 that nghiép.

+ Can cén thanh toan.

+ Chinh sach tai chinh va tin dung.

+ Tiém ning phat trién va gia ting dau tu.



Nhitng yéu té nay co tac dong truc tiép dén kha nang canh tranh va hiéu qua hoat dong

cua cac doanh nghiép logistics.

1.3.1.4. Cbng nghé théng tin.

- Trong thoi dai phat trién khoa hoc va cong nghé, viéc &p dung céc tién bo nay vao san
xuit va kinh doanh gitp nang cao hiéu qua hoat dong. Su phat trién cia thuong mai dién
tir thuc day cac doanh nghiép tién tién tich hop thuong mai dién tir vao hoat dong kinh
doanh => Piéu nay cai thién dang ké chat lwong dich vu logistics va ting cudng ning lyc

canh tranh cho cac doanh nghiép ap dung cdng nghé mai.

1.3.1.5. Nhizng canh tranh trong nganh.

- Canh tranh trong nganh dich vu logistics ngay cang gay gat khdng chi lam da dang hoa
cac loai hinh dich vu ma con thic day nang cao chat lugng, dap wng tot hon nhu cau caa
khach hang. Trong béi canh nay, cac doanh nghiép logistics can phan tich ky ludng cac

dbi thu canh tranh dé dua ra chién luoc pht hop. Doanh nghiép can xéac dinh:

+ Péi thu canh tranh truc tiép va gian tiép: Nhitng doanh nghiép hoat dong cling phan

khic hoic cung cap dich vy c6 thé thay thé.
+ Sb luong ddi thu: Quy mé va mat do canh tranh trong thi truong.

+ Mtic d6 canh tranh: Cac yéu t6 nhu gia ca, chat luvong dich vy, téc d6 giao hang, va su

d6i mai trong cong nghé.

+ Loi thé canh tranh: Nhiing diém manh ma doanh nghiép can phét huy, chang han nhu
mang ludi van tai rong khép, ung dung cong nghé hién dai, hoac dich vu khach hang vuot
troi.

1.3.2. Nhém céc yéu té bén trong doanh nghigp

1.3.2.1. Tiém luc caa doanh nghiép.

- Tiém luyc cua doanh nghiép duoc thé hién qua nhiéu khia canh, bao gom: quy mé hoat

dong, co s& ha tang ky thuat, cau tric to chire, trinh do chuy@én mén va kinh nghiém quan



ly ctia d6i ngii 1anh dao, ky nang va nghiép vu ctia nhan vién, cling nhu nang lyc tai

chinh...

- Yéu té tai chinh déng vai trd then chét trong su phét trién cua doanh nghiép logistics.
Dé dau tu vao ha ting va md rong quy md hoat dong, doanh nghiép can ngudn lyc tai

chinh doi dao, qua d6 gitip da dang héa dich vu cung &ng cho khach hang.

- Ha tang k¥ thuat caa doanh nghiép can dugc trang bi day du va hién dai ¢é dam bao
cung cap dich vu chat lwong cao. P4i véi nganh logistics, co s¢ vt chat bao géom cac
phuong tién van tai, hé thong kho bai, va thiét bi phuc vu cho viéc dong goi, bao quan

hang hoa.

- Nhan lyc 1a yéu té quan trong, vi ho 1a nhitng ngudi truc tiép cung cap dich vu dén
khach hang. P6i ngii nhan vién chuyén nghiép va cé tay nghé cao 1a nén tang cho sy phat

trién cua doanh nghiép va dich vu logistics.

1.3.2.2. Hé théng théng tin.

- Céc doanh nghiép can xay dung mot hé théng thong tin hiéu qua dé thu thap théng tin
Vé C&c yéu té thuoe méi truong Kinh té, khach hang, ddi thii canh tranh, va nguon hang.
Déi véi doanh nghiép cung cip dich vu logistics, thong tin dong vai tro then chdt. Viéc
thu thap théng tin chinh xac va kip thoi gidp doanh nghiép nhanh chong nhan dién va tan

dung cac co hoi kinh doanh.

1.3.2.3. Nghién ctru va phat trién
- Mic di viéc dau tu vao nghién ciru va phat trién doi hoi chi phi 16n, nhung hoat dong

nay mang lai nhiéu loi ich dang ké cho céac doanh nghiép.

+ N6 hd tro doanh nghiép d6i méi, ma rong va nang cao cac loai hinh dich vu logistics;
hién dai hda cdng nghé va cai tién phuong thirc cung (ng dich vu, dong thoi nang cao

trinh d6 chuyén moén va k¥ nang cho doi ngii lao dong.

+ Céc doanh nghiép can nhan thuc rd vai trd quan trong cua yéu té nay dé dau tu hop ly,
tu do dat dugc thanh cong trong kinh doanh.
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1.4. Cac logi hinh dich vu logistics.

1.4.1. Phan logi theo hinh thzc logistics.

5PL

Service

Providers apL

R
~ Contract Logistics Y

3PL

Transporters
“Consignors”

Retailers or Manufacturers
“Consignees”

Hinh 1.1. Cac hinh thzc logistics

Nguon: gidng vién hiréng dan cd PGS.TS. Ha Thi Ngoc Oanh

1.4.1.1. Logistics bén thir nhat (1PL — First Party Logistics):

- Pay 14 hinh tharc ma cha so hiru hang héa tu to chirc va thyc hién céc hoat dong
logistics nham dap &ng nhu cau cia chinh minh. Cha hang can dau tu vao cic phuong
tién van tai, kho bi, hé thong thdng tin, va nhan luc dé quan 1y ciing nhu van hanh. Tuy
nhién, ddi véi cac doanh nghiép khong du quy mé, kinh nghiém, va chuyén mén, hinh

thirc ndy c6 thé 1am phinh to bo may quan ly va giam hiéu qua hoat déng kinh doanh.

1.4.1.2. Logistics bén thtr hai (2PL — Second Party Logistics):

- Pay 13 hinh thac ma mot don vi chuyén biét cung cap dich vu cho mét hoat dong riéng
& trong chudi logistics, chang han nhu van tai, luu kho, thi tuc hai quan, hoic thanh
toan. Cac don vi 2PL bao gom cac hang van tai (duong bién, duong bo, duong hang
khong), cac cbng ty kinh doanh kho bai, dich vu khai thué hai quan, va trung gian thanh
toan. Dich vu nay khong tich hgp toan bo hoat dong logistics ma chi dap trng tirng nhu

cau cu thé cua cha hang.



1.4.1.3. Logistics bén thu ba (3PL — Third Party Logistics):

- Pay 1a m6 hinh ma doanh nghiép logistics thay mat cha hang quan ly va thuc hién cac
hoat dong logistics cu thé, chang han nhu xt Iy thu tuc xuat nhap khau hoac van chuyén
noi dia. 3PL cung cap dich vu da dang, tir lun chuyén va lwu trir hang hoa dén xir ly

théng tin, va co su tich hop vao chudi cung tng cua khach hang.

1.4.1.4. Logistics bén the rur (4PL — Fourth Party Logistics):

- Pay 13 hinh tharc ma mot don vi tich hop cac ngudn luc, co sé vat chat, va tiém nang
ctia minh Vi cac to chire khac dé thiét ké va van hanh cac giai phap chudi cung ang toan
dién. 4PL chiu trach nhiém quan 1y dong luu chuyén hang hda, cung cip giai phap chudi
cung tng, tu van logistics, va quan tri van tai. Hinh thirc nay huéng dén viéc quan ly toan
bo quy trinh logistics, tir nhan hang tai noi san xuét, 1am tha tuc xuat nhap khau, dén giao

hang tai diém tiéu thu cudi cung.

1.4.1.5. Logistics bén thir nam (5PL — Fifth Party Logistics):

- Pay 1a mo hinh logistics ma nha cung cap dich vu tap trung vao viéc thiét ké va tai ciu
trdc toan bo chudi cung ung, bao gom céac hoat dong cia 4PL va 3PL, dong thoi cung cap
hé thdng théng tin tich hop dé duy tri dong thong tin lién tuc va nang cao kha nang kiém
soat chudi cung &ng. 5PL chiu trach nhiém quan Iy va diéu phdi cac hoat dong cua 3PL
va 4PL thdng qua cac giai phap thong tin lién quan dén cung va cau trong thi truong
logistics dién ta. M6 hinh nay nham dén viéc t6i uu hoa dong chay nguyén vat ligu trén
toan chudi cung &ng, tng dung va phat trién cac chudi cung @ng linh hoat dé dap (ng tot

nhat nhu cau cua tat ca cac thanh vién trong chudi.
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1.4.2. Phan logi theo Hiép dinh thwong mai chung vé linh vuc dich vu cia Té

chitc thwong mai thé gigi WTO.

Nguon Nha Luu kho Tieu
cung Luu kho 2 R
- May hang thu
cap \
—_—— =

Hinh 1.2. Chudi cung izng va phan phai Vdn Tdi

Nguon: gidng vién hwéng ddn ¢d PGS.TS. Ha Thi Ngoc Oanh

Dich vu logistics chu yéu dong vai trd quan trong, chiém ty trong Ion trong téng chi phi
logistics va giit vai trd quyét dinh dén hiéu qua cua cac dich vu khac. Cac dich vu nay

bao gom:
- Dich vy bdc xép hang hoa: Bao gom ca hoat dong boc xép container.

- Dich vu kho bii va luu trit hang héa: Gom ca viéc kinh doanh kho bai container va cac

kho xt Iy nguyén liéu, thiét bi.

- Dich vu dai ly van tai: Bao gom cac hoat dong nhu 1am thu tuc hai quan va 1ap ké hoach

bdc dd hang hoa.

- Dich vu van tai hang hai.

- Dich vu van tai thuy noi dia.
- Dich vu van tai hang khong.
- Dich vu van tai dudng sat.

- Dich vu van tai duong bo.

- Dich vu van tai dudng 6ng.
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- Céc dich vu hd tro khac: Gom viéc tiép nhan, luu kho, va quan ly thong tin lién quan

dén van chuyén va luu trit hang hda trong toan bo chudi logistics.

1.4.3. Phan logi theo logi hang hoéa.
- Dich vu logistics cho hang tiéu ding nhanh: Dap tng nhu cau van chuyén va luu trir

hang hda c6 thoi han str dung ngén, yau cau toc d6 va su chinh xac cao.

- Dich vu logistics cho nganh 6 t&: T4i wu hoa viéc cung wng linh kién, phu ting, va van

chuyén cac san pham 6 to hoan thién.

- Dich vu logistics cho nganh héa chat: Bam bao an toan trong luu trit va van chuyén cac

hoa chat, tuan tha cac tiéu chuan nghiém ngat vé méi truong va an toan.

- Dich vu logistics cho nganh dién tu: Pap @ng yéu cau van chuyén va luu trir hang hoa

c6 gia tri cao, kich thudc nho gon, va dé hu hong.

- Dich vu logistics cho nganh dau khi: Quan ly chudi cung tmg dic thu cho linh vyc ning

lwgng, bao gdm van chuyén céc san pham dau tho, khi dét, va thiét bi chuyén dung.

1.4.4. Phan logi theo pham vi hoat dong.
- Dich vu logistics noi dia: Tap trung vao viéc quan ly va van chuyén hang hoa trong
pham vi qudc gia, bao gdm cac hoat dong nhu van tai duong bo, duong sat, luu kho, va

phan phdi dén cac dia diém trong nudc.

- Dich vu logistics quéc té: Pam bao su luu chuyén hang héa xuyén bién gidi, bao géom
cac dich vu nhu van tai duong bién, hang khong, thi tuc hai quan, va quan ly chudi cung

{rng toan cau.

1.5. Ngi dung czia hoat dgng logistics

1.5.1. Dich vu vd@n chuyén.

- La mét trong nhitng yéu té quan trong nhit trong hoat dong logistics, véi muc tiéu dam
bao viéc van chuyén va phan phdi hang hoa ding han, an toan, va duy tri chat luong, khoi

lugng hang hoa.
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- Céc cbng viéc lién quan dén quan Iy van tai trong logistics bao gom: lira chon nha van
chuyén (tu van hanh hoic thué dich vu), xac dinh tuyén dudng, phuong thirc van tai va
phuong tién van chuyén, giam sat qua trinh van chuyén, thuc hién cac cong viéc giao

nhan va bic xép, va xt Iy cac van dé nhu hu hong, mat mat hang hoa. ..

1.5.2. Qudn ly c&c hoat déng duw tri.

- La mét phan quan trong trong hoat dong logistics, nham kiém soat va duy tri ton kho
nguyén vat liéu, ban thanh pham va hang hda trong qua trinh san xuat va luu thong. Muc
tiéu chinh cua viéc quan 1y nay 1a dam bao sy lién tyc va hiéu qua trong qua trinh san
Xuat va luu thong, can bang cung cau, dong thoi phong ngira cac rai ro va su cb khdng

mong mudn.

- Céc cbng viéc lién quan dén quan Iy kho hang trong logistics bao gom: xay dung mang
ludi kho va chon vi tri kho (s6 luong va quy mé kho), thiét ké va lip dat thiét bi kho, to
chtic cac hoat dong xuat nhap, luu trir va bao quan hang hoa, ciing nhu thuc hién cac

cong viéc lién quan dén s6 sach va thong ké kho.

1.5.3. Pong goi va phin logi hang hoa.

Dong goi va phan loai hang hoa la hai cong doan quan trong trong chudi logistics, dong
vai tro dam bao su an toan, hiéu qua trong van chuyén va luu trir hang hda. Hai hoat dong
nay khdng chi gitip bao vé hang hda khoi hu hong, ma con hd trg viéc to chic va quan Iy

hang hda mot cach khoa hoc, d& dang hon trong sudt qua trinh van chuyén va phan phdi.

- Pong goi 1a qua trinh bao boc, bao vé hang hoa bang cac vat liéu dong gbi nhu thing
carton, bao bi nhua, gd, hay céc vat liéu bao vé khac nham d¢am bao an toan cho hang hoa

trong sudt qua trinh van chuyén va luu trit. Muc tiéu caa viéc dong goi la:
+ Bao vé hang hoa.
+ T6i uu hoa khong gian.

+ B40o v¢ mdi truong

13



+ Tién lgi trong van chuyén.

- Phan loai hang hoa 1a qua trinh té chuc va sap xép hang hoa theo cac tiéu chi nhat dinh
dé viéc luu kho, van chuyén va phan phdi tré nén d& dang, hiéu qua. Phan loai hang hoa
gitp doanh nghiép va cac bén van chuyén dé dang quan ly, xt ly, va giao nhan hang hoa
dung yéu cau. Viéc phan loai con gitp téi vu héa viéc sir dung khdng gian kho béi va

phuong tién van chuyén, giam thiéu rai ro va dam bao thoi gian giao hang ding han.
Viéc phan loai thuong duoc thuc hién dya trén mot sé yéu té nhu:

+ Loai hang hoa.

+ Kich thudc va trong luong.

+ Tinh chat dic biét.

+ Muc dich str dung.

1.5.4. Dich vu khéch hang.

- Dich vu khach hang trong logistics dong vai tro v6 cung quan trong trong viéc duy tri va
nang cao sy hai long cia khach hang. Pay 1a mot yéu té quyét dinh dén sy thanh cong
cua doanh nghiép, vi chat lugng dich vu khach hang khdng chi anh huong dén trai
nghiém cua khach hang ma con tac dong truc tiép dén uy tin va kha niang canh tranh cua

doanh nghiép trong nganh logistics.

Céc yéu té anh huong dén dich vy khach hang trong logistics:
+ Pam bao thoi gian giao hang chinh xac.

+ Chat luong dich vu.

+ Giao tiép va hd tro khach hang.

+ Xir ly khiéu nai va giai quyét van dé.

+ Tinh linh hoat va tay chinh dich vu.
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+ Tinh minh bach va cung cép théng tin.
- Loi ich cua dich vu khach hang trong logistics:

+ Tang cuong sy hai long va trung thanh caa khéach hang: Dich vu khach hang tét gidp

doanh nghiép xay dung mdi quan hé 1au dai va bén viing vai khach hang.

+ Nang cao hinh anh thwong hiéu: Mot dich vu khach hang xuét sic gop phan xay dung

uy tin va thuong hiéu cua doanh nghiép, gilp tao ra su khac biét trén thi truong.

+ Tao ra co hoi phat trién thi truong: Khéach hang hai 1ong véi dich vu s& trg thanh nhiing
nguoi gidi thi¢u cho doanh nghiép, giip mao rong pham vi khach hang va gia tang doanh
thu.

+ Giam thiéu khiéu nai va phan nan: Mét hé théng dich vu khach hang chuyén nghiép
gilip giai quyét cac van dé ngay tir khi phat sinh, giam thiéu khiéu nai va phan nan ti
khach hang.

15



TOM TAT CHUONG 1
Chuong 1 da xay dung nén tang ly luan quan trong vé hoat dong kinh doanh dich vu

logistics. Cac khai niém co ban vé logistics va dich vu logistics dwgc 1am 13, giup dinh
hinh pham vi nghién ctu. Vai trd cua dich vu logistics dugc nhan manh ca ¢ cap do kinh
té vi mo va doanh nghiép, khang dinh tim quan trong cta linh vuc ndy trong viéc thiic day

tang trudng va canh tranh.

Céc yéu t6 anh huang, bao gdm yéu té bén ngoai va bén trong doanh nghiép, dugc phan
tich ky luong, tir d6 xac dinh nhitng thach thirc va co hgi ma doanh nghiép logistics phai
dbi mat. Phan loai dich vu logistics theo nhiéu tiéu chi va ndi dung cac hoat dong logistics

chinh d4 cung cap cai nhin toan dién vé nganh nay.

Két qua chuong nay 1a co sd dé tiép can cac noi dung chuyén sau hon trong nghién ciu,
dic biét trong viéc phan tich thuc trang va dé& xuat giai phap phat trién hoat dong kinh

doanh dich vu logistics tai cac doanh nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH DICH VU
LOGISTICS TAI CONG TY TNHH CANG QUOC TE CAI MEP (CMIT)
2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH Cdng Quéc té Cai Mép (CMIT)
2.1.1. Lich s& hinh thanh.

CMIT

ICai Mep International Terminal

Hinh 2.1. Logo Céng ty TNHH Cdng Qudc Té Cai Mép (CMIT)

Nguon: Sinh vién tu tong hop
Cong ty TNHH Cang Qudc té Cai Mép (CMIT) dugc thanh lap ngay 26 thang 1 nim
2007 trén co sé lién doanh giita Tong cong ty Hang hai Viét Nam — CTCP, Cang Sai Gon

va APM Terminals — nha khai thac cang Container hang dau thé gisi cia Pan Mach.

e Tong cong ty Hang hai Viét Nam — CTCP:

Vietnam Maritime Corporation

Hinh 2.2. Logo téng c6ng ty Hang Hdi Viét Nam-CTCP

Nguon: Sinh vién tu téng hop
- Tong cdng ty Hang hai Viét Nam — CTCP (VIMC) dugc thanh lap nam 1995 theo
Quyét dinh s6 250/TTg cua Thu tuéng Chinh phu véi st ménh 1a doanh nghiép nong cét,
chu lyc caa nganh hang hai Viét Nam, trai qua 26 nam hinh thanh va phat trién VIMC 1
mét trong nhitng doanh nghiép di dau trong viéc ma cira hop tac, hoi nhap qudc té, cung
cap dich vu Hang hai trén pham vi toan cau dong goép quan trong vao su nghiép phét trién
kinh té bién caa Viét Nam.
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e (Cang Sai Gon:

Hinh 2.3. Logo Cang Sai Gon

Nguon: Sinh vién tu tong hop

- Cang Sai Gon trong hé théng Cang bién caa nganh Hang hai Viét nam 1a mét cang co

san lugng va ning suat xép d& hang dau cua Qudc gia.

+ Vi lich st hon 150 ndm , ¢6 thanh tich xuét sic dong gdp cho sy phat trién kinh té dat
nudc, Cang Sai Gon da dugc Chu tich nudc phong tang Danh hiéu Anh hung Lao dong
vé nhitng thanh tich xuat sic tir ndm 1986 dén nam 1995, dong gop mdt phan vao sy

nghiép xay dung Chii nghia X4 hoi va bao vé To quéc.

e APM Terminals:

/
~APM TERMINALS

ting Global Trade

Hinh 2.4. Logo APM Terminals

Nguon: Sinh vién tu tong hop

- APM Terminals nang tim thuong mai todn cau véi mot mang ludi cac cang duoc khai
thac trén toan cau véi 20,600 nhan vién 1am viéc tai 72 cang va 140 co so dich vu noi dia

& 69 quéc gia trén thé gisi.
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+ APM Terminals thiét ké, xay dung va van hanh céc cang va bén cang, ciing nhu cung
cap dich vu ndi dia dé van chuyén hang hod giita cac cang va cac diém noi dia, ciing nhu

cac khu vuc lién quan dén xu ly hang héa khéc.

+ Nganh van tai bién thé gigi va chudi logistics toan cau thong qua APM Terminals va
mang ludi cac cang trén toan cau cia APM Terminals dé thAm nhap vao tat ca céc thi

truong 16n trén thé giéi mot cach hiéu qua.

2.1.2. Qua trinh phat trién cia cong ty.
- Gidy phép dau tu s6 491022000008 do UBND tinh Ba Ria — Viing Tau cap lan dau
ngay 29 thang 12 nam 2006.

- Ngay thanh lap cong ty: 26 thang 1 nam 2007.

- Vén diéu 1¢: 67.2 triéu USD.

- Vén dau tu: 268.8 triéu USD.

- Loai hinh doanh nghiép: Cong ty TNHH Hai thanh vién tro 1én.
- Hoat d@ong theo Luat Doanh Nghiép Viét Nam.

- Cac méc thoi gian chinh:

e 29/12/2006: Gidy phép dau tu dugc phé duyaét.

e 28/05/2008: L& dong thd xay dung Cang.

e 29/03/2011: Pén tau Container dau tién CMA CGM Columba tai trong 131.263
DWT va cong suat chuyén chg 11.388 TEU. Pay la tau container co trong tai Ion
nhét tir trude dén nay tirng cap cang Viét Nam.

e (01/12/2011: L& khanh thanh Cang CMIT.

e Ngay 16/2/2012, CMIT trang bi thém cau bo Ship To Shore (STS) tht 5, cang khong
chi dat hiéu suat van hanh cau hang dau 39 move/cau/gio, ma con dan dau vé ning

suat khai thac bén 18n téi 154 move/gio.
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e Théng 5-2012, khi xép d& hang cho tau Mette Maersk c6 stc tai 9.038 TEU, cang
da xac 1ap 2 ky luc nang suat 1am hang quan trong mai cho Viét Nam: ning suit cau
dat 43 container move/gio/ciu, va ning suit bén dat 183 move/gio véi 5 cau bd
STS.

e Ngay 15/04/2015 Cang CMIT tha nghiém trung chuyén qudc té thanh cong. Pay la
lan dau tién tai Viét Nam cd su kién xép d& sé lugng 16n hang trung chuyén qudc té
cua hai tau NYK trong tuyén Noi A, tau RD Harmony véi chiéu dai 261m, trong tai
55.495 DWT cap cang CMIT va thuc hién viéc chuyén tat ca hang trén tau xubng
cang CMIT. Vi su chuan bi chu ddo vé moi mit va kha nang 1am hang cao, cang
CMIT da thyc hién do 1.350 container cho tau RDO Harmony trong vong 8,7 gio,
dat nang suat khai thac 41,80 container/gid/cau bd. Sau khi thuc hién viéc d& hang
tai Cang CMIT, tau RDO Harmony chay rong roi Viét Nam. Ngay sau do, tau NYK
Fuji (chiéu dai 267m, trong tai 45.000 DWT) cap cang CMIT thuc hién viéc xép
hang véi s6 lugng 1.444 container, trong d6 c6 1.079 container 12 hang trung chuyén
tir tau RDO Harmony.

e Ngay 29-10-2015, CMIT d6n tau container CSCL Star cua hang tau China Shipping
c6 trong tai 160.000 tan, dai 336m vai sizc chd 14.000TEU da cap thanh cong cang
Qudc té Céi Mép.

e 21/11/2016, Cang quéc té Cai Mép nhan duoc chiang nhan giai thuong top 4 nha
khai thac cang chau A nam 2016 do Lloyd’s List to chic.

e 20/02/2017: Mot trong nhitng tau container 16n nhat thé gioi nam 2017 1a tau
Margretthe Maersk trong tai 194,000 tan/stic chd 18,300TEU ciing da thir nghiém
thanh cong vao CMIT.

e 26/10/2020: Tiép nhan l1am hang cho tau me Margrethe Maersk trong tai 214,121
DWT, tau loai EEE cua hang tau Maersk Line c6 stc chd 1én dén 20,000 TEU. Pay
12 tau chuyén tuyén dich vu két ndi Viét Nam véi b tay nuéc My do lién minh 2M
khai thac, cap CMIT dé xép d& 6,500 TEU hang hoa.
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=> Cang CMIT la mot cia ngd dang cap quéc té két ndi Viét Nam véi nén thuong mai

toan cau gop phan dem lai sy phon thinh cho dat nudc.

=> CMIT khdng chi déng vai trd quan trong trong mang luéi van tai bién quéc té caa
Viét Nam ma con gifip nang cao nang luc xuat nhap khau, hd trg sy phat trién kinh té khu

vuc va qudc gia.

21



2.1.3. Co cdu té chike va ban lanh dao cong ty.

- Co cAu to chuc:

Phong khai thac Phong k¥ thuit
B6 phén B& phin Bo phan B6 phén bao B6 phan co
164 hoach || vin hapn | | REhieP VU tri thiét bi s& ha ting
i i cong
Phong tai chinh Phong nhén sw
Bo phin || Béphén || Bé phén B¢ phén B0 phén
tai chinh cho vé : . . :
14 todn Lh‘;_: at mua hang nhan s hanh chinh
Phong
an toan, Phone Phone Phong Phong
an I:I.]-.r].h.= thirone quﬂg nghé quan hé cal tléﬂ
stre khoe, mai thong tin cong lién tuc
moi tredng -
(HSSE)

So dé 2.1. So dé té chirc
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Nguon:

Sinh vién tu tong hop




- Ban lanh dao cong ty:

Tong giam doc

\

Pho giam dde

Treong phong Treong phong
nhan s HS55E

2.1.4. Vi tri dia Ii:

- Nam & cia bién nudc man.

T : ]:léﬂ ; ‘ . -
quan ]faihm}f Trwong phong Pho giam doc
i va ca throng mai tai chinh
quyen va cong
vu
Giamdse a1 Tréng  Truimg phing Trudmg phong
taichinh 9¥aVE  phongIT o thic k5 thuat
cai tien

So do 2.2. Ban lanh dao cong ty

Nguon: Sinh vién tu téng hop

bay la cang c6ng-ten-no nudc sau tai khu vuc Cai Mép,

huyén Tan Thanh, tinh Ba Ria - Viing Tau véi dién tich 48 hecta.

2.1.5. Co s6 hg tang.

- CMIT c6 cau cang dai 600 mét, do sau ludng: 14m, d6 sau trude bén: 14.5m, cong suat

hon 1,1 triéu TEU/nam, c6 kha nang don cac tau container co trong tai Ién dat 160.000
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DWT. CMIT c6 thé cung cép cac dich vu chat luong cao cho cac hang tau va khach hang
Vvéi thoi gian nhanh nhat, thdng qua cac tuyén van chuyén quéc té tryc tiép tir Vit Nam

dén céc thi truong 1on nhu Chau A, Chau Au va Chau My.
- Véi hé thdng co sd vat chét va khai thac cang hién dai bao gom:

e Cau khung Rubber Tie Grantry (RTG):

Hinh 2.5. Cdu khung Rubber Tie Grantry
Nguon: Cong ty TNHH Cdng Qudc Té Cai Mép
+ Suc nang: 41 tan.
+ S lugng: 15 cau.

e Cau bo Super Post Panamax:

Hinh 2.6. Cdu bo Super Post Panamax

Nguon: Cong ty TNHH Cdng Qudc Té Cai Mép
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+ Tam véi: 63.5 mét (23 hang container).
+ St nang: 65-100 tan.
+ S lwong: 06 cau.

e Xe dau kéo:

Hinh 2.7. Xe dau kéo

Nguon: Cong ty TNHH Cang Qudc Té Cai Mép

+ Ro - mooc chuyén dung: 40 cai — 65 tan.
+ Ro-mooc san thap: 05 céi - 70 tin; 02 cai — 90 tan.

e Cau can xe container dién tu:

Hinh 2.8. Cau cdn xe container dién

Nguon: Cong ty TNHH Cdng Qudc Té Cai Mép
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+ Kiéu: CAS-100T.
+ Muc can: 10-100 MTons.
+ S luong: 02 céi.

e Thiét bi gip d& cong ning:

Hinh 2.9. Thiét bi gap dé cdng nang

Nguén: Cong ty TNHH Cdang Quac Té Cai Mép

+ Strc nang: 45 tan.
+ S lugng: 02 chiéc.

e Thiét bi gap d& container rong:

r =

} ';'.’.
-~ & >

4 ‘ =

Z nn m\uu\\
==/ imh \\‘\ \

Hinh 2.10. Thiét bj gap dé container réng

Nguon: Cong ty TNHH Cdng Quac Té Cai Mép
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+ S lwong: 03 thiét bi.

2.1.6. So dé giao thong trong bai.

CAU CANG |
o HO NUGC o HONUGC Q

[za O

/ Q m&x‘
/III/ m e

I e i
7/7’ O
x‘“ § k\‘:\\
9 w;m
a7 JAVI 2 wm\

0 Q\&‘Q&
=

KHU VUC
KIEM TRA CONG
DONG MO G
GHI 8O SEAL

So do 2.3. So dé giao théng trong bai.

Nguon: Cong ty TNHH Cdng Quac Té Cai Mép
2.1.7. Cac lgi thé ciia CMIT.
% Vitri

e
Izbekistan ~Zxyrgyzstan

mistan
2

Hinh 2.11 . Vi tri cua CMIT.

Nguon: Cong ty TNHH Cang Qudc Té Cai Mép
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- Nam & vi tri chi cach 15 hai 1y dén véi ludng tau chinh yéu.
- Tiép can truc tiép véi ludng -15,5m.
- b6 sau tdi thiéu doc ciu cang dat -16,5m.
- Vi tri xoay tau rong , an toan va thuan loi gan cang.
%+ Giam chi phi:

- Giam dugc chi phi bang cach giam thiéu hoat dong tau con va hang chuyén tai nho tiép

can truc tiép vai cac con tau lon.
- Ning suat cang dat mirc cao gilip giam thoi gian tau nam tai cang.
- Su diéu khién linh dong tdi da cho phép giam thoi gian tau nam tai cang.

- Chi phi chuyén tai canh tranh dén/tir Viét Nam dén/tir cac cang dich khéc tai Viét Nam

va khu vuc.
% Loi ich va thé manh tir hé théng APMT:

- Do 4p dung duoc nhitng kinh nghiém tét nhat dé dat dugc dich vu va ning suat & mac

tiéu chuan quéc té.
- Lién tuc phan d4u cho nhitng quy trinh nham dam bao stc khoe, an toan va than thién
V&1 moi trudng.

2.1.8. Tam nhin, si¢ ménh ciza CMIT.

- CMIT phan dau tro thanh doanh nghiép van hanh va khai thac cang uy tin hang dau tai
Viét Nam, 1a doanh nghiép hoat dong an toan, phat trién bén viing, c6 loi nhuan cao, ludn
ludn coi trong gia tri cua doi ngii can bo cong nhan vién, khach hang va vai tro ctaa cong

ty trong cong dong.

- CMIT s& dat duoc diéu ndy théng qua:

28



+ Quan tdm chu d4o van dé suc khoe va an toan cua mdi ca nhan dén khu vuc cang

CMIT hay cac co s& vat chat lién quan.

+ Ton trong va tao diéu kién phat huy cac kha ning dic biét cia doi ngii can bo cong

nhan vién trong viéc dong gdp vao su thanh céng cia cong ty.

+ Tao nén c4c gia tri gia tang cho khach hang bang viéc khdng ngirng cung cap cac dich

vu dap ng ky vong cua khach hang.

+ Ludn ludn t6i uu hoa chi phi trong khi van duy tri va didy manh méi quan hé véi cac

nha cung ng.
+ La doanh nghiép hoat dong véi moi truong va xa hoi.

+ Phat huy thé manh cua cac c6 dong nham hd tro cho su phét trién khéng nging cua

Cong ty.

2.1.9. Gia tri cét 16i ciia CMIT.

| Céc gia tri cia CMIT

Hinh 2.12. Gia tri cét 18i ciia CMIT.

Nguon: Cong ty TNHH Cdng Qudc Té Cai Mép
- Binh ding — thé hién & cac khia canh sau: Toan thé nhan vién déu thé hién tinh than
trach nhiém; Cai mo trong trong giao tiép va don nhan y kién cua nguoi khéc, cho phép
ngudi khac phan bién lai y kién caa ching ta. Minh bach trong tat ca moi viéc ching ta

lam va céch thuc dé 1am diéu d6; Thanh tich céng tac 1 tiéu chi quan trong duy nhét dé
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duoc céng nhan va thing tién; Co hoi binh dang trong tuyén dung va thang tién tai

CMIT; Panh gia cao su da dang phong pht vén c6 caa ddi ngii can bd cong nhan vién.

- Hai hoa — thé hién & cac khia canh sau: Can bing cac gi4 tri va vin hoa giira cong ty va
ca nhan nhan vién; Panh gia cao thién chi, va tdn trong lgi ich cua cac bén lién quan
trong va ngoai cong ty; Thuc day sy phét trién bén vitng cua cdng ty, cong ddng va nganh

cong nghiép dich vu cdng ty hoat dong.

- Nhiét huyét — thé hién ¢ céc khia canh sau: Coi trong va nudi dudng van hoa gan két;
NG lyc khong ngimg dé cai thién; Khuyén khich sy ham hoc hoi va sang tao; Nhiing

ngudi nhiét huyét 1a nhitng ngudoi hai 1ong va dong thuan.

- Quan tam — thé hién & cac khia canh sau: Quan tam dén cong ddng xung quanh; Coi
trong sy an toan va phuc loi cia toan thé can bo cong nhan vién; Ludn suy xét dén tac

dong trong tirng hanh dong cua chung ta.

- Chinh truc — thé hién & cac khia canh sau:Cu xtu c¢6 dao dirc trong cong Vviéc va cudc
séng thuong ngay; Khdng chap nhan bat ki hanh dong trai phap luat va phi dao duc;
Thira nhan nhiing thiéu s6t va san sang chiu trach nhiém; Chap nhan va ton trong nhiing

quyét dinh dung din va kho khan; Tun tha nhitng chuan myc gia tri cia ching ta.

2.1.10. Nhéng thanh teeu néi bat.
- Cang qudc té Cai Mép (CMIT) nhan duoc chiing nhan giai thuong top 4 nha khai thac
cang chau A nam 2016 do Lloyd’s List to chirc.

- Cang Quéc Té Cai Mép (CMIT) da xuat sic danh duoc vi tri A quan — Huy chuong Bac
vé danh gia thanh tich khai thac nam 2018 giita cac cang I6n trong khu vuc chau A cua
hdng tau CMA CGM.

- Nam 2020, Cang Qudc té Cai Mép (CMIT) chao don tuyén dich vy tau me TP17 cua

lién minh hang tau 2M cép cang.

- Nam 2020, tau MARGRETHE MAERSK trong tai 214,121 DWT cap cang CMIT

30



(Tau container 16n nhat duoc dwa vao Viét Nam khai thac).
- Nam 2021, hing tau COSCO va OOCL dua tuyén dich vu mai di My vao cang CMIT.
- CMIT vao top 11 cang container hoat dong hiéu qua nhat trén thé gi¢i nim 2021.

- 21/02/2022, Cang CMIT dugc trao ting Bang khen cua Uy ban Quan 1y vén Nha nuéc

va co thi dua xuat sic cua Tong cong ty Hang hai Viét Nam.

- Ngay 8/4/2022, Cang Qudc té Cai Mép (CMIT) di chinh thuc thiét 1ap miac Ky luc méi
vé san lugng hang hoa xép d& sau khi tiép nhan thanh cong tau MSC VANDYA.

- Nhan ngay Doanh nhan Viét Nam 13/10/2022, CMIT vinh du la mot trong 18 doanh
nghiép tiéu biéu trén toan tinh duoc trao tang Bing khen caa Chu tich UBND tinh BR-
VT vi d c6 thanh tich xuét sic trong hoat dong san xuat, kinh doanh va déng goép an sinh

xa hoi trén dia ban tinh.

- CMIT giit vitng thtr hang cao TOP 12 cang container hoat dong hiéu qua nhat trén thé
gidi nam 2022.

- Cang CMIT chao dén tuyén dich vu méi két ndi Viét Nam véi thi truong Dong Nam A
va Trung Dong (2023).

2.1.11. Phan mém khai thac chinh ciza CMIT - Navis N4.

w Navis N4 Login - X

—

Username

Password

Hinh 2.13. Man hinh dang nhdp hé thong N4

Nguon: Cong ty TNHH Cdng Qudc Té Cai Mép
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- Navis N4 1a phan mém quan Iy cang gidp téi uu héa viéc van hanh tai cac cang
container, dap (rng nhu cau van chuyén hién dai véi hiéu suat va hiéu qua cao. Trudc &p
luc tir c4c tau 16n va chudi cung tng ngay cang phic tap, cac cang can hé théng hd tro

dam bao ning suat téi da, duy tri lich trinh va giam chi phi.
- Céc chtrc nang chinh cua Navis N4:

+ Quan ly container: Theo ddi vi tri va trang thai container, hd trg nhap/xuét nhanh chong

va chinh xac.

+ Quan ly hoat dong béi va cong: Diéu phdi, toi vu héa hoat dong tai bai va cong ra/vao,

dam bao an toan va hiéu qua.

+ Quan ly thiét bi va tai nguyén: Phan bo thiét bi va nhan lyc, ti wu hoa tai nguyén sir

dung.

+ Tich hop dit liéu: Két néi vai hé théng hai quan, quan ly tau, camera, cam bién, GPS,

tu dong hoa dit liéu va tang do chinh x&c.

+ B4o c4o va phan tich: Cung cap bao céo va cong cu phan tich hiéu suat, hd trg quan ly

dua ra quyét dinh chién lugc.
- Loi ich cua Navis N4:

+ Tang hiéu suat: Giup cai thién hiéu qua van hanh, giam thoi gian xt Iy container va téi

uu hoa quy trinh.
+ Nang cao an toan: Hb tro quy trinh an toan, giam thiéu rai ro do I5i ciia con ngudi.

+ Tiét kiém chi phi: Tu dong hda gitp giam chi phi nhan cong va tiét kiém thoi gian

trong cac khau xu ly.

+ Tang tinh minh bach: Cung cap cai nhin tong thé vé toan bo hoat dong cang, gilp cac

bén lién quan ¢ thé theo ddi va diéu chinh kip thoi.
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2.2. Phén tich thuc trang hoat dong kinh doanh dich vu logistics tai CMIT.

2.2.1. Cac nhan té danh hwéng dén hoat déng kinh doanh dich vu logistics tgi CMIT.

2.2.1.1. Cac yéu tb bén ngoai.

Céc yéu té nam ngoai tam kiém soat cia CMIT nhung cé tac dong truc tiép hoic gian

tiép dén hoat dong kinh doanh

R/
L4

Kinh té:

- Tang truong kinh té&: Nhu cau xuat nhap khau hang héa ting khi nén kinh té phat
trién, kéo theo nhu cau vé dich vu logistics.

- Ty gi& ngoai té va gia nhién liéu: Anh hudng dén chi phi van hanh va gia dich
vu.

- Lam phéat: Anh hudng dén sirc mua caa khach hang va chi phi hoat dong.

Chinh tri - phép luat

- Chinh sach thuong mai: Hiép dinh thwong mai ty do, quy dinh hai quan va thué
quan anh hudng dén ludng hang hoa xuat nhap khau va qua canh (dic biét 1a hang
hoa Campuchia).

- Quy dinh mdi treong: C4c yéu cau nghiém ngat vé khi thai va xir ly chét thai tir
tau anh huong dén dich vu thu gom rac thai va quan ly container nguy hiém.

- An ninh hang hai: Quy dinh qudc té (SOLAS, IMO) anh huong dén céc dich vu
kiém dinh va quan Iy an toan container.

Canh tranh:

- Cang trong khu vuc: Ap luc tir cac cang khéc trong khu vuc Cai Mép — Thi Vi,
bao gom cang Thi Vai, SSIT, va Gemalink.. .

- Dich vu logistics bén thir ba: Cac cong ty van tai va giao nhan déi tha cung cap
cac dich vu trong tu.

Khach hang:

- Nhu cau khach hang: Tang cuong yéu cau vé dich vu nhanh, an toan, va tiét kiém

chi phi.
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- Xu hudng thuong mai dién tir: Nhu cau giao nhan nhanh d4i véi container noi
dia va quéc té tang cao.

Moi truong tu nhién

- biéu kién thoi tiét: Anh hudng dén viéc khai thac tau, bdc xép container, va van
chuyén sa lan.

- Bién d6i khi hau: Y&u cau giam thiéu khi thai va phat trién dich vu “cang xanh”

dé dap ung céc tiéu chuan moi truong.

2.2.1.2. C4c yéu tb bén trong:

D)

L X4

Ha tang va cong nghé:

- Co s6 ha tang cang: Nang luc cau cang, kho bai, kho lanh, va trang thiét bi boc
xép quyét dinh kha ning phuc vu cac loai container khac nhau (nguy hiém, qué
khd).

- Hé théng cong nghé thong tin: Hé thong quan Iy cang (TOS), cdng nghé giam sat
container lanh va quan ly dit liéu anh huong dén chat lugng dich vu.

D01 ngili nhan su:

- Trinh d¢ chuyén mén: K¥ ning cia nhan vién khai thac, thuyén vién, va nhan
vién giao nhan quyét dinh hiéu qua dich vu.

- Tinh linh hoat: P6i ngii nhan su can da kha ning xt ly cac tinh hudng khan cap
nhu hang héa nguy hiém hozc container gap van dé.

Tinh dong bo:

- Quy trinh giao nhan container tai céng cang va cac bén bai anh hudng dén thoi
gian xu ly.

- Kha ning tuy chinh dich vu: CMIT can dam bao cung cap dich vu phi hop voi
yéu cau khach hang nhu kiém dinh tau, sap xép lai container.

Quan hé dbi tac

- Khach hang: i tac van tai, hang tau, va khach hang doanh nghiép déng vai tro

quan trong trong viéc duy tri ngudn hang o6n dinh.
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- Pon vi lién quan: Hop tac véi hai quan va cac cang khac dé dam bao dich vu
trung chuyén hiéu qua.

% Tai chinh

)

- Ngudn luc dau tu: Kha ning dau tw nang cap thiét bj va phét trién dich vu mai.
- Chinh séach gia dich vu: Kha nang dinh gia canh tranh nhung van dam bao loi

nhuan.

2.2.2. Thuc trang hoat dong kinh doanh dich vu logistics tai CMIT.
% Vé quy mé va niang luc hoat dong:
> Quy md ha tang:
- CMIT s¢ hitu mot trong nhitng cang nudc sau hién dai nhat tai Viét Nam, c6 kha
nang tiép nhan tau cd trong tai lon (1én dén 214,000 DWT). Biéu nay cho phép
cang phuc vu tét cac tuyén hang hai qudc té va noi dia.
> Ning lyc khai thac: CMIT cung cap céac dich vu logistics da dang, bao gom:
- Dich vu giao nhan hang tai cong cang:
+ Dich vu giao nhan container kho.
+ Dich vu giao nhan container lanh.
+ Dich vu giao nhan hang qua canh Campuchia container khé.
+ Dich vy giao nhan hang quéa canh Campuchia container lanh.
- Dich vu luu bai container kho.
- Dich vu luu bai container lanh.
- Dich vy luu bai container qua kho, qua tai; container nguy hiém; container flat
rack.
- Céc dich vu ddi vai container lanh:
+ Cung cap dién va theo ddi van hanh.
+ Kiém dinh container lanh.
+ Cung cap dir liéu container lanh.
- Dich vu trung chuyén gitra cac cang va khai bao hai quan.

- Céc dich vu cho tau:
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+ Piang ky, thay d6i thuyén vién, kiém tra stic khoe thuyén vién.

+ Hoa tiéu 1én tau.

+ Dich vu dai ly cho tau.

+ Kiém dinh, kiém tra trén tau; giao chang tir; giao hang hoa xach tay 1&n tau.
+ Thu gom rac thai tir tau.

+ Mot sb dich vu phat sinh khéc.

Dich vu cho hoat dong khai thac sa lan noi dia:

- Xép/ d& container trén sa lan néi dia.

- Sap xép lai cac container trén cing mot khoang.

- Sap xép lai cac container qua cau cang.

- Céc dich vu phét sinh bai container qua khé, qua c&; container nguy hiém,
container open top;...

- Dich vu van chuyén sa lan.

- Dich vu cau bén.

Dich vu khai thac tau néi dia:

- Xép/ d& container trén tau noi dia.

- Sap xép lai cac container trén ciing mot khoang.

- Sap xép lai cAc container qua cau cang.

- Céc dich vu phét sinh boi container quéa kho, qua c&; container nguy hiém,
container open top;...

Dich vy khai thac tau qudc té va sa lan qudc té:

- Xép/ d& container xuat khau, nhap khau

- Sap xép lai cac container trén ciing mot khoang.

- Sap xép lai cAc container qua cau cang.

- Céc dich vy phét sinh boi container qué khd, qua c&; container nguy hiém,
container open top;...

- Dich vu cau bén.

Vé hiéu qua kinh doanh:

San luong hang hoa:
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- CMIT dat mic ting truéng san lugng 6n dinh trong nhitng nam gan day, dac biét
véi hang container xuat khau va trung chuyén qudc té. Tuy nhién, san luong hang

noi dia con thap do canh tranh tir cac cang trong khu vurc.

Co cAu doanh thu:

- Dich vu khai thac tau qudc té chiém ty trong 16n nhat, nhd su tham gia cua céc

tuyén hang hai qudc té 16n (2M Alliance, Ocean Alliance).

- Dich vu lru bi container lanh va container nguy hiém c6 xu huéng ting do nhu

cau bao quan hang hoa xuat khau tang cao.

D)

s Chat luong dich vu:

- Thoi gian xu ly nhanh: Cac quy trinh giao nhan container dugc thuc hién nhanh

chéng nho hé thong quan ly cang hién dai (TOS).

- P chinh xac cao: Theo ddi van hanh container lanh va kiém dinh container dam

bao chat lwong hang hda.

- An toan: Cac quy trinh quan ly hang hda nguy hiém va qua kho duogc tuan tha

chat ché theo tiéu chuan quéc té.

< Mot s6 biéu gia dich vy tai CMIT:

1 " " " . ™ N Uty Uuuny Top: o1
1. BIEU GIA DICH VU AP DUNG CHO CAC DICH VU KHAI THAC TAI BAI VA i _ i
CONG CANG Dich vu trung chuyén giifa cac cang va khai bao hai 20 ’ 40' ' 45' N
| quan i
Bon Vi tinh: VND Van tai dutng bd gitta CMIT va cac cang khu | C6 hang 845,000 =]
e vyic Cai Mép hodc ngugc lai Réng i 845,000 B
3 i i P C6 hang 295,000
Dich vy giao nhén hang tai cdng can 20' 40' 45 Dich vu khai bdo Hai quan = L e
5 X ner khs | _Co.Mang | 480,000 | 740,000 | 850,000 _Rong | 118000
Dich vy glao nhdn tal cBng - Contalner khd | —5x, | 400,000 | 610,000 | 700,000 Ghi chi: Gia trén chua bao gom dich vy giao nhan tai cong cang va phi kiém héa/ bam niém phong
% . C6 ha 600,000 | 950,000 | 990,000 i ha ;
Dich vy giao nhan tai cdng - Container lanh Réngang 450;000 650,000 | 690,000 chi hai quan
Dich vy giao nhan tai cdng cho hang qua Céhang | 1,050,000 | 1,500,000 | 1,700,000
canh Cam-pu-chia - Container khd Rdng 680,000 | 970,000 | 1,050,000 —
Dich vy giao nhan tai cdng cho hang qua Cé hang | 1,550,000 | 2,300,000 | 2,550,000 Phi quan Iy cho céc dich vu cho tau
canh Cam-pu-chia - Container lanh ROng 1,000,000 | 1,450,000 [ 1,575,000 . - . —
 ha & Ting lan Déng ky, thay ddi thuyén vién, kiém tra siic | Mo giao dich/ moi 1 nhl
Phuy phi h hi % 50% f 3 HIRY ' e & Mi&n phi
= 'M — xép/d3 khoe thuyén vién chuyén tau B P
Phu phi-hang qua khd, qué tal (00G; PR % e
Cao qué khd <im/ rong qué khd <3m/ déi | Ting fan 200% ] Hoa tiéu Ién tau Moi glao dich/ moi Mi&n phi
qué khd <3m xép/d3 /% i chuyéntau ____ z =
Phy phi-hang qua khé, qué tai (00G1) Tirng fan (7 . i & Moi giao dich/ moi x .
Cao qud khé 1-2m/ réng qué khd >3m | x&p/d3 o 4'053'000 P Dich vu dai ly cho tau chuven thid Mien phi
Phy phi-hang qua khd, qua tal (00G2) Tirng fan e - — - ____CRyEnEu — ——
Cao qué khd >2m ¥Ep/dd ) 6,765,000 - {CA K;ethgnh, k'|em‘tr: tren[ktaL;E giao chirng tur; Mhm glat)t fiqch/ moi 540,000
Ph ph-hang qué G, qud t TNGBN | g0 gi teoting g o[, | 191201209 62 xich tay én thu_ - - =
Dai qué khé >3m x€p/dd & . Moi giao dich/ moi 2.160,000
Phu phi hang qua tai: trong ludng (ca vé) > | Ting lan 6,765,000 Thu gom réc thai tir tau chuyén tau ,160,
o 2p/? —— — == M3 giao dich/ méi
_— N 2 Timng lan i £ a9 S 1,080,000
Phuy phi xép d8 bangdav B - x&p/dd 5'77657r°0° Dich vy khéc chuyén tau ?
Phu phi container ddc biét: container bon,
bé container flat rack, container lanh khéng | Tirng lan 30%
c4m dién (container NOR) xép/dd

Hinh 2.14. Biéu gia dich vu khai thac tgi bai va cong cang.
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IvV.

QUOC TE

BIEU GIA DICH VU AP DUNG CHO KHAI THAC TAU QUGC TE VA SA LAN

Pon vi tinh: USD

Phi xép dd 20' 40' 45'

& : o & » Cé hang 71.28 104.76 116.64
Xép/dd container xudt khau/ nhap khau Réng 47.52 66.96 73.44
Sap xép lai container trong cling mot Cé hang 71.28 104.76 116.64

khoang RONg 47.52 66.96 73.44
Sap xép lai container qua cau cang Cé6 hang 142.56 209.52 233.28

Hinh 2.15. Biéu gia dich vu khai thac tau, sa lan qudc té

Nguén: Cong ty TNHH Cang Quac Té Cai Mép

Cac dich vu khac 20' 40' 45'
Tung
Dich vy chéng budc container contalner 30,500 30,500 30,500
Dich vu sép xép cho kiém héa /soi chiéu | Tifng
Hai quan/ bdm niém phong chi/ hun tring | container 590,000 | 885,000 [1,030,000
X&p d3 phét sinh trong bai I‘é’"gd?" 350,000 | 480,000 | 540,000
Vé sinh bai sau khi kiém héa Ting 1,475,000
container
Xe néng phuc vy déng rit hang Tlng xe 2,460,000
— s Ting ngudi/
Nhén cong tTg gid hanh chinh mé&i ngdy 985,000
” Ting ngudsi/ I |
Nhén cdng ngoai gid hanh chinh mBi ngdy 1,480,000
2 o N o3 R Ting
Vao cdng tré sau gid cdt mang contaliver 2,000,000
x Ting
Sa lan dén tré sau gid cdt mang contiiner 300,000
TS oo Tung
Yéu cau dich vu sau gid cdt mang ok tainat 2,000,000
S Ting
Huly x&p container theo k& hoach container 2,000,000
Chon container rong theo sé container chi Theo sé lugng x&p dd phat sinh
dinh thuc té&
Sép x€p déng/ rdt hang Béo gia theo ting trudng hdp
Xép d& hang khong dong trong container Bdo gid theo ting trudng hi
Dich vu hodc thiét bj dac biét Bdo gia theo tifng trudng hgp
Phi gidm sat Béo gié theo ting trudng hdp
PR . Ting
Phi khac phuc container hu héng nhe contalner 500,000
o a ) Ting
Gén ho#c kiém tra niém phong chi container 197,000
N Tung
C&t niém phong chi contaliver 295,000
Dan hoéc thdo nhan cont chira hang nguy | Ting
hiém container 490,000
Bo cont flat racks Ting bé 970,000
P . 5 . Timng
Xoay chuyén hudng cont trén xe tai containis 455,000 I 740,000 835,000

Hinh 2.16. Biéu gia mét s¢ dich vy khac

Nguon: Céng ty TNHH Cdng Qudc Té Cai Mép
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2.2.3. Két qud tinh hinh kinh doanh dich vu logistics tai CMIT.

R/
L4

D)

San lugng xur ly hang hoa:

- CMIT di ghi nhan sy tang trudng 6n dinh vé san luong hang container trong ca
phan khuc qubc té va noi dia. Dic biét:

+ Hang container xuét khau: Tang truéng nhanh nhd nhu cau xuat khau hang héa
Viét Nam (nhu thuy san, may mac, ndng san).

+ Hang trung chuyén quéc té: Tang manh nho cac tuyén hang hai 16n lya chon
CMIT 1a diém trung chuyén chinh.

+ Hang ndi dja: Mac du chiém ty trong nho, hang ndi dia ciing tang nhd nhu cau
van chuyén sa lan qua cac tinh mién Tay.

+ Hang dac biét: Dich vu luu bai container lanh, container nguy hiém, va hang qua
kho dat két qua kha quan nho quy trinh van hanh hiéu qua va dap ang tiéu chuan
quéc té.

Doanh thu tir dich vu logistics:

- Dich vy chinh dong gép doanh thu 1on:

+ Xép/dd container tau qubc té: Chiém ty trong cao nhat nhod cac tuyén hang hai
lién két voi cac hang tau Ion (2M Alliance, Ocean Alliance).

+ Dich vu luu bai: Pac biét 1a container lanh va container nguy hiém, gép phan
dang ké vao doanh thu nho nhu cau bao quan hang hoa ting cao.

+ Dich vu hd tro: Kiém dinh container lanh, cung cap dién, va thu gom réc thai tur
tau mang lai ngudn thu bo sung 6n dinh.

Thi phan:
- Vi thé tai cum cang Cai Mép — Thi Vai:

+ CMIT giit virng vi tri 1a mot trong nhiing cang c6 nang luc khai thac 1on nhat,
dic biét trong phan khic tau container qudc té.

- Thi phan hang trung chuyén quéc té:

+ CMIT chiém thi phan dang ké nho kha nang tiép nhan tau ¢& 16n va ha tang hién
dai, canh tranh manh véi Gemalink va SSIT.

- Hang néi dia:
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+ Mic di khdng phai thé manh, CMIT dang dan ting cudng ning luc Xt Iy dé

canh tranh vai cac cang lan can.

)

¢+ Thanh tyu dat duoc:

- Hiéu suat hoat dong cao:

+ CMIT dat mac hiéu suat xép/d& container trung binh 30-35 lan/h/cau, thudc
nhém cao nhét trong khu vic Pong Nam A.

- Chung nhan va giai thuong:

+ CMIT lién tuc dugc cong nhan 1a cang qudc té dat tiéu chuan vé an toan, moi
trudng, va chat luong dich vu.

- Pong gbp kinh té:

+ GOp phan vao phat trién logistics khu vuc Cai Mép — Thi Vai.

+ Tao ra viéc 1am va thic day tang truong kinh té dia phuong.

< Mot s6 thdng ké wéc tinh hoat dong dich vu logistics tai CMIT:

CHE Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 2024
RTGO1 6,386 6,249 6,293 6,381 6,353 6,390 6,479 6,475 6,479 6,568 39 6,483 70,575
RTG02 5,520 5,620 5,616 5,626 5,629 5,694 5,719 5,820 5,896 6,026 6,113 5,718 68,997
RTG03 6,697 6,754 6,784 6,798 6,719 6,826 6,811 6,810 6,876 6,812 6,834 6,818 81,539
RTG04 6,554 6,582 6,619 6,650 6,676 6,669 8,677 6,672 6,676 6,698 6,682 5,534 78,689
RTGO5 6,980 5310 5,380 6,419 6,404 6,415 6,406 6,408 6,419 6,460 6,439 4,296 73,345
RTG06 5,279 5,285 5,293 4,281 5,290 5,310 5,370 6,250 6,852 6,258 6,250 5,448 67,166
RTGO7 5,785 5,885 6,185 6,189 6,194 6,187 6,196 6,190 6,189 6,198 6,185 7317 74,700
RTG08 5,569 5,663 5,863 6,018 6,067 6,169 6,173 6,570 6,576 6,573 6,563 5,628 73,432

RTG09 6,059 6,160 6,179 6,186 6,192 6,282 6,574 6,639 8,877 7135 7,179 5,909 77,371

RTG10 6,387 6,398 6,410 6,429 6,436 6,430 6,491 6,559 6,562 6,551 6,471 6,979 78,103
RTG11 5,419 5,420 5,421 5,414 5,492 5,489 5,511 5,535 5615 6,134 5,595 6,144 67,195
RTG12 4939 5179 5,460 5,483 5,492 5,498 5,569 5,539 6,560 60 6,439 5,472 61,690
QCo1 8,124 9,126 10,205 10,632 10,218 10,926 10,029 11,147 10,814 10,126 9,847 13,854 125,048
Qco2 9,481 10,017 15,168 15,023 15,298 15,345 15,467 15,423 15,312 15,461 15,950 16,444 174,389
QC03 10,193 10,289 14,295 15,327 15,395 15,598 15,178 16,208 16,089 16,058 16,269 16,199 177,098
Qco4 10,570 10,203 10,614 11,843 12,759 13,586 14,687 15,093 15,079 16,803 17,609 15,692 164,538
Qcos 10,359 10,759 12,068 13,859 14,639 14,993 15,359 15,359 15,957 16,359 17,548 15,191 172,450
QCo6 10,156 10,459 10,715 11,865 12,029 12,468 14,015 15,672 15,965 15,693 15,871 15,201 160,109
EHO1 3,053 3,926 3,853 4012 4368 4379 4386 4914 4858 4,809 4953 5139 52 650
LRSO01 1,028 1,059 1,062 1,028 1,049 1,070 1,098 1,162 1,178 1,174 1,128 2,298 14,334
RS01 4,013 4,036 4,029 4,015 4123 4,136 4,295 4,309 4,383 4,388 4,425 5,685 51,837
RS02 2019 2,002 2,013 2,020 2,026 2,029 2,030 2,011 2,005 2,010 2,023 10 22,198

Bang 2.1. Bang wéc tinh thong ké dich vu xép/ dé container (2024).

Nguon: Cong ty TNHH Cdng Qudc Té Cai Mép
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Théng San luong %iao container San luong nxhﬁn container Tong san
rong rong luong

Jan 70 242 312
Feb 133 174 307
Mar 212 267 479
Apr 67 199 266
May 140 433 573
Jun 100 617 717
Jul 134 364 498
Aug 92 377 469
Sep 62 659 721
Oct 26 269 295
Nov 57 415 472
Dec 72 475 547

Bicu do san luong giao - nhdn container rong tai cong cang
CMIT (2023)

800

700
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300

200
100

]
Jan Feb

e 53N lrong glao container réng

Mar Apr May

Téng san lugng

Jun Jul Aug Sep

Oct Nov Dec

San lvong nhan container réng

Hinh 2.15. San heong wéc tinh giao — nhdn container réng tai céng cang CMIT (2023)

2.3. Danh gida thuc trang hoat dong kinh doanh dich vu logistics

2.3.1. Uu diém:

- Ha tang hién dai: CMIT so hiru hé théng cau cang nudc sau, cac thiét bi boc xép tién

tién va hé thong quan ly théng minh.
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- Vi tri chién lugc: Nam trén tuyén hang hai quéc té, thuan lgi cho viéc thu hit céc hang

tau lon.
- Hiéu suat cao: Nang suét boc xép nam trong nhém din dau khu vuyc.

- Dich vu da dang: Cung cép nhiéu dich vu gia tri gia ting nhu kiém dinh container lanh,

thu gom réc thai, va cung cap dit liéu container.

- Doi ngii nhan sy chuyén nghiép: Pugc dao tao bai ban, cé kha nang sur dung cac cong

nghé hién dai.

2.3.2. Nhuwoc diém:
- Chi phi dich vu cao: Mot s khach hang cho rang muc phi tai CMIT chwa canh tranh so

vai cac cang khéc trong khu vuc.

- Thoi gian giao nhan tai cong cang: Gid cao diém thudng xay ra tinh trang Un tic, gay
khoé khan cho khach hang.

- Canh tranh manh mé&: Cac cang ddi tha trong khu vuc nhu Gemalink va SSIT khong

nglrng nang cap va ma rong quy mo.

- Phu thudc vao thi truong quéc té: San lwong hang héa chiu anh huang 16n tir bién dong

kinh té toan cau va chinh sach thuong mai qudc té.
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TOM TAT CHUONG 2
Chuong 2 di trinh bay toan dién vé thuc trang hoat dong kinh doanh dich vu logistics tai
Cong ty TNHH Cang Qudc té Cai Mép (CMIT). Tir tong quan Vé lich str, co cau té chuc,
vi tri dia 1y, va co sé ha ting, CMIT duoc xac dinh 1a mét trong nhirng cang nudc sau

hang dau véi nhiéu loi thé canh tranh va thanh tiu noi bat.

Phan tich thuc trang kinh doanh cho thay, mic du CMIT da dat duoc két qua tich cuc voi
hé théng quan 1y hién dai va hiéu suat khai thac cao, nhung van tdn tai mot sé han ché

nhu chi phi van hanh 16n va su phu thudc vao cac yéu té ha tang va thi truong.

Phan danh gia chi ra cc vu diém nhu ning liwc cdng nghé, co sé vat chat hién dai, va doi
ngil nhan su chét luong cao, song ciing thira nhan cac nhugc diém va nguyén nhan can
khic phuc. Két luan nay l1am tién dé cho viéc xay dung cac giai phap va dé xuat trong

chuong tiép theo nham phét trién hoat dong kinh doanh dich vy logistics cia CMIT.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG KINH DOANH
DICH VU LOGISTICS TAI CONG TY TNHH CANG QUOC TE CAI MEP
(CMIT)

3.1. Phan tich dinh hwong phat trién dich vu logistics tgi CMIT

3.1.1. Xu hwong phét trién dich vu logistics tgi Viet Nam va quéc té.

Dich vu logistics trén thé gioi dang ching kién nhitng chuyén bién manh mé, déi mit véi
nhitng doi hoi tir xu huéng kinh doanh toan cau va thach thirc bao vé méi truong. O Viét
Nam, nhiing xu huéng ndy da va dang anh huong dén chién luoc phét trién dich vu
logistics.

3.1.1.1. Xu huéng phat trién dich vu logistics tai Viét Nam.

Thuc trang nganh logistics Viét Nam:

% Gian doan chudi cung (g toan cau:
- Nguyén nhan:
+ Pai dich COVID-19 1am gian doan chudi cung tng toan cau khi cac nha may phai
nging hoat dong do thiéu nguyén liéu.
+ Hoat dong van tai qudc té bi han ché, gay dinh tré trong viéc luan chuyén hang
hoa giira cac qubc gia.
- Tac @ong tai Viét Nam:
+ Céc doanh nghiép logistics Viét Nam phai d6i mat véi su sut giam nhu cau van
chuyén.
+ Hang hoa xuat khau tir Viét Nam gip kho khin trong viéc tiép can thi truong quéc
té do chudi cung tng bi gian doan.

< Suy giam thuong mai véi cac qudc gia quan trong:
- Chinh sé&ch "bé quan":
+ Céc quéc gia ddi tac thuong mai Ion cua Viét Nam nhu Trung Quéc, Han Quéc,
Pai Loan, va Nhat Ban &p dung chinh sach han ché giao thuong.

- Hé qua:
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+ Sy sut giam ngudn thu tir xuat khau va nhap khau.
+ Tang rui ro vé phu thudc vao mét sé thi truong 16n, 1am giam tinh linh hoat trong
chudi cung ung.
< Ap luc chuyén d6i md hinh kinh doanh:
- Chuyén dich nhu cau:
+ Nhu cau van tai truyén thdng giam st trong khi thuong mai dién tir blng nd.
+ Céc doanh nghiép logistics phai thay doi chién luoc kinh doanh dé thich ung véi
xu huéng mai, tap trung vao van tai nhanh va giao nhan hang hoa truc tuyén.
- Théch thuc:
+ Pau tu vao cong nghé hién dai dé dap tng yéu cu cta thuong mai dién tir.
+ Pao tao nguon nhan lyc dé nang cao ky nang va dap (ng nhu cau thi trudng mai.
¢+ Tang chi phi van hanh:
- Nguyén nhan:
+ Pai dich lam gia ting chi phi van chuyén qudc té, chi phi luu kho va cac chi phi
lién quan khac.
- Téac dong:
+ Cac doanh nghiép logistics tai Viét Nam phai d6i mat véi 4p luc giam bién loi
nhuan.
+ Kha ning canh tranh véi cac doanh nghiép quoc té bi suy giam do chi phi hoat
dong cao.
% Canh tranh trong noi dia va khu vuc:
- Tang truong thuong mai di¢n tu:
+ Mic du thuong mai dién tir bing nd, nhung cac doanh nghiép logistics noi dia
phai canh tranh vai cac tap doan 16n nude ngoai co loi thé vé cong nghé va tai chinh.
- Y&u cau tiéu chuan cao hon:
+ Khéach hang ngay cang doi héi dich vy nhanh hon, chinh xac hon, va chi phi thap

hon, gay ap luc 1én cac doanh nghiép Viét Nam.

Xu huéng phét trién dich vu logistics tai Viét Nam:
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Ung dung c6ng ngh¢ 4.0 va tu dong hoa:

- S6 h6a nganh logistics:

+ Tang cudng ung dung cdng nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (Al), Internet van
vat (1oT), va Blockchain.

+ Str dung cac hé thdng quan ly logistics tu dong (ePORT, hé sinh thai s6) dé tbi uu
hoa quy trinh khai thac cang, giao nhan hang hda, xir Iy hoa don, va quan Iy chudi
cung ung.

- Loi ich:

+ Tang hiéu qua van hanh, giam thoi gian xu ly.

+ Pap tng t6t hon nhu cau cua thi trudong ndi dia va quc té.

Logistics ho tro thuong mai dién tu:

- Phét trién dich vu giao nhan:

+ Tang tdc d6 giao hang, ma rong hé thong kho bai va diém phan phéi hang héa.

+ Tich hop cong nghé vao hé théng quan ly van tai dé dap tng nhu cau giao nhan
nhanh chéng va an toan.

- Xu huéng:

+ Thuong mai dién tir bung nd kéo theo nhu cau logistics ting manh, dac biét & phan
khic giao hang nhanh (last-mile delivery).

+ Doanh nghiép logistics can doi mai dé dap tng ky vong cua khach hang vé thoi
gian va chi phi giao nhan.

DPam bao tinh minh bach cia chudi cung tng:

- Dit liéu mo trong chudi cung &ng:

+ Su dich chuyén chudi san xuét sang Viét Nam doi hoi su minh bach hon trong céc
giai doan van hanh.

+ Ap dung hé thdng chia sé dit liéu ma giira cac bén lién quan dé giam sat va khac

phuc 15i nhanh chéng.

- Téac dong:
+ Tang d0 tin cay va kha ning thich (rng ciia chudi cung tng.
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+ Pap rng cac yéu cau vé tuan tha moi truong va xa hoi tir cac thi truong qudc té.
e Phét trién van tai duong bo tu dong:
- Cai tién ha tang giao thdng:
+ Chinh pha Viét Nam dang dau tu manh mé& vao hé thong cao tdc va chinh sach
thu phi tu dong, gidp giam thai gian van chuyén.
- Tuong lai:
+ Ung dung phuong tién van tai ty dong trong giao thong dudng bo dé tbi vu hoa
hiéu qua va giam chi phi.
+ St dung cdng nghé dinh vi va giam sat dé ting do chinh xéc trong van hanh.
e Logistics bén vitng (Logistics xanh)
- Giam tac dong moi truong:
+ Tap trung vao viéc giam thiéu rac thai carbon va tiéu thy nang luong khong tai
tao.
+ T6i wu hoa hoat dong kho bai, quan ly van chuyén, va st dung nhién liéu sach.
- Chién lugc:
+ Trién khai cc giai phap logistics than thién voi méi trudng nhu xe dién, tuyén
duong van tai téi vu, va cong nghé tai ché.

+ Hudng dén viéc xay dung cac cang xanh va trung tam logistics bén viing.

Nhirng xu hudng nay khdng chi gilp Viét Nam nang cao nang luc logistics ndi dia ma con

gop phan dua dat nude tro thanh trung tam logistics quan trong trong khu vuc Pong Nam

-

A
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3.1.1.2. Xu huéng phat trién dich vu logistics trén thi truong quéc té.

Su gia tang cia thuong mai cuc nhanh:

- Xu hudng giao hang siéu nhanh:

+ Céc dich vu giao hang trong vong 1 gio nhu Gopuff, Instacart, va Getir dang bung
nd tai My va lan rong sang Trung Dong va Dong Nam A.

+ An Do 6 téc do tang trudng hang nim 49,5% trong linh vuc nay, dat quy mo thi
truong du kién 7,88 ty USD vao nam 2027.

- Tac dong:

+ Hanh vi tiéu dung thay ddi véi Ky vong cao vé toc do giao hang thuc day cac
doanh nghiép logistics d6i méi mé hinh van hanh dé dap tng nhu cau.

Ung dung tri tué nhan tao (Al) sang tao:

- Al tong hop trong logistics:

+ Al duogc dy doan sé& thuc day thi trudng logistics toan cau véi toe do ting truong
hang nam 43,5% tir nam 2022 dén 2032.

+ Ung dung Al gilp téi wu hoa tuyén dudng, giam ton kho, xac dinh rui ro va ting
ning sut.

+ COng nghé nhu chatbot va trg ly 40 cai thién giao tiép theo thoi gian thuc, dy bao
gian doan chudi cung tng va giam thiéu rui ro trudc khi anh huéng dén doanh thu.
- Trong tuong lai, cac cong ty s& sir dung AI dé quan 1y doi tau theo thoi gian thuc,
cai thién hiéu qua van hanh va tang kha nang canh tranh.

Phéat trién md hinh it tai san:

- M0 hinh khéng s¢ httu tai san:

+ Doanh nghiép chuyén sang thué ngoai dich vu logistics bén thi ba (3PL), giam
phu thudc vao tai san vat chat va giam chi phi hoat dong.

+ Khoang 67,5% cdng ty toan cau thué ngoai van tai va 63,5% thué ngoai kho bai.
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e Chuyén d6i logistics bang giai phap dam may:
- Su phét trién cua dién toan ddm may:
+ 86% cong ty chudi cung ung s& ap dung céng nghé dam may trong vong 5 nam
toi.
+ Thi trudng quan ly chudi cung tng dua trén dam may du kién dat 71,93 ty USD
vao nam 2030.
- Loi ich ciia dam may:
+ Tang toc d6 xur ly, kha nang kiém soét va mé rong quy mo.
+ Giam chi phi va tang cuong bao mat dir li¢u.
- Tuong lai cac doanh nghiép can can nhac gitta xay dung hé théng noi bo va sir
dung giai phap dam may dé dat hiéu qua cao nhat.
e Tang cudng logistics bén viing:
- Giam phat thai carbon:
+ Céc qudc gia I6n nhu My, Indonesia va Trung Pong dang day manh dau tu cong
nghé dé giam khi thai.
+ Doanh nghiép logistics chu trong vao viéc stir dung nang luong tai tao, xe dién, va
t6i wu hoa tuyén dudng van tai.
- Xu hudng toan cau:
+ Phét trién chién luoc logistics xanh nham dap tng nhu cau cua khach hang va tuan

thi c&c tiéu chuan qudc té vé bao vé moi truong.

Nhitng xu hudng nay sé tiép tuc dinh hinh tuwong lai nganh logistics, gilp doanh nghiép

thich nghi va canh tranh trong méi trudng toan cau ngay cang bién dong.

3.1.2. Muc tiéu phét trién dich vu logistics tai CMIT trong twong lai.

- Tang trudng bén viing vé san lugng va doanh thu:

+ Duy tri téc do ting truong cao vé san luong va doanh thu, dam bao mdi nim dat thanh

tuu vuot troi so véi nam trudec.
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+ Hudng téi mé rong quy mo hoat dong, khong chi giir virng vi thé tai thi truong Viét Nam

ma con phat trién lién két voi cac doanh nghiép vira trong nudc.
- Mé rong thi trudng quéc té:

+ Duy tri thi phan viing chic tai cac thi tredng [én nhu M, Trung Quéc, Nhat Ban, va Han

Quiéc.

+ Nghién ciu va mé rong pham vi kinh doanh dén céc khu vuc tiém nang trén toan thé

giai.
- Phét trién va da dang héa dich vu logistics:

+ Nang cao chit lugng dich vu hién co, dam bao dap wng tét nhu ciu ngay cang cao cua
khach hang.

+ Phét trién thém céc loai hinh dich vu méi, ma rong pham vi hoat déng dén cac linh vuc

lién quan trong chudi cung tng logistics.
- Tang cuong hop tac va phdi hop noi bo va doi tac:

+ Xay dung mdi quan hé phéi hop hiéu qua giira cac phong ban, nham tbi wu hoa hoat dong

noi bo.

+ Tang cuong hop tac chat ché véi cac hang tau, dai 1y va déi tac trong nganh, dam bao sy

d6ng hanh bén viing va lau dai.
- Pay manh chién luoc marketing va tim kiém khéach hang méi:

+ Tang cuong nghién ctu va phan tich nhu cau thi truong, nham xay dung cac chién lugc

kinh doanh phu hop.

+ Mo rong tép khach hang, khai thac thém cac khach hang mai va tang cuong do nhan dién

thuong hiéu ciia CMIT trong linh vyc logistics.
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CMIT huéng téi muc tiéu phat trién toan dién, tap trung vao ting truong bén virng, mo
rong thi trudng quéc té, cai tién dich vu, va ting cuong hop tac ndi bo 13n d6i tac nham giir

vitng vi thé 1a mét trong nhirng cang qudc té hang dau tai Viét Nam.

3.2. Gidi phap nang cao hiéu qud hoat dgng kinh doanh dich vu logistics tai CMIT.

Kinh doanh dich vu logistics 1a mét linh vuc giau tiém ning va mang lai ngudn lgi nhuan
dang ké. CMIT d4, dang, va sé tiép tuc hoat dong va ma rong trong linh vyc logistics, voi
quyét tam nd luc dé tré thanh mot doanh nghiép cung cap dich vu logistics c6 vi thé trén

thi treong quéc té.

3.2.1. Nang cao chdt lweng dich vu logistics:

3.2.1.1. Téi wu hoa quy trinh giao nhan container.

Ti wu hoa quy trinh giao nhan container 1a mét yéu té quan trong dé nang cao chat luong
dich vu logistics. Viéc cai tién va tinh gon quy trinh nay sé& gilp giam thoi gian cho doi,

tang cudng hiéu qua van hanh va giam thiéu chi phi cho doanh nghiép.

% Co so dé xuat giai phap:
- Quy trinh giao nhan container déng vai trd then chdt trong chudi cung tng
logistics:
+ Giao nhan container 1a mét trong nhitng hoat déng quan trong nhat trong nganh
logistics, dac biét 1a tai cac cang bién va céac trung tam phan phdi. Quy trinh nay anh
huong tryc tiép dén thoi gian giao nhan, chi phi van hanh va hiéu qua chung cua hé
thdng. Do d6, toi vu hoa quy trinh giao nhan container gitip nang cao hiéu qua, giam
thiéu thoi gian cho doi va téi vu héa khong gian luu kho va van chuyén.
- Tinh trang Un tac va cham tré trong qué trinh giao nhan:
+ Mot trong nhitng van dé phé bién trong quy trinh giao nhan container Ia tinh trang
Un tac tai céc bai container, dan dén viéc kéo dai thoi gian chd doi va 1am tang chi
phi. Viéc t6i wu héa quy trinh gitip giam bét tinh trang nay, tang cuong su linh hoat
va giam thiéu sy cham tré trong viéc xt Iy hang hoa.

- Nhitng yéu cau vé nang cao hiéu qua va tiét kiém chi phi:
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+ Trong méi truong canh tranh hién nay, cac cong ty logistics can tim cach téi uu
hoa cac hoat dong dé tang truang bén vitng. Viéc toi wu hoa quy trinh giao nhan
container khdng chi gidp giam thoi gian giao nhan ma con giam chi phi van hanh
thdng qua viéc ting cudng sir dung cac ngudn luc hién co, dong thoi cai thién su
chinh xac trong viéc xur ly hang hoa.

- Kha nang ap dung cdng nghé vao quy trinh giao nhan:

+ Cong nghé hién dai, nhu cac hé théng quan ly kho théng minh va hé thdng theo
ddi container tu dong, co thé gilp téi vu héa quy trinh giao nhan container. Viéc ap
dung cdng nghé gilp giam thiéu sai sot, cai thién kha nang theo dBi hang hda va gia
tang tinh linh hoat trong quan ly quy trinh.

Cac giai phap trién khai:

- Ung dung hé thong quan ly kho va phan mém t6i uu hoa quy trinh:

+ Viéc trién khai hé thdng quan Iy kho (Warehouse Management System - WMS)
gilip cai thién qua trinh giao nhan container bang cach ti wu hoa viéc luu trit, phan
loai va di chuyén hang hda trong kho bai. Hé théng nay gitp theo dai chinh xéac cac
container va quan ly khéng gian kho béi hiéu qua hon.

+ Cac phan mém ti wu hoa quy trinh ciing c6 thé duoc sir dung dé tinh toan céc
tuyén duong di chuyén container trong cang, tir d6 giam thoi gian di chuyén va chi
phi.

- Cai thién t6 chirc va quy trinh tai cang:

+ Pé t6i vu hoa quy trinh giao nhan container, CMIT ¢ thé can cai thién t6 chirc
tai cang, bao gébm viéc quan ly théng tin van chuyén, giao nhan va luu kho. Mot quy
trinh giao nhan duoc to chic hop ly sé gitp giam thiéu tinh trang tic nghén va ting
cuong kha nang xir Iy hang hoa trong thoi gian ngan.

+ Sap xép lai bai container sao cho viéc xép d& dé dang va nhanh chong, dong thoi

giam thiéu su chong chéo trong qua trinh luu tri.
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- Tao hé thdng thong tin va két ndi gitra cac ddi tac:

+ Dé tbi ru hoa quy trinh giao nhan container, CMIT can phat trién mot hé thdng
thong tin lién két giita cac d6i tac trong chudi cung tmg nhu cac hing tau, cong ty
van tai, cac cang, kho bi, va khach hang. Hé thong nay gitip dong bo hoa thdng tin
vé lich trinh, vi trf va tinh trang caa container, tir d6 ning cao sy phdi hop va giam
thiéu sy cham tré.

- Tang cuong hop tac va chia sé dir liéu gitra cac bén lién quan:

+ CMIT can xay dung céc co ché chia sé dit liéu giira cac bén lién quan trong chudi
cung tmg dé nang cao sy minh bach va dong bo hoa thong tin. Piéu nay gilp céc
bén lién quan c6 cai nhin tong thé vé tinh trang cua hang hoéa va container, tir d6 co
thé dua ra quyét dinh Kip thoi va chinh xac, gilp t6i uu hoa quy trinh giao nhan.
Két qua duy kién dat duoc:

- Hé théng WMS va phan mém t6i uu hoa quy trinh gitp quan ly chinh xé&c vi tri,
sb luong, va trang thai cua container trong kho bai.

- Thoi gian lwu kho va thoi gian xir Iy hang hoa dugc rt ngan, giam chi phi van
hanh va cai thién kha ning dap &ng yéu cau cua khach hang.

- Viéc to chuc lai quy trinh va sip xép béi container hop ly s& giam thoi gian cho
doi, han ché tac nghén, va téi uu hoa khong gian luu trit.

- Chi phi lién quan dén di chuyén, xép d& va luu trit container ciing duoc giam dang
Ké.

- Hé thong thong tin ddng bd va co ché chia sé dix ligu giita cac d6i tac gilp cac bén
lién quan (hang tau, cang, cdng ty van tai, khach hang) nam bét thdng tin chinh xac,

kip thoi vé lich trinh va trang théi container.
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3.2.1.2. Tang cuong sir dung cdng nghé thdng tin va tu dong hoa.
% Co s¢ dé xuit giai phap:

- Thuc té vé xu hudng cdng nghé trong nganh logistics:
+ Nganh logistics dang chtrng kién su chuyén minh manh mé nho vao viéc tng dung
cdng nghé théng tin va tu dong hda. Cac céng nghé méi nhu phan mém quan ly van
tai (TMS), hé théng quan 1y kho (WMS), 10T (Internet of Things), va tri tu¢ nhan
tao (Al) gilp cai thién do chinh xéc, giam thiéu sai sot, tiét kiém chi phi va nang
cao hiéu qua van hanh. Viéc &p dung cdng nghé giup giam thoi gian xa ly va cai
thién kha nang theo doi, quan 1y don hang, va tinh trang hang hoa.
- Nhu cau nang cao tinh linh hoat va hiéu qua:
+ Trong bbi canh thi trudng ngay cang canh tranh, nhu cau vé toc do va tinh linh
hoat cao trong van hanh logistics ngay cang tré nén quan trong. Cac cong ty noi
chung ciing nhu CMIT néi riéng can c6 kha nang diéu phéi, theo ddi va tdi vu hoa
qué trinh van chuyén maot cach chinh xac va nhanh chéng. Céng nghé thong tin gitp
xt ly dir liéu I6n va cung cap thong tin thoi gian thye, gitp cac cong ty dua ra quyét
dinh nhanh chong va hiéu qua hon.
- Ung dung cdng nghé trong tu dong hoa quy trinh:
+ Ty dong hda quy trinh, tir viéc luu kho, van chuyén dén giao nhan hang héa, gidp
tiét kiem thoi gian va nguon luc, dong thoi giam thiéu sai sét do yéu té con ngudi.
Viéc ttng dung cac cdng nghé nhu robot tr dong (AGVs), hé thong xép d tu dong,
va phuong tién van chuyén khong nguoi lai (drone, xe ty lai) gitp ting ning suat
va giam chi phi lao dong.
- Dit liéu va phan tich hd tro ra quyét dinh:
+ Cdng nghé thong tin, dic biét 1a cac nén tang phan mém ERP (Enterprise Resource
Planning), giup cdng ty tich hgp va phén tich dix liéu tir cac bo phan khac nhau, tur
d6 dua ra cac quyét dinh chién lugce chinh xac hon. Viéc theo ddi tinh trang hang
hoa, kiém soat 16 trinh van chuyén va téi wu hoa tuyén duong déu cé thé thuc hién
dé dang théng qua cac céng cu cong nghé thong tin.

- Tang cuong tinh minh bach va giam thiéu rai ro:
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+ Céac cbng nghé nhu blockchain gitp tang cuong tinh minh bach trong cac giao
dich va chudi cung tmg, ddng thoi giam thiéu rai ro. Bing viéc luu trir va theo doi
tat ca théng tin vé qua trinh van chuyén trén mot nén tang an toan va khong thé thay
d6i, CMIT c6 thé giam thiéu rui ro gian 14n va céc su c6 khéng mong muén.

C4c giai phép trién khai:

- Pau tu vao phan mém va nén tang cong nghé:

+ CoOng ty co thé nang cp hé théng phan mém quan ly kho, van tai, va don hang dé
t6i vu hoa quy trinh va quan Iy cac yéu tb lién quan dén giao nhan hang hoa. Cac
phan mém nay c6 thé tich hop cac cdng nghé Al va Machine Learning dé dy doan
nhu cau va téi vu hoa van hanh.

- Ty dong hoa céac quy trinh kho bai va van chuyén:

+ Ap dung ty dong hoa trong cac khu vuc kho bai va trong cac cong doan van chuyén
nhu sir dung robot tu dong hoic hé thong xe tu 1ai, giip giam chi phi nhan cong va
gia ting ning sut.

- Ung dung cdng nghé dé theo ddi va quan ly dix liéu:

+ Xay dung mot hé théng giam sat va quan ly truc tuyén, gilp theo dbi tinh trang
hang hda, tinh trang van chuyén, va cung cap thdng tin thoi gian thuc cho khach
hang.

- Pao tao nhan luc vé cong nghé mai:

+ Cong ty can to chirc dao tao cho nhan vién vé cach sir dung cac cdng nghé méi,
tir phan mém quan 1y dén céac hé thdng tu dong hoa dé nang cao hiéu qua lam viéc
va giam thiéu sai sot.

Két qua duy kién dat duoc:

- Viéc nang cap hé thong phan mém quan Iy kho, van tai va don hang s& cai thién
kha niang theo ddi va diéu phdi hang hoa.

- Cong nghé Al va Machine Learning hd trg du bao nhu cau va téi vu hoa cac hoat
dong van hanh, gitip cong ty dap ¢ng tot hon cac bién dong thi truong.

- Ty dong hda quy trinh tai cac kho bai va trong van chuyén gidp giam thoi gian xir

ly, giam phu thudc vao nhan cdng, va giam thiéu 15i phat sinh tir quy trinh thu cng.
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- Ung dung robot tu dong hoac xe tu 14i s& gia ting toc d6 va do chinh xéac trong cac
cong doan van chuyén.

- Hé thdng giam sat va quan ly truc tuyén cung cap thdng tin thoi gian thuc vé tinh
trang hang hda va van chuyén.

- Khéch hang c6 thé d& dang theo ddi don hang ctia minh, tir d6 ning cao sy tin
tuong va hai long vai dich vu cta cong ty.

- T6i wu hoa van hanh va giam sai s6t khong chi tiét kiém tai nguy&n ma con gidp

giam luong khi thai tir cac hoat dong van chuyén va luu kho.

3.2.1.3. Cai thién chat lugng dich vu khach hang.

< Co sé dé xuat giai phap:
- Nhu cau ngay cang cao vé dich vu khach hang trong nganh logistics:
+ Trong bdi canh canh tranh gay gat cua thi truong logistics, viéc cai thién chat
lwong dich vy khach hang 1a yéu té quan trong giup cdng ty giir chan khach hang
hién tai va thu hat khach hang méi. Khach hang hién nay khéng chi yéu cau dich vu
van chuyén nhanh chéng ma con mong muén sy tién lgi, minh bach va kha ning
theo ddi quéa trinh van chuyén hang hda mot cach chi tiét. Chat lwong dich vu khach
hang khdng chi phan anh qua chat luong san pham ma con qua su twong tac, phan
hdi va céc hd tro sau ban hang.
- Tang cuong su hai 1ong va trung thanh ctaa khach hang:
+ Chat luong dich vu khach hang tét gitp gia ting su hai long va long trung thanh
cuia khach hang, dong thoi giam thiéu ty 18 khach hang roi bo. Cac cong ty logistics
can phai ¢dam bao rang moi nhu cau va yéu cau cia khach hang déu dugc dap tng
nhanh chéng va hiéu qua, tir d6 xay dung mdi quan hé bén ving véi khach hang.
Viéc cung cap dich vuy tan tam va hd tro giai quyét van dé kip thoi la chia khoa giir
chén khach hang lau dai.
- B6i mat véi yéu cau cao cia khach hang vé céng nghé va thdng tin:
+ Khéch hang ngay nay yéu cau moét mic do minh bach cao trong qué trinh van

chuyén, bao gom kha ning theo doi hang hoa theo thoi gian thuc va nhan thong tin
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chi tiét vé trang thai giao hang. Céc cong ty logistics can dau tu vao cac cong nghé
theo d&i hang hda, hé thdng théng tin minh bach dé cung cap théng tin nhanh chéng,
chinh xac cho khach hang. Viéc nay khdng chi gilip nang cao su tin tuéng ma con
gitp xt ly kip thoi cac van dé phat sinh trong qua trinh giao nhan hang hoéa.

- Cai tién giao tiép va phan hoi khach hang:

+ Giao tiép hiéu qua véi khach hang 1a mot yéu t quan trong trong viéc nang cao
chat luong dich vu. Cong ty can xay dung mot kénh giao tiép d& dang va linh hoat,
cho phép khach hang c6 thé lién hé va nhan su hd tro bat ca Iic nao. Bén canh do,
viéc lang nghe va tiép nhan phan héi tir khach hang giup cong ty diéu chinh va cai
tién dich vu cia minh. Phan hdi nhanh chéng va giai quyét khiéu nai kip thoi gidp
khach hang cam thay dugc ton trong va hai long.

- Su phét trién cua dich vu khach hang da kénh:

+ Khach hang ngay nay yéu cau cac kénh dich vu hd trg da dang, tir dién thoai,
email, chat tryc tuyén cho dén céac ung dung di dong. Viéc cung cap dich vu khach
hang qua cac kénh nay khdng chi gilp tiép can dugc nhiéu khach hang ma con tao
ra su thuan tién va nhanh chong trong viéc giai quyét yéu cau caa khach hang. +
Diéu nay ciing dong nghia vai viéc cdng ty can dau tu vao hé thong hd tro da kénh
dé t6i uu hoa kha nang phuc vu khach hang.

- Méi treong dich vu phai than thién va chuyén nghiép:

+ Cai thién chat luong dich vu khach hang khong chi & cac yéu té ki thuat ma con
lién quan dén thai do va cach thirc phuc vu ciia nhan vién. Nhan vién giao nhan va
chiam s6c khach hang can co thai d6 chuy@n nghiép, than thién, va sin sang hd tro
khach hang mot cach nhiét tinh. Diéu nay s& gop phan xay dung hinh anh va uy tin

cuia cong ty trong mat khach hang.

C4c giai phap trién khai:
- Xay dung hé théng phan hdi va hd trg khach hang hiéu qua:
+ Tao ra mot kénh lién lac dé dang va thuan tién nhu hotline, email, ung dung di

dong hoic chatbot hd tro truc tuyén dé khach hang cé thé nhanh chéng lién hé va
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giai quyét cac van dé phat sinh. Bong thoi, xay dung hé thng theo ddi va phan tich
cac yéu cau, phan hdi cua khach hang dé kip thoi dua ra giai phép cai thién.

- Cung cap dich vu theo déi don hang va giao hang thoi gian thyc:

+ Pau tr vao hé théng cong nghé thong tin giup khach hang theo ddi tinh trang hang
hoa, thoi gian giao hang va cac su cb phat sinh trong qué trinh van chuyén. Viéc
cung cap théng tin minh bach gitp khach hang cam thiy an tdm va tin tuéng vao
dich vu cua cong ty.

- Pao tao doi ngti nhan vién dich vu khach hang:

+ T6 chiic cac khoa ddo tao nang cao K§ niang giao tiép, xir Iy tinh hudng va cham
soc khach hang cho nhén vién. Mot doi ngii nhan vién c6 thai dé6 phuc vu chuyén
nghiép, nhiét tinh va nhanh chéng s€ tao dung dugc sy hai long tir khach hang.

- Cai thién quy trinh giai quyét khiéu nai va phan nan:

+ Thiét lap quy trinh rd rang va nhanh chéng dé xur ly khiéu nai va yéu cau tir khach
hang. Khach hang can cam thay ho dugc lang nghe va van dé cua ho s& dugc giai
quyét trong thoi gian sém nhat, tir d6 gia tang su trung thanh cua ho d6i véi cong
ty.

- Phét trién dich vu khéach hang qua nhiéu kénh:

+Pé dap tng nhu cau cia khach hang, cong ty can phat trién cac kénh dich vy khach
hang da dang nhu dién thoai, email, mang x& hoi va chat truc tuyén, gitp khach
hang ¢ thé tiép can dich vu moi lic, moi noi.

Két qua duy kién dat duoc:

- Viéc thiét 1ap hé théng phan hoi va hd tro hiéu qua gitp khach hang dé dang tiép
can dich vy, nhanh chéng giai quyét cac van de¢, tir d6 gia tang su hai 10ng va trai
nghiém tich cuc.

- Cung cap dich vy theo doi don hang va giao hang thoi gian thuc gitp khach hang
an tim hon véi su minh bach va chinh xac, gop phan xay dyng niém tin va long

trung thanh.
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- Chét luong dich vu vuot troi gidp CMIT tao dung hinh anh chuyén nghiép, than
thién va dang tin cdy trong mit khach hang, qua d6 nang cao vi thé canh tranh trén
thi truong.

- Khach hang hai long s& c6 xu huéng gidi thiéu dich vu dén ngudi khac, mo rong

co hoi thu hit thém khach hang méi, déng thoi giit chan khach hang hién tai.

3.2.2. Phat trién co sé ha tang.
3.2.2.1. Nang cip hé théng kho bai va bai container.

< Co sé dé xuat giai phap:

- Kho béi hién tai caa CMIT con gap mot sé han ché vé dién tich va kha nang dap ang nhu
cau luu trit hang hoa ngay cang ting, dac biét d6i voi cac loai hang hoa dac biét nhu hang

lanh, hang nguy hiém.

- Tinh trang qua tai tai bai container c6 thé dan dén thoi gian cho doi 1au, anh hudng dén

tién d6 giao nhan hang hoa.
- Hé thdng quan ly truyén thdng:

+ Viéc quan Iy kho bai va bai container chi yéu dua vao quy trinh thi céng hozc hé thong
cdng nghé chua t6i wu, gdy ra tinh trang thiéu hiéu qua va khé khan trong viéc theo ddi,

kiém soét.

% Céc giai phép trién khai:
- Pau tu cai thién co so ha tang kho béi:
+ Xay dung thém céc kho bai tiéu chuan cao, c6 kha nang luu trir hang hoa dic biét
(hang lanh, hang nguy hiém).
+ Nang cap hé thong bai container véi dién tich rong hon, b tri hop 1y dé giam
thiéu thoi gian xép d va ti wu hoa khong gian luu tri.
- Ung dung cdng nghé quan ly kho béi:
+ Trién khai hé théng quan ly kho hién dai (Warehouse Management System -

WMS) dé téi wu hoa viée luu trix, sap xép va quan ly container.
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+ Str dung céc cong nghé nhan dang nhu RFID, GPS dé theo ddi vi tri va tinh trang
container trong thoi gian thuc.
- Cai thién kha nang két néi va phdi hop:
+ Tao ra cac cong két ndi dir liéu giira hé thong kho béi véi cac di tac trong chudi
cung ung.

< Két qua du kién dat dugc:
- Nang cap hé thdng kho bii gitp ting kha ning xir ly hang hda va container, giam
thiéu thoi gian cho doi cua céc bén lién quan.
- Hé thong quan ly hién dai cho phép theo ddi va quan ly hang hoa, container mot
cach chinh xac, nang cao tinh minh bach va do tin cay.
- Co so ha tang kho bai duoc nang cap sé tao nén tang cho viéc cung cap céc dich

vu logistics tich hop, tir d6 md rong dich vu logistics cuaa CMIT.

3.2.2.2. Pau tu vao thiét bj xép d& hién dai.
< Co sé dé xuat giai phap:

- Nhu cau nang cao hiéu qua hoat dong:
+ C4c thiét bi xép d& hién dai giup ting ning suat boc xép, giam thoi gian tau cho
tai cang va toi wu hoa quy trinh giao nhan container.
+ Viéc dau tu vao cong nghé tién tién 1a xu huéng chung trong nganh cang bién
nham dap &ng yéu cau tir cc hdng tau va khach hang.
- Phu hgp véi xu hudng logistics xanh:
+ Thiét bi xép dd hién dai thuong tich hop cac tinh ning giam tiéu hao ning luong,
giam khi thai va tiéng 6n, gop phan xay dung cang xanh.
- Canh tranh véi céc cang trong khu vuc:
+ Cang CMIT céan nang cao ning luc ha ting va cdng nghé dé duy tri vi thé canh
tranh trong khu vuc, dac biét khi khu vuc Cai Mép - Thi Vai ngay cang phat trién
manh me.

% Céc giai phap trién khai:
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- Tién hanh khao sat va phan tich nang lyc hién tai cua cac thiét bi xép d&, xac dinh
cac diém nghén can cai thién.

- Dy b4o nhu cau phat trién luu lwong hang héa dé dwa ra ké hoach dau tu phu hop.
- Mua sam cac loai can truc (quay container quay ngd sau, STS cranes, RTG cranes)
st dung ning lugng sach hoic hé théng hybrid.

- Ung dung cbng nghé ty dong hoa (crane automation, remote operation) dé giam
phu thudc vao lao dong truc tiép.

Két qua duy kién dat duoc:

- Rat ngan thai gian xép dd container, giam thiéu chi phi van hanh.

- Tang kha ning dap @ng Vi cac tau co trong tai 16n, gop phan thu hat thém nhiéu
khach hang quéc té.

- Cai thién méi truong lam viéc va giam tac dong moi truong:

+ Thiét bi méi giam khi thai va tiéng on, gop phan xay dung hinh anh cang than
thién v4i moi truong.

- Hiéu qua van hanh cao hon giap giam chi phi logistics, thu hat thém khach hang,

tor d6 gia tdng doanh thu cho cang.

3.2.3. Pdo tao va phét trién nguén nhan luc

3.2.3.1. T6 chuic cac chuong trinh ddo tao nang cao ning lyc chuyén mon

Co s& dé xuat giai phap:

- Con ngudi dong vai tro then chdt trong viéc quyét dinh hiéu qua hoat dong cua céc doanh
nghiép cung cap dich vy, dic biét 1a trong linh vuc logistics. Trong bdi canh thi truong
dich vu logistics canh tranh khéc liét, viéc dau tu phat trién ngudn nhan luc 1a diéu tat yéu.
Nang cao chit lwrong nhan su chinh 1a cach dé ting cudng ning luc noi tai cua doanh

nghiép.

- Qua trinh d40 tao nhan lyc chuyén mon can duoc trién khai thong qua cac chuong trinh

dao tao tai chd két hop voi viéc cir nhan vién tham gia cac khoa dao tao & nudc ngoai.

Céc giai phap trién khai:
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- Trong qua trinh tuyén dung:

+ Doanh nghiép can thuc hién mot cach nghiém tlc va khach quan nham lra chon
nhitng (ng vién tré trung, c6 nang lyc va dam mé cong viéc. Pay 1a yéu t nén tang
dé dam bao hiéu qua dau tu cho hoat déng dao tao sau nay.

+ Bén canh d6, hang nim, cong ty nén t6 chuc cac ky thi danh gia chuyén mén, dic
biét chl trong dén k¥ ning ngoai ngit, nham khuyén khich nhan vién khéng ngirng
hoc hoi, nang cao kién thuc va cai thién trinh do caa ban than.

- Trong dao tao:

+ Nang cao trinh ¢ nghiép vu: Mic di mdi nhan vién can chu déng hoc hoi va phat
trién k§ nang cua minh, vai tro caa doanh nghiép trong viéc dao tao doi ngii lao
dong van mang tinh chat quyét dinh. Cong ty nén thuong xuyén t6 chirc cac khoa
hoc chuyén sau vé nghiép vu ngoai thuong, thanh todn quéc té, k¥ ning giao tiép
khach hang, va céc kién thirc phap 1y lién quan. Diéu nay khong chi nang cao ning
lyc chuyén mén cia nhan vién ma con gitp ho dap ung tot hon nhu cau cia thi
truong.

+ Mot giai phap hiéu qua la ap dung mé hinh lam viéc theo cap doi. Nhan vién mai
s& dugc huéng dan truc tiép boi mot nhan vién giau kinh nghiém trong mot khoang
thoi gian nhét dinh. Diéu nay gidp ho nhanh chéng lam quen véi méi truong lam
viéc va phong céch lam viéc cua cong ty, dong thoi tang cudng su phdi hop va nhip
nhang gitra cac thanh vién trong doi ngd.

+ Ngoai cac chuong trinh dao tao bén ngoai, céng ty can thuong xuyén té chirc cac
budi dao tao ndi bd. Nhan vién chu chét sau khi tham gia cac khoa hoc chuyén sau
c6 thé truyén dat lai kién thizc cho doi ngii nhan vién cap dudi, gilp téi uu hoa thoi
gian va chi phi.

+ COng ty ciing nén cap nhat lién tuc cac thay doi trong van ban phép luat, quy dinh
vé giao nhan van tai, xuat nhap khau, va nhanh chéng phd bién cho toan thé nhan
vién dé tranh céc sai sot trong qua trinh 1am viéc.

Két qua duy kién dat duoc:

- Nang cao chat lwong nhan su:
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+ D0i ngli nhan vién s€ ¢o trinh d6 chuyén mon cao hon, k¥ nang lam viéc chuyén
nghiép hon, dap wng tét yéu cau ngay cang khét khe caa nganh logistics.

+ Tang kha nang @ng pho véi cac thay doi cua thi truong va quy dinh phap luat lién
quan dén logistics va xuat nhap khau.

- Tang hiéu suat lam viéc:

+ Viéc dao tao va kém cap giup nhan vién méi nhanh chéng hoa nhap, lam quen véi
cong viéc, tir d6 giam thiéu sai sot va cai thién hiéu suét cong viéc.

+ Cac chuong trinh nang cao nghiép vu va ngoai ngr dam bao nhan vién lam viéc
hiéu qua hon, dic biét trong méi truong giao dich quéc té.

- Tang cuong su gan két trong noi bo:

+ M0 hinh lam viéc theo cap do6i giup tang cudng tinh than hop tac, su phdi hop
nhip nhang gitra cac nhan vién.

+ T chirc cac khoa dao tao ndi bo va hoat dong chung tao ra mot moi truong lam
viéc doan két, tich cuc.

- Khing dinh uy tin va sirc canh tranh caa cong ty:

+ Poi ngil nhan vién chat lugng cao gilp cong ty xay dung hinh anh chuyén nghiép,

tang cudng niém tin tir khach hang va dbi tac.
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3.2.3.2. Hop téac vai céc to chire dao tao logistics.

R/
L4

Co s& dé xuat giai phap:

- Logistics 12 mot nganh doi hoi kién thirc da nganh va k¥ ning chuyén siu. Viéc
hop tac véi céc td chirc dao tao chuyén nghiép gitip dam bao nhan luc dwoc trang bi
day du kién thirc va k¥ ning can thiét.

- Hop tac véi céc to chire ddo tao trong va ngoai nudc gilp cap nhat xu huéng
logistics toan cau, dong thoi chuan hda nhan su theo tiéu chuan quéc té.

- Thay vi ty t6 chac toan bo chuong trinh ddo tao, doanh nghiép cé thé tan dung
kinh nghiém va tai nguyén cua cac to chirc chuyén nghiép, tiét kiém chi phi va thoi
gian.

Cac giai phap trién khai:

- Hop tac véi cac t6 chirc dao tao trong nudc:

+ Ky két thoa thuan véi cac trudng dai hoc, cao diang dao tao chuy@n nganh logistics
nhu Pai hoc Giao thong Van tai, Pai hoc Ngoai thuong, va Trudng Cao dang Hai
quan.

+ Phéi hop to chiic cac khda hoc vé nghiép vu giao nhan, thanh toan quéc té, va ang
dung céng nghé théng tin trong logistics.

- Két ndi véi cac t6 chic qudc té:

+ Cir nhan vién tham gia cac chuong trinh dao tao cia FIATA, IATA, va cac to
chuc logistics tai ASEAN.

+ HJ tro nhan vién dat duoc cac ching chi quéc té nhu FIATA Diploma, IATA
Certificate, dé nang cao niang lyc va uy tin.

- Phéi hop véi céc t6 chire dao tao dé té chirc cac hoi thao chuyén dé, cap nhat xu
huéng thi truong va chia sé kinh nghiém thyc té trong nganh.

Két qua duy kién dat duoc:

- Poi ngii nhan vién dugc dao tao chuyén sau, dap (g cac yéu cau ngay cang cao
cua thi truong logistics.

- S& hitu d6i ngii nhan sy ¢6 ching chi quéc té gitp tang uy tin va kha nang canh

tranh trén thi tredng toan cau.
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- Nhan vién duoc trang bi k§ ning tot hon s& gilp toi wu hoa quy trinh 1am viéc,
giam thiéu sai s6t va cai thién ning suat.

- Sy hop tac véi céc td chie gitp doanh nghiép tiét kiém ngudn hec va chi phi ma
van dat dugc hiéu qua dao tao cao.

- Viéc xay dung ngudn nhan lyc chit lwong cao la nén tang cho sy phat trién 1au dai,

gitp doanh nghiép dap tmg dugc cac yéu cau cua thi trudng trong nudc va quéc té.

3.2.3.3. Xay dung chinh sach thu hat va gitr chan nhan tai.
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Co s& dé xuat giai phap:

- Nganh logistics dang phat trién manh mé&, dan dén nhu cau 16n vé nhan lyuc c6 trinh
d6 cao. Viéc thu hit va giir chan nhan tai gitp doanh nghiép 6n dinh nhan su va tao
loi thé canh tranh.

- Nhan tai 1a yéu té cét 16i quyét dinh su thanh cong va hiéu qua hoat dong cua cong
ty, dac biét trong linh vuc dich vu doi hoi su linh hoat va sdng tao nhu logistics.

- Viéc lién tuc tuyén dung va dao tao nhan vién mai gay tén kém va lam gian doan
hoat dong kinh doanh. Mgt chinh sach hop ly gitp giam ty I¢ nghi viéc va duy tri
su 6n dinh.

- Trong béi canh canh tranh, khong chi mirc lwong ma cac phuc loi va méi truong
lam viéc ciing tré thanh yéu té quan trong trong viéc gitt chan nhan tai.

C4c giai phap trién khai:

- Thiét lap chinh sach lwong thuang canh tranh:

+ Xay dung muc lwong twong xng Vi mat bang thi trudng va niang luc cia ting
ca nhan.

+ Ap dung hé théng thuong theo hiéu qua cong viéc (KPI) dé khuyén khich hiéu
Suat va sang tao.

- Cai thién maéi truong lam viéc:

+ Tao Moi trudng 1am viéc than thién, minh bach, va khuyén khich sy sang tao.

+ Trang bi co s& vat chat hién dai va khong gian 1am viéc thoai mai dé nhan vién

phat huy t6i da ning luc.

65



- Cung cap cac phuc loi bd sung nhu bao hiém y té, hd tro giéo duc, va chuong trinh

nghi dudng.

- Ap dung céc chinh sach linh hoat nhu lam viéc tir Xa, hd trg chiam séc gia dinh, va

gio lam viéc linh hoat.

- Tao co hoi dé nhan vién tham gia vao cac hoat dong xa hoi va xay dung mdi quan

hé déng nghiép bén chat.

- Thuc day van héa cong nhan va khen thuéng, ghi nhan dong gop cua tirng ca nhan.
< Két qua du kién dat dugc:

- Chinh sach luong thudng va maéi truong lam viéc hap dan sé gitp cong ty thu hat

dugc nhitng Gng vién tai nang va phu hop.

- Céc phc loi tét va 16 trinh phét trién rd rang gidp nhan vién cam thay duoc quan

tam, tdng sy hai 10ng va gan bo 1au dai.

- Nhan vién tai ning va c6 dong lec 1am viéc s& dong gdp vao viéc nang cao chat

luong dich vu va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

- Chinh sach nhan su tt gitp cong ty tro thanh moi truong 1am viéc dang mo wéc,

gia ting uy tin va sic hap dan trén thj truong lao dong.

3.2.4. Xay dung chién lwec marketing va lién két chudi cung #ng.
3.2.4.1. Phét trién thuong hiéu CMIT trong nganh logistics.
< Co sé dé xuat giai phap:

- Trong nganh logistics, thuong hiéu manh gitp doanh nghiép tao dung niém tin va
thu hiit khach hang, d6i tac tiém nang.
- Canh tranh ngay cang gay gat trong nganh doi hoi CMIT phai xay dung thuong
hiéu noi bat, c6 sirc hat khong chi trong nudc ma ca quoc té.
- Mot thuong hiéu manh gitp cong ty d& dang tiép can khach hang, ting kha ning
thuong thao va nang cao gia tri dich vu.
- Viéc phét trién thuong hiéu gan lién véi gia tri bén viing, than thién vai moi truong
s& dap ung yéu cau cua cac khach hang 16n va tao su khac biét trong nganh.

% Cé&c giai phép trién khai:
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- Thiét ké bo nhan dién thuong hiéu déng nhat, bao gém logo, slogan, website, tai
liéu quang céo va céc kénh truyén thdng xa hoi.

- Xay dung chién luoc truyén théng tich hop, sir dung da kénh nhu bao chi, mang
xa hoi, va hoi thao chuyén nganh.

- Tao noi dung gia tri cao, bao gém céc bai viét, video gigi thiéu, va case studies
minh hoa thanh céng cua CMIT trong linh vuc logistics.

- Tich cuc tham gia cac hoi thao, trién 13m nganh logistics dé quang ba thuong hiéu
va két néi véi doi tac tiém nang.

Két qua duy kién dat duoc:

- CMIT s& tro thanh mot thuwong hiéu uy tin, dwoc biét dén rong rai khéng chi trong
nudc ma ca trén thi trudng quéc té.

- M6t thuong hiéu manh gitp CMIT thu hit thém nhiéu khach hang va ddi tac chién
lwge, ma rong thi phan.

- Viéc nang cao uy tin va chat luong thuong hiéu s& giip CMIT cai thién gia tri dich

vu, tir d6 tang doanh thu va lgi nhuan.

3.2.4.2. Tang cudng hop tac véi cac hang tau va doanh nghiép xuét nhap khau.
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Co s& dé xuat giai phap:

- Hop téc chat ché véi cac hang tau va doanh nghiép xuat nhap khau giup ting tinh
két ndi trong chudi cung tng, dam bao ludng hang hda thong suét, giam chi phi van
hanh va nang cao hiéu qua dich vu.

- Céc cang bién Ion trong khu vuc déu nd luc hop tac vai hang tau va doanh nghiép
dé gia tang thi phan, viéc nay doi hoi CMIT phai c6 chién lugc twong ty nham duy
tri va mé rong vi thé.

- C4c hang tau va doanh nghiép xuat nhap khau ludn tim kiém cac di tac cang bién
c6 kha nang cung cap dich vy linh hoat, chét lugng cao, va chi phi hop Iy.

C4c giai phap trién khai:

- Ky két céc thoa thuan hop tac chién luoc:
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+ Pam phan va ky két cac thoa thuan hop tac dai han véi cac hang tau 16n nhu
Maersk, CMA CGM, va Evergreen.

+ Thiét lap cac chinh sach vu dii cho doanh nghiép xuat nhap khau thudng xuyén
st dung dich vu tai CMIT.

- Tang cudng giao tiép va cham soc khach hang:

+ Thanh lap bo phan cham s6c¢ khach hang chuyén biét cho cdc héng tau va doanh
nghiép xuat nhap khau.

+ Thuong xuyén té chac cac budi gap g&, hoi thao dé lang nghe y kién va cai thién
dich vu dya trén phan héi tir khach hang.

- Tao dung cac mdi quan hé ddi tac qudc té:

+ M6 rong hop tac véi cac to chirc nhu FIATA, IATA, va cac hiép hoi xuat nhap
khau dé tiép can thi truong quoc té va tim kiém co hoi hop tac méi.

+ Hop tac vai cac cang 16n trong khu vuc dé tao thanh mang luéi két ndi hang hai
toan dién.

- Chinh séch gia linh hoat va vu dai dac biét:

+ Cung cap chinh sach gia canh tranh, giam phi dich vu cho cac khach hang chién
lugc hoidc 6 khéi lwong hang héa lon.

+ Ap dung cac wu dii nhu mién phi luu bai hodc giam phi dich vy khi dat khéi lugng
giao dich nhat dinh.

Két qua du kién dat duoc:

- Hop tac tot véi cac hang tau va doanh nghiép s& gitip CMIT ting san luong hang
hoa xur 1y, gop phan nang cao doanh thu va vi thé trong nganh.

- Gia tang stc hat dbi véi cac dbi tac mai: Mot mang ludi hop tdc manh mé gidp
CMIT tré thanh diém dén tin cay cua cac hdng tau va doanh nghiép xuat nhap khau
mai.

- Quan hé dbi tac tét khdng chi gip CMIT 6n dinh ngudn hang ma con xay dyng

nén tang phat trién bén viing trong bbi canh nganh logistics ngay cang thay doi.
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3.2.4.3. Tao lap cac méi quan hé dbi tac trong chudi cung Gng.

R/
L4

Co s& dé xuat giai phap:

- Mot chudi cung tng duoc két ndi tot s& gitp giam chi phi, cai thién thoi gian giao
hang, va nang cao chat luong dich vu. Viéc tao 1ap cac méi quan hé ddi tc bén virng
la yéu t6 quan trong dé dat dugc diéu nay.

- Trong bdi canh canh tranh gay gat, viéc hop tac trong chudi cung tng gitp CMIT
t61 wu hoa hoat dong, tao ra loi thé so véi cac déi tha.

Cac giai phap trién khai:

- Ky két cac thoa thuan hop tac véi cac doanh nghiép van tai, nha cung cap dich vu
kho bii, va hing tau dé tao thanh mot hé sinh thai chudi cung tng hoan chinh.

- Thiét lap cac diéu khoan hop tac rd rang, dam bao lgi ich chung va tranh xung dot
loi ich.

- Xay dung mang luéi cac ddi tic bao gdm nha cung cap dich vu vén tai, cong ty
logistics, va cac doanh nghiép xuat nhap khau.

- Hd tro ddi tac tich hop hé théng quan Iy véi CMIT dé tang cuong hiéu qua van
hanh.

- Xay dung mdi quan hé dya trén loi ich 1au dai:

+ Cam két hd trg ddi tac trong viéc tdi wu hoa chi phi, nang cao chat lugng dich vu
va chia sé rui ro trong chudi cung ung.

+ Thiét ap cac chinh sach wu d3i va hd tro tai chinh khi can thiét, nham git viing
mdi quan hé dbi tac.

Két qua du kién dat duoc:

- Cac mdi quan hé dbi tac s& tao nén mot chudi cung ang hiéu qua, nang cao kha
ning cung cap dich vu toan dién caa CMIT.

- Viéc hop tac chat ché gitp giam thiéu thoi gian xir ly hang hoa, toi wu héa chi phi
va cai thién trai nghiém khach hang.

- Quan hé ddi tac bén viing vai cac bén lién quan gip CMIT thu hit thém khach

hang va ddi tac méi, tir 6 mo rong thi phan va gia ting doanh thu.
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- CMIT s& duoc biét dén nhu mot don vi két ndi va dan dau trong viéc xay dung cac

mdi quan hé ddi tac chudi cung tng trong nganh logistics.
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TOM TAT CHUONG 3
Chuong 3 da dé xuat cac giai phap toan dién nham phat trién hoat dong kinh doanh

dich vu logistics tai Cong ty TNHH Cang Quéc té Cai Mép (CMIT). Trén co sd
phan tich xu huéng logistics trong nuéc va quéc té, CMIT xéc dinh dinh huéng phat
trién véi muc tiéu nang cao chat luong dich vu, mé rong thi phan va cai thién hiéu
qua hoat dong.

Céc giai phap duoc tap trung vao bén nhém chinh: nang cao chét luong dich v,
phat trién co sd ha tang, dao tao ngudn nhan lyc, va xay dung chién lugc marketing
cuing lién két chudi cung tng. Nhitng giai phap nay khéng chi dap ng nhu cau hién
tai ma con dinh hudng cho su phét trién bén viing ciia CMIT trong tuwong lai.

Két luan chuong tao tién dé cho viéc trién khai cac giai phap vao thuc té, nham gidp

CMIT tbi vu hoa hoat dong va cung cd vi thé trong nganh logistics.
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KET LUAN
Trong béi canh toan cau hoa va xu hudng phat trién bén viing, nganh logistics dong

vai tro then chét trong viéc nang cao ning lyc canh tranh cia cac doanh nghiép va
quéc gia. Nghién ciru vé “Thuyc trang va giai phap phat trién hoat dong kinh doanh
dich vu logistics tai Cong ty TNHH Cang Quéc té Cai Mép (CMIT)” da gitip em
phan nao 1am rd nhitng wu diém, han ché, ciing nhu nhitng van dé cong ty dang doi
mét trong viéc phat trién dich vu logistics.

Qua qua trinh phan tich va tim hiéu, nghién ciu cho thdy CMIT sé hitu nhiéu loi
thé canh tranh nhu vi tri chién lugc, co so ha tang hién dai, va su hop tac véi céc
dbi tac qudc té uy tin. Tuy nhién, cong ty ciing doi mat véi nhitg khé khan nhu chi
phi van hanh cao, &p luc canh tranh trong khu vuc, va cac yéu cau ngay cang khét
khe vé tiéu chuan moéi trudng va céng nghé.

Trén co so d6, cac giai phap duoc dé xuat tap trung vao ting cudng tng dung cong
nghé thdng tin trong quan ly va van hanh logistics; Phét trién céc dich vu gia tri gia
tang nham da dang hoa san pham va nang cao hiéu qua kinh doanh; Tang cuong
hop tac véi cac bén lién quan dé tan dung hiéu qua ngudn luc va co hoi tir chudi
cung tng; Pay manh chién luoc phat trién cang xanh, gop phan nang cao hinh anh
thuong hiéu va hudng toi phét trién bén ving.

Véi nhitng kién thirc va trai nghiém tir qué trinh thuc tap, tim hiéu va nghién cau
nay s& 1a hanh trang quy bau trong hanh trinh phét trién nghé nghiép trong linh vuc

logistics ctia em sau nay.
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