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Pé hoan thanh dé tai luan van va két thic khoa hoc, véi tinh cam chan thanh, em
Xin bay t6 1ong biét on sau sac toi truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau di tao diéu kién
cho em c6 méi trudng hoc tap tét trong sudt thai gian em hoc tap, nghién ciru tai truong.
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Em xin chan thanh cam on!
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LO1 MO PAU

1. Tinh cip thiét cia deé tai
Trong nhitng nim gan day, su bing n6 cia thuong mai dién tir da va dang tré thanh mot
xu thé tit yéu trong qua trinh phét trién kinh té toan cau. Dic biét tai Viét Nam — noi thi
truong thuong mai dién tir duge danh gia 1a mot trong nhitng thi trudng phat trién nhanh
nhat khu vuc Dong Nam A. Tuy nhién, dé c6 thé dap Gmg duoc sy ting trudng manh mé
nay, cac dich vy logistics — dic biét 1a E-logistics (logistics dién tir) — can phai dugc
phét trién dong bo va tbi wu hoa.

E-logistics khong chi déng vai tro 1a cau ndi giira cac bén tham gia trong giao
dich thuong mai dién tir ma con 1a nhan té quyét dinh kha ning canh tranh va sy hai
long caa khach hang. Tuy nhién, thuc té tai Viét Nam cho thay nganh logistics van dang
d6i mat véi nhiéu han ché: chi phi van chuyén cao, hé thong ha tang chwa hoan thién,
ing dung cdng nghé con roi rac va chua dong bo. Nhiing yéu to nay tao nén khoang
cach Ion gitra tiém nang va thuc trang phat trién caa E-logistics.

Do d6, viéc nghién ciru phat trién dich vu E-logistics trong thuong mai dién tu tai
Viét Nam khéng chi mang ¥ nghia khoa hoc ma con la van dé cap thiét dé thuc day su
phét trién bén vitng ctia nganh thuong mai dién tir, gop phan nang cao vi thé cua Viét
Nam trong nén kinh té s6 toan cau.

2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai:

Dé tai huéng dén viéc nghién ciru mot cach toan dién va co hé théng vé thuc trang phat
trién dich vu E-logistics trong thwong mai dién tur tai Viét Nam. Cu thé, muyc tiéu chinh
cua nghién ctru bao gom:

= Phan tich béi canh va thuc trang phat trién cua cac dich vu E-logistics tai Viét

Nam.

= Lam rd nhitng thach thic va han ché dang ton tai trong qua trinh trién khai E-

logistics.

=  Panh gia co hoi va tiém niang phat trién E-logistics dya trén xu hudng céng nghé

va nhu cau thi truong.

= P¢é xuat c&c giai phap cu thé nham cai thién hiéu qua hoat dong, nang cao ning

lyc canh tranh va thiic day su phat trién bén viing cua E-logistics tai Viét Nam.



3. Péi twong nghién ciru cia dé tai:

Déi twong nghién ctu cua dé tai bao gom cac hoat dong, dich vu va mé hinh E-logistics

dugc (g dung trong thwong mai dién tur tai Viét Nam. Cu thé, nghién ciu tap trung

Vao:

4.

Cac doanh nghiép cung cép dich vu E-logistics (bao gom céc cong ty logistics
truyén thong va nén tang céng nghé méi).

Hanh vi va nhu cau cua khéach hang trong su dung dich vu E-logistics.

Cac yéu td anh huong dén chat lugng dich vu, chi phi van hanh va tinh hiéu qua
cua E-logistics.

Phwong phap nghién ciru ciia dé tai:

Dé dat duoc cac muc tiéu nghién ctru, dé tai sir dung phuong phép tiép can tong hop véi

su két hop cua nhiéu phuong phap nghién ctu cu thé, bao gom:

Phuong phap phan tich tai liéu: Thu thap va phan tich céc tai liéu, bao cao, nghién
clru trong va ngoai nude lién quan dén E-logistics va thuong mai dién ti.
Phuong phap khao sét thuc té: Thuc hién khao sat cac doanh nghiép, déi tac cung
g va ngudi tiéu dung nham thu thap dit liéu dinh tinh va dinh luong lién quan
dén dich vu E-logistics.

Phuong phap thong ké va phan tich dir liéu: St dung cac cong cu phan tich théng

ké dé danh gia thuc trang va xac dinh cac xu huéng phat trién.

5. Két cAu caa dé tai:

Bén canh phan ma dau, két luan, phu luc, hinh v& va bang biéu minh hoa, noi dung

luan an bao gom 3 chuong, trinh bay tém tat nhu sau:

Chuong 1: Co sd ly luan vé dich vu E-Logistics trong thuong mai dién tu

Chuong 2: Thyc trang dich vu E-Logistics trong thuwong mai dién tir tai Viét Nam

Chuong 3: Mot s6 giai phap phat trién dich vy E-Logistics trong thuong mai dién ti tai
Viét Nam.



CHUONG 1: CO SO L1 LUAN VE DICH VU E-LOGISTICS TRONG
THUONG MAI PIEN TU
1.1. Téng quan vé E-Logistics trong thwong mai di¢n tir:
1.1.1. Khai niém vé Logistics:

Hién nay c6 rat nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé logistics, duoc xay dung dya
trén timg goc d6 va muc dich nghién ciru khac nhau vé logistics. Theo nghia rong,
logistics 1a qua trinh 1ap ké hoach, thuc hién va kiém soat mot cach hiéu qua vé mit chi
phi dong luu chuyén va phan du trir nguy@n vat liéu, ban thanh pham va thanh pham,
cuing nhitng thdng tin lién quan tir diém khai dau cua qua trinh san xuat dén diém tiéu
thu cudi cing nhdm muc dich théa man dugc cac yéu cau cua khach hang (CSCMP,
2013). Theo nghia hep, logistics dugc hiéu nhu 1a cac hoat dong dich vu gan lién véi
qua trinh phan phdi, luu théng hang héa va logistics 14 hoat dong thwong mai gan Voi
cac dich vu cy thé (Luat Thuong mai Viét Nam, 2005).

Cho du duoc dinh nghia trén pham vi rong hay hep, thi logistics luon duoc hiéu
la chudi cac hoat dong dugc to chirc va quan ly khoa hoc gan lién véi cac khau cua qua
trinh san xuat, phan phéi, luu thong va tiéu dung trong nén san xuat xa hoi
1.1.2. Khai niém vé Thwong mai dién tir:

Thuong mai dién tir trong tiéng Anh 1a Electronic Commerce (EC), duoc viét gon
la e-Commerce hoic eCommerce. Theo Nghi dinh s6 52/2013/NB-CP vé thuong mai
dién ta caa Chinh phu, "Hoat dong thuong mai dién tir 12 viéc tién hanh mot phan hoic
toan bo quy trinh cua hoat dong thuong mai bang phuong tién dién tir c6 két ndi véi
mang Internet, mang vién thong di dong hoic cac mang mé khac™.

Thuong mai dién tr ngay cang phat trién manh mé tai Viét Nam, khi nguoi tiéu ding
¢ xu huéng chuyén doi sang hinh thicc mua sam online nhiéu hon (trong nira dau nim
2022, Viét Nam 14 thi truong e-Commerce 16n tht 2 trong khu viec Dong Nam A, chi
sau Indonesia - theo Metric.vn). Theo nghién ctru cua Statista, nim 2021, téc do phat
trién E-Commerce toan cau dat 16.24%. Trong khi d6, toc do phat trién E-Commerce
tai Viét Nam nam 2021 vuot mac 20% va du kién ting 1én 29% vao niam 2025. Nhu
vay, vai trd cta thuong mai dién tir kha quan trong trong toc do ting truang kinh té cua

nudc nha.



> 3 diém dic trung ciia thwong mai dién tir

= Khéng giao dich truec tiép: Moi hoat dong cua kinh doanh thuong mai dién tir déu
thuc hién qua mang ludi internet nén s& khdng phai tiép xuc truc tiép khi giao dich.
Vi vay, céc bén co thé giao dich truc tuyén va ky két hop dong thdng qua chit ky s6
tién loi gitp tiét kiém thoi gian clng cong swc.

= Khéng giéi han vé dia ly: Khac véi hinh thuc kinh doanh truyén théng, giao dich
thuong mai dién tir dwoc thuc hién qua mang internet, nén khong bi gigi han vé
khoang cach dia 1y. Do dé, cac bén cé thé giao dich trong pham vi toan cau.

= Co6 itnhit 3 bén tham gia vao hoat ddng thwong mai dién tie: Thong thuong, hoat
dong thuong mai dién tir s& bao gom it nhat 3 bén tham gia giao dich; d6 1a bén mua,
bén béan va bén tht 3, vi du nhu don vi van chuyén.

1.1.3. E-Logistics trong Thwong mai dién tir:

1.1.3.1.  Khai ni¢m vé E-Logistics :

Sy phét trién cua cong nghé thong tin va thuong mai dién tir dang lam thay doi
16i séng, thoi quen mua sam, dac tha san xuat kinh doanh va tat yéu doi hoi su d6i moi
tién phong cua linh vuc logistics, vén duoc coi 1a mét xich quan trong néi gitra cac khau
trong hoat dong san xuat vai nhau va gitra san xuat vai tiéu ding.

Trong bdi canh d6, e-logistics di ra doi va nhanh chong lan rong trén thé gidi.
Toan bo cac hoat dong nham hd trg viéc di chuyén hang hoa tir noi cung tng dén noi
tiéu dung qua cac giao dich mua ban dién tir duoc goi 1a hoat dong e-logistics.

Theo Gunasekaran, A, Ngai E. W. T. and T. C. E. Cheng (2007), thi "Logistics
dién tir (e-logistics) 1a qué trinh hoach dinh chién luoc, thiét ké va thuc thi tat ca cac yéu
t6 can thiét cua hé thong, quy trinh, co cau to chuc va tac nghiép Logistics dé hién thuc
hoa va vat chat hda cho hoat dong thuong mat dién tir.

Theo Deborah L. Bayles (2002), thi "Dich vu hau can dién tir hay E. Logistics 1a
c4c hoat dong kinh doanh duoc thuc hién théng qua Internet". Theo d6, ong cho rang
Hau can dién tir 1a co ché tu dong hda céc quy trinh hau can va cung cap dich vu quan
ly chudi cung &ng va thuc hién tich hop tir ddu dén cudi cho cac quy trinh hau can tich
hop.

bac thu cua m6 hinh e-commerce 1a ¢6 6 phu thi trueong rong, dé phén tan hang
hoa cao, quy md nho I¢, tin suit mua I6n, mit hang da dang, thuong yéu cau thoi gian
giao hang nhanh chéng, mién phi va thu tién tan noi. Cac dong di chuyén hang héa Itc
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ndy mé rong dang ké vé pham vi, khoang céch, tinh phuc tap, nén e-logistics c6 nhiing
khac biét rat 16n vai logistics truyén théng, néu khong duoc t6 chire tdt thi hiéu qua cua
m6 hinh nay sé& giam déng ké.

Toém lai, dich v hdu can dién ti (E-Logistics) c6 thé hiéu 1a su két hop cua hé
thong logistics vai hé thong thirong mai dién tir (e-commerce) dé hé tro viéc di chuyén
hang héa tir noi cung vng dén noi tiéu ding mét céch cé hiéu qua nht.
1.1.3.2.  Sw hinh thanh va phdt trién ciia E-Logistics:

Véi sy bung nd trong nhitg nim gan day, Thuong mai dién tir (E-commerce) dang 1a
loai hinh kinh doanh tiém ning dwgc nhiéu doanh nghiép, nha dau tu, ban 1é dinh huéng
phat trién. Theo bao cdo hang nam cia Facebook va Bain & Company vé thuong mai
dién tur, thi truong E-commerce tai khu vuc Pong Nam A da ting 85% chi trong nim
2020, twong duong v6i hon 70 triéu ngudi tiéu dung mua sim tryc tuyén ké tir cudi nim
2019 — dau ndm 2020.

bdac bi¢t, Viét Nam da va dang tré thanh mot trong nhiing thi trudng E-commerce tiem
nang nhat khu vuc ASEAN, dung thir ba trong vai nam trg lai ddy. Viét Nam dang trén
da phuc hoi va tang truong tich cuc ké tir quy IV/2020, GDP quy 1/2021 wdc tinh ting
4,48% so véi quy 1/2020. Pong hanh véi nhitng thach thire, kho khan trong bdi canh
giai doan 2020-2021, Viét Nam d3 chtng kién nhiéu chuyén bién tich cyc tir thoi quen
mua sam, cling nhu kinh doanh truc tuyén cta cong dong ngudi tiéu dung va doanh
nghiép trong ca nude. Toc do ting truéng ciia thuong mai dién tir ban 1é nam 2020 6n
dinh, v&i1 doanh thu ban 1¢ dat 11,8 ty USD, tang 18% so vai cung ky.

Thé manh déan s6 tré ciing nhu lugng ngudi st dung dién thoai thong minh chiém ty
trong cao, lugng ngudi giao dich trén cac san thwong mai dién tir nhiéu chinh 1a yéu t6
chinh giup Viét Nam c6 duoc nhitng con sd ndy. Vi mire ting trudng cao, thuong mai
dién tir gop phan khong nho trong viée thiic day dong chay hang héa va dich vu, hd tro
doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho, nim bit co hdi san xuét va kinh
doanh thuan lgi trong bdi canh hoi nhdp sau rong va su lan tda ctua cudc thoi ky Cong
ngh¢ 4.0. Trong tang truong cua thi truong thuong mai dién tir thoi gian qua c6 dong
gop rat 16n tir sy phat trién manh mé cua dich vu E logistics. Cac san E-commerce hang
dau tai Viét Nam dang timg ngay nghién ciru va cai thién phuong thirc va toc do giao
hang dé gia ting trai nghiém cua khach hang.

1.1.3.3. Vi tro cua E-Logistics trong thwong mai dién tu:
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Trong thuong mai dién tir (TMDT) dong thong tin ¢6 vai tro cuc Ky quan trong,
day 1a yéu té duy nhat c6 tiém niang vai gop phan nang cao chat lwong dich vu logistics
vira dong thoi giam téng chi phi trong toan chudi cung ung, vai tro cia e-logistics duoc
thé hién qua cac khia canh sau:

- H tro va téi wu hoa chudi cung ung tong thé
+ Dong san pham: Con duong dich chuyén caa hang héa va dich vu tir nha cung cap Véi
khach hang dam bao dung du va c6 luong va chat lugng khi ¢6 su hd trg boi e-logistics
+ Dong théng tin: Dung giao va nhan cua cac don dat hang, theo doi qua trinh dich
chuyén cua hang héa va chung tir gitra ngudi guri va ngudi nhan s& duoc hd trg boi e-
logistics
- DoOng tién té: Thé hién sy thanh toan cua khach hang ddi vai nha cung cap thu hién
hiéu qua kinh doanh khi c6 su tich hgp caa hé thong e-logistics.
- T6i wu hoa gia tri cua doanh nghiép
e Gia tri san pham: Pic diém, chic ning va cong dung va duoc truyén tai dén
khach hang mot cach hiéu qua nhat thong qua hé thdng e-logistics
e Giétri dich vu: Hoat dong stra chira, bao hanh, van chuyén, huéng dan sir dung
s& dugc tdi vu hoa bai sy hd trg cua hé thong e-logistics
e Gia tri giao tiép: Nang cao sy hai long trong tiép xuc gitra khach hang véi nhan
vién. Viéc két ndi giira cac bo phan trong doanh nghiép va nhan vién voi nhau sé
gilp tdi uru hoa cong viéc
e Gié tri biéu tuong: Nhan hiéu va uy tin cia doanh nghiép s& dugc nang lén khi
xay dung hé thong E-logistics
- Hd tro giao dich va phan phdi tryc tuyén

Phan phéi truc tuyén 1a khéng phu thudc vao thoi gian va dia diém cung cap, do
khach hang c6 thé truy cap cac thdng tin va hang hda va két néi giao dich théng qua moi
thiét bi di dong nhu may tinh cam tay, sach dién tu, dién thoai di dong c6 kha nang truy
cap Internet. Diéu nay gilp nha ban 1é hodc nha san xuat lién hé truc tiép voi khach hang
va dap ang mong mudn mua hang cua khach ngay 1ap tic va vao bat ky thoi diém nao.

Dng thoi tao cu thé va gia va chi phi tir viéc san xuat, luu kho, va phan phdi & muc
chi phi thap hon. Chinh vi vy, E-Logistics c6 vi tri t6i quan trong trong giao dich va

phan phai truc tuyén, 1a giai phap hd tro cac hoat dong sau:



Sau khi la viéc duy tri mot lwong hang hoa tai cac diém dy trit hop ly nham dap
rng nhanh nhat c&c yéu cau hang dit. Tuy nhién do nhu cau caa khéach hang rat
da dang nén muc d6 phic tap cua hang hda du trit ciing 16n hon gip nhiéu Ién.
Viéc quan |y va duy tri dy vir can dam bao chinh xéc, linh hoat, yéu cau cao trong
ap dung céc loai may mac thiét bi tw dong va st dung céc hé théng phan mém
quan Iy kho nham hd tro tét da cho cac hoat dong nhan hang kiém tra hang hoa,
gan nhan ma vach, phan loai thiét Iap danh muc hang dam bao va thoi gian, tc
do6 giao hang cao nay.

Chuan bi don hang 1a hé théng tiép nhan, xir Iy va chuan bi hang héa thuc don
hang dit tir cc kénh ban khac nhau (ctra hang, cho online, ...) Bao gom viéc dat
hang theo don hang, déng géi theo tiéu chuan dé giao hang. Mac d6 tng dung
cdng nghé co giGi hda va tu dong hoa qua ban hang khau nay hét sac quan trong
Vi s& cho phap tang ning suat tinh chinh xac, giam thoi gian chd doi cia khach,
nang cao hiéu qua ban hang.

Giao hang bao gom dién phbi don hang, xuat hang tir kho cho khach hang hoac
bén chuyén phat, va cap nhat théng tin tgi khach hang. Cac doanh nghiép (DN)
ban 1¢ (B2C) c6 thé tu tién hanh hoat dong giao hang néu ¢ da chi phi va kinh
nghiém dé xay dung, dio tao va quan 1y doi ngil giao hang. Nhung cac DN nho
thi thuong thiéu nang luc nay nén sé& phai thué cac dich vu giao nhan tir cac DN
logistics bén thir ba.

Khi giao hang, nha ban 1&¢ B2C thuong st dung mét sé phuong thic giao hang
khac nhau, cac phuong thirc ndy quyét dinh s luong dich vy logistics va muc do
tham gia it hay nhiéu cia DN vao céc giao dich dién tu.

Giao hang tai kho nguoi ban (Buy online, pick-up in-store), hay khach hang mua
online, khach dén lay hang tai cira hang. Cach nay khach hang dén tan kho, cira
hang cua nha cung cip dé thanh todn va nhan hang. Pay 1a phuong thirc so khai
nhat cia TMBT va khong thuan tién cho khach hang. Tuy nhién cac DN khong
c6 kha ning cung ¢ng dich vu logistics van cd thé st dung.

Phuong thirc giao hang tai dia chi ngudi mua (Buy online, ship to store), con goi
la mua hang online, giao hang tan nha. Cho phép hang héa dugc giao dén vi tri
khéch hang yéu cau, tao thuan loi cho khach nhung lai 1am tang chi phi va nguon
luc logistics dang ké. Lic nay nha ban Ié B2C sé& phai chiu toan bo chi phi van
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chuyén va giao hang, trong trudng hop con han ché vé von va nang lyc giao nhan

van chuyén thi rat kho thuc hién. Dropshipping, hay giao hang b qua khau vén

chuyén 12 mot mé hinh rét téi wu, cho phép DN mua san pham cé biét tir nguoi
ban budn va chuyén truc tiép dén khach hang caa DN.

Thay vi phai mua mét s6 lugng 16n hang ton kho, Nha béan 1é B2C chi don gian
la hop tac véi mot nha cung cap c6 kha niang van chuyén va liét ké danh muc hang
hoa cua ho co dé ban. Sau d6, khi nhan dugc don dat hang, don nay s& dugc chuyén
tiép téi cac nha cung cap dé thuc hién. Cac nha cung cip s& xuit xuéng san pham
tryc tiép tir nha kho cua ho t6i khach hang caa DN, va DN chi tra phi van chuyén
cho don hang.

1.2.  Swkhac biét giira E-Logistics va Logistics truyén thong:

Theo Uy ban Kinh té X3 hoi chdu A Thai Binh Duong Lién Hiép Qudc,
“Logistics ¢ thé dugc dinh nghia 14 viéc quan 1y dong chung chuyén va luu kho nguyén
vat liéu, qua trinh san xut, thanh pham va xu 1y cac thong tin lién quan... tir noi xuat x{
dén noi tiéu thu cudi cung theo yéu cau ciia khach hang”. Mot trong nhiing dinh nghia
ctia IGI Global vé E-logistics 12 "E- logistics 1a sy ap dung cac cong nghé trén nén tang
Internet vao cac quy trinh logistics truyén thong". Nhu vdy, c6 thé thy rang hoat dong
ctia E-logistics dugc xay dung tir co so logistics truyén thong, tuy nhién diém dic trung
16n nhét cua E-logistics chinh 1a c6 sy sit dung cac thanh qua cong nghé trong cac khau
quy trinh va két ndi véi mang Internet.

Diém khéc biét 16n nhat cua E-logistics so véi logistics truyén théng 1a viéc thuc
hién logistics dau vao (procurement) va logistics dau ra (fulfillment) déu dugc xir ly
bang cong nghé thong tin, cac quy trinh dugc ty dong hoa dé dap tng s6 luong don hang
I6n 1én dén hang triéu don mdi ngay, hang trim nghin ching loai hang hoéa véi tién do
giao hang nhanh chi trong 1-2 gi¢ va c¢6 d chinh x&c cao.

Bang 1.1: So sanh giira Logistics truyén théng va E-Logistics

Tiéu chi Logistics truyén thong E-Logistics

‘ ) _ Td6c do nhanh hon va c6 thé dép tmg nhu
Muc tiéu Chi phi hi¢u qua .
cau cua khach hang

Céch thtrc Thu thap thong tin qua Thu thap thong tin qua internet, dir li¢u
truyén dat fax, gidy to va hé théng dién tir (EDI), radio frequency

thong tin thong tin quan ly (MIS) indentification (RFID) va Integrate 1S




Thoi gian
o Cham Nhanh
giao hang
Thoi gian bd ,
Theo lich trinh Theo thuc té
sung
M4 hinh , 5
. Cung (Pay) Cau (Kéo)
phan phoi
Dia diém o
, Tap trung Phén tan
dén
Cau tric nha ‘
h Hang tuan, hang thang Lién tuc
0

Muc tiéu:

Logistics truyén thong: Tap trung vao viéc giam thiéu chi phi bang cach t6i uvu hoa
cac hoat dong van chuyén va luu kho.

E-logistics: Pat vu tién hang dau vao viéc dap ing nhanh chéng va linh hoat nhu cau
ctia khach hang, thuong di kém voi chi phi cao hon mét chit do dau tu vao cong
nghé.

Cich thire truyén dat thong tin:

Logistics truyén thong: Sir dung cac phuong phép truyén thong nhu fax, gidy to va
hé théng thong tin quan 1y ndi bo, ddn dén qua trinh xir 1y thong tin cham va dé xay
ra sai sot.

E-logistics: Ap dung cong nghé hién dai nhu Internet, EDI (Electronic Data
Interchange), RFID (Radio Frequency Identification) dé tu dong hoa viéc thu thap
va trao d6i thong tin, giup ting tdc do va d6 chinh xAc.

Thoi gian giao hang:

Logistics truyén théng: Thoi gian giao hang thuong kha dai do cac quy trinh thu
cong va thiéu su két ndi thong tin.

E-logistics: Nho vao viéc tu dong hoa va theo doi thoi gian thuc, e-logistics gidp rat
ngan dang ké thoi gian giao hang.

Thoi gian bd sung hang:

Logistics truyén thong: Viéc bd sung hang hoa thuong duoc 16n ké hoach trude va
thuc hién theo lich trinh ¢ dinh, dan dén kho khin trong viéc dap ung cac nhu cau

dot bién.



E-logistics: Nho vao vi¢c theo doi lién tuc tdn kho va nhu ciu cta khach hang, e-
logistics c6 thé diéu chinh viéc bd sung hang héa mot cach linh hoat va nhanh chong.
M&b hinh phén phbi:
Logistics truyén thong: Ap dung mé hinh cung (day), tirc 13 san pham dugc san xuét
va déy ra thi truong dua trén dy bao nhu cau.
E-logistics: Ap dung mé hinh cau (kéo), tirc 13 san pham chi duoc san xuit khi co
don hang tir khach hang, giup giam thiéu ton kho va ting tinh linh hoat.
Pia diém:
Logistics truyén théng: Cac hoat dong logistics thudng tap trung tai mot sé dia diém
c¢d dinh.
E-logistics: Cac hoat dong logistics dugc phan tan rong rai, gilip tdng cuong kha
nang dap ing nhu cau cia khiach hang ¢ nhiéu khu vuc khac nhau.
Ciu tric kho:
Logistics truyén théng: Viéc kiém ké va quan 1y kho thuong duoc thyc hién dinh ky
(hang tuan, hang thang).
E-logistics: Viéc quan 1y kho duoc thuc hién lién tuc nhd vao cac hé thong quan 1y
kho hang tu dong, gitip ddm bao do chinh xac va hiéu qua cao.

1.3.  Pic diém caa E-logistics trong thwong mai dién tir

Viéc gia ting canh tranh trong tat ca cac linh vuc do toan cau héa da budc cac
cong ty phai giam chi phi kinh doanh. Pé giam chi phi, cac cong ty dang hinh thanh céc
chién luoc quan Iy méi nhu quan 1y chudi cung tng va hau can dién tir. E-logistics c6
nghia 13 ap dung khai niém hau can dién tir thong qua mang internet dé tién hanh hoat
dong kinh doanh theo phuong thirc dién tur.

Theo Nghién ctru cia AMR (Challenger, 2001), E-logistics gitp giam 10% chi
phi. Theo Sahay, B.S. (2003) logistics dong gop tir 10 dén 12% GDP. Dya trén hai tai
liu tham khao, e-logistics giup tiét kiém khoang 1,2% GDP. D¢ 1a 1y do tai sao cac
cong ty nhu Dell, Compaq, Hewlett Packard lai thuan lgi cho E-logistics va quan ly
chudi cung tng.

E-commerce Logistics 1a hoat dong gitip ddm bao khach hang nhan dugc nhitng
gi ho can vao dung thoi diém, ding noi va voi chi phi t6i thiéu. Logistics thuong mai
dién tir phai d6i mat voi nhidu thach thire & cac nudc dang phat trién nhu thué quan cao
hon, cac quy tac thwong mai toan cu phirc tap va rao can dia ly. Su thiéu hiéu biét vé
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téng chi phi trong thuong nhan tryc tuyén 1a nguyén nhan chinh din dén sy that bai cta
nhiéu thuong mai dién tir trong nhiing thip ky qua.

1.4, Cac hoat dong chinh cua E-Logistics:

Debkowska (2017) da chi ra hoat dong e-logistics thudng tap trung vao cac nghi¢p vu
sau trong TMDT: xir Iy don hang, quan 1y kho hang, quy trinh van chuyén va tra hang.
Tat ca cac hoat dong nay doi hoi sy phdi hop chit ch& va tich hop cac giai phap cong
nghé thong tin.

(1) Xir Iy don hang

Dit hang 1a budc dau tién trong chudi hau can phirc tap trong thwong mai dién tir. Nhiém
vu ctia qua trinh dit hang trude hét 13 cung cip du ndi dung va thong tin dé khach hang
Iira chon dung nhu chiing loai, thong s6 yéu cau, phuong an thanh toan, giao hang... sau
d6 1a van dé hiéu qua xir Iy don hang, lién quan dén viéc thiét 1ap cac tiéu chuan dé dap
ung ky vong cua khach hang.

(2) Quan ly kho

Kho 14 mdt bd phan quan trong va 1a nghiép vu kinh dién nhat gan lién v6i hé thong kho
van, thyc hién chic ndng chira dung, bao quan, luan chuyén nguyén vat liéu, ban thanh
pham, thanh pham. N6 lién quan dén viéc tong hop, diéu phdi hang hoa, bao quan va
Iuu trir hang héa. Quan 1y kho hang trong thuong mai dién tir kho du doan nhu cau cia
ngudi tiéu dung hon, vi hang tiéu dung thuong khong 6n dinh, ngin han va bi anh hudéng
bdi tac dong cia thi hiéu. Pé khac phuc van dé nay, cac hé théng quan 1y hang ton kho
thuong mai dién tir thudng tich hop voi kho nha cung cép va lién tuc trao ddi thong tin
cling nhu ké hoach cung tmg dé quan 1y hang ton kho.

(3) Van chuyén

Trong E-logistics, van chuyén 1a nghiép vu quan trong va ton kém nhat. Diéu nay 1a do
dic thu trong thuong mai dién tir, don hang thuong nhd, dia diém phan tan va thuong
khach hang yéu cau thoi gian xir Iy nhanh chéng. E-logistics ¢6 hai phuong thirc van tai
chinh: Van tai theo ching va giao hang ching cudi, trong dé giao hang tai diém cubi la
dit nhat, chiém 40% tong chi phi phan phdi. (A.T. Kearney, 2015).

(4)Xir 1y d6i hang / hoan tién

Van dé d6i tra hang va hau can dang trd nén nghiém trong hon trong thuong mai dién

tir vi cdc giao dich dién ra trong khong gian chénh léch giita ngudi mua va ngudi ban.
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Nguoi mua c6 thé khong hai 10ng voi san pham. Do d6, yéu cau d6i hang/hoan tién 1a
mét dich vu co ban bit budc trong thuong mai dién tu.

1.5.  Cic yéu té anh hwong dén E-Logistics:

- Yéu t6 khach quan:

+ Co ché va chinh sach: Hé thong phap luat dong bd va chit ché tao moi trudng théng
thoang cho hoat dong E-logistics phat trién hiéu qua.

+ Hé théng co s ha ting: bao gdm cang bién, san bay, duong bd, dudng thuy va céc
cong trinh, phuong tién khac nhu hé théng kho bai, phuong tién xép da, hé théng théng
tin lién lac... Hé théng co so ha tﬁng phat trién déng b, hién dai s& tao diéu kién thuan
loi cho viéc van chuyén trong logistics thwong mai dién tir va nguoc lai.

- Yéu t6 chil quan

+ Muc do trng dung cong nghé

Murc d6 ing dung cong nghé thong tin 14 mot trong nhiing yéu to thic day E-logistics
phat trién. Cac thanh phan cua thuong mai dién tir bao gdm mang may tinh, co so dir
liéu, hé théng thanh toan dién tr, xac thuc dién tur,... TAt ca cac yéu tb nay déu doi hoi
cong ngh¢ thong tin cao. V&i viéc ung dung cong nghé¢ thong tin, hoat dong E-logistics
s& khong duoc trién khai hiéu qua.

+ Nang lyc canh tranh, mdi truong kinh doanh ctia doanh nghiép: Co sé ha tang cho E-
logistics cao, do d6, cac doanh nghiép can c6 su hop tac hd trg, chia sé cac khau trong
chudi E-logistics thi méi phat trién hiéu qua. O gbc do khac, thuong mai dién tor dang
c6 tiém nang phat trién manh, do d6 su gia nhdp ctia cac cong ty méi gdy nén moi trudng
canh tranh v6 ciing khoc liét.

+ Trinh d6 nguén nhan luc: ngudn nhan lyc ¢ trinh d6 cao, am hiéu vé cong nghé thong

tin hoat dong E-Logitsics da dat hiéu qua cao va nguoc lai.
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CHUONG 2: THUC TRANG DICH VU E-LOGISTICS TRONG
THUONG MAI PIEN TU TAI VIET NAM

2.1. Tinh hinh chat lwgng dich va E-Logistics trong thwong mai di¢n tir tai
Viét Nam:
2.1.1. Tinh hinh chung m{t vai nam truéc day:
Theo bao céo cua Bo Cong Thuong, nam 2020, cac doanh nghiép logistics cung ing
khoang 17 dich vi logistics khac nhau, trong d6 chu yéu la giao nhén, van tai, kho bai,
chuyén phét nhanh, khai bao hai quan. C6 khoang 60% doanh nghiép logistic str dung
cac ing dung cong nghé khac nhau tiy vao tinh chat va quy mé dich vu ma doanh nghiép
cung ung.

Hién, thi truong logisitic tai Viét Nam trng dung cong nghé vao 4 linh vuc chinh,
gdm: (1) Cac ting dung cong nghé trong linh vire vén tai dudong bd nhiam téi vu héa ning
Iuc phuong tién, hoach dinh va kiém soét tuyén duong, lich trinh, thoi gian, nang cao ty
1é dﬁy xe hang (Vi du: Grab, Be, Gojek,...);

(2) Céc giai phap tu dong hoa kho hang thuong mai dién tir, giao hang ching cubi va
chuyén phat nhanh (Vi du: Shopee, Lazada, Tiki,...);
(3) Céc hé théng diéu hanh két hop ty dong hoa san xut v4i cic nguyén tic san xuat
tinh gon, hoat dong rat hiéu qua (vi du: nha may san xuét ciia Samsung dua robot vao
qua trinh dua linh kién, ban thanh pham, thanh pham trong san xuét va kiém ké hang
bang drone (mot loai phuong tién bay khong nguoi 1ai);
(4) M6t s6 nha ban 1¢ trong nudc trién khai ing dung két hop gitra hé thdng thong tin -
ty dong hoa - tri tué nhan tao trong quan 1y chudi cung tmg tr khau thu mua t&i khau
phan phéi va dén ngudi tidu ding cudi cung.
Thuec té hién nay, nganh Logistics Viét Nam dang tdn tai 2 méd hinh trung tam dién hinh
vé tmg dung cong nghé, d6 1a: (1) Trung tdm Logistics, cang can qudc té tng dung tri
tué nhan tao (AI) va két ndi cong nghé 4.0; (2) Trung tim logistics phuc vu néng nghiép.
Cu thé nhu sau:
- Niam 2016, Tong cong ty Tan Cang Sai Gon da phat trién hé théng cang dién tir
(e-Port) nhdm cung cép cong cu cho khach hang thuc hién cac giao dich thanh toan truc
tuyén qua thé thanh toan noi dia (ATM) ca nhan va tai khoan ngan hang cua doanh
nghiép (internet banking), phat hanh héa don dién tir, ddng thoi trién khai 1énh giao hang
dién tr (eDO) v6i cac hang tau. Tu do, giap khach hang chu dong khai bdo thong tin
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giao nhan ddi véi cac 16 hang va két ndi thanh toan truc tuyén mot cach linh hoat voi
cac hé thdng ngin hang; dong thoi gitp khach hang va hing tau giam dugc cac cong
doan di chuyén, nhan chtng tir, quan 1y gidy to thi cong; dién tir hoa quy trinh lam viéc;
giam 4ach tic giao thong khi san lwong hang hoa giao nhan ting cao; tiét kiém chi phi
cho chu hang, hang tau va cang.

- Nam 2018, Cong ty TNHH Cong nghé Logivan da két ndi hon 22.000 ddi tac
van tai, 10.000 chu hang dang ky trén h¢ théng ung dung tri tu¢ nhan tao, thuat toan so
khép xe tai va gid ca nham tdi wu hoa viée sir dung cac xe tai tréng.

- Nam 2019, Tap doan T&T Group quyét dinh hop tac voi Tap doan YCH
(Singapore) dau tu phat trién Trung tdm Logistics va cang can quéc té ing dung tri tué
nhan tao (AI) va két ndi cong nghé 4.0 tai Viét Nam. Piéu ndy nham cung cip toan bo
giai phap chudi cung tmg cho khach hang, doanh nghiép c6 nha may san xuat tai Viét
Nam, cung cap giai phap toan dién cho tat ca cac khau, giup cho cac cong viéc tai cang
can tréd nén hiéu qua hon trong qua trinh van hanh. Bac bi¢t, Trung tdm con sir dung
cong nghé 4.0 tich hop vao chudi cung ting dé tu dong hoa toan bd quy trinh hoat dong
(g6m thiét bi bay khong ngudi 1ai va AGV - xe ty dong khong nguoi 1i).

- Nam 2019, Céng ty O t6 Truong Hai (Thaco) dd dau tu phét trién Chu Lai
Logistic - Trung tam dich vu Logistics hang dau mién Trung nham timg budc hoan thién
toan bd hé théng kinh doanh theo dinh huéng mé hinh giao nhan - van chuyén thong
minh dam bao dong bd véi hé thong quan tri s6 hoa ciia san xuét - kinh doanh 6 t0,
thuong mai dién tir, pht hop vé6i xu thé cong nghé méi; cung cép dich vu logistics tron
2061 v6i giai phap toi wu, chi phi hop 1y cho khach hang. Muc tiéu ctia Chu Lai Logistic
13 dan hoan thién chudi gia tri xuyén sudt dé phat trién ving trong nguyén liéu cho khu
vuc mién Trung, Ty Nguyén, Lao va Campuchia, phat trién dich vu van tai nong nghiép
va hang lanh, trudc mat 13 logistics chuyén dung phuc vu xuat khau trai cdy.

Trudc sy phat trién ctia cach mang cong nghiép lan thtr 4, nganh Logistic Viét
Nam ciing dang tirmg budc ap dung blockchain trong hoat dong logistics va chudi cung
tmg. Lya chon céng nghé blockchain s& gitip logistic Viét Nam dé dang két hop véi
ngudn Big data va cong nghé Tri tué nhan tao (AI), tir 46 nang cao do bao mat ciia thong
tin, tang téc do cac giao dich. Vi du: Cong ty FPT dua ra giai phap Akachain 4p dung

blockchain, nham truy xuat ngudn goc hang hoa xuit khiu cua Viét Nam.
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Tuy vay, hién nay, nganh E-logistic Viét Nam con chua phat trién tuong xing
v6i tiém ning. Boi mic do Gng dung cong nghé cia cac doanh nghiép logistics Viét
Nam con ¢ murc d6 thip, quy mé doanh nghiép con nho va vira, cing su han ché vé kha
nang tai chinh ctia doanh nghiép, do d6 gip nhiéu rao can trong chuyén dbi s6. Su han
ché vé tai chinh con khién cac doanh nghiép logistics gap nhiéu khé khin vé dau tu hé
thng kho bai dé quan tri lvu kho va dy trir hang hoéa.

Ngoai ra, nguon nhan luc phuc vu trong nganh Logistic Viét Nam tuy tré nhung s6
lugng con it, trinh d0 chuyén moén sau con yéu, kinh nghiém lam vi¢c chua ¢, dac biét
13 su han ché vé kha ning ngoai ngit da khién viéc diy manh tng dung cong nghé théng
tin vao hoat dong gap kho khan.

2.1.2. Thuc trang phat trién thwong mai dién tir ciia Viét Nam:

Cung véi su phat trién nhanh chéng cia cach mang khoa hoc cong nghé, cua
cong nghé thong tin, TMPT ¢ Viét Nam di co6 su phat trién vuot bac ca vé quy md, sd
luong va chét luong. Vé quy mé, toe do ting truong TMPT: Sau khi vuot qua dai dich
Covid-19, TMDT Viét Nam tiép tuc phat trién nhanh va viing chic. Hiép hoi Thuong
mai dién t¢ Viét Nam (VECOM) dua ra dy dodn nay trén co s¢ khdo sat hang nghin
doanh nghiép trong ca nudc va kha nang thich ing linh hoat ctia cac doanh nghiép va
ngudi tiéu dung trong dot dich Covid-19. Trong thoi gian dién ra dai dich, toan bo hoat
dong kinh té - xa hoi bi tri tré, kinh doanh thuong mai truyén thong bi “dut gay”, kinh
doanh TMPT ciing bi tac dong nghiém trong, nhung dong dio thuwong nhan da nd luc
chuyén dbi s6 dé nam bét co hoi kinh doanh méi. Pong thoi, nguoi tiéu dung truc tuyén
taing manh ca vé sé luong va chét lugng. Tir d6, thiic ddy TMPT phat trién nhanh va
vitng chic hon.

Theo bdo cao Thuong mai dién tir ndm 2023 do Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sb
vira cong bd cho thay, thwong mai dién tir Viét Nam trong nhitng nim qua ghi nhan su
tang truéng manh mé.

Néu nhu nam 2018, doanh thu thuong mai dién tr B2C Viét Nam méi chi dat khoang 8
ty USD, thi dén nam 2019, d3 vuot mdc 10 ty USD (dat 10,8 ty USD). Doanh thu tiép
tuc tang 1én 11,8 ty USD vao nam 2020, va 16,4 ty USD nam 2022. DPén nam 2023, con
sb nay da dat 20,5 ty USD, ty trong doanh thu thuwong mai dién tir B2C chiém khoang
7,8 - 8% so vé6i tong mirc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung ca nude. Tinh
dén thang 12/2023 theo Statista, tbc do tang trudng thuong mai dién tr cia Viét Nam
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duoc xép vao nhom 10 quéc gia co toc do ting trudng thuong mai dién tir hang dau thé

gioi.

20,5

2018 2019 2020 2021 2022 2023

mm Doanh thu B2C ++ Ty & tang trudng
Doanh thu TMBT B2C Viét Nam nam 2018 - 2023 (ty USD)*

Hinh 2.1. Quy mé thi trweong thwong mai dién tir ban Ié tai Viét Nam
giai doan 2018-2023
(nguon: Cuc Thwong mai dién tir va kinh té sé nam 2023)
Ty 1& nguoi dung internet tham gia mua sam truc tuyén chiém 78% quy mé dan sé va

dic biét c6 t6i 67% trong sd ho hai 10ng v6i hinh thirc mua ban nay.

8%

Hinh 2.2. Ty ¢ ngudi dung internet tham gia mua sam truc tuyén

(nguon: Cuc Thwong mai dién tie va kinh té so nam 2023)
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14%

Iaew.

Rét hai long

(T & nguréri ding trge tuyén)

53%
7%
4%
3%

2022
52023

3%

' m

Hai long Binhthuong  Khdng hailong

Hinh 2.3. Mire d9 hai 10ng clia ngwdi mua hang truc tuyén

(nguon: Cuc Thwong mai dién tir va Kinh té s6 nam 2023)

Sé liéu vé cac loai hang héa dugc mua trén internet va hinh thirc thanh toan duoc

thé hién ¢ so d6 dudi day:

Quan 4o, gidy dép va m§ pham
Thiét bi db dung gia dinh

B cdng nghé va dién i

Thre phém

Sach, van phéng pham, hoa, qua tang
Vé may bay, tau hoa, 616

Xem phim triec tuyén

V& xem phim, ca nhac...

Pt chd khach sanftour du lich
Nhac/\Video/DVD/Game

Dich vu tu van, ddo tao trye tuyén
Dich vu spa va lam dep

Uu dai dich vu trén cac nén tang
Hang hoaldich vy khac

I  G3%
I, oo
I o
[ [EAl
I ;10

I (7

I 5%

I 14

[ R

. 10%

I 0%

. o

. 7

I 2%

Hinh 2.4. Cac loai hang hoa, dich vu thwong dwec mua trén mang

(Nguén: Cuc Thirong mai dién tir va kinh té s6 nam 2023)
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76%

s

i B0%

=

s}

c

3

v

g 20% 21%

: I . 5 .

aQ

- 6% 3%

> ] -
Tiénmat  Chuygn  ThéATM Thétindung Vidiéntr  Mobie Tra gop

khinhénhang  Khoan ndidia  thé ghing Money  (mua truore

Ira sau)

Hinh 2.5. Hinh thirc thanh toan

(Nguén: Cuc Thuong mai dién tir va kinh té s6 nam 2023)
Loai hang hoa dugc mua ban nhiéu nhat trén mang d6 13 quan 4o, giay dép, my pham
(63%), sau d6 14 thiét bi d6 dung gia dinh (53%)... Céc dich vu spa it dugc st dung hinh
thirc giao dich TMPT nhat. Khi thanh toan cho céc loai san pham nay, 76% nguoi tiéu
diing van str dung phuong thirc thanh toan tryc tiép bang tién mat (COD), 60% sir dung
hinh thirc chuyén khoan va 20% sir dung hinh thtic thanh toan ATM. Hinh thirc sir dung
vi dién tir d3 dan phat trién so véi cac nam trudc gio chiém khoang 21%.

Chét lugng kém so véi quang cao | I 54
Lo ngai théng tin c& nhan bi tiét 16 | ITEEG_—— |2
Gid ca (cao hon mua tryc tiép/khong rd rang) | IEEEEG_G_—TE 2%
Chi phi van chuyén cao | I 29
Chét lrong dich vu vAn chuyén va giao nhan kém | I 1%
Dich vu cham soc khach hang kem | (NN 15°%:
Dat hang trc tuyén rac roi | GG 18%
Website/(rng dung khong chuyén nghiép | NN 13%
Thanh toan phirc tap | N 12%
Khac | I 20°%
_ _ (Ty 1& ngureéi tiéu ding)
Hinh 2.6. Nhitng tré ngai khi mua sam truc tuyén tai Viét Nam

(Nguén: Cuc Thirong mai dién tir va kinh té s6 nam 2023)
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Khi nhan dinh vé cé4c tro ngai déi véi hinh thac mua sim truc tuyén thi ¢ toi
54% ngudi dugc khao sat cho rang, diéu ho lo ngai nhat dbi voi hinh thire mua ban nay
la san pham kém chat luong so véi quang cao. Ngoai ra, cac tro ngai khac lién quan dén
thong tin ca nhan bj tiét 19, gia ca cao hon mua truc tiép/ khong rd rang, hay 1a chi phi
van chuyén cao... cing 1a nhitng méi quan tdm rat Ion cua ngudi tiéu ding khi tham gia
hinh thirc TMDT.
2.2.  Thuc trang hoat dong E-Logistics trong Thwong mai dién tir tai Viét Nam
2.2.1. Quy mé cac doanh nghiép cung cép dich vu E — Logistics:

Bang 2.1. Mt sé6 doanh nghiép néi bat vé cung cap dich vu E- Logistics tai Viét
Nam

Shopee 6 DHL = 7"/

Giao hang
Lazada
nhanh
Sendo FPT Shop

Ninja Van ninja J&T Express ST

Tiki TIKI Tiktok Shop

VN Post | CellphoneS
VIETNAM POST p ceuphone S

Viettel Post Vviettel Thegioididong @ thegioididong

post

C:iiztokr:z]g :-QGI*TK Di¢n may xanh
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Trong d6, c6 81% ngudi tiéu dung wa chudng Shopee, tiép theo d6 1a Lazada
cach nhau khoang gan 40% (42%) va lan luot 1a Tiktok (34%), Tiki (20%), Sendo

(8%),...
g
L
E
5]
c
=
©
g I l 5
g 8%
- 2%
> -

Shopee Lazada TikTok Sendo Khac
Hinh 2.7. San giao dich TMDT linh vuc ban budn ban 1é nguoi tiéu dung wa
chugng nhat
(Nguon: Cuc Thurong mai dién tir va kinh té sé nam 2023)
Bang 2.2: Lwogt truy cap cac san thwong mai dién tir theo quy 1 nam 2022:
N i Exa = S = =
FESEE olo 3 |
2 . Thé Giéi Di Béng - .000 2.660 I.BZG.S‘JU
3 @ Dién Mdy Xanh .‘I 6.700 IS.UOO I 1.979.130
.073.300 ISJI.UOO - I3.211.1?D
7.306.700 I254.000 I23.560 I2.632.330
7.146.700 - I 570
7.043.300 38.000 500.630
4.783.300 126.000 I 14,630 912.840
4.133.300 6.100

2.2.2. Cac loai hinh dich vu caa cac doanh nghiép cung cap dich vu E- Logistics
tai Viét Nam:

B
—
1
~
1]
=N
[
=
=

6 90 FPTSshop
—

7 CellphoneS
8 Béch Héa Xanh

9 t"J Hoang Ha Mobile

820.260

10 === Dién Mdy Cho Lén 3.660 815.800

(nguan: iprice.vn)

Theo béo cédo cua Bo Cong Thuong, nam 2020, cac doanh nghiép logistics cung
ting khoang 17 dich vu logistics khac nhau, trong d6 chu yéu Ia giao nhan, van tai, kho
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bdi, chuyén phét nhanh, khai béo hai quan. C6 khoang 60% doanh nghiép logistic st
dung cac tng dung cong nghé khac nhau tdy vao tinh chét va quy mé dich vu ma doanh
nghiép cung ung.

Cac dich vu dién hinh cua cac cong ty logistics trong linh vue TMDT & Viét Nam
bao gom:

(1) Dich vu chuyén phat nhanh (CPN): thu, tai liéu, vat pham, hang hoa trong
nudc va qudc té cua Viettel Post, VN Post...

(2) Dich vu giao hang tic thoi: danh riéng cho khach hang ¢ nhu cau van chuyén
hang hda noi thanh vai 3 tiéu chi: Tiét kiém - Hoa téc - Bam bao, vi du nhu dich vu
"NowShip" cua Foody.vn, Giao hang siéu téc cua Sendo, Tiki Now cua Tiki va Giao
hang siéu téc cua Lazada. Tuy vao cac mdc thoi gian dit hang khac nhau ma khéach hang
s& nhan duoc hang vao cac khung gio tuong tu, chi tiét c6 thé xem bén dudi bang thoi
gian dat va giao hang.

(3) Cac cong ty dam nhan hoat dong giao hang ching cudi: lién quan dén hai tac
nghiép logistics quan trong la van tai — giao hang va trung trung tdm phan loai chia —
chon.

Trong d6, hoat ddng phan loai chia - chon dong vai trd quan trong dén ning luc va chat
luong dich vu cta cac cong ty nay.

Theo théng ké ciia nén tang sé liéu thuong mai dién tir Metric, trong quy 11/2024
udce tinh doanh thu trén 5 san thuong mai dién tir ban 1& truc tuyén Ion nhat Viét Nam
gom: Shopee, Lazada, Tiki, Sendo, Tiktokshop dat khoang 85.000 ty dong, ting 78% so
véi ciing Ky nam 2024. Con s nay vuot xa du bao doanh thu thi trudng thuong mai dién
tor Viét Nam nam 2024 s¢€ chi tang khoang 35% so voi nam 2023. Theo Cuc Thuong
mai dién tir va Kinh té sb, thoi gian qua, cac chinh sach phat trién kinh té sb va thuong
mai dién tu tai Viét Nam da tao ra nhiéu thuan loi cho doanh nghiép, bao gom viéc hoan
thién khung phap Iy, hd tro tai chinh cho doanh nghiép, khuyén khich dau tu, phat trién
ha ting sb, bao vé dir liéu va an ninh mang, thuc day thuong mai dién tir xuyén bién
gidi, ting cuong nghién ciu va phat trién céng nghé méi. Trén co s¢ do, dich vu giao
hang chang cudi tiép tuc bung no tai Viét Nam trong nam 2024 véi cac xu thé noi bat.
Xu thé ndi troi c6 thé nhan thay 1a viéc cac san thuong mai dién tir 16n ting cudng dau
tu cho céc cong ty dich vu giao hang ching cudi ctia chinh minh, ddng thoi viron dan ra
phuc vy thi trudng bén ngoai. Vi dy dién hinh 1a trudng hop Shoppee Express véi sy
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thay d6i vé nhan dién thwong hiéu va ky vong mé rong thi truong, khach hang. Xu thé
chuyén déi s6 ciing tiép tuc duy tri véi sy dau tu vao cac cong nghé ngay cang tién tién,
vuot troi ciia cac doanh nghiép trong linh vuc ndy. Ngay tir ddu nim 2024, Tong Cong
ty C6 phan Buu chinh Viettel (Viettel Post) khai truong T6 hop cdng nghé chia chon
théng minh dau tién cua Viét Nam c6 muac tu dong hoéa cao nhat Viét Nam, st dung
robot ty hanh chia chon hang hoa (robot AGV), hé théng chia hang Ion (Wheel Sorter
Matrix) va hé thong chia chon dang bang tai (Cross-belt Sorter).

Trong nim 2024, xu thé thuong mai dién tir xuyén bién gidi ciing trd nén manh
mé& hon. Vi viéc phat trién cua dich vu giao hang ching cudi két ndi truc tiép tir Trung
Qudc, viéc dat mua hang hoa truc tiép trén cac san thuong mai dién tir cia Trung Qudc
cling tré nén dé dang véi chi phi thap hon rat nhiéu trudc kia. Pay ciing 1a yéu t6 thlc
day mot 1an song mai cac doanh nghiép chuyén phat nudc ngoai ddy manh dau tu vao
thi truong Viét Nam, dong thoi, ciing dat ra bai toan can giai cho cac doanh nghiép Viét
Nam khi mudn giit vi thé trén “san nha”.

2.2.3. Chi phi don hang va thoi gian giao hang ciia mét sé6 doanh nghiép cung cap
dich vu E- Logistics tai Viét Nam.
2.2.3.1. Shopee:

M6 hinh van chuyén cia Shopee: Hién tai, Shopee két hgp 2 mé hinh van chuyén
tuong ung theo 2 hinh thac logistics la IPL va 3PL.

Ddi véi dinh dang IPL, Shopee da to chirc va xay dung 2 dich vu giao hang la
Shopee Xpress va Shopee Xpress Instant. Shopee Xpress giao hang trong vong 2 dén 4
ngay ké tir khi xac nhan don hang. Shopee Xpress ciing co tiy chon giao hang nhanh
trong d6 hang hoa duoc giao trong vong 1 gio ké tir khi xac nhan don hang (SPX, 2022).

Tuy nhién, do y&u ciu thoi gian van chuyén cu thé nén dich vu Shopee Xpress
&p dung cho cac mit hang co kich thudc chiéu dai, chiéu rong va chiéu cao nho hon 60
cm; trong luong cia mot mat hang dong goi nho hon 15 kg (Shopee, 2023). Va dich vu
nay chi 4p dung cho mét sé thanh phd & quan nhat dinh tai Ha Noi & TP.HCM.

Shopee Xpress Instant 12 md hinh giao hang siéu téc danh cho ca Cha Nhat va
cac dip dac biét, 4p dung trong truong hop nguoi ban va nguoi mua cung ¢ mot tinh
thanh chon loc nhu: Ha Noi, H6 Chi Minh, Pa Néng... Dich vu nay chi &p dung cho

hang héa dap tmg cac diéu kién sau: kich thugc, chiéu dai, chiéu rong, chiéu cao duéi
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60 cm; trong lwong mot don hang dong goi khong qua 30kg va gié tri don hang tdi da 1a
3 triéu dong.

Do mét s6 han ché vé dia diém giao hang va khdi lugng hang hda, bén canh viéc
van hanh hé théng giao hang riéng biét, Shopee con sir dung dich vu Logistics (3PL) dé
giam thiéu thoi gian va chi phi giao hang. Mot sé ddi tac cua Shopee nhu: Viettel Post,
Giao hang nhanh (GHN), J&T Express, VN Post tiét kiém, VN Post Nhanh, Ninja
Van,... Trong s6 do, c6 nhitng di tac thuc hién giao hang trong va ngoai nude nhu: J&T
Express; VNPost,

Dé phét trién dich vu van chuyén trong nuéc va xuyén bién gisi, Shopee da thanh
lap hé théng Shopee Logistics Services (SLS) 1a dich vu két ndi ngudi ban tir Trung
Qudc vai cac doi tac logistics tai Pong Nam A. Ngudi ban khong dén tir Trung Quoc s&
str dung dich vu logistics 3PL trong nudc hodc nudce ngoai dé dua hang vé kho Shopee
tai Trung Qudc.

Bang 2.3: Cac don vi van chuyén cia Shopee:

Hoa toc Nhanh Tiét kiem Hang cong kénh
_ L Giao hang nhanh —
SPX instant SPX VNPost Tiet kiém . .
hang cong keénh
GrabExpres Viettel Post Giao hang nhanh AhaMove
BeDelivery Giao hang nhanh Ninja Van Ninja Van
AhaMove VNPost Nhanh VNPost Nhanh

Bang 2.4: Quy dinh vé khoi lwong va kich thwée dong géi hang ciia Shopee:

Phuong thuc van chuyén | Gigi han téi da 1 canh (cm) | Gigi han can ning (kg)
Hoa tc 60 30
Nhanh 200 15
Tiét kiem 200 15
Hang cong kénh 320 200

23



2.2.3.2. Lazada:

Lazada Express Lex (viét tit 1a Lex VN) la don vi giao hang cua Lazada phat

trién vao thang 10/2015, nham dap (ng nhu cau giao nhan hang hda ngay mét ting cao.
DPén nay, Lex VN di mé kho tai mot sé thanh phd 16n nhue TP.HCM, Ha Noi, Binh

Duong va Pong Nai dé rat ngin thoi gian giri hang chi con 1 - 5 ngay va giam thiéu

cudc phi van chuyén tbi da (dic biét 13 mién phi ship cho don noi thanh TP.HCM va Ha

NoI).
Béang 2.5: Quy dinh vé van chuyén cia Lazada:
Hinh thac | Thoi gian giao | Thoi gian ) Piém giao | Pon vi van
o . . Khu vuc ap dung . ,
giao hang hang dat hang hang chuyén
1-5 ngay ,
) Giao tiep
, (khoang cach _
Chuan _ _ Trudc . , toi nguoi | LEX BEST,
) . gitra nguol Toan quoc
giao hang . . 23:59 mua dia | J&T, GHN
mua va nguol
] chi
ban)
HCM, Ha Nai,
Bac Ninh, Hung
Yén, Hai Phong,
Nam Dinh,
Quang Ninh,
Thai Nguyén, | Giao tiép
) . Trudc ] )
Giao hang . Viing Tau, Binh | to1 nguoi
1 ngay 12H an , LEX
24H Phudc, Bén Tre, mua dia
trua \
Long An, Can chi
Tho, Tién Giang,
Tra Vinh, Tay
Ninh, Vinh
Long, Béng
Thép
Giao Truéc o
. o Giao tiep
trong Trong ngay 15:00 HCM, Ha Noi ) ) AhaMove
. N té1 nguol
ngay chieu
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mua dia
chi
2 tiéng (sau Giao tiép
Giao hoa | khinhan vién Truséc .. | toinguoi | AhaMove,
tée NBH ban giao | 18:00 ti HEM, Ha Nel mua dia Grab
cho BbVVC) chi
1-5 ngay Giao tiép
Giao tiép | (khoang céch , HCM, Ha Noi, | t6i diém
t6i diém gitra nguoi Tn_mc Binh Duong, ldy hang LEX
ldy hang | mua va nguoi 2399 Pong Nai cua
ban) Lazada
1-5 ngay
Giao bai | (khoang cach , Tuy chon cai dat | Giaotiép | Van chuyén
Nha ban gitra nguoi Z;usg giao hang tai | nguoi mua | bai nha béan
hang mua va nguoi Nha ban hang dia chi hang
ban)

Bang 2.6: Gia cwéc van chuyén 4p dung cho shop trong nwéc cia Lazada

Cung thanh phd | Khéc thanh phd | Clng ving Khéc viing
Trong luong R R
(VND) (VND) mién (VND) | mién (VND)
Dudi 2kg 11.000 31.000 26.500 48.500
Tir 2.1kg dén
17.500 77.500 59.500 104.500
4kg
Trén 4kg (gia
cong thém cho 6.000 24.000 11.000 24.000
moi kg)
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Bang 2.7: : Gia cwéc van chuyén ap dung cho san pham lazada phan phéi

Cung thanh phé | Khéac thanh Cung thanh Khac vung
Trong lugng . . .3
(VND) phd (VND) phd (VND) mién (VND)
Dudi 2kg 11.000 11.000 26.500 26.500
Tir 2.1kg dén
17.500 17.500 59.500 59.500
4kg
Trén 4kg (gia
cong thém cho 6.000 24.000 11.000 24.000

moi kg)

Bang 2.8: Gia cwdc van chuyén 4p dung cho shop nwéc ngoai cia Lazada

Trong luong Cung thanh Khéc thanh Cung vung Khac vung
phd (VND) phd (VND) mién (VND) | mién (VND)

Dudéi 2kg 11.000 30.800 26.400 48.500

Tir 2.1kg dén 17.600 77.000 59.400 104.500
4kg
Trén 4kg (gia 6.050 24.200 11.000 24.200
cong thém cho
moi kg)

Bang 2.9: Biéu phi giao hang héa toc cia Lazada

Trong lugng

Cung thanh phé (VND)

Dudi 2kg 26.500
Tur 2.1kg dén dudi 4kg 33.000
Trén 4kg (gia cong thém cho mai kg) 5.500

26




2.2.3.3. Tiki:

Bang 2.10: Bang gia van chuyén ching cudi caa Tiki

Tuyén Khoi hrong N@i thanh Ngoai thanh
0-1kg 16.000 20.000
Noi tinh 1-3kg 18.000 22.000
+0,5kg 2.500 2.500
0-1kg 24.000 28.000
N@i viing 1-3kg 26.000 30.000
+0,5kg 2.500 2.500
0-1kg 29.000 31.000
Can viing 1-3kg 32.000 34.000
+0,5kg 5.500 5.500
Ha NG — H3 Chi 0-1kg 32.000 36.000
Minh 1-3kg 36.000 40.000
+0,5kg 5.500 5.500
0-1kg 36.000 40.000
Vung xa 1-3kg 40.000 44.000
+0,5kg 5.500 5.500

Phi giao hang khdng thanh cong:
50% phi van chuyén

Phi khai gia:

0 - 3 triéu: 0%

3 - 10 triéu: 0.5% gida tri don hang
Trén 10 tri¢u: 1% gié tri don hang
Tbi da gia tri dén b 30 triéu dong.
2.2.3.4. Sendo

G6i Chuyén phat Héa toc

+ Néu dat hang trong cac ngay tir thir Hai dén Chu nhat: Pon ctia ban s& duoc giao
trong ngdy, cham nhat 1a ngay ké tiép.

+ Néu dat hang vao cac ngay L&, Tét: Sendo s& giao san pham dén ban trong ngay dau
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tién sau khi 1am viéc lai hodc cham nhét 1a vao tht Hai tiép theo tinh tir khi ngay két
thiic ngay nghi.
G6i van chuyén Sendo
Thoi gian giao hang dy kién tir 01 dén 03 ngay lam viéc (khong tinh thir Bay, Cha
Nhat va cac ngay L&, Tét).
Goi van chuyén Sendo duoc 4p dung cho cac don hang c6 diéu kién nhu sau:
- Khéi lwong goi hang dudi 200kg.
- Chiéu dai, chiéu rong va chiéu cao cta kién hang khong qua 200 centimét.

Toém lai, viéc cai thién thoi gian chu ky don hang dang duoc nhiéu doanh nghiép
Viét Nam chi trong nhim ning cao kha ning canh tranh. Theo béo cdo cua Hiép hoi
VLA nam 2023:
- Thoi gian chu ky don hang trung binh trong nganh san xuét giam tir 12 ngay (2020)
xubng con 8,5 ngay (2023).
- Trong linh vuc thuong mai dién tir, thoi gian giao hang trung binh giam tur 3,2 ngay
(2020) xudng con 1,8 ngay (2023).
- 65% doanh nghiép vira va 1én da ap dung céac giai phap tu dong hoa trong xu 1y don
hang, giup giam 30% thot gian xr 1y.
2.2.4. Ung dung cong nghé trong hoat dong logistics clia mot s6 doanh nghiép E-
Logistics tai Viét Nam:
2.2.4.1. TiKi

Tiki, mot trong nhiing cong ty thuong mai dién tir hang dau Viét Nam, 1a vi du
noi bat vé ung dung logistics hiéu qua. Theo béo cdo cua Hiép hoi Thuong mai Pién
te Viét Nam (VECOM) nam 2023:
- Tiki d4 trién khai hé théng fulfillment ty dong tai trung tdm phan phdi ¢ TP. HCM,
gilip giam thoi gian xa 1y don hang tir 4 gio xudng con 2 gio.
- Ung dung Al trong dy bao nhu cau va phan bé hang hoéa, gitip ting do chinh xac du
bao 1&n 85% va giam 25% hang ton kho.
- Trién khai chuong trinh giao hang nhanh TikiNOW, véi 85% don hang tai TP. HCM
va Ha Noi duoc giao trong vong 2 gio.
Két qua, Tiki d4 ting 30% sb luong don hang xir Iy mdi ngay, dong thoi giam 22% chi

phi logistics trén mdi don hang so v&i nam 2020.
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2.2.4.2. Shopee

- Shopee sir dung mot hé théng va cong nghé da dang dé quan 1y logistics, bao gdm:

Hé thong quan 1y don hang (OMS): Hé thdng nay chiu trach nhiém xir Iy cac don

hang tir khi nguoi mua dit hang dén khi hang héa dugc giao dén tay ngudi nhan, phan

phoi don hang cho cac don vi van chuyén mot cach nhanh chong va hi¢u qua.

Diéu nay gitip Shopee rut ngan thoi gian giao hang, tir d6 mang lai trai nghiém

mua sdm tt hon cho ngudi tiéu dung. OMS ctia Shopee bao gdm cac chirc ning nhu:

Nhéan don hang ttr ngud1 mua
Phén phdi don hang cho cac don vi van chuyén
Theo doi trang thai don hang

Cung cp thong tin theo ddi don hang cho ngudi mua

Hé théng quéan 1y kho (WMS): Shopee sir dung hé théng WMS dé quan 1y kho

hang mot cach khoa hoc va tiét kiém chi phi. Diéu nay gitp Shopee t6i wu hda khong

gian kho bdi, giam thiéu that thoat hang héa va tang kha nang dap (mg nhu cau ciia khach

hang. Hé théng nay bao gém cac chirc ning nhu:

Nhéap hang

Xuét hang

Quan 1y ton kho

Theo d&i hang hoa trong kho

Hé théng quan 1y van tai (TMS): Shopee str dung hé thong TMS dé ti wu hoa chi

phi van chuyén. Diéu nay giup Shopee giam gia thanh san pham, tir 46 mang lai loi ich

cho ca nguoi ban va ngudi mua. HE thong bao gom céac chirc nang nhu:

Tim kiém va Iya chon don vi van chuyén phu hop
Theo d&i lich trinh van chuyén

Quan 1y chi phi van chuyén

Hé théng quan 1y dit liéu (DBMS): Hé thdng nay luu trit va quan 1y dit liéu logistics

ctia Shopee, bao gom cac thong tin nhu:

Thong tin don hang
Thong tin san pham
Thong tin kho hang

Thong tin van chuyén
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Cong nghé Al va machine learning: Shopee st dung cac cong nghé Al va machine
learning dé du bao nhu ciu hang hoa, tdi wu hoa tuyén dudng van chuyén va ty dong
hoa cac quy trinh logistics. Piéu nay giup Shopee mang lai trai nghiém mua sim lién
mach va thuén tién cho ngudi tiéu dung. Shopee st dung Al va machine learning dé tdi

uu héa cac hoat dong logistics, bao gom:

. Du béo nhu cau hang hoa

. Tbi wu hoa tuyén dudng van chuyén

. Tu dong hoa cac quy trinh logistics

. Str dung dich vu logistics Shopee (Shopee Logistics Services)

Shopee Logistics Services (SLS) duoc tao ra dé két ndi cac doi tac hau can & Pong
Nam A véi ngudi ban tir Trung Qudc. Bang cach str dung SLS, ngudi ban tir Trung
Quéc ¢6 thé giam chi phi van chuyén 1én dén 30% so véi gia thi truong thong thuong.
Buu kién c6 thé duoc giao trong vong 3 ngay. Piéu nay bat loi cho nhitng ngudi ban &
nudc ngoai khong hoat dong tir Trung Qudc. Tuy nhién cé thé s& thay doi khi ting 16p
trung luu ting 1én & céc thi trudng Pong Nam A tire 13 nguoi dan ¢6 nhu cau mua céc
san pham khong phai cta Trung Quédc nhiéu hon.

Viéc sir dung cac hé thong va cong nghé logistics hién dai da giup Shopee nang cao
hiéu qua va chét luong dich vu logistics, tir §6 mang lai trai nghiém mua sam tot hon
cho nguoi tiéu dung.
2.2.4.3. Lazada
2.2.4.3.1. Ung dung céng nghé Al va Big Data

Ong James Dong, CEO ctia Lazada Viét Nam cho biét viéc xem nén tang cong nghé
cot 161 van ludn 12 muc tiéu phat trién dai han ctua doanh nghiép tir nhitng ngay dau tién
thanh 1ap. Theo 6ng, nhiing thanh cong Lazada Viét Nam dat duoc 1a két qua cua viéc
xdy dung nén tang cong nghé virng chic tir sém va khong ngimg hoan thién hé thong
dé dap g nhu cau ngudi dung.

Mot trong nhirng bude tién vé mit cong nghé ndi bat cua Lazada 1a tmg dung cong
nghé Al trong hé thong van hanh nén tang va logistics, nham mang vé lgi ich cho ca
ngudi tiéu ding va nha ban hang. Xuyén sudt hanh trinh trai nghiém khach hang, cong
nghé Al ludn c6 mat dé thong qua cac cong cu tim kiém va dé xuat thong minh gitp rit
ngan thoi gian lya chon san pham phu hgp véi nhu cau st dung, gép phan ca nhan hda
trai nghiém mua sim, nho d6 tang ty 16 chuyén ddi don hang dén hon 20%.
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Dic biét trong thoi diém dich bénh bung phat va dién bién phirc tap trén ca nudc,
viéc mua sim, di cho online trén thuong mai dién tir nay trd thanh hinh thirc quen thude,
duogc tan dung khong kém phuong thic truyén thong. Al lai cang thé hién rd vai tro quan
trong xuyén sudt hanh trinh trai nghiém nguoi dung trén nén tang thuong mai dién ti.

A) Trg thii dic hre cho nha ban hang

Cong nghé Al trén nén tang ndy giup phan loai tu dong danh muc san pham, tiét
kiém thoi gian dén 4 1an so voi phuong phéap thu cong. Dong thoi, cac dir liéu thoi gian
thue va hanh vi mua sdm dugc ghi nhén trén gian hang ctia mdi nha ban hang do Lazada
cung cép ciing gitip ho c6 duoc thong tin vé hiéu qua kinh doanh mét cach truc quan, tir
d6, hd tro doanh nghiép dua ra nhiéu quyét sach hodc thay d6i trong chién luge kinh
doanh phu hgp va nhanh chéng hon.

Ung dung tich hop BigData va Al trong san TMBPT Lazada gitp thu thap dit lidu va
yéu cau cua khach hang nhanh chong ngay ca trude khi khach thuc sy bat dau giao dich,
danh gia hanh vi cua khach hang va dé xuét cac san phdm tuong ty va cac san phim
khac bo tro cho san pham khach hang d¢3 mua hodc mudén mua tir d6 1am ting kha ning
ban hang va tao ra doanh thu cao hon. C6 thé thu thap nhiéu dir liéu vé hanh vi khach
hang dé thiét ké mo hinh tiép thi t6i wu dugc tiy bién theo ting ddi twong hodc nhoém
d6i tuong, tang kha ning ban hang. Néu bat ky san pham nao dugc thém vao gié hang
nhung cudi cing khong duoc khach hang mua, Big Data c6 thé tu dong giri code khuyén
mai cho khach hang cu thé d6. Cac ting dung Big Data con c6 thé phan tich hanh vi, su
quan tdm cua khach hang va tao ra cac bio céo tiy chinh theo cac tiéu chi: d6 tudi, gisi
tinh, dia diém cta khéach truy cap, ... tir 46 dé xuét cac san pham cho timg ddi tuong
khach hang dé thu hat ho mua hang.

Ngoai ra, Lazada da tmg dung nhitng phan tich trén dé tung ra cic chuwong trinh wu
d3i (Flashsale, golden hour...) vao cac khung gid thich hop dé kich cau mua sam va
phan tich loai hang hoa xu hudng dugce quan tdm (tranh thiéu hut va dap tmg du nhu cu
gia ting mat hang d6) va tinh ning chot don nhanh chong (CEM- quan 1y tuong tac
khach hang) di dem vé muc ting ty 1 chuyén ddi don hang dén hon 20% ngay trong
dai dich covid-19.

Bén canh cong cu Al sir dung dé phan tich ngudi mua nhu ¢ trén, cong cu Al hoi
thoai ciing dugc st dung dé tang t6i da hiéu qua cho dbi tac ban hang trén Lazada: LISA
(Lazada IM Shop Assistant).
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B) Trai nghi¢m mua sim thong minh cho nguoi ding

Tuong ty cac loi ich AT mang téi cho nha ban hang va cc thuong hiéu dbi tac, ngudi
tiéu dung ciing duoc "hudng loi" tir cac cong cu hién dai, tiét kiém chi phi 14n thoi gian
khi mua sdm truc tuyén trén san thuong mai dién tu. Tri tué nhan tao gitt vai tro thu thap
dit liéu, tién hanh xu 1y, phan tich, sau d6 dua ra nhitng danh myc san phém mang tinh
c4 nhéan hoa, thiét ké trai nghi¢m mua sim huong dén ho nhiéu hon va linh hoat hon.

Céc cong nghé Al lién tuc dugc ap dung vao nhiéu tinh ning gop phan ting ty 1¢
chuyén ddi don hang nhu: Voice & Image search, Lazada Game, Livestream. .. déu la
cac tinh ning nhim t&i cai thién trai nghiém va kich cau tiéu dung.

Dic biét 1a nén tang Shoppertainment diing cong nghé dé giai tri hod qua trinh
mua sam - mot chién luoc tién phong khac tir phia Lazada 1a mang dén cho ngudi dung
trai nghiém "mua sam - giai tri" tot nhat bang cach mang dén Lazgame - nhiing tro choi
tht vi trén Gng dung, cadc chuong trinh livestream sdng tao nhu gameshow doan gia
Guess it, cac budi biéu dién dai nhac hoi duge phat truc tiép vO1 sy gop mat cua nhiing
tén tudi noi tiéng thé gidi thu hit hang triéu ngudi dung trén toan Pong Nam A. Qua
trinh mua sam vi thé, khong thuan tuy 1a qué trinh chon hang — thanh toan ma tré nén
tha vi va mang tinh tuong tac cao.

Hé théng bao vé quyén s& hitu tri tu¢ IPP: Sang kién nay ra doi nham bao vé
quyén loi chinh dang cua thuong hiéu, nha ban hang uy tin va giup nguoi tiéu dung tiép
can nhitng san pham chat lugng. Hé thong IPP gitip xtr 1y khiéu nai vi pham truc tuyén,
cho phép doanh nghiép bao cio va yéu cau xda cac san pham vi pham khoi nén tang. Dé
sang kién nay dat duoc hiéu qua tdt nhat, Lazada khuyén khich cac thuong hiéu, doanh
nghiép ding ky va chimg minh quyén sé hitu tri tué, bao gom ching nhan nhan hiéu va
sang ché cho cac san pham cua ho.
2.2.4.3.2. Ung dung Al trong dich vu iLogic Smartbox

Tir ndm 2020 Lazada da hoan thién quy trinh giao hang khong tiép xtic va nhan
hang tu dong qua ti khéa iLogic Smartbox. Pay duoc xem 1a budc tién cong nghé vé
su chu dong trong c6ng tac giao - nhan, han ché nhiing tiép xtic khong can thiét giira
shipper va khach hang, dam bao an toan tbi da trong mua dich. Hinh thtrc nay da dugc
nhiéu doanh nghiép logistic trén thé gidi ap dung va kha pho bién nhu: Singapore, Trung
Quéc, Han Quéc, Théi Lan, ... va & Viét Nam Lazada 13 nén tang thuong mai dién t
dau tién va duy nhét ap dung cong nghé Smart Locker. Hién tai Lazada c6 36 ta khoa
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thong minh trén ca nudc dugce dat tai cac céc trung tam thuong mai, khu chung cu va
truong dai hoc & Ha Noi va TP HCM.

Véi ti khoa thong minh iLogic Smartbox, ngudi dung chi cin quét ma QR (dugc
giri toi dja chi email d3 dang ky), hodc nhip mi OTP (dwoc gui toi s dién thoai di dang
ky) dé nhan hang ty dong. Pay la giai phap nhan hang thong minh, thuan tién, an toan
cho khach hang khi mua sim cung Lazada.

Vi iLogic Smartbox, ban s€ co thé han ché tiép xtic dén muc tiéu thiéu trong
thoi diém dich bénh va hon thé nita, n6 that su tién lgi voi nhitng nguoi khong cé qua
nhiéu thoi gian dé chd doi mot kién hang, iLogic Smartbox cho phép ban c6 thé nhan
hang vao bat ké thoi gian nao ban ranh rdi trong ngay.
2.2.4.3.3. Céng nghé trong hdu can

Khong chi ¢ quy trinh mua — ban, Ai ciing xuat hién trong ca khau giao van hang
ciia Lazada. Hé thong cong nghé thong tin van hanh (Logistic Operation Platform) ap
dung cho toan b cac khau tr nhan hang, chia chon, van chuyén lan luot su dung: day
chuyén phan loai, van chuyén va dong goi dén khau cudi 1a giao hang, giup Lazada tbi
uu viéc quan tri hanh trinh ctia don hang thong qua viéc 4p dung cong nghé big data
dam bao hi¢u qua va tinh todn trén thoi gian thyc. Bén canh do, hé théng cong nghé
thong tin mang ludi (Logistics Network Platform) két ndi va quan 1y toan bo mang ludi
héiu can.

Cung voi d6, Lazada Viét Nam ciing khong nging Gng dung cac cong nghé tién tién
dé cho ra mit cac sang kién logistics méi, téi wu hoa trai nghiém mua sam ctia khach
hang. Noi bat trong d6 13 “Du an Apollo” — day 1a mot nén tang ing dung céng nghé va
dir liéu 16n (big data) dé tap trung, tich hop toan b viéc quan tri mang ludi va dit lidu;
phan b va tdi vu cac tuyén duong; dong thdi quan 1y chi phi hiéu qua.

Thong qua Apollo, viéc két ndi giita nén tang Thuwong mai dién tir va co sé ha tang
Logistics s& ngdy cang dugc nang cao dé tao ra cic gia tri gia ting va ning cao trai
nghiém cho khéach hang, cac thuong hi¢u va nha ban hang cua Lazada.
2.2.4.4. Viettel Post

T6 hop cong nghé chia chon thong minh dugc Viettel Post khai truong nam trong
kho hang dién tich 32.000 mét vudng tai Quang Minh (M¢é Linh, Ha No61), dugc gidi
thiéu 1a ¢ mirc tuy dong hoa cao nhét Viét Nam. Tai day str dung 200 robot ty hanh chia
chon hang hoa (robot AGV), hé thong chia hang 16n (Wheel Sorter Matrix) va hé thong
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chia chon dang bang tai (Cross-belt Sorter). Viettel Post 1a cong ty logistic dau tién tai
Viét Nam trién khai cong nghé robot AGV, nho d6 nang mirc d tu dong hoa trong khau
chia chon hang cua Viettle Post 1én 99%.

V6i hon 40 cong xuat/nhap hang, gan 1.200 cong chia, to hop ¢ cong suét xu 1y
1én dén 1,4 tridu buu pham/ngdy, ting 40% so voi trude ddy, gitp nang muc chiu tai
toan hé thong Viettel Post 1én 4 triéu buu pham/ngay, twong duong dap tng 50% dung
lugng thuong mai dién tur tai Viét Nam. Ti 1€ sai st ctia td hop gén nhu béng 0, rut ngén
thoi gian chuyén phat toan trinh tir 8-10 gio, ting 3,5 1an san luong. Nho tu dong hoa,

t6 hop ciing gilip giam 60% s6 luong nhan su.

Hinh 2.8: Robot tw hanh chia chon hang hoa tai Té hop cong nghé chia chen
théng minh caa Viettel Post
(nguon: https://cafef.vn/viettel-post-dung-200-robot-chia-hang)

Quan 1y giam sat van hanh khu t6 hop 1a hé thong NOC theo ddi hanh trinh ciia
timg don hang thoi gian thyc. Hé thong giam sat thong minh gém coéng nghé Digital
Twin, camera Al kiém soat trang thai cua toan bg hé théng thiét bi va hoat dong khai
thac hang héa, phat hién va canh bao vé cac hanh vi bat thudng, giup xir 1y kip thoi cac
van dé phat sinh.

Hé sinh thai logistics bao gdm phan mém quan 1y kho van, hé théng app/web,
chudi giai phap cong nghé chuyén phat giam sat trong luong, giam sat bing tai, khoa
thong minh... déu dugc phat trién boi doi ngii 100% ki su, chuyén gia nguoi Viét, hoan
thién trong hon 6 thang. Trong khi d6, v6i cac hé thdng c6 quy mo twong tu, cac doanh
nghiép 16n trén thé giéi mat khoang 2 nam trién khai dé c6 thé dua vao sir dung thuc té.
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Ngoai ra, Viettel Post khong chi 1am tot trong linh vuc chuyén phat nhu trudce kia
ma dang trong hanh trinh chuyén minh thanh mét cong ty logistics theo huéng chuyén
nghi¢p, xanh va hi¢u qua, lam tdt cac linh vuc then chdt nhu cong vién logistics, clra
khau thong minh, ha ting logistics xuyén bién gi6i, hé thdng lién van giup két nbi dong
bd céac trung tim, khu coéng nghiép, ving nudi trong,... véi cac hub giao théng duong
b9, bién, clra khau,...

Hé thdng ctra khau thong minh ma Viettel Post du kién trién khai s& dugc tng
dung cac cong nghé vén tai xuyén bién giéi bang xe tw hanh AGV, c6 thé hoat dong
trong moi diéu kién thoi tiét, 24/24 gid, duoc didu khién bang mang 5G, tir d6 ting cong
suat théng quan 1én 4-5 1an, giai quyét triét dé tinh trang tic bién va giam chi phi théng
quan tdi 70%.

Trong khi d6, hé théng cong vién logistics s& cung cép tron goi cac dich vu
logistics nhu cong ngh¢ bao quan sau thu hoach, dich vu thong quan, kiém hoa, kiém
dich ma két qua s& duoc cong nhan ¢ cac qudc gia khac

Hé thong dudng sat lién van qudc té s& gitup Viettel Post kéo cira khau tir bién
gidi sau vao trong ndi dia. Hang hoa s& dugc thong quan, kiém hoa, kiém dich tai ga
Yén Vién, Song Than, tranh tinh trang 1¢ thudc vao cac ctra khau truyén théng nhu hién
nay.

Trong d6 c6 hé théng robot va AGV, phin 1am 3 nhom dya theo cong ning st
dung, cdn ct theo tai trong. Cu thé, robot phuc vu cho chia chon nhu trung tim tai Quang
Minh c6 tai trong tdi da 10kg. Thu hai, hé¢ théng AGV phuc vu cho hoat dong cit, léy
hang trong kho thong minh véi tai trong 1én t&i 500kg. Thi ba, hé théng xe ty hanh cho
container voi tai trong 20-25 tan, co thé hoat dong tai cac cang bién.

Niam 2024 nay, Viettel Post s& dua vao hoat dong trung tdm khai thac tai Can
Tho véi cong nghé chia chon, hé théng kho thong minh do cong nghé hoan toan do
doanh nghiép nay lam chu.

Ngoai ra, Viettel Post cling sir dung cc cong nghé xanh, tiét kiém ning luong.
Hé thdng kho thong minh khéng can bat dién do toan bo robot duoc hoat dong trong mdi
truong thiét ké san trong bong t6i, cling khong can bat diéu hoa giup tiét kiém dién
nang.

Cong nghé quan 1y van tai thong minh gitip quan 1y dinh tuyén, t6i wu hanh trinh
va hiéu suat sir dung thiing xe, gidm sat xe va hanh trinh hang héa theo thoi gian thyc,
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cic tmg dung phuc vu giam sat phan tich tai caa hé théng qua d6 dwa phuwong an khai
thac hop 1y nhat. Hién Viettel Post dang quan 1y khoang 4.000 phwong tién vén tai nhung
s& tang 1én 30.000-40.000 xe trong thoi gian t&i, chay lién van sang cac qubc gia DPong
Nam A, Trung Qudc.

2.3. Panh gia chung vé dich vu E-Logistics tai Viét Nam

2.3.1. Uu diém

- Nhu cau thi truong lén:

Viét Nam 1a mot trong nhiing thi truong thuong mai dién tir phat trién nhanh nhit Bong
Nam A, véi dan s tré va mirc do st dung Internet cao.

Sy biing n6é mua

sam tryc tuyén tao ra nhu cau I6n ddi véi dich vu e-logistics.

- Co hdi tir sy phét trién cong nghé:

Cong nghé hién dai, nhu hé thong quan ly kho bai ty dong (WMS), phan mém quan Iy
giao hang, va di lidu 16n (big data), gilp tdi uvu héa quy trinh van hanh.
Nhiéu cong ty tng dung Al va loT vao e-logistics dé cai thién dich vu.

- Pau tw manh mé tir ca trong va ngoai nuéc:

Nhiéu doanh nghiép Ié6n (nhu Shopee, Lazada, Tiki) dau tur manh vao ha tang logistics,
bao gom kho béi, trung tdm xir Iy hang hda va mang lugi giao hang.

Sy gia nhap cua cac doanh nghiép quéc té, nhu DHL, J&T Express, gop phan thuc day
su chuyén nghiép hda nganh.

- Sw hd trg tir chinh phi:

Chinh phu Viét Nam thuc day chuyén doi sb va cai thién ha tang giao théng, hd tro phat
trién logistics va thuong mai dién ta.
2.3.2. Nhwoe diém

- Sw xuit hién va nhanh chéng caa nhiéu doanh nghiép :

Nganh e-Logistics tai Viét Nam dang thu hat mot lugng Ion doanh nghiép tham gia
gitip d& tiém ning ting truong tir thi trudng thwong mai dién tir. Tuy nhién, sy xuat hién
ctia cac cong ty trong thoi gian ngan da dan dén tinh trang canh tranh gay gét.

Céc doanh nghiép vira va nho, du c6 y tuong kinh doanh sang tao, nhung thuong
thiéu nguon lyc tai chinh, kinh nghiém quan Iy va kha nang mo rong quy mé dé canh
tranh véi nhitng tén tudi 16n trong nganh. Diéu nay khién ho kho ton tai 1au dai, dan dén
hién tuong nhiéu cong ty nhanh chéng mat thi trudng sau khi nhap.
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Ngoai ra, sy thiéu vang rd rang trong chién Iuvoc kinh doanh va kha nang thich tng voi
nhitng thay ddi trong nhu cau thi truong ciing 14 nguyén nhan tao ra mot sé6 doanh nghiép
khong thé duy tri hoat dong trong méi trudng canh tranh khac nghiét nay.

- Ung dung cdng nghé théng tin chwa hiéu qua va én dinh:

Mic di cdng nghé thong tin dugc coi la ¢t 16i yéu td cdt 16i trong cong viéc toi wu
hoa quy trinh hau can dién tir, nhung viéc phat trién khai va ang dung cdng nghé tai Viét
Nam van con nhiéu han ché.

Mot sé doanh nghiép chi dau tu cong nghé theo xu huéng ma thiéu chién luoc rd
rang, dan dén su khong déng bo giira cac khau nhu quan 1y kho bai, dinh tuyén giao
hang va theo dai don hang. Piéu nay lam giam hiéu qua van hanh va ting chi phi hau
can.

Céc hé thong quan ly tu dong nhu phan mém quan ly kho (WMS), hé théng dinh
tuyén thong tin hoic cong cu sir dung di lidu Ion (dit liéu 16n) chua dugc toi vu hoa dé
gay ra cac van dé nhu 15i giao hang, thoi gian xir Iy don hang kéo dai hodc khé khin
trong cong viéc quan ly hang héa hoan thanh.

Thém vao d6, mot sé doanh nghiép gap phai hé théng phan mém trang thai khong
6n dinh, din dén gian doan trong qua trinh van hanh, dic biét trong cac giai doan cao
diém nhu L& Tét hoic giai doan giam gia 16n. Piéu nay khéng chi anh huong dén hiéu
qua hoat dong ma con 1am suy giam long tin caa khach hang ddi véi dich vu.

2.4. Théch thikc ciia nganh dich vu E- Logistics tai Viét Nam

Nhin chung, tinh hinh phat trién TMBDT ¢ Viét Nam dd c6 nhiing chuyén bién
tich cuc ca vé quy mo, sb lugng, cht luong, co cau véi téc do ting trudng cao, gop
phﬁn thay d6i dién mao kinh té, xa hoi dat nuée. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua tich
cuc, TMDPT & Viét Nam van con nhirng han ché, can dugc tiép tuc hoan thién. V& phan
doan thi truong: Thi truong TMDT Viét Nam dang bi chi phéi boi cac doanh nghiép
nudce ngoai. Pang cha ¥, mot sb doanh nghiép c6 xuit phat diém 1a doanh nghiép Viét
Nam nhung khi thanh cong, dugc nudc ngoai mua lai hoac do phap nhan nudc ngoai
nidm c6 phan chi phéi. Pién hinh nhu san Tiki, vén 1a mot san ban dia Viét Nam, dén
cubi nam 2020, vn ngoai tai san nay da chiém gan 55% va dén nam 2021, san nay
chuyén 90,5% c6 phan cho phap nhan Tiki Global ctia Singapore. Nhu vay, Tiki da tro
thanh doanh nghiép Singapore. Tuong tu, san Sendo c6 xuit phat diém 1a doanh nghiép
Vi¢t Nam, nhung dén cudi nam 2020, von ngoai tai san nay da 1én té1 hon 65%. Nhu
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vay, trong 4 san giao dich TMDT Ién nhét trén thi truong Viét Nam hién nay, c¢6 3 san
giao dich TMDT c6 vén dau tu nudc ngoai. Viée chi phdi thi truong cia cac san TMDT
nudc ngoai thé hién qua sé luot truy cap. Theo s lidu thang 02/2022, tong s luot truy
cap trén Shopee 1a 78,5 triéu luot, trén Lazada 1a 14,8 triéu luot, trén Tiki 1a 14,1 triéu
luot va Cho tdt (Viét Nam) 1a 12,7 tri€u luot. Trong bang xép hang céc ing dung di
dong (Android, i0S) mua sim tai Viét Nam, Shopee ciing 13 tng dung dugc st dung
nhiéu nhat, xép sau lan lugt 1a Lazada, Tiki.

Tiép theo, d6 1a han ché vé co sé ha tAng phuc vu cho nganh Logistics Viét Nam,
mic du da c6 sy cai thién nhung van con chua theo kip véi su phat trién cta nén kinh té
va nhu cau cuia TMDT. Khi thi truong TMDT ngay tré nén rong 1on, voi viée dia ban
duge mé rong xa cac vi tri trung tim giao hang tai cac thanh ph 16n. Khi dé, véi vi tri
ngudi mua hang & xa, s6 luong cac don hang 1é nhiéu, quy mé cac don hang lai rat nho,
yéu cau giao hang nhanh thi khdi lugng cong viéc van chuyén giao hang sé tré nén vo
cling 16n va phirc tap, nhat 1a cic don hang lién thanh phd hodc tai khu vuc nong thon.
Luc nay, nha phan phoi TMBT s& can t6i cac trung gian Logistics m&i dé toi uu hoa
viéc di chuyén hang hoéa dén tay khach hang. Piéu nay ciing kéo theo chi phi cho
Logistics tang cao hon, chi phi nay khi tinh cho nguoi ti€éu dung thi gid mua hang truc
tuyén khong thap hon nhiéu so véi mua hang theo phuong thirc truyén thong, giam hiéu
qua canh tranh vé chi phi. Nhitng dy an nhu xay dung San bay Quéc té Long Thanh va
mé rong cac dudng cao toc dang dugc chinh phi cha trong. Tuy nhién, viéc phan bd tai
chinh cong cho céc du an ha tﬁng dang bi cham trd, dan dén viéc tri hodn thi cong va
vuot qua ngan sach. Viéc thu hut du tu caa cac doanh nghiép va hop tac cong — tu duoc
ky vong s& giai quyét nhitng van dé con ton tai.

Theo do6 1a mirc d0 ung dung cong nghé cua cac DN Logistics Viét Nam con ¢
murc 6 thap ma trong linh vuc E-Logistics thi cong nghé dong vai trd cuc ky quan trong.
Dé c6 thé tham gia ddy du vao chudi cung tng Logistics dién tir, cac DN phai dau tu s6
tién rat 1én cho viéc mua sam va phat trién cac cong nghé ung dung. Thi du nhu cong
nghé vé hé thong tu dong phan loai hang hoa, dé dap tmg nhu cau xtr 1y sb luong don
hang 1én dén hang triéu don mdi ngay, nhiéu chiing loai, phan tan nhiéu dia diém giao
hang khéc trong thoi gian nhanh nhat va dam bao do chinh xac, ma viéc nay khong thé
1am duoc néu phan loai thi cong. Ngoai ra, con ¢6 cac phan mém hé thong quan 1y don
hang (OMS), quan 1y kho (WMS), quan 1y van tai (TMS), quan 1y tong thé (ERP), . . .
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dé két ndi va quan tri thong tin theo thoi gian thuc, gitip tra ciru va xir 1y thong tin vé
don hang moi luc va moi noi. C6 thé thiy rang, chi phi dau tu ha ting céng nghé thong
tin dong bo nhu vy vuot qua kha ning tai chinh ciia cac DN logisctics vira va nho, von
chiém phan 16n & Viét Nam.

Mot trong nhitng rao can 16n nita dé cac DN Logistics Viét Nam khi tham gia
vao linh vuc E-Logistics 13 ddu tu hé théng kho béi, dé quan tri lvu kho va du tri hang
hoa. E-Logistics doi hoi DN phai c6 hé thong chi nhanh, dai 1y, kho hang phan b rong
khip trong ndi thi ciing nhu cac dia ban ca nudc, dé biao dam phu song tit ca cac don
hang vé6i thoi gian nhanh nhat. Co thé thiy, & Viét Nam, trir cac DN nude ngoai va mot
s DN trong nudc c¢6 quy md 16n, c6 hé thdng kho béi riéng, phan 16n cac DN Logistics
hién nay néu c6 kinh doanh mang kho bai déu khong du nang luc tai chinh dé dau tu hé
thdng kho bii clia riéng minh, ma phai di thué bén ngoai va tat nhién chi phi Logistics
trong chudi E-Logistics s& khong thé nao canh tranh duoc.

Bén canh nhitng kho khan d6, mdc du da co6 sy quan tam ctia Chinh phu, cac bo
nganh thong qua cac chinh sach thic day su phat trién ctia nganh Logistics noi chung.
Tuy nhién, con thiéu cac chuong trinh hd trg vé tai chinh va dinh hudng, ha ting phap
Iy va cac quy dinh lién quan dén linh vuc E-Logistics, nén hoat dong e-logistis van con
gip nhiéu khé khin; thém vao dé, linh vuc E-Logistics doi hoi ngudn nhan luc chat
luong cao dé tham gia vao chudi cung tng, vi cic quy trinh xir Iy trong chudi E-Logistics
déu lién quan dén cac kién thirc cong nghé mai, khac nhiéu so véi kién thirc Logistics
truyén thong. Nhung thuc té hién nay, ngudn nhan lyc phuc vu trong nganh Logistic
Viét Nam tuy tré nhung sb lugng con it, trinh d6 chuyén mon sau con yéu, kinh nghiém
lam viéc chua c6 va dic biét 1a su han ché vé kha nang ngoai ngtr, da khién viéc déy
manh ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong gap khoé khan.

Vén dé& dam bao an toan cho hang hoa trong giao hang ching cudi ngay cang tré
nén cip bach. Bén canh nguy co bi danh cip, hang hoéa con d& bi hu hong do va dap
trong qua trinh van chuyén, dac biét 1a cac san pham dé v& hodc hang héa tuoi song.
Thém vao d6, cac yéu té khach quan nhu thién tai, tai nan giao théng ciing tiém an nhiéu
rii ro. Viéc mat mat hang hoa khong chi gy thiét hai vé tai chinh ma con anh huéng
nghiém trong dén uy tin ctia doanh nghiép va lam giam sy hai long cua khach hang. Bé
giai quyét van dé ndy, viéc Gmg dung coéng nghé 1a v6 cung can thiét. Cu thé, cac cam
bién thong minh co thé duoc gén vao hang hoa dé theo ddi nhiét do, do am, gitp dam
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bao chit luong san pham trong sudt qua trinh van chuyén. Bén canh d6, cong nghé
blockchain c6 thé tao ra mot hé thdng ghi nhan thong tin giao hang minh bach, gitp truy
xuat ngudn gbc hang héa va ngan chin tinh trang gian lan.

Giao hang ching cudi dang 1a mot trong nhitng thach thirc 16n d6i véi nganh
logistics Viét Nam. Bén canh viéc giao hang dén cac dia chi khong chinh xéc, viéc giao
hang dén cac khu vuc héo lanh, cac toa nha cao ting ciing gay khong it khé khin. Ngoai
ra, nhu cau giao hang nhanh chéng, dic biét 1a trong cac khung gio cao diém, ciing dat
ra 4p luc 16n cho cac don vi van chuyén. Nhimng thach thirc nay khong chi anh huéng
dén trai nghiém cua khach hang ma con lam chim qua trinh phat trién cua thuvong mai
dién tir tai Viét Nam. Dé giai quyét van dé nay, viéc ing dung cac cong nghé maoi nhu
drone giao hang, xe tu 14i 12 rat can thiét. Bén canh d6, viéc phat trién cic mé hinh giao
hang cong dong ciing co thé 1a mot giai phap hiéu qua, giup giam chi phi va ting cuong
su tuong tac gilta ngudi gui va ngudi nhan.

Ngoai ra, trong linh vuc E-Logistics thi nhu cau va su thay d6i ctia khach hang
dién ra rat nhanh chong, budc cac cong ty phai lién tuc doi méi va cai tién quy trinh
cong nghé va dich vy, dé dap tng nhu cau cia khach hang. Vi vdy, sy canh tranh ciing
dién ra rat gay git giita cic cong ty trong nude voi nhau va véi cac cong ty nudc ngoai
¢6 tiém lyc manh vé von, cong nghé va nhan luyc. Nhitng van dé trén dang dat ra cho
nganh E-Logistics Viét Nam nhiéu thach thtc can phai vuot qua, néu mudn ton tai va

phat trién.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP PHAT TIEN NANG CAO
DICH VU E-LOGISTICS TRONG THUONG MAI PIEN TU TAI VIET NAM
3.1. Tiém ning phat trién caa nganh dich vu E-Logistics tai Viét Nam:

Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s chi ra, u6c tinh s6 lvong ngudi tiéu dung mua
sam truc tuyén trong nam 2023 1én dén 61 triéu ngudi va wdc tinh gia tri mua sam truc
tuyén ctia mot ngudi vao khoang 336 USD. Cung vé6i d6, bao céo ciing cho thiy ty 18
nguoi dan st dung Internet 1€n dén 78,6 %.

Bang 3.1. Quy mo thi trwrong thwong mai dién tir ban 1é tai Viét Nam giai doan

2018-2023

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Uéc tinh s lwong nguoi tiéu ding mua
, , 39,9 | 448 | 493 | 54,6 | 57,0 61
sam tryc tuyén (tri¢u nguoi)

Udc tinh gia tri mua sam truc tuyén cia
202 | 225 | 240 | 251 | 288 336
mot nguoi (USD)

Ty trong doanh thu TMDT B2C so v6i
téng mirc ban 1¢ hang hoéa va doanh thu | 4.2% | 4,9% | 55% | 7% | 7,5% 8%

dich vu ti€u dung ca nudc

Ty 1€ nguot dan st dung internet 60% | 66% | 70% | 73% | 73,2% | 78,6%

(nguon: Cuc Thwong mai dién tir va kinh té s6 nam 2023)

Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam (VECOM) du doan toc do ting truong

trung binh cta thuong mai dién tir Viét Nam giai doan 2020-2025 la 29% va t6i nam
2025 quy mé thwong mai dién tir nude tai dat 52 ty USD. Con sé nay cho thay trién
vong phat trién cia nganh dich vu hau can thuong mai dién tir 1a E-logistics 1a rat lon.
Béo cao "Chi sé logistics thi truong méi noi 2021" caa Agility xép hang Viét Nam o top
8 thi truong logistic ting trudng cao nhat todn cau. Vai sic hap dan nay chic chin rang
cudc dua E-logistics tai thi truong Viét Nam s& ngay cang soi noi, gay gat va khoc liét
véi su gop mit cua nhiéu doanh nghiép nang dong khong chi trong nude ma con 1a cac

doanh nghiép nudc ngoai. Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép nudc ta hoat dong trong
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linh vuc E-logistics can ¢ nhiéu dot pha va didy manh hon nira viéc (rng dung cong nghé
hién dai, ning cao niang luc quan tri, chat lwgng nguon nhan luc; ting cuong hop tac,
két ndi trong nude, khu vue va toan cau dé nang cao sirc canh tranh, nang cao chat luong
dich vu va giam gia, phi cac dich vu. Pong thoi Nha nudc ciing can c6 cac chinh sach
hd tro gilp cac doanh nghiép E-Logistics trong nudc ¢ du sic canh tranh véi cac tap
doan 16n cua nudc ngoai.

— Viét Nam c6 khoédng 50 doanh nghiép cung cip dich vu e-logistic

Sy phat trién nhanh chéng ciia nganh thwong mai dién tir Viét Nam dan dén gia ting
nhu cau vé mot hé thdng logistics hiéu qua. Trong s6 50 nha cung cap nay, VN Post,
EMS va Viettel Post 14 nhitng doanh nghiép chiém thi phan 16n & cac khu vic ngoai
thanh thi.

Tuy nhién, nhu cau giao hang nhanh chong va dé dang rat pho bién ddi véi nhimg nguoi
mua hang tryc tuyén, dic biét 1a tai cac thanh phd. Do d6, nhiing start-up vé logistics s&
6 co hoi 1on dé nang cao chét luong dich vu va t8i wu hé théng van hanh.

Mot luong 16n céc start-up giao hang véi hoat dong kinh doanh chinh 1a thuong mai
dién tir da gia nhap thi trudng, trong d6 ¢ nhirng start-up da nhan duoc su dau tu va hd
trg rat 16n. Nhirng cai tén ndi bat nhat 13 NinjaVan, Giao Hang Tiét Kiém (GHTK) va
Giao Hang Nhanh (GHN). DHL ciing da tham gia vao thi truong Viét nam véi DHL
Parcel Metro Same Day, cho phép nguoi tiéu dung c6 thé theo dai truc tiép qua trinh
van chuyén va hen gid giao hang. Dé trién khai dich vu logistics, DHL eCommerce Viét
Nam da hop tac v6i nén tang Sendo v6i hon 300,000 nha béan 1é.

Céc cong ty nhu Ahamove, LalaMove, Delivery Now, Grab va GoViet dugc nhan dinh
c¢6 nhiéu trién vong phat trién hon, dic nhiét 13 trong linh vuc giao do an. Thi trudng
Viét Nam dang tré nén ning dong hon bao gid hét.

— Tiém niing phat trién cho nganh logistics thwong mai dién tir nho s buing nd cia
thi trwomg thwong mai dién tir

Thi truong thuwong mai dién tur tai Viét Nam da tang truong déng ké, dat 8,06 ty USD
vao ndm 2018, 11,8 ty USD vao nam 2020 va dat 20,5 ¢ty USD, tang khoang 4 ty USD
(twong duong 25%) so véi nam 2022. Diéu nay din dén su phat trién cila e-logistics tai
Vi¢t Nam. Theo Hi¢p héi Thuong mai Dién tor Viét Nam (VECOM), lugng san phém
dugc van chuyén qua dich vu giao hang da ting 47% vao nim 2020. Tir nim 2020 dén
nam 2025, du kién sé& duy tri téc d6 ting trudng 29%.
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Sau COVID-19, 86% khach hang Viét Nam van c6 nhu cau mua hang truc tuyén, tiép
tuc thu hat nhiéu doanh nghiép logistics tham gia vao thi truong va mo ra nhiéu co hoi
phat trién tiém nang. Chinh vi vy, Viét nam duoc coi 1a mot trong tam thi truong
logistics phat trién nhanh nhét trén toan cau.

3.2. Xu hwéng phat trién ciia E-Logistics tai Viét Nam

Xu hudng phat trién cua E-Logistics (logistics dién tir) tai Viét Nam trong twong
lai dugc dinh hinh béi sy phat trién manh mé cda thuwong mai di¢n tir, nhu cau tbi vu
hoa chudi cung tng va su tién bd trong cong nghé. Mot trong nhitng xu hudng ndi bat
la viéc ung dung cac cong nghé 4.0 nhu tri tu¢ nhan tao (Al) va may hoc (Machine
Learning) dé du doan nhu cau, toi wvu hoa 16 trinh giao hang va phan tich dir liéu khach
hang. Ngoai ra, Internet van vat (IoT) hd trg theo ddi hang hda trong thoi gian thuc,
blockchain cung cép sy minh bach va bao mét cao, con ty dong hoda va robot dugc trién
khai trong céc trung tam logistics dé ting ning suat.

Bén canh d6, chuyén doi xanh (Green Logistics) ciing 1a mot hudng di quan trong
khi cac doanh nghiép ngay cang chu trong giam phat thai carbon va sir dung cac ngudn
tai nguyén bén vimng. Piéu nay dugc thé hién qua viéc dau tu vao cac phuong tién giao
thong xanh nhu xe dién, xe hybrid va 4p dung bao bi than thi¢n v6i moi truong. Xu
huéng nay pht hop véi su phat trién bén vimg ma Viét Nam dang huéng dén.

Dich vu giao hang ching cubi (last-mile delivery) tiép tuc phat trién manh mé,
dap (mg nhu cau giao hang nhanh, chinh x4c va linh hoat ctia ngudi tiéu ding. Cac mo
hinh giao hang trong ngay (same-day delivery), st dung drone hay céac locker tu dong
dang duoc trién khai rong rdi. Song song do, su tich hop giita cac kénh ban hang online
va offline (da kénh) doi hoi cac doanh nghiép e-logistics cung cip cac giai phap van
hanh xuyén subt va déng bo hon.

Céc san E-Logistics nhu Shopee, GHTK, Ninja Van, GHN,... dang dong vai tro
quan trong trong viéc két ndi truc tiép gitra ngudi ban va ngudi mua. Diéu ndy giup ting
tinh canh tranh va hi€u qua van hanh. Cung luc, chinh phu Viét Nam tiép tuc dau tu
manh vao co s& ha tang logistics nhu cang bién, kho bai va duong cao tdc, tao diéu kién
thuan loi cho nganh phat trién manh m&.

Ngoai ra, thi trudng nong thon dang tro thanh muyc tiéu tiém ning cta thuong mai
dién ttr, thuc déy nhu cau logistics tai cac khu vuc nay. Mang ludi giao hang tai nong
thon s& can dugc mé rong dé dap ung nhu cau ngdy cang cao. Pong thoi, mo hinh
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logistics theo yéu cau (on-demand logistics) s& phat trién, mang lai sy linh hoat cho
khach hang trong viéc lua chon thoi gian va dia diém giao nhan hang hoa.

Cubi cung, sy hop tac qudc té ngay cang ting cudng khi cac doanh nghiép logistics qudc
té dau tu vao Viét Nam, tao ra su canh tranh va mé rong thi truong. Viét Nam ciing c6
co hoi tr¢ thanh trung tam logistics khu vuc nho vi tri dia 1y thuan lgi. bé dap trng nhirng
thay d6i nay, cac chuong trinh dao tao chuyén siu vé logistics va cong nghé s& can duoc
déy manh nhim xay dung nguén nhan luc chét lugng cao, phuc vu cho su phat trién bén
vitng cuia nganh.

3.3. Céc giai phap trién nganh dich vu E-Logistics tai Viét Nam:

3.3.1. Giai phap vé ting so lwong doanh nghiép tham gia linh vwe E-Logistics:

Theo s liéu tir Tong cuc Thong ké, tinh chung 9 thang dau nam 2024, ca nudc
¢ gan 6,5 nghin doanh nghiép trong linh vuc logistics ding ky thanh 14p méi (chiém
5,33% tong s6 doanh nghiép thanh 1ap mdi cta ca nudc) véi tong sd vén diang ky 1a
36,55 nghin ty déng va tong s6 lao dong ding ky gan 28,9 nghin lao dong, ting 13,5%
vé s6 doanh nghiép, ting 18,3% vé sb lao dong, nhung lai giam 11,3% vé von dang ky
so voi ciing ky nam 2023. Trong d6, s doanh nghiép linh vuc van tai, kho bai thanh lap
moi ¢6 6.503 doanh nghiép, tang 13.5% so vdi cung ky nam 2023.

Tuong tu, trong 9 thang dau nam 2024, hon 86,9 nghin doanh nghiép tam ngiing
kinh doanh c6 thoi han, tang 14,7% so v6i cung ky ndm trudc; trong do, 4.519 doanh
nghiép van tai kho bai phai tam ngung hoat dong, tang 10,2%.

Gan 13,0 nghin doanh nghiép hoan tit lam thu tyc giai thé, trong d6, doanh nghiép
vén tai kho bai c6 490 doanh nghiép, chiém 3,79% tong sd doanh nghiép giai thé ca
nudc.

Nhin chung, bén canh mét sd cong ty logistics ¢ su ting truéng on dinh va 4n
tugng thi cac doanh nghiép logistics nho va vira ghi nhan sy sut giam trong két qua kinh
doanh, thua 16 va tham chi, rat khoi thi truong.

Niam 2023, theo xép hang ctia Ngan hang Thé giéi, Chi s6 hiéu qua logistics (LPI)
ctia Viét Nam & vi tri 43/139 nén kinh té duoc xép hang, cai thién dang ké so vai vi tri
53 vao nam 2010. Trong khu vuc ASEAN, Vi¢t Nam thudce top 5 khi cung thir hang véi
Philippines va dimg sau Singapore, Malaysia, Thai Lan. Néu xét trong cac thi truong
m&i ndi thi Viét Nam thudc nhom 10/50 thi trudng logistics mai ndi trén thé gidi, theo
bang xép hang vé chi sb thi trudng maéi ndi ctia Nha cung cép dich vu van tai va hau can
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kho van Agility. Trong sb do, chi tiéu vé co hdi logistics qudc té, Viét Nam xép hang 4
thé gidi va duoc danh gia 1a qudc gia c6 tiém ning phat trién logistics hang dau khu vuc
Pong Nam A. Tuy nhién, nganh logistics trén pham vi ca nudc van con nhiéu han ché,
chua thyc su twong xtng v6i didu kién va tiém ning phat trién.

Thiéu lién két 1a “lyc can” ciia nganh logistics

V6i 90% s6 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc logistics 1a doanh nghiép nho
va vira, viéc ing dung logistics thong minh con nhiéu han ché. Cuy thé, quy mé va tinh
chét ung dung coéng nghé chua cao, chu yéu 1a dich vu khai bao hai quan, thanh toan
thué, quan 1y hanh trinh xe van chuyén hang héa, quan 1y kho bdi... Rao can lam cho
logistics thong minh chua dugc ting dung rong rai tai Viét Nam, trudc hét 13 han ché vé
tu duy nhan thirc, nhitng lang tang trong viéc lua chon cong nghé phi hop, thiéu ngudn
luc tai chinh va nhan luc; thiéu dong bo trong chinh sach cho chuyén dbi sd.

Viéc day manh lién két giita cac doanh nghiép logistics véi nhau, gitta doanh
nghiép logistics va doanh nghiép san xuat, xuat khau con yéu, chua hinh thanh duoc
mang ludi cac doanh nghiép logistics ¢ quy md 16n, ¢6 ning luc dan dat thi truong,
thuc day nganh logistics phét trién... Ngoai cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai,
doanh nghiép xuyén qudc gia, s6 luong doanh nghiép cung cép dich vu tich hop (3PL
va 4PL) chua nhiéu va chwa du manh dé canh tranh dugc véi cac doanh nghiép nudc
ngoai dang hoat dong trén thi truong Viét Nam. Su hop tac, két ndi giita cac doanh
nghiép cung cép dich vu logistics va doanh nghiép sir dung dich vu logistics (nha san
xudt, cht hang hoa xuét - nhap khau) con nhiéu van dé can kip thoi thio g&. Trung tim
logistics chua phat trién, nhét 13 trung tdm logistics mang tinh chat ving dé tap trung
hang hoa va phuc vu truc tiép cho hang nong san, thity san sau thu hoach va xuat - nhap
khau...

Cung v6i d6, nhiéu doanh nghiép dang qua chi trong dén mang kinh doanh cot
16i ma chua quan tAm nhiéu dén nhitng dich vu gia ting thém gia tri cho ban hang. Pon
cir nhu vdi nhitng doanh nghi¢p khai thac kho, chi quan tam mot ngay cd bao nhiéu
CBM (m®) hay c6 bao nhiéu container vao kho. Nhung khi khach hang c¢6 nhu cau dich
vu khac, di nhé nhu thay tem, gan tem thi lai khong dap (mg duogc. Didu d6 lam mat
tinh canh tranh. Hoac v&i mang cang bién, mot sd doanh nghiép chi dau tu thiét bi nang,
ha nhung khi c6 16 hang siéu trudng, siéu trong thi lai phai thué cac dbi tic bén ngoai,
mat nhiéu thoi gian va chi phi. Trong khi d6, chi phi dau tu ciing khong hé 16n.
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Mic du trong thoi gian két cdu ha ting logistics cia ca 5 phuong thirc van tai
(duong bo, dudng bién, dudng sit, duong thuy ndi dia va dudng khéng) duge Chinh
pht wu tién phat trién, nhung chua phét trién dong bd va con yéu kém chua dap ung
dugc yéu cau van tai da phuong thire, phét trién gia ting ctia chudi cung tng va dich vu
logistics, nhat 13 d6i v&i hang nong hai san, hoa qua tuoi xuat khau. Pang chu y, Viét
Nam c6 41.900 km dudng thiy ndi dia nhung chi van chuyén 17,8% tong khdi luong
hang héa. Mic du ddy 1a phuong tién van tai tiét kiém nhién liéu hon cac phuong tién
khac nhung chua dugc khai thac nhiéu.

Cac ly do trén dan dén chi phi logistics tai Viét Nam hién nay cao hon cac quic
gia trong khu vuc, chiém 18% GDP, cao hon dang ké so v6i Thai Lan (8,5%) va céc
nudc phat trién khac (8 - 15%). Trong khi do, logistics chiém 30 - 40% chi phi san xuat
- kinh doanh, do do6, hang héa Viét Nam tré nén kém canh tranh hon so véi cac quéc gia
khéc.

Phat trién cong nghé va gia ting dich vu gia tri nganh logistics

Céc doanh nghiép can chu trong phat trién cong nghé va bo sung thém nhiing
dich vu gia tri gia tang. Céc giai phap kho bai phai thich nghi v&i su xuat hién cia cac
loai hinh méi nhu thwong mai dién tir, giao hang chiang cudi... Cac thiét bi tu dong ciing
dugc tich hop dé ting hiéu qua van hanh nhu may phan loai hang, hé thong gia ké cao
tang dé toi uu hoa dién tich khai thac. V&i nhitg uu diém trén, nha kho hién dai dang
dan thay thé cac hé thong luu trit truyén thong trong nganh logistics; cac cong nghé méi
nhu [oT, tri tu¢ nhan tao va ty dong hoda da giap nang cao hiéu suét va do chinh xac cua
hoat dong kho hang. Cac doanh nghiép ciing can huéng téi cung cap dich vu logistics
tron goéi 3PL, 4PL; déy manh su lién két, hop tac chat ché va c¢6 hi¢u qua gitra cac doanh
nghiép cung cap dich vu va cac doanh nghiép cha hang.

3.3.2. Giai phap vé ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong Logistics:

Thoi gian gan day, sy bung nd vé thuong mai dién tir va e-Logistics da thuc day
nganh logistics Viét Nam cai thién chat luong dich vu ngay cang chuyén nghiép va hiéu
qua hon. Tuy nhién, mic du 13 mét nganh nhiéu tiém ning nhung thuc té, phan 16n cac
doanh nghiép logistics ctia Viét Nam c6 quy mo nho, han ché vé vén va cong nghé ciing
nhu nang lyc hoat dong & thi truong quéc té. Su canh tranh khéc liét trén thi truong dich
vu logistics ciing dang dién ra manh mé, cong thém dich bénh Covid-19 di khién chudi
cung tng toan cau bi dit gdy va dao 16n. Do vay, cong cudc chuyén ddi s6 dé nang cao
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hiéu suét, cai thién chat luong, dong thoi dam bao hiéu qua ctia chudi cung tng noi riéng
va nganh logistics néi chung 13 mot xu thé tat yéu.

Trong linh vyc dich vu logistics, chuyén d6i sé 1a viéc ap dung céng nghé sé dé
cai tién quy trinh, mé hinh va hoat dong logistics, véi muc tiéu nang cao hiéu suét, tinh
linh hoat va kha nang phan tng ciia chudi cung ing. Qua trinh nay c6 thé dién ra ¢ nhiéu
cap do, tir viéc trién khai cac giai phap cong nghé don 1¢ hoic toan dién, cho dén viéc
xay dung cac mo hinh logistics méi hoan toan dua trén cong nghé sb, nham tao ra gia
tri, co hdi va ngudn thu nhap méi. Bén canh d6, qué trinh chuyén doi sé duoc Dang va
Nha nuéc ta ban hanh nhim thuc dy phat trién linh vuc logistics va chuyén déi sé trong
logistics & Viét Nam. Chiéu ngay 28/5/2024, Dién dan Logistics Vung lan thir V:
Chuyén doi s6 - Pong luc thiic ddy tang truong ving Pong bang song Hong - Hai Phong
2024 da dugc VCCI va UBND TP Hai Phong, Hi¢p hoi VLA va cac don vi lién quan
phéi hop t6 chirc. Dién dan cung cap cac danh gia doc 1ap va toan dién vé dinh hudng
phat trién logistics ctia ving Pong bang song Hong, dic biét 1a TP Hai Phong. Pong
thoi, dé cap va phan tich céac co ché, chinh sach hién hanh nham tao diéu kién thuan loi
va thuc day chuyén doi sb trong nganh logistics.

Bén canh d6, dién dan dé xuit cac giai phap dé thuc day chuyén doi s6 nganh
logistics theo hudng lién két ving, khai thac t6i da lgi thé va co hoi phét trién phu hop
v6i tiém nang hién c6. Qua trinh chuyén ddi sb trong nganh c6 nhiéu két qua tich cuc
nhung nhin chung con cham, chua dap tng dugc yéu cau phat trién; trinh d6 nguén nhan
luc va nguSn von dau tu con nhiéu han ché; co sé ha téng thuong mai, ha tﬁng giao
thong van chua dugc dau tu tuong xtmg, déng bo véi nhu cau phat trién thyc tién; co
ché phéi hop lién nganh trong linh vuc logistics c¢6 lc, ¢ noi con chua phéat dugc huy
hiéu lyc, hi¢u qua. Khao sat tai Bao cdo Logistics Viét Nam 2023 cho théy, 90,5% doanh
nghiép dich vu logistics tham gia khao sat dang con ¢ giai doan s6 hoa, bao gdbm cap do
1 12 tin hoc hoa va cip d6 2 1a két ndi. Trong d6, phan 16n cac doanh nghiép dang & cip
d6 2 véi ty 1& chiém t&i 73,5%. Chi ¢6 5% doanh nghiép dich vu logistics da tién 1én cap
dé 3 1a truc quan hoa, 2,2% & cép do 4 1a minh bach hoa. Dac biét, chi c6 1,9% doanh
nghiép dich vu logistics d tién 1én cp do 5 1a c6 kha nang du bao va con sb rat “khiém
ton” 0,4% doanh nghi¢p dat dén cép dd cao nhit, cép dd 6 1a c6 kha nang thich ung.

Nghién ctru ctia Trudng Pai hoc Harvard ching minh rang, chuyén dbi ki thuat
s6 khong chi mang lai thach thiic cho cac nha quan Iy ma con mang dén cac co hdi 16n

47



cho doanh nghiép hoat dong t6t hon so v&i cac doanh nghiép chua ap dung chuyén d6i
s6. Chuyén d6i sb trong linh vuc logistics s& giup cac doanh nghiép tiép can va trién
khai nén tang hau can thong minh str dung tri tu¢ nhan tao va thuét toan hoc may (Zeneta,
Freightos, Tradelens, NSWs); déng thoi ¢ thé tdi wu hoa viée lap ké hoach 10 trinh, du
doan mo hinh nhu cau, ty dong hoa hoat dong cua kho hang va diéu chinh linh hoat murc
tdn kho dua trén bién dong cua nhu cAu. Bén canh d6, cac doanh nghi¢p co thé cach
mang hoa toan bd chudi cung tmg bang cach nang cao hiéu qua, giam chi phi va mang
lai trai nghiém vuot troi cho khach hang. Tri tué nhan tao (Al) va cong nghé xe khong
nguoi 1ai s€ dong vai tro quan trong trong cach van hanh logistics trong tuwong lai. Mot
s6 nha cung cép dich vu hau can d3 sir dung Al dé theo ddi cac don hang tdt hon va du
doan cac van dé lién quan dén van tai trong chudi cung mg. Cac phuong tién ty i,
chang han nhu xe nang khong nguoi l4i, xe tai giao hang va may bay khong nguoi 14,
c6 thé s& dugc str dung pho bién hon trong cac nha kho, dudng cao tdc... Hién nay, nhu
cau vé sir dung céng nghé Al trong hoat dong logistics hién dai dang ngdy mot gia ting
trén toan cau. Ngay cang nhiéu doanh nghiép logistics tan dung cac cong cu va hé thong
hd trg Al dé t6i wu héa cac khia canh khac nhau trong hoat dong cua doanh nghiép mot
cach hiéu qua, dap tng tot hon nhu cau ludn thay d6i cua khach hang. Dé thuc hién
chuyén d6i sd, Viét Nam can mot hé théng ha ting s6 hoan thién va cac giai phap cong
ngh¢ dap trng nhu cau thi truong, dac biét la trong logistics. Hién, Viét Nam dang phat
trién manh mé& ha tang vién thong bang rong, bao gom cép quang va mang di dong 4G,
5G, cung ha tang két ndi IoT trén toan qudc. V6i ké hoach nghién ctru, phét trién va
thuong mai hoa thiét bi 5G vao nam 2023, ha téng vién thong s& tao nén tang cho nhiing
budc dot pha cong nghé.

Ngoai vién thong, thi trudng cong nghé Viét Nam ciing ghi nhin sy phat trién
nhanh chéng, véi s6 lwong doanh nghiép, doanh thu, va chat lugng cac giai phap cong
ngh¢ “made in Vietnam” tang trudéng manh me. Cac gidi phap cong ngh¢ trén thi trudong
ngay cang phong phii, véi xu huéng chuyén tir sir dung san pham ciia cac cong ty nude
ngoai sang giai phap tir doanh nghiép Viét Nam, nho chi phi hop 1y va su linh hoat, phu
hop véi nhu cau trong nude. Du chua cé thong ké chinh thirc, hién nay, cic nha cung
cap giai phap phan mém chu yéu tap trung vao cac mang nhu tai chinh ké toan, ban
hang, quan tri doanh nghiép va chiam soc khach hang, trong khi phan mém danh cho cac
nganh nghé dic thu van chua duoc phét trién manh.
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3.3.3. Mt sé cdc gidi phdp khac:
3.3.3.1. Vé ha tang Logistics:
3.3.3.1.1. Duong bo:

Téng chiéu dai mang luéi dudng bo khoang 595.125km gdm ca dudng giao thong
néng thon, trong d6 dudng bd qubc gia gdm ca qubc 16 va cao toc 13 26.484km,2 chiém
4,4% tong chiéu dai dudng bo toan qudc. Thi phan vén tai dudng bo van chiém da sb
khoang 90% - 93% dbi v6i hanh khach va 61% - 64% ddi v6i hang hoa. Két qua trién
khai phat trién két ciu ha ting giao théng dudng bo:

(1) Pau tu két cdu ha tdng giao thong dudng bé ndm 2023 - 2024 ¢6 nhiéu diém
ndi bat v6i nhiéu doan tuyén dugce day nhanh tién d6 du tu va dua vao khai thac dé tang
cudng két nbi ving, mién, giam thoi gian di lai, gop phan giam chi phi logistics. Cu thé:
Tuyén cao toc Bic - Nam phia Dong c6 chiéu dai 2.063km tir ctra khdu Hitu Nghi (Lang
Son) dén Ca Mau qua 32 dia phuong, c6 vai trd hét sttc quan trong ddi véi sy phat trién
KT-XH va bao dam QP-AN cua dat nude. Giai doan 2017 - 2020, nganh GTVT trong
da trién khai 11 dy an thanh phan véi tong chiéu dai 654km; giai doan 2021 - 2025, tiép
tuc trién khai 12 dy an thanh phan voi tong chiéu dai 729km. Trong nam 2024 da khanh
thanh 20km con lai ciia Dy an thanh phan Dién Chau - Bii Vot, nang tong s6 km duong
cao tdc trén Bic - Nam dua vao khai thac 1én 633,5km. Nam 2025, hoan thanh 12 du 4n
thanh phén thudc cao tdc Bic - Nam giai doan 2021 - 2025 va mdt s6 doan khac dé
thong xe toan tuyén.

(2) Viéc hoan thanh, dua vao khai thac cac tuyén cao tbc ndm 2023 - 2024 c6 tac
dong thuc day van tai hang hoa, hanh khach, két ndi viing mién nhanh chéng, gép phan
giam chi phi logistics, thiic ddy phat trién KT - XH, tang thu hat dau tu, thic day du lich
d6i véi cac tinh c6 du an va nang tong chiéu dai dudng bo cao téc dwa vao khai thac trén
toan qubc dén thoi diém thang 5/2024 trén 2.000km.

(3) Nam 2024, Luat Puong bo s 35/2024/QH15 duoc thong qua, c6 hiéu lyc thi
hanh tir ngay 1/1/2025, gdbm 06 Chuong véi 86 diéu, quy dinh vé hoat dong duong bo
va quan 1y nha nudc vé hoat dong dudng bd voi nhiéu diém méi nhu bd sung thém
Chuong Pudng bd cao tdc; cho phép thu phi ddi vai cac tuyén dudng cao téc do Nha
nude dau tu, s¢ hitu, quan 1y va khai thac.

(4) Cong tac 1ap cac quy hoach linh vuc duong bd Piéu chinh Quy hoach mang
lugi duong bd Viét Nam thoi ky 2021 - 2030 va tdm nhin dén ndm 2050: Quy hoach
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mang luéi duong bo Viét Nam di duge Thu tuéng Chinh phii phé duyét tai Quyét dinh
s6 1454/QD-TTg ngay 01/9/2021. Tuy nhién, nganh GTVT dang 14p diéu chinh Quy
hoach dé diéu chinh, cap nhat theo Quy hoach téng thé quéc gia thoi ky 2021-2030, tam
nhin dén nam 2050 duoc Quéc hoi phé chuén tai Nghi quyét ) 81/2023/QH15; viéc
diéu chinh nay phu hop v6i Nghi quyét s6 61/2022/QH15 cho phép tai diéu 2, khoan c:
“....néu c6 mau thudn giita quy hoach thip hon véi quy hoach cao hon, thi quy hoach
thap hon phai diéu chinh theo quy hoach cao hon....” . Noi dung Quy hoach diéu chinh:
cap nhat lai myc ti€u van tai hang héa va hanh khach ddi véi linh vuc duong bg, cap
nhat, diéu chinh lai mot sé tuyén dudng bé vé quy mo, cap duong va 16 trinh dau tu
dugc didu chinh theo; co ban cac noi dung khac van giit nguyén theo Quyét dinh
1454/QP-TTg ngay 1/9/2021. Quy hoach két cau ha tang dudng bo Viét Nam thoi ky
2021 - 2030 va tim nhin dén nim 2050: B6 GTVT giao Cuc Puong bd Viét Nam chi
tri 1ap quy hoach (day 13 Quy hoach k¥ thuat chuyén nganh dang dugc trién khai 1ap)
nham cu thé hoa céc ndi dung cia Quy hoach mang ludi duong bd Viét Nam dé ra. San
phém cua quy hoach chi tiét s& duoc thé hién cu thé, dﬁy du cac noi dung dé phuc vu
cho cac budc chuan bi dau tu va 1 co sé phap 1y quan trong dé cac tinh/thanh phd trén
toan qudc cim mdc chi gidi, gitr quy dat nham giam chi phi giai phong mit bang sau
nay, day nhanh tién do ban giao mit bang.

(5) Mot sb noi dung méi trong didu chinh Quy hoach mang luéi dudng bo Viét
Nam (bao gom 02 tuyén cao tbc méi):
- Piém méi 1 1a: Kéo dai cao toc Bic - Nam phia Dong toi Dat Miii va bd sung tuyén
cao toc Quang Ngii - Kon Tum. Theo d6, tuyén cao téc Bic - Nam phia Pong sau khi
bod sung thém doan Ca Mau - DAt Miii dai 90km, 4 1an xe, dau tu trude nam 2030 s& dai
2.153km, quy mé 4 - 10 1an xe (quy hoach cii 2.063km). Hé théng dudng cao tdc ca
nudc s& c¢6 42 tuyén (ting thém 1 tuyén Quang Ngii - Kon Tum), tong chiéu dai cao toc
quy hoach dén nim 2050 khoang 9.234km (quy hoach cii 9.014km).

Diém mai 2: Didu chinh nang s6 lan xe ciia 04 tuyén cao toc: Cao toc Bac - Nam
phia Dong doan Phap Van - Phu Thir (Ha Nam) diéu chinh quy md tir 8 1an xe thanh 10
- 12 1an xe; doan Bén Lirc (Long An) - Trung Luong (Tién Giang) tir 6 lan xe thanh 10
- 12 1an xe; doan Can Tho - Ca Mau tir 4 1an xe thanh 6 lan xe va cao toc Noi Bai - Béc

Ninh - Ha Long diéu chinh quy md tir 4 1én 6 lan xe.
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(6) Panh gia chung vé linh vuc duong bd - Pugc sy quan tim, chi dao quyét liét
ciia Pang, Qudc hoi, Chinh phi, Thu twéng Chinh phi; sy phdi hop chit ché cua cac
ban, by, nganh, va dia phuong, két cdu ha tﬁng giao thong duong bo da c6 su phat trién
vuot bac. Nam 2023, Chi sb chat luong co sé ha téng Viét Nam (chu yéu la co s¢ ha
tang giao thong) di dugc nang lén thir 52/185 qudc gia, ting 14 bac so véi 2019. - Tuy
nhién, van can tiép tuc giai quyét cac “nat that” ha ting giao thong két ndi dén cang
bién, cang thuy noi dia dé dam bao tinh déng b6 nhu: Két ndi 1én cao tdc chua ¢ hodc
chua dap ung yéu cau (hién méi c6 két ndi tir cang Pa Néng 1én cao téc Pa Néng -
Quang Ngii thong qua hé thdng dudng chuyén dung, dudng db thi va quéc 1; cang bién
c6 két nbi duong bo thong qua hé théng duong do thi, kha ning khai thac han ché (xe
van tai hang hoa 16n phai luu thong theo gid theo to chiic giao thong do thi), nhu bén
Tién Sa (Pa Ning); két nbi duong bo dén bén cang bién con han ché nhu: bén Dung
Quat II, bén Nhon Hoi, Quy Nhon, bén My Thay (Quang Tri).... - Kinh phi duy tu, bao
tri hé théng duong bo da duoc dau tw moi dép tmg duoc khoang 40% - 45%, do do, con
thiéu va chua dap tng nhu cau.

- VAn con tinh trang Un tic tic giao thong trén mot s tuyén qubc 16 nhu: QLSI,
QLI1, QLS.... lam giam nang lyc luu thong va tang chi phi logistics.

- Trén hé thong qubc 16 van con nhiéu cau yéu, tinh khong thap can dugc thay
thé, cai tao, nang cip nhu: QL34, QL70B, QL4H, QL37.... dé dam bao khai thac dong
bd ca duong bo, dudong thuy ndi dia.
3.3.3.1.2. Puong siit:

Puong sat Nam 2023 - 2024, 13 nim c6 nhiéu dau an tich cuc trong linh vuc
duong sat voi sy quan tim dic biét va dinh hudng chi dao sat sao tir B Chinh tri, Qudc
hoéi, Chinh pha. B6 GTVT tiép tuc thuc hién Nghi quyét Dai hoi XIII ctia Pang va Két
luan sd 49-KL/TW ngay 28/02/2023 cua B Chinh tri. Nghi quyét s6 178/NQ-CP cua
Chinh phu5 dat muc ti€u “Phat trién GTVT duong sit hién dai, déng bd nhim thic déy
phat trién kinh té-xa hoi nhanh, bén viing, dap (mg muc tiéu dén nim 2045 nudc ta 1a
nudc phat trién c6 thu nhap cao. Vén tai dudng sit dong vai trd chu dao trén hanh lang
kinh té Bac-Nam, cac hanh lang van tai chinh Pong - Ty va vén tai hanh khach tai cac
d6 thi 16n”. trong d6, yéu cau dén nam 2025, phan ddu hoan thanh phé duyét chu truong
dau tu du 4n dudng sit tdc d6 cao Bic - Nam va hoan thanh toan b tuyén dudng sit toc
d6 cao Bac - Nam trudc nam 2045. Vé thi phan van chuyén, duong sat chiém ty 1¢ rat
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nhd so véi toan nganh GTVT, chua dugc dau tu manh va két ndi dén cac cang bién, ctra
khau con thiéu va chua dap tng nhu cau; thi phdn dam nhan van tai thap, khoang 0,2%
- 0,5% ddi v6i hanh khach va 0,3% - 0,8% d6i voi hang hoéa.

(1) Quy hoach, chinh sach va Dé an phat trién duong sit Nam 2024, dudng sit
Viét Nam dugc giao nhiéu nhiém vu quan trong nhu: stra doi, bd sung Luat Buong sat
2017; phéi hop v6i cac co quan hoan thién cac dé an 16n, phirc tap va hét sirc can thiét
gdm: (1) Pé an quan 1y, sir dung va khai thac két cdu ha ting duong sat qudc gia; (2) Dé
an chu truong dau tu duong sit tdc do cao trén truc Bic - Nam; (3) Dé 4n ngudn nhan
lwc dudng sit Viét Nam; (4) Dé an phat trién cong nghiép dudng sit Viét Nam. Dong
thoi, naim 2024 s& hoan thanh diéu chinh quy hoach mang lu6i duong st va 04 quy
hoach c6 tinh chét k¥ thuat chuyén nganh dudng sat; tiép tuc hoan thién hé thong tiéu
chuan, quy chuan ki thuat, dinh mirc linh vic duong sit; thiic ddy dam phan dé ky Hiép
dinh vén tai dudng st thay thé cho hiép dinh duong sat bién gidi ky tir nam 1992; dam
phan phuong 4n ndi ray giita ga Lao Cai voi ga Ha Khau Béc (Trung Qudc).

(2) Vé ha tang cac nha ga hang hoa lién van qudc té:

- Piém sang cua giai doan 2023 - 2024 1a B Giao thong van tai quyét dinh ga
Kép 1a ga lién van qudc t& mai vao thang 2/2023, gop phan nang cao san luong van tai
hang hoéa lién van qubc té khu cong nghiép Bac Giang va cac tinh phia Bac, dong thoi
giam qua tai cho ga Hiru Nghi (Lang Son) va ga Yén Vién (Ha No6i). Nam 2024, tiép tuc
cong nhan ga Cao X4 (Hai Duong) 1 ga lién van qubc té do ga c6 vi tri nam gan céc
khu cong nghi€p 16n cua tinh Hai Duong nhu Pai An, Cam Dbién, Phic Pién, Tan
Truong, Kenmark. .. rat thudn loi phat trién giao thong da phuong thirc, gom giao thong
duong bo (Qudc 1 5, Cao téc Ha Noi - Hai Phong. ..), dudng song (cang Tién Kiéu trén
s6ng Thai Binh) va duong sit. Nang tong sd ga lién van qudc té trén toan quéc 1én 09
ga lién van qudc té hang hoa gom: Lao Cai, Yén Vién (Ha Noi), Hai Phong, Pong Ping
(Lang Son), Giap Bat (Ha Noi), Pa Ning, Song Than (Binh Duong) va 02 ga Kép (Bic
Giang), Cao X4 (Hai Duong), qua d6 tinh két n6i cua ha ting dudng sit duoc cai thién,
buéc dau da lién két phat trién dich vu logistics trong van tai hang hoa; duy tri dugc wu
thé van hang truyén thong (quing, apatit, xang dau,...) va cac tuyén lién van qudc té di
Trung Qudc, chau Au.

(3) Két c4u ha tang tuyén dudng sat Da thuc hién cai tao, ndng cip mot s6 diém
xung yéu cua 02 tuyén dudng sat hién co (tuyén Ha - TP. HO Chi Minh, Ha Néi - Lo
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Cai) so v6i myc tiéu cai tao, nang cap 07 tuyén. Hoan thanh xay dung dua vao khai thac
doan 5,67km cta tuyén Yén Vién - Ha Long - Cai Lan so v6i muc tiéu toan tuyén dai
41km, cOn 35,33km dang thuc hién d¢ dang.

(4) Vén dau tu duong Von cho dudng sit chiém khoang 3% - 4% tdng sd von
dau tu cho toan nganh GTVT, chua dap Gng nhu cau dau tu két cau ha ting dé ra trong
quy hoach. Hau nhu chua huy dong dugce von ngoai ngan sach cho két cau ha tang.
Ngudn vén bao tri két cAu ha ting dudng sit hang ndm chi dap Gmg dugc khoang 40%
nhu cau.

(5) Panh gia chung vé linh vuc duong sit - Nhirng nim gan diy Dang, Nha nudce
ta d3 danh nhiéu sy quan tdm hon cho phat trién duong sit, nganh dudng sit cling co
nhiéu d6i méi trong tu duy, cach 1am va dem lai hiéu qua rd rét nhu: nang cao chét lugng
dich vu van chuyén khach duong sat, thu hat nguoi dan st dung dich vu, doanh thu, san
luong tang trudng rd rét; to chirc cong bd cac ga lién van qubc té dé tang san lugng van
chuyén duong sit; ra soét lai co ché chinh sach dé kip thoi chinh stra, cap nhat. - Pau tu
cho dudng sat can ngudn lyc rat 1on vi tinh dong bo hoa ddi véi dudng sat 1a rat cao,
dac biét 1a duong sat tbe do cao, duong sat do thi.

- Puong st 1a linh vyc kho thu hut vén dau tu do loi ich duge xac dinh thong
qua tinh lan téa dén su phat trién kinh té x3 hoi, tao thuan loi cho nguoi dan, trong khi
cac nha dau tu quan tAm dén kha ning hoan vén, loi ich cho doanh nghiép. - Ngudn luc
tai chinh cho dau tu phat trién ha tang giao thong duong sat con han ché (3% - 4% tong
dau tu toan nganh). - Ngudn nhan luc chét luong cao nganh duong st con thiéu, yéu so
v6i nhu cau phat trién trong twong lai theo dinh hudng quy hoach. - Cong nghiép duong
sat nudc ta con lac hau, cham d6i mai so véi cac nudce trong khu vuc cling nhu trén thé
gidi.
3.3.3.1.3. Pwong bién

(1) Hién trang vé co s& ha tang hang hai Theo s6 liéu théng ké nam 2022 cia
Lloyd’s List, Viét Nam c6 03 cang bién nam trong nhém 50 cang bién c6 san lugng
container thong qua 16n nhat thé gidi, 1a cang bién TP. H6 Chi Minh xép thir 22;
cang bién Hai Phong xép thir 28; cang bién Cai Mép - Thi Vai xép thir 329, chat luong
co sO ha tﬁng cang bién cua Viét Nam tiép tuc dugc quan tam dau tu; dic biét 1a phat
trién cang trung chuyén qudc té Can Gid dang 13 nhitng diém ndi bat ciia birc tranh phat
trién cang bién nudc ta.
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(2) Tuyén van tai va kha nang tiép nhan tau Doi voi tuyén van tai chuyén tuyén

container: Cac tuyén di thang chau Au, chdu M¥: c6 27 tuyén tai cang Lach Huyén va
Cai Mép - Thi Vai (ting tir 8 tuyén (ndm 2013) 1én 23 tuyén (ndm 2023). Cac tuyén nodi
A: ¢6 trén 100 tuyén tap trung nhiéu & cum cang s6 1 (Hai Phong, Quang Ninh), va
nhom cang bién sé 4 (TP. H6 Chi Minh, Viing Tau), ngoai ra, tai mot sd cang bién khu
vuc mién Trung (Da Ning, Quy Nhon).
Viét Nam dung thtr 3 Asean vé san luong hang théng qua va tuyén 16n nhit (sau
Malaysia va Singapore). Kha ning tiép nhan tau: hién nay cang bién Viét Nam da tiép
nhéan duoc tau container dén 132.000DWT tai Lach Huyén, 214.000DWT tai Cai Mép
- thudc loai 16n nhét thé gidi. Cac bén chuyén dung tiép nhan tau dén 200.000DWT,
hang 16ng dén 150.000DWT, dau tho dén 320.000DWT (tai bén phao cang Nghi Son).
Vé co ban, quy mo va chét luong hé théng cang bién Viét Nam di dat duoc cac muc
tiéu theo quy hoach.

(3) Hién trang vé co s& ha téng hang hai
Ca nudc ¢ 82 co so dong tau dong mai, hoan cai, sira chita tau bién. Trong d6: 21 co
s& dong mdi, stra chita tau >10.000DWT; 02 co s¢ stra chira tau >80.000DWT; 02 co
so pha dd tau bién duge B6 GTVT cap phép dua vao hoat dong, méi day 1a Cong ty Co
phan Nosco Shipyard (Quang Ninh). Gan day, nhiéu doanh nghiép qubc té c6 tén tudi
trén thé giéi gdm trén 100 tén tudi trong nganh dong tau tir nhiéu quéc gia nhu: Viét
Nam, My, Anh, Singapore, Thai Lan, Pirc, Malaysia, Han Qudc, Ban, Trung Qudc...
tim kiém co hoi dau tu, 1am “néng” trd lai nganh dong tau bién ddy tiém ning tai Viét
Nam.

Hién, 90% hang hoa xuit nhap khiu van chuyén bang duong bién. Theo sb liéu
thdng ké cua Cyc Hang hai Viét Nam tir nam 2015 - 2019: san lugng hang ho4 ting
trudng trung binh dat 13%/nam. nam 2020 dén 2022, do anh huong cia dich bénh, lam
phét, chién tranh nén tdc d6 ting trudng cham (2 - 4%/nam), cang bién Viét Nam van
duy tri téc d6 ting truong duong trong nhiéu nam vira qua.

(4) Quy hoach tong thé cang bién Viét Nam dén nam 2030 va dén nim 2050:
Niam 2024, Thii tuéng Chinh pha da phé duyét Diéu chinh quy hoach tong thé cang bién
Viét Nam tai Quyét dinh s6 442/QD-TTg ngay 22/5/2024 Muyc tiéu dén nam 2030: - V&
nang lyc: dap tng nhu cau xuit nhap khau hang hoa, giao thuong gitra cac vung, mién
trong ca nudc va hang trung chuyén, quéa canh cho cic nuéc trong khu vue, ciing nhu
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nhu cau van tai hanh khach noi dia va qudc té. Hé thong cang bién dap ung thong qua
lwong hang hoa tir 1.249 dén 1.494 triéu tin (trong d6, hang container tir 46,3 dén 54,3
tricuTEU, chua bao gém hang trung chuyén quéc té); hanh khéch tir 17,4 dén 18,8 triéu
luot khach. - V& két cdu ha tang: vu tién phat trién cac khu bén cang cira ngd quéc té
Lach Huyén (Hai Phong), Cai Mép - Thi Vai (Ba Ria - Viing Tau), xdy dung khu bén
cang trung chuyén qudc té Can Gio (cang trung chuyén qudc té Can Gid - TP. H6 Chi
Minh). Nghién ciru co ché chinh sach phul hop, phét trién timng budc cang trung chuyén
quéc té tai Van Phong (Khanh Hoa) dé khai thac tiém ning vé diéu kién ty nhién va vi
tri dia 1y. Quy hoach dinh huéng phat trién bén cang Tran Dé (Séc Tring) phuc vu Pong
bang séng Ctru Long dé c6 thé trién khai dau tu khi c6 du diéu kién; cac cang bién quy
mo 16n phuc vu phat trién kinh té - xd hoi ciia ca nudc hodc lién ving; cac bén cang
khach qudc té gin voi cac ving dong luc phat trién du lich; cac bén cang quy mo 16n
phuc vu cac khu kinh té, khu cong  nghiép; cic bén cang tai cac huyén dao phuc vu
phat trién kinh té - x4 hoi gan véi qudc phong - an ninh va chi quyén bién dao.”.
3.3.3.1.4. Duwong hang khong:

Niam 2023 va dau nam 2024, trong boi canh nhimg khé khan, thach thic, dién
bién kho luong cua tinh hinh quéc té va trong nudc, linh vyc hang khong da dat duoc
nhimng két qua rat dang ty hao. Tong thi truong van tai hang khong nam 2023 udc dat
74 triéu khach, bang 93,6% so v6i thoi diém 2019 (trude dich COVID-19). Mang dudng
bay qudc té dugc phuc hoi va timg bude mé rong; mang duong bay ndi dia duoc duy tri
va phat trién; an ninh, an toan hang khong co ban duoc dam bao. .. 1a nhirng “diém sang”
ctia nganh hang khong. Theo quy hoach tong thé phat trién hé théng CHK, san bay toan
quéc thoi ky 2021 - 2030, tdm nhin dén ndm 2050, dén nam 2030 quy hoach 30 CHK,
dén nim 2050 quy hoach 33 CHK bao gdm 14 CHK qudc té va 19 CHK ndi dia. Ciing
theo quy hoach, wu tién bd tri cac trung tam logistics lam dau moi tap két hang hoa tai
cac CHK c6 nhu cau van tai 16n, gop phan giam chi phi logistic, ting sitc canh tranh cta
nén kinh té. Hién, Bo GTVT dang trién khai dé an Dinh huéng giai phap dé huy dong
ngudn von xi hoi dau tu két cdu ha ting cang hang khong nhiam khai thac tdi da ngudn
lyc thic day nganh hang khong phat trién dap mg nhu cau phat trién KT-XH cia dia
phuong, viing va dat nudc.

(1) Mang luéi cang hang khong toan qudc Hién, ca nude c6 22 CHK dang khai
thac v6i tong dién tich khoang 11.859hal0; trong d6 ¢6 9 CHK qudc té va 13 CHK quéc
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ndi dugc phan chia theo 3 khu vuc Bic, Trung, Nam: Khu vuc mién Bic c6 7 CHK 1a
Noi Bai, Van Pon, Cat Bi, Tho Xuan, Vinh, Dién Bién va Déng Héi; Khu vuc mién
Trung c6 7 CHK 1a Pa Ning, Cam Ranh, Pha Bai, Phu Cat, Tuy Hoa, Pleiku, Chu Lai;
Khu vuc mién Nam c¢6 8 CHK 1a Tan Son Nhat, Can Tho, Pht Quéc, Buon Ma Thudt,
Lién Khuong, Rach Gia, Con Bao, Ca Mau.

(2) San luong van tai Tong san lugng hanh khach thong qua cac CHK nam 2023
ude dat 113,9 tricu khach, tdng 15,5% so vdi cung ky nam 2022; trong do, san lugng
khach quéc té dat 32,7 triéu khach, ting 170,6% so véi cting ky nam 2022; khach noi
dia dat 81,2 tri€u khach, giam 6,1% so v&i nam 2022. Theo s6 liéu cua Cuc Hang khong
VIét Nam va cac hing hang khong Viét Nam, nhu cau van chuyén hanh khach hang
khong nam 2024 dugc du bao khoang 80,3 triéu khach (ting 7,1% vé hanh khach so véi
nam 2023). Trong do, hanh khach ndi dia 1a 38,5 triéu khach (gidm 10,5% so v&1 nam
2023), hanh khach qudc té 1a 41,8 triéu khach (ting 30,6% so véi nam 2023). Hién, c6
63 hang hang khong nudce ngoai va 05 hang hang khong Viét Nam khai thac thi truong
quéc té voi 169 duong bay qudc té thudng 1& va thué chuyén két nbi 28 qudc gia, ving
lanh tho Bac My, chau Au, Trung Pong, chau A va chau Phi dén cac diém cia Viét Nam
la Ha Noi, ba Nﬁng, TP. H6 Chi Minh, Cam Ranh, Phu Quéc, ba Lat.

(3) Poi tau bay: Thang 9/2023, nha san xuat dong co Pratt&Whitney (PW) di
thong bao vé viée Pratt&Whitney phai thuc hi¢n vi¢e tri¢u hoi dong co PW1100 (udc
tinh ¢6 thé anh hudng dén 600 - 700 dong co PW1100 dang khai thac trén cac doi bay
hoat dong trén toan thé gion) dé thyuc hién viéc kiém tra va stra chita chuyén sau nham
khéc phuc 15i san xuat. Tai Viét Nam, cac dong co nay dang dugc st dung trén mot s6
tau bay A321NEO do Vietnam Airlines va VietJet Air khai thac. Viéc triéu hoi dong co
1am cho cac tau bay trén phai ding khai thac trong nim 2024 va nam 2025 (thoi diém
dirng tau bay bét dau tir thang 01/2024). Bén canh d6, Bamboo Airways ciing dirng khai
thac d6i tau bay Embraer E190 (03 chiéc) va dirng khai thac cac duong bay sir dung loai
tau bay nay (Ha Noi - Hué/Pong Hai/Con Pao va TP. H6 Chi Minh - Pong H6i/Con
bao) dé thue hién tai co cu, cit giam chi phi, tang hi¢u qua san xuit kinh doanh, 6n
dinh hoat dong khai thac, tién toi can ddi duge thu chi va mé rong, tang trudng trd lai.
Dbi voi duong bay thang Ha Noi - Con Pao ding khai thac tir ngay 01/4/2024. Dy bao
tinh hinh trén s& tac dong truc tiép dén ning luc van tai, quy mo doi tau bay cung tng
trén cac duong bay ndi dia, quc té clia nurdc ta trong nam 2024, 2025.
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(4) Tinh hinh dau tu Nhu cau von dau tu phat trién hé thdng CHK dén nam 2030
khodng trén 400.000 ty dong, trong d6 ,50% Tong Cong ty CHK (ACV) co thé dap tng
dugc, con lai phai huy dong theo cac hinh thirc xa hoi héa tir cac ngudn vén hop phap
khac. Diém nbi bat cua linh virc hang khong nim 2023 va gan ntra dau nam 2024 1a sy
phuc hdi manh mé san lugng hanh khéach sau 02 nam bi tdc dong bodi dai dich Covid-19;
vO1 su vao cudc quyét li¢t cua Chinh phua, B GTVT va céac bd, nganh, dia phuong, viéc
trién khai dau tu CHK quéc té Long Thanh dang dién ra quyét liét, bam sat tién do; khai
cong Du 4n mé rong Nha ga hanh khach T2 CHK quéc té Noi Bai véi tong mirc dau tu
gan 5.000 ty dong; va tiép tuc nghién ctru mé rong cac san bay gdm Thanh Son (Ninh
Thuan), Ca Mau, Chu Lai (Quang Nam)... bang ngudn vén xi hoi hoa.

(5) Mot s6 noi dung chinh ciia quy hoach Quy hoach tong thé phat trién hé thong
CHK, san bay toan quéc thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nam 2050. Theo d6, nim
2030, quy hoach 28 CHK bao gom 14 CHK qudc té, 14 CHK ndi dia. Pinh hudng dén
nam 2050, quy hoach 29 CHK, gém 14 CHK quéc té va 15 CHK noi dia. Theo quy
hoach, s& b tri cac trung tdm logistics 1am dau mdi tap két hang hoéa tai cac CHK co
nhu cau van tai Ién hon 250.000 tan/ndm. Cac trung tim logistics dam bao céc diéu kién
vé kho van va két ndi cac loai hinh giao thong thich hop dé vén tai hang hoa. Quy hoach
trung tam logistics tai cac CHK g@)m: Noi Bai, Tan Son Nhat, Long Thanh, Chu Lai,
Van Pon, Can Tho va mot sd CHK khac, khi c6 nhu cau vén tai hang hoa dat tiéu chi
néu trén. Hinh thanh trung tim logistics hang hoa 16n, trung chuyén quéc té tai CHK
quéc té Chu Lai.
3.3.3.2. Cdc chinh sdch, phdp ludt vé Logistics:

Ké tir khi ban hanh Quyét dinh s6 221/QD-TTg ngay 22/02/2021 ciia Thi tudng
Chinh phu stra d6i, bo sung Quyét dinh s6 200/QD-TTg ngay 14/02/2017 phé duyét Ké
hoach hanh ddng nang cao nang luc canh tranh va phat trién dich vu logistics Viét Nam
dén nam 2025, nhiéu tinh thanh trén ca nude da 1ap ké hoach cu thé dé trién khai quyét
dinh nay nham nang cao nang luc canh tranh va phat trién dich vu logistics tai dia
phuong. Tinh dén thang 4/2024, da c6 45 tinh thanh ban hanh Ké hoach phat trién dich
vu logistics; 47 tinh thanh c6 bao cdo tinh hinh trién khai hoat dong logistics nam 2023;
9 tinh thanh da t6 chuc Hoi nghi xuc tién dau tu, phat trién dich vu logistics cua tinh; 5

tinh thanh d t6 chtrc tap huan kién thirc logistics cho can bo dia phuong. Ngoai xay
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dung chinh sach, nhiéu dia phuong da nang dong, td churc cac hoi thao, hoi nghi dé xuc
tién va thu hut dau tu trong logistics trong thdi gian qua.

Mot sb hoat dong phat trién logistics ndi bat duge da duoc to chuc tai nhidu dia
phuong nhu: Hoi nghi phat trién dich vu logistics tinh Quang Ninh (ngay 04/03/2023);
Hoi nghi trién khai cac giai phap phat trién dich vu logistics trén dia ban tinh Gia Lai
(ngdy 24/10/2023); Hoi nghi phat trién dich vu logistics trén dia ban tinh Lao Cai (ngay
11/11/2023); Hoi nghi xuc tién dau tu va phét trién dich vu logistics tinh Phat Tho nim
2024 (ngay 26/03/2024); Hoi nghi tap huin, bdi dudng kién thirc vé logistics tai tinh
Ninh Binh (ngay 15/7/2024); v.v... Trong nim 2024, nhiéu dia phuong di c6 su chu
dong trong trién khai hoat dong phat trién logistics, nhung mirc d6 quan tim va hiéu biét
vé logistics con khac nhau.

Nhin chung, cac dia phuong trong ca nudc di dat dugce nhimg két qua tich cuc
nhét dinh trong trién khai thuc hién nhiém vu theo Quyét dinh s6 200/Qb-TTg va Quyét
dinh s6 221/ QD-TTg. Tuy nhién, bén canh nhirng thuén lo1, van con nhiéu kho khan va
han ché trong phat trién logistics tai cac dia phuong trong ca nudc.
3.3.3.3. Gidi phdp vé phdt trién nguon nhén luc:

Nhu cau phét trién ngudn nhan lyc trong nganh logistics tai Viét Nam dang tré
nén cap thiét hon bao gio hét. Vi tc do tang trudng kinh té nhanh chéng va vi tri chién
luge trong khu vue Pong Nam A, Viét Nam dang trd thanh mot trung tam logistics quan
trong. Tuy nhién, dé tin dung hét tiém ning nay, viéc phat trién ngudn nhan lyc chat
luong cao 13 diéu khong thé thiéu. Theo B Cong Thuong, nganh logistics Viét Nam
hién dang d6i mit vi mot khoang tréng 1én vé ngudn nhan lyc ¢6 trinh do chuyén mén.
Nhu cau vé nhan luc trong nganh nay du kién s& ting manh, tir khoang 1,2 triéu nguoi
hién tai 1€n t&i 2,5 triéu nguoi vao ndm 2030 (Bo Cong Thuong, 2024).

Tuy nhién, chi cé khoang 5 - 7% luc lugng lao dong trong nganh logistics dugc
dao tao bai ban, dan dén tinh trang thiéu hut nghiém trong vé nhan lyc co trinh d6. Mot
yéu t6 quan trong khéc 13 su phat trién ctia thuong mai dién tir. Theo s6 liéu cua Statista,
thi truong thuong mai dién tir Viét Nam da dat muc 13,1 ty USD vao nam 2022 va du
kién s& tang 1én 35 ty USD vao nam 2025. biéu nay tao ra nhu cau 16n vé cac dich vu
logistics nhu kho vén, giao nhan va van chuyén hang hoa. Céc cong ty logistics can co

nhan luc d ning luc dé quan 1y va van hanh cac hé théng nay mot cach hiéu qua.
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Bén canh d6, cach mang cong nghiép 4.0 va su phat trién caa cong nghé sd da
tao ra nhitng yéu cau méi vé k¥ ning va kién thirc cho luc luong lao dong trong nganh
logistics. Cac cong nghé nhu tri tué nhan tao (Al), Internet van vat (I0T) va blockchain
dang dugc img dung rong rii dé tdi uvu hoa quy trinh logistics, tir quan 1y kho hang dén
van chuyén va giao nhan. Do do6, nhan lyc trong nganh can duoc dao tao vé cac cong
nghé méi ndy dé dap tmg yéu cau cua thi trudng.

Theo nghién ctru cua Savills (2024), cac cong ty logistics tai Viét Nam dang tim
kiém nhitng nhén sy c6 kha ning sir dung cac phan mém quan 1y logistics hién dai nhu
Hé thdng quan 1y kho hang (WMS) va Hé thdng quan 1y vén tai (TMS). Viéc thiéu hut
nhan luc c6 k¥ nang cong nghé thong tin khién nhidu cong ty phai dau tu vao viéc dao
tao lai nhan vién hodc thué chuyén gia tir nudc ngoai. Nhu cau vé nhan lyc ciing ting
cao trong cac linh vire chuyén mén hoéa cua logistics, chang han nhu logistics xanh va
bén vitng. Cac doanh nghiép ngdy cang chu trong dén viéc giam thiéu tic dong moi
truong thong qua viée sir dung cac phwong tién vén tai than thién véi moi truong va tdi
uu hoa quy trinh logistics dé giam thiéu khi thai carbon. Piéu nay doi héi nhan lyc co
kién thirc va k¥ niang trong linh vuc logistics xanh. Khao sat ciia Vién Nghién ctru phat
trién TP. HO Chi Minh cho thiy, 53,3% doanh nghiép logistics thiéu nhan vién c6 trinh
d6 va kién thirc vé logistics, va chi 6,7% doanh nghiép hai long véi trinh d6 chuyén mén
ctia nhan vién (Vién Nghién ctru phét trién TP. H5 Chi Minh, 2023). Diéu niy phan 4anh
nhu cau cép thiét vé viéc nang cao chat lugng dao tao va phat trién ngudn nhan luc trong
nganh. Chuong trinh dao tao logistics can cai thién va mo rong dé dap tmg nhu ciu
nganh. Cac trudng dai hoc va co s¢ dao tao nghé nén hop tac véi doanh nghiép dé xay
dung chwong trinh thyc tién, gitp sinh vién tiép can cong nghé va quy trinh méi. Khuyén
khich hoc tap subt doi va dao tao lai nhan vién ciing quan trong. Chinh phu can c6 chinh
sach hd tro phat trién nguén nhan luc logistics nhu hoc béng, ho tro tai chinh va khuyén
khich doanh nghiép dau tu vao dao tao. Viéc tao diéu kién thuc tap va lién két v6i doanh
nghiép trong qua trinh dao tao cling gitp sinh vién tich lily kinh nghiém, dép g tot
hon yéu cau nganh.

Mot gidi phap quan trong khac 14 tang cudng phdi hop giira cac bd, nganh lién
quan dén logistics nhu BO Giao thong van tdi, B6 Gido duc va Pao tao, BO Cong
Thuong, va cac trudng dai hoc dé phat trién chuwong trinh dao tao logistics phut hop voi
nhu cau thi truong.
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KET LUAN

Trong boi canh nén kinh t€ s6 toan cau phat trién manh mé, Viét Nam dang noi

1én nhu mot trong nhiing thi trudng thuong mai dién tir tiém nang va ning dong nhat

khu vuc Dong Nam A. Tuy nhién, sy phét trién nhanh chéng cua thuong mai dién tir

kéo theo nhu cau ngay cang 1én ddi véi cac dich vu E-logistics — mot trong nhitng yéu

t6 quan trong quyét dinh su thanh coéng cua cac doanh nghiép kinh doanh tryc tuyén. E-

logistics khong chi 1a giai phap t6i vu héa chudi cung tng, giam thiéu chi phi van hanh

ma con gop phan tao nén sy khac biét canh tranh, nang cao trai nghi¢m nguoi dung va

thuc day su phat trién bén viing cta nganh thuong mai dién t.

Qua qua trinh nghién ctru, khoa luan da di sau phan tich thuc trang phat trién dich

vu E-logistics trong thuong mai dién tir tai Viét Nam, 1am rd nhitng han ché va thach

thirc ma linh vyc nay dang do1 mat. Cac két qua nghién ctru chi ra rang:

Han ché vé ha tang logistics: Hé thong ha tang logistics tai Viét Nam con thiéu
sur déng bd va hién dai, dac biét 1a tai cac khu vuc ngoai do thi 1on. biéu nay dan
dén hiéu qua van hanh thap va chi phi logistics cao, 1am giam strc canh tranh cta
cac doanh nghiép trong nudc.

Ung dung cong nghé chwa ddng déu: Mic du mot sé doanh nghiép di ap dung
cac cong nghé tién tién vao E-logistics, nhung nhin chung, mtc d6 chuyén doi
s6 trong nganh van chua cao, dan dén su phan hoa rd rét giita cac doanh nghiép
16m va cac doanh nghiép vira va nho (SMEs).

Lién két trong chudi cung trng: Sy thiéu lién két va phdi hop giira cic bén trong
chudi cung tng, tlr nha cung cap, doanh nghiép logistics dén nén tang thuong
mai di¢n tir, da lam gidm hi¢u qua va tang tinh phtrc tap trong quan ly logistics.
Nhan lye va quan tri logistics: Luc lurong lao dong trong nganh E-logistics con
thiéu k¥ ning chuyén mon cao, dic biét trong viéc van hanh va khai thac cac
cong nghé mai, din dén han ché trong viéc tdi wu hoa chudi cung Ung va van

hanh hé thng.

Tuy nhién, bén canh nhiing thach thirc, nghién ctru cling da chi ra nhitng co hoi 16n

dé thiic day phat trién dich vu E-logistics tai Viét Nam. Cac xu huéng nhu tmg dung

cong nghé sd, chuyén ddi sb trong quan tri logistics, str dung dir liéu 16n (big data), tri

tu¢ nhan tao (Al), blockchain va Internet van vat (IoT) khong chi mo ra kha nang cai
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thién hiéu qua hoat dong logistics ma con mang dén nhiing giai phap dot pha gitp nganh

E-logistics Viét Nam bt kip cac nudc phat trién trong khu vire va thé gioi.

Trén co s& phan tich 1y luan va thuc tién, khoa luan da dé xuat mot so giai phap cu

thé nham phat trién dich vu E-logistics trong thwong mai dién tir tai Viét Nam, bao gom:

Piu tw vao ha tang logistics hién dai: X4y dung va nang cap hé théng kho
bai thong minh, trung tdm phan phdi hang héa tich hop cong nghé, dong thoi
phat trién mang ludi van chuyén t6i wu dé giam chi phi va thoi gian giao nhan.
Ung dung cong ngh¢ s6 va chuyén ddi s6: Day manh ap dung cac giai phap
cong nghé tién tién vao toan bo chudi cung Gng, tir quan 1y ton kho, vén
chuyén, dén giao nhan hang hoa, dong thoi xdy dung céc nén tang tich hop
dé t6i uu hoa quy trinh van hanh.

Thic diy lién két trong chudi cung wng: Ting cuong sy hop tac gitta CAC
doanh nghiép logistics, nén tang thuong mai dién tir va cac co quan quan ly
nha nudc dé xay dung mot hé sinh thai E-logistics dong b, hiéu qua.

Phat trién ngudn nhan lc chit hrong cao: Xay dung cac chuong trinh dao
tao va phat trién k§ nang chuyén mén cho luc lugng lao dong trong nganh
logistics, dac biét tap trung vao kha nang sir dung cong nghé va tu duy doi
mai sang tao.

Hoan thién chinh sach hd tro: Chinh phil cin ban hanh cac chinh sach
khuyén khich va hd trg doanh nghiép trong viéc dau tu vao cong nghé, giam
bot cac rao can phép 1y va tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong E-

logistics.

Tom lai, sy phat trién cta dich vu E-logistics khong chi don thuan dap trng nhu cau

cua thi truong thuong mai dién t&r ma con gép phan quan trong vao viéc nang cao nang

luc canh tranh quc gia trong nén kinh té s6. Thanh cong trong linh vuc nay doi hoi sy

phdi hop chit ché giita cac doanh nghiép, to chirc, co quan quan 1y nha nuéc va cac bén

lién quan.

T6i hy vong s& mang lai nhitng goc nhin méi, co s 1y luan viing chac va cac dé xuat

thuc tién hitu ich, gop phan thic ddy sy phat trién bén viing cua dich vu E-logistics tai

Viét Nam. Bong thoi, cac van dé dugc néu trong nghién ctru ¢6 thé mo ra hudong di maéi

cho nhitng nghién ctru sau hon trong twong lai, nham t6i uu hoéa tiém nang va gia tri ma

E-logistics mang lai trong bdi canh kinh té s6 toan cau.

61



TAI LIEU THAM KHAO

Bo Cong Thuong (2023), B4o céo Logistics Viét Nam nam 2023, Nha xuét ban
Cong Thuong, Ha Noi

Nguyén Thi Binh & Trinh Thi Thu Huong (2021), “Phét trién thwong mai dién
tu: Co hoi va thach thirc cho nganh dich vu logistics Viét Nam”, Tap chi quan ly va Kinh
té quac té, s6 134 (01/2021)

Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 (2023), Thuong mai dién tir Viét Nam
2023, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6, Ha Noi

Nguyén Thi Nga My (2022), Logistics trong thwong mai dién tir tai Viét Nam:
Nghién cizu tai Shopee, NXB Dai hoc Kinh té quc dan, Ha Noi

TS. Nguyén Tién Manh & ThS. Cu Thi Lan Anh (2023), “Co hdi va thach thic
trong phat trién Thuong mai dién tir & Viét Nam”, Tap chi KH&CN truong Pai hoc Hoa
Binh, s6 11 (03/2024)

Consosukien.vn (2022), “E-logistics: Thi trudng nhiéu tiém ning nhung ciing 1a
cudoc dua khoc liét, https://consosukien.vn/e-logistics-thi-truong-nhieu-tiem-nang-
nhung-cung-la-cuoc-dua-khoc-liet, truy cap ngay 25/12/2024

cafef.vn (2024), “Viettel Post dung 200 robot chia hang thay con nguoi lam viéc”,
https://cafef.vn/viettel-post-dung-200-robot-chia-hang-thay-con-nguoi-lam-viec-duoc-
trong-bong-toi-khong-can-dieu-hoa-san-luong-tang-35-lan-nhan-su-giam-60
188240118130059836.chn

Savills (2022), “E-commerce Logistics la gi? Tim Hiéu vé E-logistics & Viét
Nam”, https://industrial.savills.com.vn/2022/01/e-commerce-logistics-la-gi/?lang=vi,
truy cap ngay 22/12/2024

Vii Khué (2023), “Dién dan logistics Viét Nam 2023: Pay manh chuyén doi s,
nang cao nang luc canh tranh”, Tap chi dién tw, https://[vneconomy.vn/dien-dan-
logistics-viet-nam-2023-day-manh-chuyen-doi-so-nang-cao-nang-luc-canh-tranh.htm,
truy cap ngay 20/12/2024.

62



